Informacia o moznosti obratit' sa na subjekt alternativheho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych zakonom ¢. 391/2015 Z. z.

V sulade s ustanoveniami § 10a ods. 1 pismeno k) zakona €. 250/2007 Z. z. zneni neskorSich
predpisov a § 3 ods. 1 pismeno t) zakona €. 102/2014 Z. z. v zneni neskorSich predpisov tymto
spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., informuje spotrebitelov, Ze maju v pripadoch a za podmienok
uréenych v prisluSnych ustanoveniach zakona €. 391/2015 Z. z. moznost obratit sa na subjekty
alternativneho rieSenia sporov s ciefom zmierlivého vyrieSenia sporu medzi spolo¢nostou Orange
Slovensko, a.s., a spotrebitefom vyplyvajliceho zo spotrebitelskej zmluvy uzavretej medzi nimi alebo
vyplyvajuceho z inej situacie, ked sa spotrebitel domnieva, Ze spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s.,
porusila jeho prava spotrebitela.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je pre spory vyplyvajuce zo zmllv o poskytovani verejnych
sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluZieb, Urad pre regulaciu komunikécii a postovych sluZieb a
pre ostatné spory tykajuce sa poskytovania tovarov a/alebo sluZieb spolo¢nostou Orange
Slovensko, a.s., Slovenska obchodna indpekcia. Dal§imi subjektmi alternativneho rieSenia sporov
su v rozsahu zapisu do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom
hospodarstva SR opravnené pravnické osoby zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov v pripade, ak sa obratil na spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so Ziadostou o
napravu z dévodu nespokojnosti so spésobom vybavenia jeho reklamacie alebo z dévodu, Ze sa
domnieva, Ze spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., porusila jeho prava, pric¢om spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., na tuto jeho Ziadost odpovedala zamietavo alebo na fu neodpovedala do 30 dni
odo dna jej odoslania. Spotrebitel je opravneny vyuzit v pripadoch sporov tykajucich sa zmlav
uzavretych na dialku a zmliv uzavretych mimo prevadzkovych priestorov spoloCnosti Orange
Slovensko, a.s. (resp. jej obchodnych zastupcov) na podanie navrhu na zacatie alternativheho
rieSenia sporu tiez eurdpsku platformu rieSenia sporov on-line na webovej adrese
WWw.ec.europa.eu/consumers.
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