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Prinovor A

NaSa ¢innost lezi v srdci trvalo udrzatelného rozvoja
Vytvarame spojenia medzi fudmi, podnikmi a Uzemiami. Ulah¢ovanim dematerializa-
cie vymen prispievame Kk ochrane nasho prostredia a prostredia budlcich generacii.

Nepovazujeme firemnul zodpovednost len za povinnost — povazujeme ju za prilezitost
Okrem splnenia ur¢enych poziadaviek, chceme reagovat aj na potreby nasich von-
kajsich partnerov a zvysit nasu konkurencieschopnost, aby sme boli schopni nasim
klientom poskytovat stéle lepsie sluzby.

To predstavuje aj skvely sposob mobilizacie nasich zamestnancov. Oni sU poprednymi part-
nermi v nasom pristupe a podporuju nas zavazok k trvalo udrzatelnému rozvoju, ktory odraza
nase hodnoty pri si¢asnom posilfovani struktdry skupiny France Telecom.
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VVdaka pristupom vytvorenym v minulych rokoch skupinou France Telecom, ziskali vsetci te-
lekomunikacni operatori v ramci skupiny vzajomnu vyhodu. Eticky kodex zdielany vsetkymi
krajinami skupiny riadi nase hodnoty a nase spravanie. Spojenie nasich skisenosti odhaluje,
okrem vsetkych miestnych Specifik, rovnaké zameranie sa na firemnu zodpovednost,

Tento duch sa odraza najméa v globélnej dohode podpisanej s Union Network International
(UNI), ktorej cielom je vytvorit spolocny zéklad pre socidlne ¢innosti vsade tam, kde existuju.
Rok 2006 bol sucasne rokom, v ktorom sme posilnili nase ¢innosti zamerané na ochranu
citlivych skupin obyvatelstva. Filozofia naSej firmy sa prejavila najma v oblasti zdravotnej sta-
rostlivosti, invalidity a vzdelavania. Aby sme chrénili nase prostredie, vyvijame inovativne rie-
Senia, ktoré optimalizuju energeticku vykonnost a nepretrzite zlepsuju moznost sledovania
vykonnosti kandlov pre spracovanie odpadul.

Tato sprava je tiez prilezitostou pre prezentaciu nasich priorit v najblizsich rokoch

Budeme pokracovat v nasom Usili o zlepSenie kvality sluzieb a inovéaciu, najma pokial ide o
zdravotnu starostlivost a vyvoj ekologicky zodpovednych vyrobkov. Hlavnym cielom skupiny
zostava aj tloha umoznit kazdému, najma starsim alebo postihnutym zakaznikom, aby mohli
Uplne wyuzit vwhody vyplyvajlce z pouzivania nasich vyrobkov a sluzieb.

Skupina France Telecom so vSetkymi svojimi zamestnancami a partnermi je Uplne oddana
myslienke trvalo udrzatelného rozvoja.

Didier

generdlfiy riaditel skupiny France Telecom
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Nasa cinnost
lezi v srdcl”

,Spolocenska

zodpovednost je

spravna cesta”

Je to uz 10 rokov, odkedy si spolocnost Orange Slovensko zac¢ala budovat reputaciu
siingj a spolahlivej firmy, ktora chce rozumiet potrebam svojich zékaznikov. Ddkazom toho,
7e sa nédm tento zédmer darf splfat, je mnoZstvo ludl, ktorl dnes prejavuji doveru v nase
sluzby. PocCas svojej existencie sme sa ale naucil, ze je to prave zodpovednost, ktora
dokéze firme spolu s déslednostou a kvalitou v oblasti poskytovanych sluzieb zabezpedit
dlhodoby Uspech a trvalo udrzatelny rast.

My v Orangei vychadzame z presvedcenia, Ze pojem zodpovedné podnikanie v sebe neskryva
iba zodpovednost voci zamestnancom ¢i akcionarom. Dnes je uz takmer nutnostou, aby si ma-
nazeéri, ktorf uvazujl iba o tom, ako ¢o najrychlgjSie a najlepsie zvysit hodnotu firmy pre svojich
akcionarov, osvaojili aj dalsi rozmer riadenia podniku — spolocensky zodpovedné podnikanie.
Sme skutocne hrdi na to, ze Orange bol na Slovensku jednou z prvych firiem, ktoré sa dokazali
na svoje aktivity zacat pozerat aj oCami ostatnych zainteresovanych skupin a prostrednictvom
svojej Cinnosti podnikli viditelné kroky k tomu, aby bolo ich spoluZitie vzajomne prinosné.

Verime, Ze spolocenska zodpovednost je prilezitostou a spravnou cestou a firma, ktora sa na
fu vyda, sa postupne uci a wvija. Spolocensky zodpovedné podnikanie pre nés znamena sys-
tematicky a riadeny proces, ktory zabezpecuje, aby spravanie nasej firmy naplnilo alebo pre-
krocilo etické, pravne ¢i spolocenské ocakavania vsetkych zainteresovanych subjektov. Na-
Sim zékaznikom ponukame prvotriedne sluzby a starostlivost, naSim zamestnancom sa sna-
Zime wytvét tie najlepSie podmienky pre ich osobny a odborny rozvoj a pre nasich obchodnych
partnerov sa usilujeme byt férovym a rovnocennym ,spoluhracom® pri dosahovani vzajomneho
Uspechu. Popri tom nam nie je lahostajna ani kvalita zivota v miestnych komunitach, ktorym ve-
nujeme nasu pozormost prostrednictvom presadzovania myslienky filantropie a zodpovedného
darcovstva. V neposlednom rade je pre nas zavézkom aj ochrana zivotného prostredia, ku
ktorej zodpovedne pristupujme implementaciou programov systému environmentalineho ma-
nazérstva.

V rukach drzite nasu Spravu v oblasti spoloenskej zodpovednosti, ktora Vas prevedie
aktivitami spolocnosti Orange Slovensko, ktoré sa nam podarilo v roku 2006 zrealizovat
vo sfére spolocensky zodpovedného podnikania a poskytne Vam prehlad o tom, nakolko
zodpovedne sa nam darilo podnikat. Poskytne Vam Dblizsi pohlad na nase ciele a ich
postupné naplfanie a taktiez Vam pomoze lepsie pochopit, preco sa nasa spolocnost
rozhodla byt dihodobo dobrym a zodpovednym ,obcanom* nasej krajiny, ktory chce svo-
jim dielom prispiet k tomu, aby bol Zivot [udi naokolo lepst.

o %Mm;

Ing. Pavol Lancaric, PhD.

generalny riaditel, Orange Slovensko, a.s.




O nas

Orange Slovensko, a.s.

Orange Slovensko je najvacsim teleko-
munikacnym operatorom na  Slovensku.
K 31. 12, 2006 mal 3 008 552 aktiv-
nych zékaznikov. Svojim signdlom pokryva
99,3 % populacie a 86,8 % Uzemia SR.
Spolo¢nost Orange je veducim posky-
tovatelom mobilnych  telekomunikacnych
sluzieb g pre firemny segment. Mobilné
telekomunikacné sluzby spolo¢nosti Oran-
ge Slovensko vyuziva 69 % slovenskych
fiiem. Priblizne 64 % fiiem deklaruje,
7e ich hlavnym poskytovatelom  teleko-
munikacnych sluzieb je spolocnost Oran-
ge Slovensko (zdroj: T/Audit, TNS Aisa,
august 20006).

Okrem mobilnej datovej siete GPRS s ce-
lonarodnym pokrytim prevadzkuje mobilnd
datovu siet EDGE s najlepSim pokrytim v
SR - 87 % populacie ako aj mobilnu siet
frete] generacie v Standarde UMTS s bez-
konkurencnym pokrytim 43,2 % populacie
SR (k 31. 12. 2006). Vysokorychlostna mo-

bilna datova siet Orangeu v standarde HSD-
PA podporujdca prenosove rychlosti do 3,6
Mbit/s je dostupna na celom Uzemi SR po-
krytom signédlom UMTS, ¢o znamena vSetky
mesté nad 20 tis. obyvatelov. Kvalita sluzieb
spolo¢nosti Orange Slovensko splia kritéria
certifikatu ISO 9001:2000 podla medzina-
rodného standardu kvality.

Nezavisli auditori potvrdili, ze Orange Slo-
vensko ma vybudovany systém riadenia,
ktory zékaznikom zaruCuje kvalitné, sta-
bilné a konzistentné poskytovanie sluzieb.
Spolo¢nost Orange Slovensko je drzitelom
certifikétu environmentalneho manazérstva
podla normy ISO 14001:2004. 100 % akcif
spolo¢nosti Orange Slovensko viastni sku-
pina France Telecom.

Orange Slovensko mal k 31.12. 2006 viac
ako 270 roamingovych partnerov v 164
krajinach sveta. Orange Slovensko je prvy
telekomunikacny operator na Slovensku,
ktory mé certifikovanu ochranu dat NBU.




Orange je Kklu¢ova znacka skupiny France
Telecom, jedného z poprednych svetovych
telekomunikacnych operatorov, tretieho naj-
vacsieho mobilného operatora v Eurdpe.
V juni 2006 sa Orange v suUlade so stra-
tégiou NEXT zameranou na integraciu
operatorov v skupine France Telecom stal
jednotnou znackou pre mobilné, broad-
pandové a multi-play ponuky vo Francuz-
sku, Velkej Britanii, Holandsku a v oktébri
aj v Spanielsku.

V sUiCasnosti je najvacsim broadbandovym
poskytovatelom  internetovych  sluzieb a
hlasu cez internet v Eurdpe. Zaroven je
druhym najvacsim poskytovatelom IP tele-
vizie na svete. Ku koncu roku 2006 mala
skupina France Telecom okolo 160 mili-
onov zékaznikov na piatich kontinentoch,
z toho 97,6 miliona zakaznikov mobilnych,
12,3 miliéna zakaznikov internetovych
a 48,7 miliona zékaznikov fixnych sluzieb.
Firemné komunikacné rieSenia a sluzby
ponuka skupina pod nazvom Orange
Business Services. Orange Business
Services su dostupné v 166 krajinach
a teritoriach.

S Orange Business Services patri France
Telecom medzi svetovych lidrov v poskyto-
vani telekomunikacnych sluzieb nadnarod-
nym spolo¢nostiam. Na konci roka 2006
dosiahol France Telecom celkové trzby
vo wyske 51,7 miliard eur podla Standar-
dov IFRS a mal 191 036 zamestnancov.
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Celkové vynosy z hlavnej ¢innosti

/isk pred zdanenim, odpismi, urokmi, amortizaciou,
prispevkom na manazment a znacku a kurzovymi vplyvmi

Investicie do siete a infrastruktdry

Pocet aktivnych zékaznikov

Pokrytie populacie signalom GSM

Pokrytie Uzemia signalom GSM

Pocet zamestnancov

23,921 mld. Sk
11,39 mid. Sk
4,6 mid. Sk
3008 552
99,3 %

86,8 %

1436
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Stratégia programu
spolocenske] zodpovednost

Cielom spolocensky zodpovedného podni-
kania spolo¢nosti Orange Slovensko je za-
bezpecCovat, aby jej spravanie voci svojim
partnerom naplnalo, alebo aj prekracovalo
etické, pravne &i spolocenské ocCakavania
verejnosti od jej podnikania. Sme presved-
¢enl, ze implementovanie tohto pristupu do
riadenia firmy dokéze prispiet k neustalemu
Zlepsovaniu a trvalo udrzatelnému rozvoju
spolo¢nosti.

Stratégia spolocensky zodpovedného pod-
nikania spolo¢nosti Orange Slovensko stojf
na styroch pilieroch:

biznis principy,

procedUry, procesy a kodexy,
filantropia a charita,
reportovanie a nezavislé
preverovanie.

Biznis principy

Biznis principy sumarizuju to, ¢o povazuje-
me za nasSu zodpovednost a ako ju chce-
me napliat. Zahfia redpektovanie potrieb,
poctivost, transparentnost, zodpovednost
k zamestnancom, komunitam, zakaznikom
a zivotnému prostrediu, ako a dlhodobo
udrzatelny rozvoj a filantropiu ako sucast
spolocensky zodpovedného podnikania.

ResSpektovanie potrieb

S naSimi partnermi (akcionarmi, zamest-
nancami, zakaznikmi, regulacnymi organ-
mi, dodavatelmi, obchodnymi partnermi Ci
organizaciami v oblasti Zivotného prostredia)
komunikuieme otvorene a transparentne.
Respektujeme ich potreby, ale a dover-
nost obchodnych a osobnych informacii.

Poctivost

Podnikame poctivo a ¢estne. Nase obchod-
né vztahy s partnermi sU zaloZené na vza-
jomnej dbvere, spravodlivosti a otvorenosti,
Pozadujeme, aby sa nasi zamestnanci vy-
hybali osobnym a finané¢nym konfliktom za-
umom a aby odmietali podvodné postupy.
Netolerujeme korupciu, vytvarame prostre-
die, v ktorom zamestnanci dostanu radu v
eficke] oblasti a pri potencidlnych konflik-
toch. Nepodporujeme politické strany alebo
organizécie s politickym zameranim.

Transparentnost

S naSimi dodavatelmi a zmluvnymi partner-
mi spolupracujeme tak, aby chéapali a ak-
ceptovali nase podnikatelske zasady, roz-
vilame s nimi Cestné a transparentné vzta-
hy. Nase zmluvy s dodavatelmi formulujeme
jasne a pinime dohodnuté podmienky. Do-
drziavajuc prislusné zakony zachovavame
déverny charakter informacif, ktoré nam nasi
dodavatelia poskytuju. Aby sme nasim za-
kaznikom mohli poskytnut sluzby vysokej
kvality za konkurencieschopné ceny, roz-

vijame vztahy aj s miestnymi dodavatelmi.
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Zodpovednost k zamestnancom
Nasim zamestnancom vytvarame spra-
vodlivé a bezpetné pracovné prostredie
a poskytujeme im konkurencieschopné
podmienky v zamestnani. Napomaha-
me rozvoju ich kvalifikécie a vytvarame
predpoklady pre ich dalsi osobny a
odborny rozvoj.

Zodpovednost ku komunitam
Podporujeme miestne komunity a sme s
nimi v dialdgu. Chceme byt pre ne prino-
som. Snazime sa s nimi spolupracovat v
otazkach zdravia a Zivotného prostredia.

Zodpovednost k zakaznikom

Nasim zakaznikom chceme poskytovat
kvalitu a hodnotu. Pri ponuke a predaji na-
Sich sluzieb uplatriujeme zodpovedné mar-
ketingové pristupy. Povazujeme za nasu
povinnost nasich uzivatelov Cestne a prav-
divo informovat o zdravotnych, bezpec-
nostnych a environmentalnych aspektoch
nasich sluzieb.

Zodpovednost k zivotnému prostrediu
Nase podnikanie a aklivity, ktoré vyko-
navame sU spojené a s nasim vplyvom
na zivotné prostredie. Plne si uveduieme
tUto  skutocnost a zodpovedne riadime
enviromentane  dopady naSej  ¢innosti
na zivotné prostredie.

Dlhodobo udrzatelhy rozvoj

Sme zodpovedni nielen za naplianie finan-
¢nych cielov, ale a budovanie dihodobé-
ho Uspechu nasej spolo¢nosti. Uplatriu-
jeme prisnegjsie normy podnikania, nase
podnikatelské procesy musia vytvarat hod-
noty pre nasich akcionarov a sucasne byt
prinosom pre vSetkych nasich partnerov.

Filantropia a charita

Filantropia a charita sU najstarSou a za-
roven uz tradicnou oblastou stratégie spo-
loCensky zodpovedného podnikania nasej
spolocnosti. V zaujme ¢o najefektivnejsej a
najsystematickejSej podpory, filantropické a
charitativne aktivity nasej spolo¢nosti zastre-
Sujeme vlastnou firemnou nadaciou Konto
Orange. Prostrednictvom Konta realizujeme
filantropické aktivity, ktoré pomahaju riesit
problémy réznych skupin spoloc¢nosti, Ak-
tivity Konta Orange pokryvaji mnoho oblastf
— od podpory nahradnych rodin a adopcie,
cez vzdelavanie, volnocasové aktivity mla-
dych ludi az po pomoc opustenym fudom
v nudzi. Filantropické aktivity Konta Orange
sU zamerané na problémoveé alebo deficitné
oblasti spolo¢nosti.

Dalgou vyznamnou oblastou filantropickych
aktivit spolo¢nosti Orange Slovensko su
mobilné finan¢né zbierky, pri ktorych uz
siedmy rok vyuzivame naSe technologickée
moznosti na to, aby sme spolu s nadimi
zakaznikmi mohli pomahat inym. Ostatnou,
nemenej dolezitou oblastou nasich aktivit,
je podpora individualneho darcovstva.

Pravidla uvedenia
biznis principov do praxe

Procedury, procesy a kddexy nam poma-
haju zavazky vyjadrené v biznis principoch
uvadzat do zivota.

Skupina France Telecom rozpracovala pra-
vidla pre pracu s komunitami, dodavatelmi,
ako aj etické normy. V naSej spolocnosti
mame v ramci systemov riadenia kvality a Zi-
votného prostredia podrobne rozpracované
procesy a procedury, ktoré nasim zamest-
nancom pomahaju dodrziavat stanovené
Standardy a dosahovat ciele.

( )
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Reportovanie
a nezavislé overovanie

Meranie je nevyhnutnou sucastou Pro-
gramu, kedZe nam umoznuje sledovat,
ako si v jednotlivych oblastiach poc¢iname.
Pre kazdy biznis princip mame definova-
ny ramec ukazovatelov, tzv. indikatorov,
ktoré boli vyvinuté v sdlade s pravidlami
najlepej praxe'!, ako aj na zéklade na-
Sich praktickych skusenosti tak, aby sme
nasu wykonnost dokézali merat ¢o najver-
nejsie. V' spolupraci so skupinou France
Telecom sme v uplynulom roku Uspesne
implementovali novy robustny  softvérovy
nastroj, ktory nam umoziuje efektivne
zadavanie, kontrolovanie a vyhodnocova-
nie stanovenych indikatorov spolo¢enskej
zodpovednosti,

1Oramge Cerpal zo skusennosti celosvetovych
neziskovych organizécii ako Global Reporting
Initiative  (GRI), dalej zo $Standartov AA1000
a Pravidiel OECD pre nadndrodné spolo¢nosti.
Zarovenn sme identifikovali indikatory relevantné
vo vztahu k vplyvom, ktoré ako telekomunikacna
spolo¢nost mame na prostredie.
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Prenlad plnenia zavazkov v roku 2006
vOCI jednotlivym partnerom

symboly

[=] Ciel

Splneny ciel

[ Ciastocne splneny ciel
Nesplneny ciel

s

Zavazok Stav Komentar
statne a regulac¢né Zorganizovat oficialny Rozpor postupu pri tendri pre pridelenie frekvencif so zakonom
autority workshop s TU SR o elektronickych komunikaciach, mozné diskriminécia U¢ast-
nikov tendra a chybajuci efektivny proces odvolania, bolo
predmetom  oficialneno mitingu so zastupcami Telekomunikac-
ného Uradu SR (TU SR), kiory sa konal 20. 03. 20086.
Predmet stretnutia zahmal vymenu nézorov a diskusiu ohladne
zmien v zakone ¢. 610/2003 Z.z. o elekironickych komunikaciach
(§ 32 Individuélne povolenie na pouzivanie frekvencil). Stretnutie
bolo délezité, nakolko TU SR wylucil ponuku OSK v tendri
na povolenie FWA 3,5 GHz pre formalne chyby, a diskutabilné
znenie zakona neobsahovalo efektivny odvolaci mechanizmus
pre operatorov. Myslime si, Ze takato novela je potrebna aj
s cielom podpory rozvoja konkurencného prostredia v oblasti
sluzieb pevnych bezdrétovych sietl v Standarde FaWA.
zakaznici Spustit novy \ernostny program, zalozeny na systéme poskytovanych vyhod
lojalitny program prostrednictvom vernostnej Orange karty, bol spusteny
vo februéri 2006.
komunity Pravidelne a transparentne Kazdy projekt a grantovy program realizovany v roku 2006 bol
informovat verejnost komunikovany cielovej skupine prostrednictvom tlatovych sprav
0 grantovych programoch a konkrétnych medidlnych planov. VSetky informéacie
0 projektoch su zvergjnené aj na stranke wwww.kontoorange. sk.
Monitorovat percepciu Prieskum Market Mind je pripravovany
verejnosti smerom Stvrtrocne agentdrou NFO AISA.
k filantropickym aktivitam,
zistit ako vplyvaju
na znacku
komunity/zamestnanci Zahrmut zamestnancov Orange Slovensko pripravil dobrovolnicky program, ktory

do filantropickych
programov

pozostava z troch Castf:

1. grantovy program pre zamestnancov spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., pripraveny Kontom Orange, n.f., uz po tretf
raz. Cielom programu je podpora aktivnych zamestnancov,
ktorf chcu nie¢o urobit pre miesto, na ktorom zijd, alebo je im
7 nejakého dovodu blizke. Celkovo bolo predlozenych 42
projektov, z coho podporenych bolo 32 projektov celkovou
sumou 629 660 Sk.

2. dobrovolnicke aktivity pripravované spolo¢nostou Orange
Slovensko: 28 dobrovolnikov pomohlo pri zachovani ruiny
Plaveckého hradu; 9 pomahali nacitat kniny pre nevidiace
a slabozrakeé deti.

3. ponuka individuélnych dobrovolnickych akivit pre
zamestnancov spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Zavazok Stav

Komentar

Implementovat
eticky kodex

zamestnanci

Implementacia etického kddexu v Orange Slovensko bola
koordinovana so skupinou France Telecom. Hoci bol uvadzany
v zavazkoch roku 2005, plne implementovany bol v oktébri
2006. Kodex bol prezentovany a diskutovany s vrcholovym
manazmentom a s manazérmi. Generalny riaditel jeho uvedenie
komunikoval vSetkym zamestnancom, pricom kazdy zamestnanec
prevzal 1 vytlatok kddexu. Zaroven je kddex publikovany
na intranete. Uvedenie etického kddexu sprevadzala rozsiahla
inteméa medialina kampar a elektronicky tréning. V spolocnosti bol
ustanoveny eticky poradca, ktorého mdzu zamestnanci v pripade
etickej dilemy kontaktovat, ako aj mechanizmus upozornenia
na pripadné porudenia etického kodexu.

Zaviest adaptaciu
internych dokumentov

v elektronickej forme

na Useku sluzieb zakaznikom

zivotné prostredie

Akceptovanie dokumentov v elektronickej forme nahradilo
akceptéciu v papierovej forme. 18lo napriklad o dokumenty:
[ Schvalovanie $peciélnych ponuk
I Ziadosti o vystavovanie dobropisov, tarchopisov

a dalsich financnych transakcif
I Ziadosti o vratenie preplatkov a pretctovanie platieb
Zavedenim elektronickej akceptacie doslo k zrychleniu
procesu o cca 2-3 dni na kazdu Ziadost. Pricom za rok 2006
bolo nahradenych cca 5 000 ks papiera formatu A4,
¢o predstavuje Usporu priblizne 8 kg papiera.

ZahrmUt do environmentéalneho
riadenia dodévatelov
skupiny B

dodavatelia/zivotné
prostredie

V roku 2006 sme pokracovali v projekte “Environmentalne
riadenie dodavatelov”, pricom sme definovali dodavatelov,
ktorf maju priamy vztah k environmentalnym aspektom “B”

a zacali sme s aplikaciou procedury “Environmentalne riadenie
dodavatelov” pre “B” skupinu dodavatelov. Aplikacia
environmentalineho riadenia dodavatelov bola predmetom
infemého auditu vo v3etkych relevantnych dsekoch.

Zivotné prostredie Zacat implementaciu
elektronického obehu Ziadosti

0 nakup

V rémci projektu ,e-Procurement” bol navrhnuty proces
elektronického schvalovacieho toku pre Ziadosti 0 nakup,
sUcastou ktorého bola aj zmena z papierovej formy ziadosti
0 nakup a nakupnych objednavok na elektronickd formu.

Elektronicky nakup urychluje nakupny proces, umoznuje

lepSiu kontrolu nékupu a sledovanie statusu schvélenia

a zaroven chrani zivotné prostredie, kedze minimalizuje
pouzivanie dokumentov v tlacenej forme. Proces bol pripraveny
na spustenie v januari 2007,
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Nasa zodpovednost
VOCI zakaznikom

/akaznicka starostlivost

NasSou najddlezitejSou Ulohou je poskyto-
vat zakaznikom kvalitné produkty a sluz-
by a vediet ¢o najlepsie uspokojit ich
potreby. Uvedomujeme si, Ze starat sa
0 rodinu viac ako 3 milidonov zékaznikov
je velky zavazok a snazime sa k nemu
pristupovat s plnou zodpovednostou.

Prirodzenou sucastou nasho vztahu k zékaz-
nikom je kontinudlna starostlivost a monito-
rovanie ich potrieb. S cielom skvalitnit sluzby
zakaznikom a priblizit sa im e$te viac sme v
uplynulom roku rozsirili siet predajni na 170
znackovych predajnych miest a 7 viastnych
predajni. Na vSetkych predajnych miestach
ponudkame sluzby Specidlneho poradenstva
prostrednictvom Orange poradcov.

Bezpelnost

Orange Slovensko ako najvacsi slovensky te-
lekomunikacny operator kladie velky dbéraz na
dodrzZiavanie zakonov v oblasti ochrany osob-
nych Udajov zakaznikov a predmetu  teleko-
munika¢ného tajomstva. Spolo¢nost Orange
CorpSec, s.r.o., ktora je servisnou firmou
spolo¢nosti Orange Slovensko pre oblast
bezpecnosti, sa stala drzitelom Potvrdenia
o priemyseingj bezpecnosti, ktoré vydava
Narodny bezpecnostny Urad SR.

s

Pocet reklamacii na 1000 zékaznikov
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Sucastou planu na rok 2006 bola aktivita za-
merana na zvysenie spokojnosti zakaznikov
s riesenim staznosti a reklamécii. V rokoch
2004 aj 2005 sme zaznamenali menej ako
1 reklaméciu na 1000 zékaznikov, v roku
2006 ich stuplo na 1,13. V uplynulom roku
sme prijali 0 18,7 % reklamacii viac, ako v
predchadzajucom roku. Nérast celkového
poctu reklamacii stvisi najma s neustéle sa
zvysujucou  komplexnostou nowych typov
sluzieb, predovsetkym datovych.

Druhu vyznamnu skupinu reklamacii z hla-
diska percentuédlneho podielu na celko-
vom pocte staznosti  tvorili  reklamécie
mobilnych telefonov. Zaviedli sme taky mo-
del spravy zakaznickych problémov, staz-
nosti a reklamacii, pri ktorom bol wytvo-
reny prirodzeny tlak na prvoliniovych za-
mestnancov  rieSit  zédkaznicke podnety
okamzite pri ich prvom kontakte. Okruh
problémov, ktorych rieSenie je v zodpoved-
nosti prvoliniového agenta, je smerovany
prostrednictvom  tiketovacieho  komuni-
kacného kandla (CITT) na oddelenie Back
Office. Tymto je zabezpecené, Ze samot-
ny problém sa stava suc¢astou dennej
stranky Back Office agenta a je rieSe-
ny okamzite. Z uvedeného postupu teda
profituje  predovsetkym  zakaznik, ktorého
problém je rieSeny s vysokou prioritou.




K programu starostlivosti o zékaznikov pa-
trf aj zistovanie ich spokojnosti prostrednic-
tvom telefonického kontaktu. Pocas volania
v ramci prieskumu tzv. nursing calls sa diho-
dobo viac ako 97 % zékaznikov pocas ho-
voru wjadruje, ze su spokojni az velmi spo-
kojnl so zékaznickou starostlivostou, ktoru
im Orange poskytuje.

Cielom nursing calls je podporit lojalitu z&-
kaznikov, monitorovanie, prieskum a zber
informacil o spokojnosti s nasimi sluzbami,
informovanie zékaznikov 0 novinkach, pri-
padne uz poskytovanych sluzbach nasou
spolo¢nostou, aktivna ponuka a aktivacia
sluzieb s cielom uspokojit ocakavania a po-
treby zakaznika, zaznamenanie a rieSenie
poziadaviek, pripomienok, navrhov, pod-
netov od zékaznikov.

Spokojnost zakaznikov
monitoring

Nursing calls
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Nasim zakaznikom poskytujeme nepretrzi-
tU podporu prostrednictvom zékaznickych
liniek a zakaznikom fakturovanych sluzieb
v pracovnych hodinach ako jediny tele-
komunikacny operator v SR aj prostred-
nictvom osobnych agentov. V' uplynulom
roku sme na nasich zékaznickych linkach
prijali celkovo 4 377 358 hovorov. Nasi
zakaznici deklaruju vysoku mieru spokoj-
nosti s kvalitou informécii a sluzieb. Napri-
klad viac ako 91 % hovorov na Zékaznicku
linku 905 bolo na operatora prepojenych
do 20 sekdnd a viac ako 95 % telefo-
nickych poziadaviek zékaznikov sa nam
podarilo vybavit po¢as jedného hovoru.

VWvoj poctu hovorov
na zakaznicke linky

\—

Starostlivost o vernych zakaznikov

Vazime si lojalitu nasich zakaznikov a uve-
domujeme si, Ze starostlivost o ich potre-
by a odmenovanie za vernost, je klucova
v konkuren¢nom boji o spokojnost za-
kaznika. Spustenie vernostného programu
bol a jednym zo zavézkov stanovenych
na rok 2006 v oblasti spolocenskej zod-
povednosti. Vysledkom naSej snahy napinit
oCakévania nasich vernych uzivatelov je
novy vernostny program, ktory patri medzi
najvyznamnejSie novinky uplynulého roku
v oblasti zékaznickej starostlivosti. V ramci
neho odmenujeme nasich zékaznikov -
drzitelov vemostnej Orange karty vernost-
nym benefitom v podobe volnych mindt,
osobitného  kreditu ¢i zlavy z mesacnej
faktury. Orange karta tiez umoziiuje ziskat
zaujimavé zlavy u partnerov vernostného
programu a moznost bezhotovostného
nakupu.

Sucastou starostlivosti o nasich vernych zé&-
kaznikov je aj program osobitnych vyhod
pre zakaznikov, ktorf sa rozhodnl predizit
svoju zmluvnud viazanost s Orangeom. Ak
sa zakaznik po skonceni zavazku rozhodne
predizit s nami zmluvu, déme mu  na vy-
ber jeden zo zaujimavych benefitov Sitych
na mieru. Ktorykolvek z ponuknutych be-
nefitov si wyberie, dostane k nemu navyse
este gj zlavu na kupu vybranych akciovych

ktelef(’)nov.
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/&kaznicka linka 905
Orange Infocentrum 999

[ Zakaznicka linka 595
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Kvalita a dostupnost nasej siete

Spickova kvalita sluzieb a ich dostup-  nadej spolocnosti na Slovensku tak prekrodil
nost je to, ¢o nasi zakaznici oCakavaju 35 mld. Sk.

od svojho telekomunikatného operéatora.

Nasim zavazkom je nielen neustdle zlep-  Ku koncu roka 2006 nasa mobina siet
Sovat dostupnost nasej siete zvySovanim ~ GSM pokryvala 86.8 % Uzemia a 99.3 %
a skvalithovanim pokrytia, ale aj prinaSat  populacie Slovenskej republiky. Pocas roka
nové moznosti hlasovej a datove] komu-  uskutocCnilo viac ako 3 miliony nasich za-
nikacie pomocou najnovsich technologil.  kaznkov priememe 7 926 936 hovorov
V uplynulom roku sme do siete investova-  denne, odoslali 2 196 687 SMS sprav
i 4,54 mid. Sk, ¢o je nasa druha najwysSia  a 48 392 obrazovych sprév denne. Nasa
investicia v doterajSej desatro¢nej histérii  siet je dimenzovana na to, aby svojou
spolo¢nosti. Celkové kumulativne investicie  kapacitou  niekolkonasobne — prevySovala

Dostupnost siete

poziadavky trhu a dokézala tak obsluzit
zakaznikov aj v Case najvacsich 3Spiciek.
Wsledkom tejto nasej snahy je mimo-
riadna kvalita naSej siete merana mierou
dostupnosti a mierou nedspedne spojenych
hovorov, ktora patrfl v porovnani s inymi
eurépskymi - mobilnymi  operatormi medzi
najlepSie.  Kvalitu naSej siete  ocenuju
g zékaznici. Jej hlasové sluzby napriklad
v prieskume agentury DICIO  hodnotili
v uplynulom roku lepsie ako v sieti konku-
ren¢ného operétora.
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Okrem zvysovania pokrytia a kvality signalu
sme sa v uplynulom roku zamerali aj na nové
technologie, ktoré prinaSaju nové moznosti
komunikacie pre nasich zakaznikov. Ako je-
den z prvych operatorov v Eurdpe sme ko-
mercne spristupnili sluzby nasej novej da-
tovej siete s podporou technologie HSD-
PA s datovou prenosovou rychlostou do 3,6
Mbit/s. Nova siet nam umoznila ponuknut
nasim zakaznikom najrychlejsi mobilny 3G
internet Orange internet expres. Nova siet

VySka investicif
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Spokojnost zékaznikov s hlasovou sluzbou
v priebehu roku 2006 (%)

je okamzite dostupna na celom Uzemi po-
krytom signélom 3G siete spolo¢nosti Oran-
ge Slovensko. Ku koncu roka sme signalom
UMTS/HSDPA pokryvali 43,2 % populacie
Slovenska a vdetky mesta nad 20 tisic oby-
vatelov.
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Nasa zodpovednost
VOCI zamestnancom

Len vdaka kvalitnému a profesiondlnemu
timu nasich zamestnancov sme schopni za-
kaznikom poskytovat sluzby na vysokej Urov-
ni. Uvedomujeme si ich dblezitost, a pre-
to sa iIm snazime vytvarat motivujuce pod-
mienky a konkurencieschopné prostredie.

Orange U7 tradi¢ne patri medzi vyznamnych
zamestnavatelov v Slovenske] republike.
V roku 2006 zamestnaval 1436 zamestnan-
cov. Celkovwy pocet zamestnancov tak
v porovnani s rovnakym obdobim pred-
chéadzajlceho roka vzrastol o 3 percen-
tad. Rovnost prilezitosti prace na vsetkych
drovniach Struktury spolocnosti je jednym
z princfpov vnutornej kultdry nasej spoloc-
nosti. V uplynulom roku v Orangei praco-
valo 535 Zien a 901 muzov. Na poziciach
vrcholového manazmentu pracujd 4 zeny.

Rozvoj zamestnancov

S rastUcimi narokmi naSich zakaznikov
a rozvojom telekomunika¢ného trhu sa zvy-
Suju aj naroky na profesionalnu Uroven na-
Sich zamestnancov. V uplynulom roku ab-
solvovali nasi zamestnanci priemerne 5,8
tréningovych dni. Pocet zamestnancov, ktorf
sa minuly rok zucastnili aspon jedného sko-
lenia, bol 1489. Zamestnanci spolu absol-
vovali 546 skoleni, €o znamena 7 922 hodin
Skoleni. Na realizaciu tréningovej stratégie
s cielom dalSieho rozvoja zamestnancov
vynaloZila v roku 2006 spolo¢nost Orange
Slovensko 37 milionov kordn.
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Za najdblezitejsi  projekt minulého roka
v oblasti zodpovedného riadenia ludskych
zdrojov povazuieme Akadémiu manazér-
skych zru¢nosti. Pre zvySovanie efektivity
prace povazujeme dolezité zdokonalovanie
riadiace] prace manazérov, preto sme ju
zaviedli do praxe na zéklade vyhodnote-
nia a zovseobecnenia vysledkov ziskanej
360° spatnej vazby z ich okolia. Schvé-
leny projekt cieleného rozvoja manazérov,
zamerany na ich spodsobilosti a nastroje
riadenia je spolufinancovany Eurdpskym
socidlnym fondom.

PocCet dni uskutocnenych skoleni
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Nadstandardna starostlivost

Spokojni zamestnanci tvoria tspesnu firmu.
Zé&lezi nam na zdravom pracovnom prostre-
di a spolu s bezpecnostou zamestnancov
ho povaZzujeme za samozrejmu podmien-
ku vykondvania dobrej prace. Svojim za-
mestnancom okrem nadStandardného od-
menovania pondkame mnoho socianych
vyhod. Prispievame na doplnkové déchod-
kové poistenie, zabezpeCujeme preventivne
prehliadky i odbomé vysetrenia. Lekarska
starostlivost 0 zamestnancov zahfia rehabi-
litacie, masaze, ale aj ockovanie proti chrip-
ke a encefalitide. Zamestnancom gj ich rodi-
nam poskytujeme sezénne benefity, mnoz-
stvo kultdrnych a Sportovych aktivit, detské
tabory, poukazy do kina, Sportovych centier,
salonov krasy atd.

Za rok 2006 sme treti raz obhdjili prven-
stvo v sutazi Zamestnavatel Ustretovy
k rodine v kategdrii Rodinna politika, ktord
vyhlasuje Ministerstvo prace a socialnych
vecl SR.

Spokojnost zamestnancov

Vysledkom systematickej starostlivosti o za-
mestnancov a investicii do ich rozvoja je
rastica spokojnost zamestnancov. V aprili
2006 sme vyhodnotili vysledky pravidelné-
ho zamestnaneckého prieskumu, ktorého
sa zUcastnilo 68 % zamestnancov.

Po prwy raz sme sa pytali priamo na spo-
kojnost s benefitmi, pricom spokojnost
wyjadrilo az 90 % Ucastnikov prieskumu.
Rovnako 90 % zamestnancov vyjadrilo svoju
celkovu spokojnost so spolo¢nostou Oran-
ge ako svojim zamestnavatelom.

-

26 |

Celkova spokojnost zamestnancov
50 spolo¢nostou Orange
ako zamestnavatelom

Zamestnanci a etika v podnikani

Napriek zvySenému dbrazu na dodrziava-
nie etickych principov v podnikani v nasej
spolo¢nosti az do minulého roka absento-
vali formalizované pravidla spravania a za-
definované procesy. Potreba zaviest kodex
sa zwySila v suvislosti s tym, ze telekomu-
nikacny biznis je Coraz komplexnejsi svojim
rozsahom, ako aj rozsahom interakcil s oko-
lim, ¢im rastie aj riziko potencialinych etic-
kych konfliktov a dopadu na reputaciu spo-
locnosti. Po niekolkomesacnych pripravach
a koordinacii so skupinou France Telecom
sme v uplynulom roku implementovali Etic-
ky kédex spolo¢nosti Orange Slovensko. Je
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zakladnym dokumentom, ktory stanovuje
normy etického spravania a sluzi ako na-
vod na profesionalne spravanie sa vsetkych
pracovnikov nasej spolocnosti. Vychadza z
principov etického kdédexu skupiny France
Telecom a zaroven reSpektuje Specifika lo-
kéalneho trhu. Koédex od zamestnancov vy-
7aduje Uctu a respekt k zakladnym ludskym
hodnotam a konanie vzdy v sUlade s pra-
vidlami slusnosti a etiky. Orange poZaduje,
aby sa zamestnanci vyhybali osobnym a fi-
nancnym konfliktom zaujmov, nepripusta
korupciu a podvodné postupy a tym sprava-
nie, ktoré by mohlo ohrozit integritu a povest
spolocnosti, Skodit naSmu hospodarskemu
rastu a negativne pbsobit na spolocenské
prostredie, v ktorom pdsobime.

Eticky kodex je postaveny tak, aby nam
pomahal konat Cestne a spravne sa roz-
hodovat. NaSou snahou je, aby vsetci za-
mestnanci pochopili jeho poslanie a Ulohu v
¢om im mbze pomoct g ustanoveny eticky
poradca a eticka komisia. Novo navrhnuty
proces varovania umoznuje zamestnancom
nahlasit podozrenie z porusovania kodexu,
pricom to mdzu urobit cez svojho nadriade-
ného, etického poradcu alebo priamo cez
France Telecom. Mechanizmus varovania
garantuje diskrétnost pre vSetkych zamest-
nancov, ktorf sa ho rozhodnu vyuzit,

ani spokojni, ani nespokojnf
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Nasa zodpovednost
VvOCI komunitam

Humanitné projekty, charitativna podpora,
ako g filantropia su prirodzenou sucastou
nasho vztahu ku komunite, v ktorej po-
sobime. Ako spolo¢ensky zodpovedna fir-
ma chapeme takuto formu pomoci ako sa-
mozrejmost a snazime sa, aby bola cielena
a efektivna. Svojimi aktivitami chceme zlep-
Sit Zivot vSetkym, ktorf to potrebuju.

Filantropia a charita sU najstarSou a za-
roven uz tradi¢nou oblastou  stratégie
spolocensky  zodpovednéno  podnikania
nasej spolo¢nosti. V zaume ¢o najefek-
tivnejsej a najsystematickejSej podpory,
filantropické a charitativne aktivity nasej
spolocnosti  zastresujeme  viastnou firem-
nou nadaciou Konto Orange. Aktivity
Konta Orange suU zamerané na problémo-
vé alebo deficitné oblasti spolo¢nosti. Pro-
strednictvom Konta Orange prispela nasa
spolo¢nost v uplynulom roku do vybranych
oblasti (vzdelavacie a volnocasové akti-
vity, regionélny rozvoj, minoritné skupiny
a charita) sumou vo vyske 25 355 605 Sk.

V oblasti korporatnej filantropie a charity
poskytuieme financnd pomoc prostrednic-
tvom grantovych programov, ktoré tvoria
jadro nasej firemnegj filantropie. Konto Orange
wyhlasilo v minulom roku 9 grantovych
programov. Z 2185 prijatych Ziados-
ti o grant podporilo 513 (23,4 %) celko-
vou sumou 16,6 miliona kordn. V uply-
nulom roku sme prostrednictvom granto-
vych programov pokryli nasledovné oblasti
korporatnej filantropie a charity:

Skoly pre budicnost

Program Skoly pre budtcnost sme wyhla-
sovali uz po Stvrty raz. Cielom programu je
zmena spdsobu ucenia, nie jeho obsahu.
Nasou snahou je podporit aktivnych
a iniclativnych ucitelov  zékladnych  8kal,
ktorf chcu vzdelavat Ziakov tak, aby radi
chodili do Skoly, rozvijali sa, objavili svoje
siiné stranky, cttili sa akceptovani a naucili
sa zrucnosti  a  poznatky — potrebné
pre ich budlcnost. Chceme im umoznit,
aby mali viac moznosti tvorivo, invencne
a zaroven citlivo pristupovat k detom
pocas vyucovania.

V skolskom roku 2006/2007 sme rozdelili
takmer 2 miliony korun pre ucitelky a uci-
telov zakladnych $koél a osemrocnych gym-
nazif po kvartu na 81 zaujimavych projektov,
ktoré menia doterajsi pristup a spbdsob vy-
ucby Ziakov.

LepsSie miesto pre zivot

V Skolskom roku 2006/2007 vyhlasilo Konto
Orange tretl ro¢nik grantového programu ur-
¢eného pre aktivnych stredoskolskych Stu-
dentov, ktory sa zameriaval na podporu ve-
rejnoprospesnych  projektov realizovanych
dobrovolnickou pracou. Grantovy program
LepSie miesto pre Zivot je postaveny na ak-
tivitach a iniciative samotnych Studentov a
jeho cielom je rozvijat schopnosti, zruc¢nosti
a hodnoty mladych ludi. Do terminu uzavier-
ky sme dostali 121 projektov, celkovo sme
podporili 44 projektov a prerozdelili 1 050
400 Sk.
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Grantovy program Sanca pre talenty bol
urceny Studentom vysokych skél.  Jeho
cielom bolo wytvorit podmienky pre roz-
vijanie ich nadania, odbornosti a talentu.
Predkladatel ziadosti musel byt vysokoskol-
skym Studentom, ktory dosahuje vynikaju-
ce vysledky vo vedeckej, umeleckej alebo
Sportove] oblasti v ramci svojho  Studia
na wysokej Skole, UspeSne reprezentu-
je fakultu, vysokd $Skolu alebo Slovensko
v umeleckych, $Sportovych alebo vedo-
mostnych sutaziach, olympiadach, pripadne
sa aklivne podiela na vedecko—vyskum-
nej c¢innosti. Celkovo sme do datumu
uzavierky programu dostali 97 projektov,
z ktorych bolo nakoniec podporenych 46
projektov v celkovej sume 2,5 mil. Sk. Maxi-
malna vyska podpory pre jedného Studen-
ta na jeden akademicky rok bola 70 000 Sk.

Stipendiiny program bol urdeny pre $tu-
dentov strednych a vysokych Skl
ktorf su tazko zdravotne postihnuti a z tohto
dbévodu znevyhodneni oproti zdravym mla-
dym ludom. Cielom programu je pomoct
im, aby mohli studovat na strednych a vy-
sokych skolach podla svojho vyberu, aby
sa mohli integrovat medzi zdravych roves-
nikov, realizovat sa, rozvijat svoje vedomosti
a zrucnosti a menit tak kvalitu svojho
Zivota, ngjst si uplatnenie v buducnosti.
Stipendium je chéapané ako socidlna pod-
pora, ktora pomaha Studentom hradit ¢ast
nékladov spojenych so Studiom. Z celkovo
prijatych 77 bolo podporenych 50 ziadosti
celkovou sumou 1 milion kordn.
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Konto Orange podporilo aj v roku 2006 za-
ujimavé podujatia mladych ludi realizovane
pre inych mladych vo veku od 16 do 35 ro-
kov. Podporili sme az 59 originalnych kul-
tumych, Sportovych, pracovnych, ¢i vzde-
lavacich aktivit z celého Slovenska, ktoré
mladi ludia realizovali pocas leta a jesene
2006. Celkova prerozdelena suma bola 3,5
miliéna korun.

Grantovy program Sanca pre va$ region
podporuje iniciativu jednotlivcov, organizacii,
verejnych institdcii a samospray, ktoré sme-
ruju k zlepseniu kvality zivota ludi v jednotli-
vych regiénoch.

Zmyslupiné inovativne projekty sme pod-
porili sumou 4 miliony korun. Tieto suU
prinosné pre dand komunitu, kedze po-
mozu ludom menit prostredie, v ktorom
Ziju a zwysia kvalitu Zivota v ich regione.
Vsetkych 81 podporenych projektov malo
verejnoprospesny charakter a boli realizo-
vané formou dobrovolnicke] prace.

Grantovy program Kultdra bez bariér pod-
poril wtvaranie rovnosti prilezitosti v oblas-
i kultdry pre ludi s postihnutim. Podporili
sme rozne kultime festivaly, prehliadky,
witvameé sutaze, tane¢né sutaze, koncer-
ty, tvorivé dielne, divadelné predstavenia,
literarno-poetické stretnutia zamerané na
tUto cielovd skupinu, ako aj hendikepo-
vanych umelcov, aby sa mohli realizovat
VO svojej umelecke] ¢innosti a prezentovat
ju na vergjnosti. Do programu sa moh-
li zapojit zariadenia poskytujuce socialnu
starostlivost (domovy socidlinych  sluzieb,
resocializatné a rehabilitatné zariadenia,
zarladenia chréaneného byvania a pod.);
kultirne institdcie (muzea, galérie, kultime
centra a pod.); mimovladne organizacie
(nadacie, obdianske zdruzenia, neziskove
organizacie, neinvesti¢né fondy, zdruzenia,
spolky...); jednotlivci; Specialne zakladné a
stredné skoly. Do datumu uzavierky sme
dostali 93 projektov. Podporili sme 21
projektov v celkovej sume 1 milion korun.

Charitativny grantovy program Darujte Via-
noce sme Vv roku 2006 realizovali po piaty
raz. Program je urCeny vSetkym tym,
ktorf maju otvorené srdce a su ochot-
ni  pomahat fudom vo svojom okol,
ktorf pocitujl svoju tazivl situaciu naj-
citlivejsie pocas Vianoc. Program chce
prostrednictvom obetavych [udi, ktorf pred-
loZia svoj projekt a su ochotni venovat
navyse svoj ¢as, svoju pritomnost, bliz-
kost, milé slovo, sprostredkovat aspor
kusok vianocnej radosti aj tym, ktorl su
zivotom tazko skusant.

V jubilejnom 5. ro¢niku programu sme do-
stali celkovo 256 ziadostl. V celkovej sume
1 milion kordn bolo podporenych 99 pro-
jektov. Ciastka bola navygend aj o wytazok
7z SMS zbierky.

Ku charitativnemu grantovému programu
Darujte Vianoce sme uz po tretl raz vy-
hlasili aj mobilnu finanénu  zbierku, ktora
trvala od 25.10. do 20.12.2006. Sumou
30 Sk mohol do zbierky prispiet kazdy
zakaznik spolo¢nosti Orange  Slovensko
zaslanim SMS spravy na prislusné kratke
Cislo. Vdaka individualnym darcom sme
mohli v ramci programu podporit dalSich
156 projektov v celkove] sume 87 900 Sk,
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Program pre zamestnancov naSej spo-
locnosti bol v roku 2006 realizovany Uz
po tretl raz. Cielom programu je podpora
a rozvoj regionov Slovenska, prostrednic-
tvom zveladenia mesta/regionu/oblasti, kto-
ra je predkladatelovi blizka. Podporenych
polo 32 projektov celkovou sumou 629
660 Sk z celkovo prijatych 42 projektov.

Nasou povinnostou ako korporatneho
obCana je a operativna pomoc fudom
v nudzi tam, kde je to naozaj potrebné
a kde je takato pomoc zmysluplina. Ked-
ze grantovymi programami neobsianneme
v3etkych, ktorym by sme radi pomohli,
financne podporujeme &) individualnych
Ziadatelov.

Klub darcov je spolo¢na iniciativa Asociacie
komunitnych nadacii (AKN), Konta Orange
a Slovenskej sporitelne. V roku 2006 sme
vyhodnotili 3. ro¢nik projektu, ktorého cielom

je zblizovat ludi ochotnych dihodobo poma-
hatregionu, vktorom sanarodili, vktorom Ziju,
alebo ktory maju radi a umoznit im zlepsit
kvalitu ~ zivota  Ci pozitivne  zmenit
svoje okolie. Cez Klub darcov sa podie-
lame na wytvarani  kultury darcovstva
na Slovensku a motivujeme ludi, aby sa stali
pravidelnymi darcami. Zaradit sa do Klubu
darcov je mozné cez komunitni nadéaciu
pdsobiacu v danom regione. Balik penaz,
ktorf darcovia vyzbierali v 3. rocniku projektu
sa vdaka partnerstvu  Konta Orange
a Slovenskej sporitelne strojnasobil. Konto
Orange prispelo v roku 2006 do tohto
projektu celkovou sumou 450 000 SK.

Fond pre socidlne slabych a chorych bol
zalozeny na podnet mnohych Ziadostf
o finan¢nd pomoc, ktoré sme dostavall.
V nich nas ludia Ziadali o prispevky na zdra-
votné a kompenzacné pomaocky, liecebno
-rehabilitacné pobyty, pomoc v nelahke]
zivotnegj situécii a pod. V roku 2006 sme
sumou 524 240 Sk podporili 48 fudi.

Konto Orange zakulpilo pre neziskowvd
organizaciu Dobry anjel, n.o., notebooky,
ktoré boli dalej distribuované mladym ludom.
Ti pre svoje onkologické ochorenie nemohli
navstevovat skolu, a tak sa notebook stal
ich pomocnikom pri Studiu.

Obdarovany

Vieme, Zze modermné technoldgie dokazu po-
mahat ludom v nudzi alebo s handicapom
a mobilizovat vyznamnd skupinu poten-
cialnych darcov. Preto sme sa stali
priekopnikom  organizovania  mobilnych
financnych zbierok, ktoré prevadzkujeme
od roku 2001. Nasa spolo¢nost odvadza
vzdy stopercentny wytazok zo vSetkych
mobilnych financnych zbierok na ucely,
pre ktoré suurc¢ené. V minulom roku sme rea-
lizovali 12 zbierok, v ktorych nasi zékaz-
nici vyzbierali viac ako 6,3 miliona kordn,

Stratégia mobilnych finan¢nych zbierok nase;
spolocnosti sa okrem motivacie darcov
k zvySovaniu vytazkov zbierok a podpory
individualneno  darcovstva zameriava aj
na rozsirovanie komunity pravidelnych dar-
cov. V uplynulom roku sme spustili novy
systém pravidelnej spatnej vazby individual-
nym darcom — zékaznikom Orangeu. Uvede-
nie systému sprevadzala kampan Zbie-
rame pre stastie, ktorej cielom bolo uvedenie
nového identifikatora mobilnych financ¢nych
zbierok v sieti Orange — zeleného Stvorlistka.

Vyska daru Ugel

520.000 Sk

500.000 Sk

500.000 Sk

50.000 Sk

100.000 Sk

50.000 Sk

Prispevok na naplianie poslania obcianskeho zdruzenia,
ktorym je najma realizacia vzdelavacich a informacnych aktivit
pre rodicov s postihnutymi detmi

Prispevok na pomoc detom a byvalym chovancom Detského
domova Slon v Sarigskych Michalanoch

Podpora projektov urcenych paralympionikom s dérazom na mladez
Prispevok na realizaciu podujatia TyZder vedy na Slovensku 2006
Prispevok na realizaciu medzinarodnej vedeckej konferencie

Prispevok na realizéciu predviano¢ného podujatia pre deti a mladez
pod nazvom ,Carovné dni v Auparku”
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Mobilné zbrierky v roku 2006

V- minulom roku sme zrealizovali 12 zbie-
rok. Medzi najvacsie zbierky patrf Hodi-
na detom (Nadacia pre deti Slovenska)
a Den narcisov (Liga proti rakovine). Fi-
nancné prostriedky sme tymto spdsobom
Zbierali aj na Bielu pastelku (Unia nevidia-
cich a slabozrakych) a Nezdbudku (Liga
za dusevné zdravie).

Mobilné zbrierky v roku 2006

(v Sk)

[ Hodina detom 1 519 540 Sk

Den narcisov b4 7 892 Sk
Modry gombik 399 350 S
Zbierka pre paralympionikov 150 000 Sk

Zbierka Vyvolenych 2 1 136 117 Sk

[ Zoierka pre Indonéziu 156
Nezabudka 15¢

Biela pastelka 102 390 Sk
Hodina detom 1 718 420 Sk
JOJ v akeii 277 500 Sk

[ Zbierka na vystavbu pamatnika pre
obete rasového nasilia a extrémizmu
112 600 Sk

Daruijte Vianoce 120 480 Sk
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Podpora minoritnych skupin

a dlhodobé partnerstva

Za skutoCne plodné a prospesné povaZu-
jeme tie partnerstva, ktoré su dlihodobe.
Uz dhodobo sa venujeme spolupraci
a podpore tych wvrstiev obyvateloy, ktoré
sU povazované za minoritné a su mimo
centra zaujmu spolo¢nosti. Sme presved-
Ceni, ze tieto partnerstva maju zmysel
a prostrednictvom nich  sa navzéjom
posUvame dalej.

Navrat, ob¢ianske zdruzenie

Od roku 2001 spolupracujeme s obcian-
skym zdruzenim Névrat, ktoré vyhladava
a pripravuje zaujemcov o0 adopciu, pestun-
sku starostlivost a profesionalnu vychovu
v rodinach. Nasim spoloCnym zamerom
je vratit deti, ktoré nemaju rodicov, alebo
s nimi nembzu z akychkolvek pricin zit
v jednej domécnosti, spat do rodin. Celkovo
polo v roku 2006 do nahradnych ro-
din umiestnenych 41 deti. Financne sme
Navratu pomohli sumou 1 000 000 Sk.
Podporili sme  Infolinku nielen o adopcii,
wwwecopolask,  realizovali sme  SMS
ankety, podporovali publikatnd  ¢innost
a vzdelavacie projekty. Zamerom minulo-
rocného spolo¢ného projektu Adoptujte si
néhradnu rodinu bolo nastavit zrkadlo okoliu
tych rodin, ktoré sa rozhodli prijat opus-

tené dieta so znewhodnenim — napriklad
romske dieta, ¢i dieta so zdravotnym
postihnutim.  Ako  jeden z prostriedkov
Ziskania reakcil od verejnosti bola vyuzita
SMS anketa, v ktorej respondenti reago-
vali na otézku ,Co by ste povedali na to,
keby vasi znami prijali do rodiny opustené
dieta?". Jej zakladnym cielom bolo prispiet
kK hibsiemu porozumeniu vocCi myslienke
nahradného rodicovstva. Vacsina odpovedf
signalizovala predovsetkym pozitivne nasta-
venie, obdiv i uznanie nahradnym rodinam.
Zapdjali sa predovSetkym 1, ktorf uvazuju
o tom, ze by sami prijali do rodiny opus-
tené dieta, alebo f, ktori tento krok
uZ maju za sebou.

Divadlo z Pasaze

Divadle z Pasaze je tzv. komunitnym di-
vadlom, ktoré posobi v Banskej Bystrici
a ako jediné svojho druhu na Slovensku
pracuje s ludmi s mentainym postinnutim.
V' minulom roku podporilo Konto Orange
divadelny projekt Hovor s nami, ktoré-
ho cielom je prezentovat tvorbu Divadla
z Pasaze a nadvazovat kontakty, komuniko-
vat. Projekt sa zameriava na mladych ludi,
s ktorymi sa rozprava o inakosti, hodnote
[udskej bytosti a mysleni 0 sebe a svete.
Pocas Siestich mesiacov navstivilo Diva-
dlo z Paséze viac ako 30 miest Slovenska.
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Dobrovolnictvo zamestnancov

Aby korporatna filantropia a charita mali sku-
toc¢ne ludsky rozmer, prvorady je pristup
a Uprimny zaujem zamestnancov po-
mahat tam, kde je to potrebné. Specidl-
nu pozornost preto venujeme tomu, aby
sme wytvorili adekvatny priestor pre za-
mestnancov nasej spolo¢nosti, aby mohli
venovat svoj ¢as a energiu na pomoc
inym. Cielom programu bolo vytvorit také
podmienky pre zamestnancov Orangeu,
ktoré umoznia pristup k dobrovolnickym
aktivitam a podporia individualne dobro-
volnictvo. Dobrovolnicky program je po-
staveny na troch pilieroch.

Grantovy program

pre zamestnancov

V rokoch 2004 az 2006 sa do grantove-
ho programu zapojilo 161 zamestnancov,
ktorf podporili 116 réznych aktivit na ce-
lom Uzemi Slovenska. V roku 2006, teda
tretom ro¢niku, sa so svojimi projektami
zapojilo 32 zamestnancov.

Vdaka tymto aktivitam a velkého mnozstva
dobrovolnicky odpracovanych hodin:

B bolo zrekonstruovanych a  vy-
budovanych 43 detskych ihrisk
a roznych Sportovisk pre deti

v 9 projektoch boli podporené
aktivity, ktoré pomahaju medializa-
cii regionu: vyroba propagacného
CD, wyroba web stranky, letakov
0 obciach a mestach

pocas letnych prazdnin a v prie-
behu roka boli podporené krizky,
tabory a iné volnoCasové aktivity
pre deti zo socidlne znevyhodne-
ného prostredia v 21 projektoch

v 16 obciach a mestach boli
osadené informacné tabule, za-
vedeny internet alebo obnoveny
obecny rozhlas

v 15 projektoch boli podporené
aktivity materskych centier

v 7 projektoch boli upravené ve-
rejné priestranstva, ktoré  slizia
predovsetkym miestnym  obyva-
telom

podporené boli aj dve ekologic-
ké aklivity, v ramci ktorych ludom
spristupnili - studnicku s prame-
nitou vodou, projekt hipoterapia
pre deti s fyzickym a mentalnym
postihnutim a jeden vyskumny
a charitativny projekt
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Dobrovolnicke aktivity

V minulom roku sme zorganizovali 2 dobro-
volnicke aktivity. Sériu pracovitych sobdt od-
Startovala pomoc 28 dobrovolnikov z radov
zamestnancov, ktorf sa rozhodli zachranovat
Plavecky hrad. Ulohou dobrovolnikov bolo
pomoct ¢o najdihsie uchovat sucasnu po-
dobu hradu a zabranit zhorSovaniu jeho sta-
vu. Kedze v&cSie pouzitie chémie by moh-
lo ohrozit zivotné prostredie, nevyhnutny bol
fyzicky zasah v podobe vyki¢ovania drevin a
burin, ktoré nicia mury hradu.

Druna pracovita sobota sa konala v prvd
decembrov sobotu s spolupréci s Uniou
nevidiacich a slabozrakych Slovenska, kde
sa devat dobrovolnikov rozhodlo nacitat knihu
Traja patraci: Zahada smrtiaceho talizmanu
pre nevidiace a slabozraké deti. Samotny
text sa dobrovolnici snazili precitat a pred-
niest ¢o mozno najputavejSou  formou.
Z amatérskych nahravacich Studil sa ozyvali
wkriky a emacie, aby deti, ktoré budd CD po-
Cuvat, boli viiahnuté do samotného pribehu.

Ponuka individualnych
dobrovolnickych aktivit

Spolo¢nost Orange Slovensko pontka svo-
jim zamestnancom podielat sa na dobrovol-
nickych aktivitach individualne.

Individualine  dobrovolnicke — aktivity — sU
ponukané v nasledovnych zariadeniach:

B Obdianske zdruZenie Navrat — tvo-
rivé dielne pre deti na vikendovom
pobyte nahradnych rodin

m O/ Proll prudu — priprava skolent
pre bezdomovcov, organizécia vol-
nocasovych aktivit

H S nsky skauting — pomoc pri
zachrane hradov

B Divadlo z pasaze — sprevadzanie
klientov na plavéren, do kina ale-
po iné kultirne podujatie, pose-
denie v cukrami, wylety

B Unia nevidiacich a slabozrakych —
nacftavanie textov pre zrakovo po-
stihnuté deti intemétnej ZS v Bra-
fislave

B Centrum Siniecko — pomocné pra-
ce v ramci zariadeni (Uprava zahra-
dy, maliarske prace), travenie Casu
s detmi (wlety a hry), patronat nad
rodinami (adopcia na dialku)
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Nasa zodpovednost
VOCI dodavatelom

Ako jedna z najvacsich firiem na sloven-
skom trhu patrime aj medzi spolocnost
S najvacsou sietou dodavatelov. V su-
¢asnosti Orange spolupracuje s priblizne
1 500 aktivnymi dodavatelmi, z ktorych
priblizne 85 % tvoria doméace firmy. Stra-
tégia zodpovedného riadenia dodavatelov
sa u nas zameriava na dve Kklu¢ové ob-
lasti: transparentny wvyber a environmen-
télne riadenie dodavatelov.

Svojich dodavatelov si vyberdme formou
verejnych sutazl, uzsimi sutazami alebo pria-
mym zadanim. Na zéklade tendrového vy-
beru sa dokumenty vsetkym oslovenym
posielaju v rovnakych terminoch, v pripa-
de otazok zo strany jedného oslovené-
ho sa odpoved zasiela vsetkym, taktiez
hodnotiace kritéria su rovnaké pre vetky
oslovené strany. Dolezitou sucastou spo-
luprace je aj hodnotenie dodavatelov, kto-
ré sa vykonava u klucovych dodavatelov
na zéklade hodnotiaceho programu skupi-
ny France Telecom s nazvom QREDIC (Q
= Quality, R = Responsiveness — Perso-
nalised relationship, E = Ethic — Environ-
ment, D = Delivery, | = Innovation, C =
Costs — Invoicing).

Nase hodnotenie sa dodavatelovi poskytu-
je formou prezentacie a je prenho dolezitou
spatnou vazbou. V roku 2006 sme takymto
spodsobom poskytli spatnd vazbu 49 klico-
vym dodavatelom.

Environmentalne riadenie
dodavatelov

Spolo¢nost Orange  Slovensko uplatiuje
principy zodpovedného podnikania aj voci
zivotnému  prostrediu, v ktorom pdsobi.
Uvedomujeme si, Zze nase podnikanie ma aj
negativne vplyvy na naSe prostredie, ktoré
sa vhodnymi opatreniami, iniciativami a pro-
gramami snazime redukovat,

Zodpovednost voci zivotnému  prostrediu
oCakavame aj od naSich dodavatelov. Pre-
to sme v roku 2005 zaviedli systém envi-
ronmentéalneho riadenia dodavatelov. Jeho
cielom je motivovat dodavatelov spravat sa
zodpovedne k Zivotnému prostrediu a za-
véadzat také programy a opatrenia, ktoré po-
mozu znizit ich vplyv na prostredie, v ktorom
pdsobia. V ramci tohto programu su doda-
vatelia na zéklade vyznamnosti vplyvu na zi-
votné prostredie rozdeleni na tri skupiny, na
ktoré su aplikované rbzne nastroje riadenia,
pocinajuc informacnym listom od general-
neho riaditela o nasej politike a zavazku voci
zivotnému prostrediu, cez environmentalne
dodatky k zmluvéam, az po moznost vykonu
externého auditu u dodavatela.

Program Environmentélne riadenie doda-
vatelov nam umoznuje riadit vplyvy, ktoré
méame na zivotné prostredie nepriamo, cez
nasich dodavatelov, ako aj zlepsit transpa-
rentnost a komunikéciu s dodavatelmi ohla-
dom zivotného prostredia. Na zaklade vy-
sledkov hodnotenia dodavatelov roku 2006
preslo do tohto programu 86 dodavatelov.

Implementacia elektronického
obehu ziadosti 0 nakup

V' minulom roku sme zaviedli moznost
elektronickej ziadosti o nakup, resp. na-
kupnd  objednavku. Intemy  schvalovact
tok pre ziadost o nakup, prip. nakupnu
objednavku je elektronicky.  Vyznamnou
wyhodou okrem urychlenia nékupného
procesu a lepsej kontroly nékupu je aj
ochrana zivotného prostredia a minima-
lizédcia pouzivania dokumentov v tlacenej
forme a papiera.

_J

| 39



Nasa zodpovednost
VOCI zivothému prostrediu

Starostlivost o Zivotné prostredie je jednym _
z biznis principov, na ktorom je postavené
spolocensky zodpovedné podnikanie na- ; N e LT
&ej spolocnosti. Je zrejmé, Ze hocl sa te- T e ¢ ;1.-,':‘;:.’:;‘_-';.';_‘_. e L2
lekomunikadné odvetvie vo véeobecnosti ' o R el Wy &

h

s 50 R ) O (50
povaZuje za ekologicky &isté, negativnym A :4;" SRR, ;q#' TR
dopadom na Zivotné prostredie sa nevyhne >
ani Orange.

Systém environmentalneho

manazerstva

V roku 2004 sme implementovali systém Dolezitou podmienkou fungovania systéemu

environmentélneho  manazérstva  (SEM), je kazdoro¢né preverovanie environmental-

ktory nam umoznuje riadit dopady nasich nych aspektov, ¢o su nase cinnosti, ktoré

aktivit a ¢innosti na Zivotné prostredie. Sys- maju, alebo mézu mat vplyv na zivotné pro-

tém environmentalneho manazérstva bol v stredie. Tato pravidelnost umoznuje zahrmut

maji 2005 certifikovany podla Standardu do tzv. registra aspektov aj vplyvy novych a

ISO 14001:2004 spolo¢nostou Det Nor- planovanych ¢innosti, vyrobkov a sluzieb,

ske Veritas. Spolo¢nost Orange Slovensko ako gj poziadavky legislativnych zmien.

sa tak stala prvou telekomunikacnou spo-

lo¢nostou na Slovensku, ktora tento cer- V roku 2006 sme navrhli novi metodiku po-

tifikat ziskala. Systém environmentélneho sudzovania environmentélnych  aspektov,

manazérstva je v ro¢nych intervaloch au- ktorej cielom bolo prepojit jednotlivé aspekty

ditovany certifikatnou spolo¢nostou a ne- S0 spdsobom ich riadenia.

ustéle ho zlepSujeme.
Zérover! sme zmenili spésob kvantifikovania
vplyvov na zivotné prostredie a doplnili po- I
sudzovanie zaumu partnerov. Aspekty sme . . " _!' f i '
rozdelili podla priority na vyznamné a ostatné. ! 1l R Ll els |
K wyznamnym aspektom sme hned priradili gj 1'E B { 4 i
ciele a programy na redukciu ich vplyvu. i i I| 'l ]

Za vyznamné aspekty povazujeme:

B odpad z pouzitych telefénov, ba-
téril a prislusenstva

odpad z notebookov a homeboxov

elektromagnetické wyZarovanie z an-
tén (BTS, MW) a telefénov

spotrebu energie pre prevadzku
siete

vizualny vplyv vysielacov




Hlavné programy v oblasti
environmentéalne] zodpovednosti

Rozsirenie zberu nefunkénych
teleféonov, batérii a prisluSsenstva
Pocas roka 2006 sme rozsirili zber nefunke-
nych mobilnych telefénov, prisluSenstva a
batérif do vsetkych viastnych predajni. Podla
poziadaviek zakona ¢. 733/2004 Z.z. nasa
spolo¢nost zabezpecCuje aj individualne pl-
nenie spatného odberu elektrozariadeni v
celej svojej distribucnej sieti. Zakaznik mdze
pri kdpe nového telefonu v kazdej predajni
odovzdat stary nepotrebny telefon a nasa
spolo¢nost bezplatne zabezpedi jeho eko-
logicky vhodnu likvidaciu.

Pocas uplynulého roka sme v oboch
systémoch v zbere aj spathom odbere,
spolu vyzbierali 213 kg mobilnych telefonov
a 45 kg batérii.
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Pokracovanie v separacii odpadov

z papiera a plastov

PokraCujeme v separovanom zbere pouzité-
ho papiera a plastovych flias po ich zlisovani
v administrativnych priestoroch spoloc¢nosti.
Odpad odvéaza a zhodnocuje vybrana auto-
rizovana spoloc¢nost. Odseparovali sme 41
280 kg papiera a 3 333 kg PET flias.

V roku 2006 sme zabezpecili podmienky
pre separaciu papiera aj v nasich vlastnych
predajniach a regiondlnych centrach, tak
aby mohol za¢at od 1. 1. 2007 .

spotreba papiera 2003 2004 2005 2006
celkom [ton] 87 | 8 | 88 | 791 |
spotreba vody 2003 2004 2005 2006
celkom [mil. 1] 12182 | 17,007 | 15304 | 22673 |
spotreba paliv na

pohon sluzobnych 2003 2004 2005 2006
vozidiel

celkom [hi] 6790 | 7460 | 7566 | 8125 |
emisie ox@u uhlicitého 2003 2004 2005 2006

z cestovania

celkom [ton] 1499 | 1612 | 1491 | 2262 |
S LRI G 2003 2004 2005 2006
energie

celkom [MWh] 27373 | 34705 | 39170 | 46490 |

Informovanie o elektromagnetickom
vyzarovani z telekomunikaénych
zariadeni a telefénov

Na zaklade poziadavky zakaznikov poskytu-
jeme relevantné informacie o elektromagne-
tickom vyzarovani z telekomunika¢nych za-
riaden( a teleféonov. Systematicky sledujeme
vysledky prieskumov z celého sveta v oblasti
elektromagnetickeho vyzarovania na zdravie
ludf, ako aj vyjadrenia Svetovej zdravotnicke)
organizacie k tejto problematike.

Vsetky vysielacie stanice su pred svojim
uvedenim do prevadzky merané neza-
vislym Uradom, je nutné aby splnali Stan-
dardy ICNIRP - Medzindrodnej komisie
pre ochranu pred neionizujucim vyzarovanim,
ktora poskytuje odporucania pre Svetovl
zdravotnicku organizaciu (WHO).

Zdakaznikom poskytujeme informéacie o hod-
note SAR (special absorbtion rate) ich tele-
fonu na dotykovych obrazovkach na pre-
dajnych miestach, prostrednictvom webu
a predajcov alebo cez zakaznicku linku.
Informacie na zékaznickej linke si v priebe-
hu roku 2006 na tému elektromagnetické
vyzarovanie z telekomunikacnych zariadeni
vyziadalo okolo 50 zakaznikov. Zakaznici tak
maju moznost vybrat si telefon nielen podla
jeho funkcii, ale g Urovne elektromagnetic-
kého wyzarovania. VSetky telefony v nasej
ponuke spliaji medzinarodny limit pre hod-
notu SAR, ktory je 2W/kg.

Environmentalne riadenie
dodavatelov

KedZe poziadavky normy ISO 14001:2004
sa vztahuju aj na nasich dodavatelov, kla-
dieme dobraz na ich environmentalny pristup
a na plnenie legislativnych poziadaviek pre
wykon ¢innosti s environmentalnym dopa-
dom (prislusné autorizacie, suhlasy a opréav-
nenia).

Program Environmentélne riadenie doda-
vatelov nam umoznuje riadit vplyvy, ktoré
mame na zivotné prostredie nepriamo, cez
naSich dodavatelov, ako aj zlepsit transpa-
rentnost a komunikéciu s dodavatelmi ohla-
dom zivotného prostredia.

Na zaklade vysledkov hodnotenia dodava-
telov roku 2006 preslo do tohto programu
86 dodavatelov.
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Vizualny vplyv vysielacov

S cielom minimalizovat vizuélny dopad
zakladnovych stanic na okolité prostre-
die bola vypracovana procedura, ktora
popisuje kroky pocas planovania novych
sieti, ako napr. umiestinovanie konstruk-
cil, pouzivanie  dvojitych a tribandovych

antén tak, aby mali ¢o mozno naj-
mensi  vizudlny vplyv na Zivotné pro-
stredie pri dodrzani parametrov  kvality
Siete.

( )

Nase wvysledky v oblasti ochrany
zivotného prostredia

V roku 2006 sme dosiahli nasledovné
vysledky v oblasti Zivotného prostredia:

B v 7 viastnych predajniach v Bra-
tislave (2), Banskej Bystrici, Ko-
Siciach, Martine, Prievidzi a PreSove
sme vyzbierali 130 kg mobilnych
telefonov a prislusenstva a 25 kg
batérii z mobilnych telefénov.

B v rémci spatného odberu mo-
pilnych telefénov a prislusenstva,
ktory je zavedeny v celej distri-
bucnej sieti Orange, tj. na 176
predajnych miestach sme vyzbie-
rali 82,5 kg a 20 kg batéri

[ odseparovali sme 41 280 kg pa-
piera a 3 333 kg PET flias

[ informéacie na zékaznickej linke
si v priebehu roku 2006 na tému
elektromagnetické vyzarovanie
7z telekomunikacnych  zariadent
vyziadalo okolo 50 zékaznikov

B 60 000 nasich  zakaznikov
v zavere minulého roka vyuzivalo
elektronicku faktdru.
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CSR a Enviro o¢ami zamestnancov
(%)

\Vlychadzajuc z prieskumu medzi zamest-
nancami Orange Slovensko, a.s., v roku
2006 88,6 % zamestnancov suhlasl alebo
skor suhlasi, Ze Orange Slovensko sa sprava
zodpovedne voci zivotnému prostrediu.

100 — S—
90
80
70
60
50 [l neodpovedali
40 [ nesuhlasim
30 skor nesuhlasim
20 nevedeli
10 skor suhlasim
0 [ suhlasim
Podla méjho nazoru berie Orange svoju Orange sa podla mra sprava zodpovedne
spolo¢ensku zodpovednost vazne. k Zivotnému prostrediu.
zdroj: prieskum spokojnosti zamestnancov, 2006
\_

N

/hrutie zavazkov v oblasti spolocensky

zodpovedneho podnikania na rok 2007

-

Partner

Stav

Zavazok

Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii
Slovenskej republiky

Aktivne participovat v legislativnom procese novelizacie
zakona o elektronickych komunikéciach a davat kvalifikované
navrhy v ramci procesu

Zakaznici Zlepsit informovanost existujlcich zakaznikov o lojalitnych
programoch

Zakaznici ZlepSit prehladnost o komercnych ponukach a cennika

Média Merat vnimanie OSK ako spolo¢ensky zodpovednej
spolo¢nosti

Komunita Podporovat minoritné skupiny

Komunita Realizovat grantové programy pre hendikepovanych

Komunita Vyuzit technologiu a know-how OSK na realizaciu mobilngj
zbierky a podpora organizacie

Komunita Rozvijat dobrovolnictvo medzi zamestnancami OSK;

pokracovat v existujUcich aktivitach

Komunita/Zakaznici

Uviest Specidlnu ponuku pre sluchovo a zravoko
postihnutych

Komunita/Zivotné prostredie

Zacat pilotné meranie vyzarovania zakladrovych stanic

Zivotné prostredie

Navrhovat a budovat nové zakladroveé stanice v narodnych
parkoch a chranenych krajinnych oblastiach spbsobom, ktory
pbude mat ¢o najmensi dopad na zivotné prostredie
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Navratka

Prosime vés, dajte nam vediet svoj nazor na tdto spravu. Navratku mdzete dorucit faxom
na ¢islo +421 2 5851 5851 alebo odoslat na adresu Orange Slovensko, a.s., Usek
komunikacie a znacky, Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava.

Som:

o o o o o o o o 0O

Akcionér alebo investor spolo¢nosti Orange Slovensko
Zakaznik spolo¢nosti Orange Slovensko

Zamestnanec spolo¢nosti Orange Slovensko
Dodéavatel spolo¢nosti Orange Slovensko

Zastupca vergjnosti

Clen mimovladnej organizacie

Novinar

Student

Iné (prosim uvedte)

Zaujimaju ma:

O

O

O

VSeobecné informéacie o spolo¢nosti Orange Slovensko

Konkrétne informacie o spolo¢nosti Orange Slovensko (prosim uvedte)

Iné (prosim uvedte)

Celkovo bola pre mna tato sprava:

O

L]
L]
L]

Vynikajuca
Uzitocna
Dostatocna
Nedostatocna

Moje dalSie poznamky k tejto sprave:

Dalsie informacie o mne (nepovinné):

Meno:

Adresa:

E-mail:
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