PODMIENKY PRENOSITELNOSTI {:iSLA
Orange Slovensko, a.s. — ODOVZDAVAJUCI PODNIK

Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov
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Tieto podmienky su vydané v sulade so zakonom ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon“) a s opatrenim
Telekomunikadného tradu Slovenskej republiky (TU SR) zo diia 26.05.2009, &. O-19/2009,
ktorym sa ustanovuju podrobnosti zabezpecenia prenositelnosti Cisla. Tieto podmienky su
vydané spoloénostou Orange Slovensko, a.s., so sidlom Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava,
ICO: 35697270, zapisana v Obchodnom registri Okresného stUdu Bratislava |, v oddieli Sa,
vlozka Cislo 1142/B.

Predmetom upravy tychto podmienok je stanovenie prav a povinnosti spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. (dalej len ,spolo€nost Orange® alebo ,odovzdavajiaci podnik®) a ucastnika
suvisiacich s prenositelnostou &isla v zmysle §48 Zakona v tych pripadoch, ked je spolo¢nost
Orange Vv pozicii odovzdavajuceho podniku. Predmetom udpravy tychto podmienok je
prenositelnost Cisla medzi pevnymi sietami a prenositelnost’ Cisla medzi mobilnymi sietami,
prenositelnost Cisla medzi pevnou a mobilnou sietou (rovnako ani prenositefnost medzi
mobilnou a pevnou sietou) nie je predmetom tychto podmienok a ani obsahom sluzby
Prenositelnost mobilného telefénneho Cisla resp. Prenositelnost pevného telefénneho Eisla.

.Prenesenie Cisla“ je Cinnost, ktorou podnik zabezpecluje, aby si u¢astnik mohol ponechat
svoje telefénne cislo nezavisle od podniku poskytujiuceho sluzbu; uvedena ¢&innost sa
nevztahuje na prenesenie Cisla medzi pevnymi a mobilnymi sietami (rovnhako ani na
prenesenie medzi mobilnymi a pevnymi sietami). Prenesenie Cisla je obsahom sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou Orange Prenositelnost mobilného telefonneho Cisla a
Prenositelnost pevného telefénneho C&isla, z ktorych vzdy jedna (podla toho, i sa jedna
0 mobilné alebo pevné pripojenie) tvori doplnkovu sluzbu k sluzbam poskytovanym
UCastnikom na zaklade V3eobecnych podmienok. Prenesenie geografického Cisla, ktorého
su€astou by bola tiez zmena primarnej oblasti, nie je pripustné a nie je obsahom sluzieb
Prenositelnost mobilného telefénneho E&isla a Prenositefnost pevného telefénneho &isla (t.).
prenositelnost pevného — fixného — Cisla za sulasnej zmeny primarnej oblasti nie je
povolena).

,Podnik® je podnik v zmysle Zakona, ktory poskytuje verejnu telefénnu sluzbu.

~Prijimajuci podnik“ je podnik, ktory bude poskytovat alebo poskytuje verejnu telefénnu sluzbu
UCastnikovi, ktory si na zaklade ziadosti ponechal svoje telefonne Cislo.

,Odovzdavajuci podnik je podnik, ktorého Ucastnik poziadal prijimajuci podnik o prenesenie
Cisla. Pre ucely tychto podmienok je odovzdavajucim podnikom spolo¢nost Orange.

.Prenesené C&islo“ je telefonne Cislo, ktoré si u€astnik na zaklade Ziadosti ponechal nezavisle
od podniku poskytujuceho sluzbu.

~okupinové Ucastnicke Cisla“ alebo ,Skupinové &isla“ tvoria mnoZinu viac ako jedného ¢&isla,
ktoré su vyuzivané na viac ako jednom Pripojeni, o ktorych prenesenie u€astnik poZiadal
prostrednictvom spoloénej Ziadosti, ako aj &isla, ktoré na zaklade prislunosti k skupine
pozivaju osobitny rezim, najma Cisla zaradené do skupiny hlasovej virtualnej privatnej siete.

,Rozhodna doba“ je doba od podania Ziadosti do diia, v ktory je prijimajlci podnik najneskoér
povinny v zmysle platnych predpisov oznamit Uc¢astnikovi den a €asovy ramec pre prenesenie
Cisla alebo odmietnutie prenosu ¢isla a spolocnost Orange ako odovzdavajuci podnik je
najneskér povinnd v zmysle ustanoveni tychto podmienok oznamit U€astnikovi podmienky
ukoné&enia jeho zmluvného vztahu.
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,VSeobecné podmienky” su platné VSeobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., ako aj VSeobecné podmienky poskytovania predplatenej mobilnej
telefénnej sluzby Prima obchodnej spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., Spolo¢né podmienky
poskytovania verejnych sluzieb Orange Doma prostrednictvom pevnej optickej siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. ana ne nadvazujuce V3eobecné podmienky na
poskytovanie sluzby FiberTel v ramci sluzieb Orange Doma prostrednictvom optickej siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ako aj VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb cez pevné
pripojenie. V pripade, Ze sa v texte tychto podmienok spominaju VSeobecné podmienky,
rozumeju sa tym tie zo V8eobecnych podmienok, ktorymi sa spravuje poskytovanie sluzby,
v ramci ktorej sa Ucastnikovi priradilo telefénne Cislo, ktoré je predmetom prenosu ¢isla.

LPripojenie® — je spbsob pristupu k sieti Podniku a sluzbam Podniku, v suvislosti s
poskytovanim ktorych bolo Ucastnikovi priradené prenasané teleféonne Cislo. Pripojenie méze
byt fixné (pevné) alebo mobilné, pricom rozhranim Pripojenia umozfujucim pristup k sietam
a sluzbam moze byt pripojenie kablom, SIM kartou alebo inak rieSenym radiovym spojenim
alebo iny technicky spdsob umozniujuci pristup k sietam a sluzbam Podniku.

.Primarnou oblastou“ je celistvé uzemie v ramci Slovenskej republiky, ktoré je definované
narodnym ciefovym kédom (narodnym ciefovym koédom je Cislo pozostavajuce z jednej alebo
viacerych Gislic, ktoré identifikuje samostatni geograficky uréenu dislovaciu oblast alebo
obvod).

Clanok 2
Ziadost' o prenesenie €isla

2.1

2.2

2.3

Spoloénost Orange ako odovzdavajluci podnik zaéne proces prenesenia Cisla na zaklade
dorucenia ziadosti prijimajuceho podniku, ktory prenesenie Cisla vykonava na zaklade podania
Ziadosti (dalej len ,Ziadost”) Ggastnika spoloénosti Orange ako odovzdavajiceho podniku
o prenesenie Cisla, adresovanej prijimajucemu podniku v zmysle podmienok prijimajiceho
podniku, pri¢om sugastou Ziadosti musi byt vyslovny suhlas na poskytnutie a spracovanie
osobnych udajov U€astnika na Ucely prenesenia Cisla udeleny ucastnikom odovzdavajucemu
a prijimajucemu podniku.

Spolo€nost Orange ako odovzdavajuci podnik do dvoch pracovnych dni odo dfia doruéenia
riadnej Ziadosti prijimajuceho podniku o prenesenie &isla overi Ziadost' prijimajuceho podniku
a potvrdi prijimajicemu podniku opravnenost podania Ziadosti ana jej zaklade Ziadosti
prijimajuceho podniku o prenesenie Cisla alebo mu oznami jej odmietnutie. V pripade, Ze
spolo¢nost Orange ako odovzdavajuci podnik potvrdi prijimajucemu podniku opravnenost
ziadosti o prenesenie ¢isla, do dvoch pracovnych dni odo dfa doruCenia ziadosti
prijimajuceho podniku o prenesenie Cisla oznami dohodnutym spésobom (ak k dohode medzi
ucastnikom a spolo¢nostou Orange nedoslo, tak spésobom uréenym spolo€nostou Orange)
ucastnikovi podmienky ukoncenia jeho zmluvného vztahu. V pripade oznamenia odmietnutia
ziadosti o prenesenie Cisla spolo¢nostou Orange prijimajucemu podniku je v zmysle
ustanoveni platnych pravnych predpisov prijimajuci podnik povinny oznamit' tuto skutoénost
Ugastnikovi do troch pracovnych dni odo dfia prijatia Ziadosti (za defi prijatia Ziadosti sa
povazuje defi, v ktory bola Ziadost prijata prijimajucim podnikom, pokial v8ak bola Ziadost
prijatad viny ako pracovny def, za def prijatia Ziadosti sa povaZuje najbliz$i nasledujuci
pracovny den).

Prenesenie Cisla a ziadost prijimajuceho podniku o prenesenie Cisla je spolo¢nost Orange

opravnena ako odovzdavajuci podnik odmietnut, ak:

a) telefénne Cislo, o ktorého prenesenie ju prijimajuci podnik poziadal, nebolo ucastnikovi
uvedenému v ziadosti prijimajiceho podniku pridelené na uzivanie,

b) pre telefénne &islo sa uz zadal proces prenesenia na zaklade skorsej Ziadosti,

c) ucastnik neudelil odovzdavajucemu podniku a prijimajucemu podniku vyslovny suhlas na
spracovanie svojich osobnych udajov na uc€ely prenesenia Cisla a tato skuto&nost’ vyplyva
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zo znenia Ziadosti, ak prijimajici podnik zahrnul Ziadost do svojej Ziadosti o prenesenie
Cisla adresovanej spolo¢nosti Orange ako odovzdavajicemu podniku,

d) je predmetom Ziadosti prenesenie takého &isla, ktoré nepatri medzi prenositelné ¢&isla
podla platnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich prenositelnost
telefonneho Cisla,

e) je predmetom Ziadosti prenesenie len &asti z &isel, ktoré v zmysle platnych pravnych
predpisov mozno preniest len ako jeden celok,

f) je predmetom Ziadosti prenesenie geografického &isla medzi pevnymi (fixnymi) sietami
aj poziadavka o prelozenie Cisla do inej primarnej oblasti,

g) ak je tu iny dévod opraviujuci spolo¢nost Orange ako odovzdavajuci podniku odmietnut
prenesenie €isla v sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov.

V pripade, Ze z pravneho stavu ku drfiu odmietnutia prenesenia Cisla a ziadosti prijimajuceho
podniku o prenesenie Cisla vyplyva, Ze je tu dévod na odmietnutie prenesenia Cisla, je
odovzdavajuci podnik opravneny odmietnut prenesenie Ccisla a odmietnut Ziadost
prijimajuceho podniku o prenesenie Cisla, a to bez ohladu na to, Ze do uplynutia lehoty na
prenesenie Cisla méze dbjst’ k takej zmene pravneho stavu, ktora by znamenala zanik dévodu
na odmietnutie prenesenia Cisla.

Ugastnik sa zavazuje zabezpeéit sulad udajov, ktoré zadal do Ziadosti, s idajmi, ktoré s ako
posledné aktualne vedené v informacnom systéme spolo¢nosti Orange. V pripade, ak takéto
vypifiané udaje nezodpovedaju tudajom vedenym u spolognosti Orange a v désledku toho nie
je mozné jednoznacne identifikovat Cislo alebo u€astnika, spolo¢nost Orange je opravnena
odmietnut’ prenesenie Cisla z dévodu, ze Cislo, o ktorého prenesenie Uc€astnik poziadal, mu
nebolo pridelené na uzivanie. V pripade rozdielnosti Udajov v Ziadosti alebo Ziadosti
prijimajuceho podniku o prenesenie cisla a Udajov vinformaénom systéme spoloénosti
Orange su pre komunikaciu spolo¢nosti Orange s u¢astnikom a/alebo prijimajucim podnikom
rozhodné Udaje, ktoré su uvedené v jej informacnom systéme, ak sa strany nedohodnu inak.

Vzhladom na osobitny charakter predplatenej sluzby je spolo¢nost Orange opravnena
uCastnikovi predplatenej sluzby Prima prenesenie Cisla nepotvrdit, ak na SIM karte, ktoru
vyuziva s prenasanym cislom, nema nepretrzite po€as Rozhodnej doby dostato€ny kredit na
zaplatenie ceny za prenesenie Cisla.

Ak kedykolvek v priebehu Rozhodnej doby u€astnik nebude mat so spolo¢nostou Orange
riadne uzatvorenu a platnd a u&innu zmluvu o pripojeni (dalej len ,Zmluva“; Zmluvou sa
rozumeju aj zmluvy s inym nazvom ako je ,zmluva o pripojeni, pokial svojim obsahom maiju
charakter zmluvy o pripojeni podfa ustanoveni Zakona ajej sufastou su niektoré
zo VSeobecnych podmienok), spolo¢nost Orange prenesenie €isla odmietne. Spolo&nost
Orange odmietne prenesenie C&isla u€astnika predplatenej sluzby Prima aj vtedy, ak
v priebehu Rozhodnej doby u&astnik nie je u spolo€nosti Orange zaregistrovany za ucastnika
predplatenej sluzby Prima na zaklade registracnej listiny a v zmysle platnych VSeobecnych
podmienok.

Ak kedykolvek poCas Rozhodnej doby nie je prenasané Cislo prevadzkovo vyuzivané, a teda
prenasané &islo bolo Ugastnikovi dogasne odiaté, spoloénost Orange je opravnena Ziadost
odmietnut z dévodu, Ze telefénne Cdislo, o ktorého prenesenie UcCastnik poziadal, nie je
uCastnikovi pridelené na uzivanie. Ak prenadané Cislo prestane byt prevadzkovo vyuZivané
kedykolvek polas procesu prenosu Cisla, ateda ak bude ucastnikovi dofasne odriaté,
spolo¢nost Orange je opravnend proces prenosu €isla zastavit a v momente, kedy prenadané
gislo prestalo byt prevadzkovo vyuzivané, Ziadost Gcastnika straca platnost (rozvézovacia
podmienka).

V pripade, ak predmetom prenesenia budu také prenasané Ccisla, ktoré su v zmysle
Cislovacieho planu alebo v zmysle inych pravnych predpisov uréené na vyuzivanie iba
s vymedzenym druhom Sluzieb, je povinnostou ucastnika informovat sa u prijimajuceho
podniku o tom, Ci tento poskytuje vymedzeny druh Sluzieb pre takéto prenasané ¢islo. Ak
prijimajuci podnik takyto vymedzeny druh Sluzieb neposkytuje a u€astnik napriek tomu poda
Ziadost na prenesenie takéhoto &isla, G¢astnik berie na vedomie, Ze prenos takéhoto &isla sa
bud' neuskutoéni, za €o spolo&nost’ Orange nezodpoveda, alebo sa prenos takéhoto €isla sice
uskuto€ni, av8ak uUc€astnik nebude opravneny uzatvorit na takéto prenesené Cislo zmluvu



0 pripojeni s prijimajucim podnikom. V pripade prenesenia takéhoto Cisla nie je dotknuta
povinnost Ucastnika zaplatit spolo¢nosti Orange poplatok za prenesenie Cisla v zmysle
aktualneho Cennika.

2.9 Skupinové ucastnicke Cisla a viaceré teleféonne Cisla pridelené k jednému pripojeniu, Cisla
prevolby, Cisla pouzivané na identifikaciu jedného koncového zariadenia alebo viacerych
koncovych zariadeni pripojenych na pristup digitélnej siete integrovanych sluzieb (ISDN),
pripadne iné skupiny €isel, o ktorych tak stanovuju platné pravne predpisy (dalej tiez ,Iné
skupinové Cisla“) sa prenasaju ako jeden celok (pokial v tychto podmienkach nie je uvedené
inak), pre ucely spoplatnenia prenosu sa kazdé Cislo zo skupinovych u&astnickych d&isel,
kazdé ¢&islo ISDN, kazdé Cislo z Inych skupinovych Cisel a kazdé €islo z viacerych telefonnych
Cisel pridelenych k jednému pripojeniu posudzuje zvlast, a teda ucastnik je povinny zaplatit
spolo¢nosti Orange poplatok za prenesenie kazdého jedného Cisla, ktoré je sucastou vyssSie
uvedenych zoskupeni Cisel. Ak je predmetom Ziadosti Cislo, ktoré je sucCastou viacerych
telefénnych Cisel pridelenych k jednému pripojeniu, avSak zvys$né Cisla pridelené k danému
pripojeniu na Ziadosti uvedené nie st, ma sa s vynimkou pripadov podla poslednych troch viet
¢lanku 5 bodu 5.1 tychto podmienok za to, Ze predmetom Ziadosti su aj tieto zvysné &isla
pridelené k jednému pripojeniu, ateda Ze uc€astnik poziadal o prenesenie vSetkych Cisel
pridelenych k danému pripojeniu.

Clanok 3 _
Zrusenie Ziadosti G¢astnikom

Ugastnik je opravneny do troch pracovnych dni odo diia prijatia Ziadosti prijimajicim podnikom zrusit
svoju Ziadost, v takom pripade sa proces prenesenia &isla zastavi. ZruSenie Ziadosti zo strany
Ucastnika je mozné vykonat u prijimajuceho alebo odovzdavajuceho podniku, a to v pisomnej forme
alebo v inej forme, pokial podnik, u ktorého G&astnik zru$enie Ziadosti realizuje, pripustil ina formu
zru$enia Ziadosti, ako je pisomna forma.

Clanok 4
Prenesenie Cisla

4.1 V pripade, ak spolo¢nost Orange potvrdila prijimajicemu podniku opravnenost Zziadosti
o prenesenie &isla, prijimajici podnik neodmietne Ziadost a U&astnik nezrusi Ziadost, je
v zmysle platnych pravnych predpisov prijimajuci podnik povinny prenesenie €&isla ukonéit
najneskér v piaty pracovny defi odo diia prijatia Ziadosti a aktivovat sluzby tak, aby prerusenie
ich poskytovania neprekrogilo stanoveny asovy ramec. U&astnik a prijimajuci podnik sa mézu
dohodnut aj na dlh3ej lehote ukonéenia prenesenia €isla.

4.2 V pripade, Ze Ziadost nebola odmietnutd prijimajucim podnikom alebo spolo&nostou Orange
ani zruSena ucastnikom, prijimajuci podnik je v zmysle platnych pravnych predpisov povinny
oznamit ucastnikovi formou SMS spravy alebo pisomne alebo inou nim stanovenou formou
datum a Casovy ramec prenesenia Cisla (dalej aj ako ,der prenesenia Cisla“).

4.3 V den prenesenia Cisla dbéjde k preneseniu Cisla, a tym k odpojeniu Pripojenia, ku ktorému
bolo pridelené prenasané Ccislo, ateda k technickému zabezpeceniu nefunkénosti
prenadaného C&isla v sieti odovzdavajuceho podniku.

Clanok 5 5
Ucinky podania Ziadosti

5.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze riadne podana Ziadost, na zaklade ktorej bola dorugena
prijimajucim podnikom spolo€nosti Orange ziadost o prenesenie Cisla, sa zaroven povazuje
za ziadost ucCastnika o ukoncenie Zmluvy dohodou. Pokial je na zaklade tej istej Zmluvy
ucastnik opravneny vyuzivat sluzby spolo€nosti Orange na viacerych &islach, no iba niektoré
z nich st predmetom Ziadosti, Ziadost v kombinacii so Ziadostou prijimajuceho podniku
o prenesenie Cisla sa povazuje za ziadost o ukonc¢enie ¢asti Zmluvy dohodou, a to v rozsahu,
ktory sa vztahuje na prenasané &isla, ktoré su predmetom Ziadosti (tymto nie su dotknuté
ustanovenia ¢&lanku 2 bodu 2.9 tychto podmienok). V pripade, Ze predmetom Ziadosti
a Ziadosti prijimajuceho podniku o prenesenie €isla je prenos €&isla prideleného na vyuZzivanie
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sluzby FiberTel vramci sluzieb Orange Doma, povaZuje sa riadne podana Ziadost, na
zaklade ktorej bola doru¢ena prijimajucim podnikom spolo¢nosti Orange ziadost o prenesenie
Cisla, za ziadost o ukoncenie ¢asti Zmluvy dohodou, a to v rozsahu, ktory sa vztahuje len na
poskytovanie sluzby FiberTel vyhradne prostrednictvom &isla uvedeného v Ziadosti.
V pripade, Ze prostrednictvom toho istého pripojenia, ktorému bolo priradené na uzivanie
sluzby FiberTel &islo, o prenos ktorého Gastnik Ziada v Ziadosti, poskytuje odovzdavajuci
podnik ucastnikovi tiez iné sluzby (napr. FiberTV, FiberNet alebo dalSiu linku sluzby FiberTel
s pridelenym inym telefénnym &islom), podanim Ziadosti nie je dotknuté pokradovanie
poskytovania tychto dalSich sluzieb prostrednictvom uvedeného pripojenia a ukoncenie
platnosti Zmluvy vo vztahu k prenesenému telefénnemu d&islu sa na poskytovanie Inych
sluZieb prostrednictvom toho istého pripojenia nevztahuje. V ostatnych pripadoch (t.j. pokial
sa nejedna o prenesenie Cisla prideleného na uzivanie sluzby FiberTel), pokial nie je uvedené
inak, plati, ze pripadny zanik Zmluvy v rozsahu tykajucom sa preneseného Cisla zahfha
zruSenie pripojenia, ktorému bolo pridelené prenesené Cislo, a ukoncCenie poskytovania
vSetkych sluzieb poskytovanych prostrednictvom pripojenia, ktorému bolo pridelené
prenesené Cislo (tymto v§ak nie je dotknuté pravo odovzdavajuceho podniku vyuzit' technicku
infradtruktdru pouzivani na poskytovanie dotknutého zru$eného pripojenia na zriadenie
a poskytovanie iného pripojenia).

V pripade, ak uCastnik ma so spolo¢nostou Orange uzatvorenu Zmluvu, v ktorej sa Ucastnik
zaviazal zotrvat vo vyuzivani sluzieb spolocnosti Orange (dalej len ,Sluzby®) po stanovenu
dobu, momentom doru&enia Ziadosti prijimajicemu podniku, ktory je v pripade, Ze na zaklade
dorudenia Ziadosti prijimajici podnik poZziada spoloénost Orange o prenesenie &isla, zaroveri
momentom poziadania o ukonéenie Zmluvy, uc€astnik poruSuje svoju zmluvnu povinnost na
zotrvanie v zmluvnom vztahu po stanovenu dobu a tym vznika spolo¢nosti Orange pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke stanovenej v Zmluve av lehote splatnosti, ktoru
spolo¢nost Orange oznami uc¢astnikovi vo vyzve na zaplatenie zmluvnej pokuty. V pripade, ak
su ustanovenia Zmluvy, ktoré rieSia spésob a moment vzniku prava na zaplatenie zmluvnej
pokuty vrozpore s ustanoveniami tychto podmienok, zmluvné strany sa dohodli, ze
ustanovenia tychto podmienok maju prednost.

Podanim Ziadosti o prenesenie skupinovych &isel nezanika ugastnikovi povinnost zaplatit
spolo¢nosti Orange zmluvné pokuty vyplyvajuce mu z osobitnych zmllv, na ktoré vznikne
spolo¢nosti Orange narok z dbévodu, Ze dbjde k pred€asnému ukonceniu takejto osobitnej
zmluvy, alebo z dévodu porusenia inych zmluvnych povinnosti, ktoré su sankcionované
zmluvnou pokutou. Podanim Ziadosti nezanika ani pravo spoloénosti Orange na Ziadnu ind
zmluvnu pokutu voci uastnikovi.

Potvrdenie opravnenosti podania Ziadosti a na jej zaklade Ziadosti prijimajiceho podniku
o prenesenie Cisla spolo&nostou Orange prijimajucemu podniku podla €&l. 2.2 sa nepovaZuje
za akceptaciu ziadosti U€astnika o ukoncenie platnosti a ic¢innosti Zmluvy.

Platnost Ziadosti po jej potvrdeni opravnenosti podania Ziadosti a na jej zaklade Ziadosti
prijimajuceho podniku o prenesenie Cisla spolo¢nostou Orange prijimajucemu podniku
v zmysle €l. 2.2 podmienok zanika v nasledovnych pripadoch:

a) dojde k zruSeniu Ziadosti ako celku zo strany uéastnika, platnost celej Ziadosti zanika
momentom doruéenia oznamenia o jeho zruseni; v pripade &iasto&ného zrusenia Ziadosti
obmedzeného len na niektoré Cisla, ktorych prenesenie bolo predmetom Ziadosti, sa
takéto zruSenie povaZuje za zruSenie Ziadosti ako celku, v dosledku &oho zanika platnost
Ziadosti v celom rozsahu a zaroven zanika platnost Ziadosti prijimajiceho podniku
o prednesenie &isla v celom rozsahu.

b) prenasané Cislo resp. niektoré z Cisiel, o prenos ktorych GCastnik poziadal, prestane byt
v obdobi medzi podanim Ziadosti a potvrdenim opravnenosti Ziadosti prijimajuceho
podniku o prenesenie Cisla spolo¢nostou Orange resp. odmietnutim tejto ziadosti
spoloénostou Orange prevadzkovo vyuzivané, platnost Ziadosti zanikd momentom,
v ktorom prestane byt &islo prevadzkovo vyuZivané. Ziadost vtomto pripade zanika
v celom rozsahu bez ohladu na to, &i prestali byt prevadzkovo vyuzivané vsetky Cisla
prenasané na zaklade Ziadosti alebo len niektoré z nich



c) v ostatnych pripadoch, s ktorymi je v zmysle platnych pravnych predpisov spojeny zanik
platnosti Ziadosti.

5.6 Ugastnik po podani Ziadosti:
(&) nema pravo na zmenu prenasaného telefénneho ¢isla;
(b) nema pravo zaviazat sa s prenaSanym telefénnym c¢islom v ramci akejkolvek akcie
spolo¢nosti Orange na vyuzivanie sluzieb spolo¢nosti Orange po stanovenu dobu;
v pripade, ak uc€astnik vzniesol poziadavku v suvislosti s konkrétnym Cislom zaviazat' sa
na vyuzivanie sluzieb spolo¢nosti Orange po stanovenu dobu a pred akceptovanim tejto
poziadavky spoloénostou Orange podal UGd&astnik Ziadost o prenos uvedeného
konkrétneho Cisla, poZiadavka uCastnika o zaviazanie sa vo&i prenasanému cislu na
vyuzivanie Sluzieb po stanovenu dobu straca platnost od zadiatku, a teda sa na nu hladi,
ako keby nikdy nebola u¢astnikom vznesena;
(c) nema pravo prechadzat z predplatenej sluzby Prima na sluzbu s naslednou uUhradou
a naopak.
Clanok 6

Ukoncenie platnosti a G€¢innosti Zmluvy

6.1

6.2

6.3

6.4

Den prenesenia Cisla sa povazuje za defl akceptacie u€astnikovej ziadosti o ukoncenie platnosti
a ucinnosti Zmluvy vztahujucej sa na prenasané ¢islo, a tymto momentom sa ukoncuje platnost
a uc¢innost Zmluvy, na zaklade ktorej je na prenasanom cisle Ucastnik opravneny vyuzivat
Sluzby spolo¢nosti Orange ako odovzdavajuceho podniku. V pripade, ak na zaklade tej istej
Zmluvy je ucastnik opravneny vyuzivat Sluzby spoloénosti Orange na viacerych ¢&islach, no
prenesené budu iba niektoré z nich, momentom prenesenia prenasanych Cisel ostava Zmluva
v platnosti voci tym telefénnym &islam, ktoré neboli prenesené.

V pripade, ak z akéhokolvek dévodu neddjde k preneseniu Cisla, platnost a u€innost Zmluvy sa
neukoncuje a pokracuje dalej bez zmeny.

Ugastnik berie na vedomie, 7e na jednom G&isle nie je mozné naraz vyuzivat sluzby
odovzdavajuceho aj prijimajuceho podniku. Zmluvny vztah tykajuci sa poskytovania sluzieb na
prenasanom cisle medzi ucastnikom a prijimajucim podnikom sa stane U€innym najskor driom,
kedy strati platnost a u€innost Zmluva medzi udastnikom a odovzdavajucim podnikom, na
zaklade ktorej uc€astnik vyuZziva Sluzby odovzdavajuceho podniku na prendSanom ¢&isle.

V pripade, Ze predmetom Ziadosti a Ziadosti prijimajiceho podniku o prenesenie &isla je prenos
Cisla prideleného na vyuZivanie sluzby FiberTel v ramci sluZieb Orange Doma, pricom sa
prostrednictvom toho istého pripojenia, ktorému bolo pridelené &islo uvedené v Ziadosti,
poskytuje popri sluzbe FiberTel prostrednictvom predmetného gisla tiez ina sluzba (napr.
FiberTV, FlberNet alebo dalSia linka sluzby FlberTel s pridelenym inym telefonnym &islom; dalej
tiez ,Ina sluzba“), diiom prenesenia Cisla sa skonci platnost Zmluvy v rozsahu, v ktorom sa
Zmluva vztahuje na poskytovanie sluzby FiberTel prostrednictvom preneseného Cisla, avSak
Zmluva vrozsahu vktorom sa vztahuje na poskytovania Inej sluzby poskytovanej
prostrednictvom toho istého pripojenia, zostava nadalej platna a u¢inna, pricom vSak v pripade,
Z7e kombinéacia Cisel tvoriaca prenesené telefénne Cislo sluZi tiez ako Ciselny identifikator
pripojenia (alebo niektorych sluZieb poskytovanych predmetnym pripojenim), odovzdavajuci
podnik je opravneny k okamihu prenesenia Cisla svojim jednostrannym rozhodnutim pridelit
dotknutému pripojeniu alebo ktorejkolvek Inej sluzbe novy identifikator.

Clanok 7

Cena

7.1

Podanim Ziadosti vznika Ggastnikovi povinnost riadne a véas zaplatit spolognosti Orange
cenu za prenesenie &isla vo vySke platnej ku diiu podania Ziadosti v zmysle jej aktualneho
cennika platného pre poskytovanie sluzby, v suvislosti s ktorou ma uc¢astnik priradené ¢islo,
o prenesenie ktorého Ziada (dalej len ,Cennik), ato vlehote splatnosti a spésobom
uvedenym vo V3eobecnych podmienkach, ak tieto podmienky nestanovuju inak. Povinnost



7.2

7.3

zaplatit cenu za prenesenie &isla vznika v momente podania Ziadosti, pricom spolo&nost
Orange je opravnena cenu za prenesenie Cisla vyuctovat bez ohladu na zuc¢tovacie obdobie
UCastnika, a teda aj v priebehu zictovacieho obdobia. V pripade predplatenych sluzieb Prima
spolo&nost Orange U&astnikovi po podani Ziadosti stiahne cenu za prenesenie &isla z kreditu
na SIM karte, prostrednictvom ktorej u€astnik vyuziva prenasané cislo.

Cena za prenesenie Cisla je uvedena v prisluShom aktualnom Cenniku spolo¢nosti Orange.
Spolo€nost Orange je opravnena kedykolvek cenu za prenesenie €isla jednostranne zvysit,
znizit, alebo inak zmenit, priCom je povinna ucastnika s touto zmenou oboznamit’ formou
zverejnenia zmenenej ceny v aktualnom Cenniku najneskér v def nadobudnutia ucinnosti
zmeny.

Spoloénost Orange sa zavazuje vratit Ucastnikovi zaplatend cenu za prenesenie Cisla
v pripade, ak sa prenesenie Cisla z akychkolvek dbvodov neuskutocni, ato na zaklade
pisomnej ziadosti UCastnika; ucastnikom predplatenej sluzby Prima spolo¢nost Orange vrati
zaplatenu cenu za prenesenie Cisla formou navysenia kreditu na SIM karte, ktora dané ¢&islo
vyuZziva, a to o vySku ceny za prenesenie Cisla, ktoré prenesené nebolo. Tymto bodom nie su
dotknuté ustanovenia o zapocte pohladavok obsiahnuté vo VSeobecnych podmienkach.

Clanok 8
Priorita dokumentov a terminolégia

8.1

8.2

8.3

Pojmy a terminolégia pouzivané v tychto podmienkach maju rovnaky vyznam, aky maju
rovnaké pojmy a terminoldgia vo VSeobecnych podmienkach, pokial nie je v tychto
podmienkach uvedené inak.

Pod pojmom ,uéastnik predplatenej sluzby Prima“ sa v tychto podmienkach rozumie vyluéne
ucastnik predplatenych sluzieb s nazvom Prima. Pojem ,u€astnik” sa v tychto podmienkach
vzdy vztahuje ako na UcCastnika Sluzieb s naslednou Uhradou, tak aj na Ucastnika
predplatenej sluzby Prima, ibaze zvyznamu vety alebo z kontextu, v ktorom je pojem
L2ucastnik v texte pouzity, vyplyva, ze vzhfadom na Specifika predplatenej sluzby Prima sa
pojem ,ucastnik“ na U¢astnika predplatenej sluzby Prima v danom pripade nevztahuje.

Tieto podmienky upravuju osobitny rezim pre pravne vztahy tykajuce sa prenesenia Cisla
vzniknuté medzi u€astnikom a spolonostou Orange. V pripade, ak su niektoré ustanovenia
tychto podmienok v rozpore s ustanoveniami Zmluvy alebo V8eobecnych podmienok, a ak nie
je vtychto podmienkach vyslovne stanovené inak, maju prednost ustanovenia tychto
podmienok. Na reklamaciu prenesenia Cisla sa vztahuju ustanovenia VSeobecnych
podmienok spolognosti Orange. Na oblast urovnavania sporov vzniknutych v suvislosti
s prenosom ¢isla sa aplikuju ustanovenia VSeobecnych podmienok spolo€nosti Orange.
V pripade absencie osobitnej Upravy dalSich vztahov tykajucich sa prenesenia &isla v tychto
podmienkach sa na takéto vztahy primerane pouziju ustanovenia Zmluvy a VSeobecnych
podmienok.

Clanok 9
VSeobecné ustanovenia

9.1

a)

b)

c)

Informacie, u ktorych sa vyZaduje, aby boli oznamené podfa tychto podmienok, sa povaZzuju
za oznamené Uc¢astnikovi

uplynutim dfa, v ktory bola preukdzatelne podana pisomnost na poSte, adresovanej na
poslednd znamu adresu UCastnika pre zasielanie faktar a pisomnosti, ak ide o pisomnu formu
oznamovania

uplynutim dna, v ktory bola odoslana kratka textova sprava SMS ucastnikovi; oznamenia SMS
spravou spolo¢nost Orange uskuto€riuje tak, Ze poSle SMS spravu na vSetky Cisla, ktoré su
predmetom Ziadosti;

diiom poskytnutia informacii o Sluzbach spdsobom ich zodpovedania na zverejnenom
telefbnnom C&isle, uverejnenim na internetovej adrese, pripadne obchodnom mieste
spolo¢nosti Orange alebo ich poskytnutim inym preukazatefnym spésobom.



9.2

9.3

9.4

Ugastnik berie na vedomie, Ze podanie Ziadosti, ani prenesenie &isla ho nezbavuje povinnosti
zaplatit spolo¢nosti Orange vsetky dlhy, ktoré voci nej ma.

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne a a bez suhlasu U€astnika tieto podmienky
menit. Zmenu podmienok a datum ucinnosti novych podmienok je spolo¢nost Orange povinna
zverejnit vhodnym spdsobom a v primeranej lehote pred diiom uc€innosti zmeny, najneskor
vSak v defl predchadzajuci diu Uucinnosti zmeny.

Tieto podmienky boli vydané dria 03.11. 2010.



PODMIENKY PRENOSITELNOSTI CiSLA
ORANGE SLOVENSKO, a.s. — PRIJIMAJUCI PODNIK

Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

1.1

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Tieto podmienky su vydané vsulade so zakonom ¢&. 610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon“) a s opatrenim
Telekomunikadného uradu Slovenskej republiky (TU SR) zo dfia 26.05.2009, &. 0-19/2009,
ktorym sa ustanovuju podrobnosti zabezpecenia prenositelnosti Cisla. Tieto podmienky su
vydané spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., so sidlom Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava,
ICO: 35697270, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, v oddieli Sa,
vlozka Cislo 1142/B (dalej tiez ,spolocnost Orange®).

Predmetom Upravy tychto podmienok je stanovenie prav a povinnosti spolo¢nosti Orange
a ziadatela o prenesenie Cisla suvisiacich s prenositelnostou €isla v zmysle §48 Zakona v tych
pripadoch, ked je spolo¢nost Orange v pozicii prijimajuceho podniku. Predmetom upravy tychto
podmienok je prenositefnost Cisla medzi pevnymi sietami a prenositelnost Cisla medzi
mobilnymi sietami, prenositelnost &isla medzi pevnou a mobilnou sietou (rovnako ani
prenositelnost medzi mobilnou a pevnou sietou) nie je predmetom tychto podmienok a ani
obsahom sluzby Prenositelnost mobilného telefénneho Cisla resp. Prenositefnost pevného
telefénneho Cisla.

.Prenesenie Cisla“ je €innost, ktorou podnik zabezpe&uje, aby si ziadatel mohol ponechat’ svoje
telefénne cCislo nezavisle od podniku poskytujuceho sluzbu; uvedena ¢innost sa nevztahuje na
prenesenie Cisla medzi pevnymi a mobilnymi sietami (rovhako ani na prenesenie medzi
mobilnymi a pevnymi sietami). Prenesenie Ccisla je obsahom sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange Prenositelnost mobilného telefénneho Cisla a Prenositelnost pevného
telefénneho Ccisla, z ktorych vzdy jedna (podfa toho, Ci sa jedna o mobilné alebo pevné
pripojenie) tvori doplnkovu sluzbu k sluzbdm poskytovanym uc€astnikom na zaklade
VSeobecnych podmienok. Prenesenie geografického Cisla, ktorého sucastou by bola tiez zmena
primarnej oblasti, nie je pripustné anie je obsahom sluzieb Prenositefnost mobilného
telefonneho Cisla a Prenositelnost pevného telefénneho Cisla (t.j. prenositefnost pevného —
fixného — €isla za su&asnej zmeny primarnej oblasti nie je povolena).

.Podnik” je podnik v zmysle Zakona, ktory poskytuje verejnu telefénnu sluzbu.

LPrijimajuci podnik® je podnik, ktory bude poskytovat alebo poskytuje verejnu telefénnu sluzbu
Ziadatelovi - u€astnikovi, ktory si na zaklade Ziadosti ponechal svoje telefénne Cislo. Pre ucely
tychto podmienok je prijimajucim podnikom spolo¢nost Orange.

,Odovzdavajuci podnik* je podnik, ktorého uCastnik poziadal prijimajuci podnik o prenesenie
Cisla.

.Prenesené Cislo® je telefénne Cislo, ktoré si ziadatel - u€astnik na zaklade Ziadosti ponechal
nezavisle od podniku poskytujuceho sluzbu.

~SKupinové ucastnicke Cisla“ alebo ,Skupinové Cisla“ su telefonne Cisla, ktoré tvoria mnozinu
viac ako jedného &isla, o ktorych prenesenie Ziadatel poZiadal prostrednictvom spologne;
Ziadosti, ako aj &isla, ktoré na zaklade prislugnosti k skupine pozivaju osobitny rezim, najméa
Cisla zaradené do skupiny hlasovej virtualnej privatnej siete.

,Ziadatel* alebo ,Ziadatel” je Ugastnik odovzdavajuceho podniku, ktory ma zaujem o prenesenie
Cisla, alebo ktory uz o prenesenie Cisla poziadal prijimajuci podnik.

.VSeobecné podmienky* su platné VSeobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete spolo€nosti
Orange Slovensko, a.s., ako aj VSeobecné podmienky poskytovania predplatenej mobilnej
telefénnej sluzby Prima obchodnej spolo€nosti Orange Slovensko, a.s., Spolo&né podmienky



1.11

1.12

poskytovania verejnych sluzieb Orange Doma prostrednictvom pevnej optickej siete spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s. a na ne nadvazujuce VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby
FiberTel v ramci sluzieb Orange Doma prostrednictvom optickej siete spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. ako aj VSeobecné podmienky spoloénosti Orange Slovensko, a.s. na
poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb cez pevné pripojenie. V pripade,
Ze sa vtexte tychto podmienok spominaju V3eobecné podmienky, rozumeju sa tym tie zo
VSeobecnych podmienok, ktorymi sa spravuje poskytovanie sluzby, vramci ktorej sa
ucastnikovi priradilo telefonne €islo, ktoré je predmetom prenosu &isla.

~Pripojenie“ alebo ,pripojenie“ — je spbsob pristupu k sieti Podniku a sluzbam Podniku,
v suvislosti s poskytovanim ktorych bolo u€astnikovi priradené prenasané telefénne Ccislo.
Pripojenie mbéze byt fixné (pevné) alebo mobilné, priCom rozhranim Pripojenia umoziujucim
pristup k sietam a sluzbam moéze byt pripojenie kablom, SIM kartou alebo inak rieSenym
radiovym spojenim alebo iny technicky spésob umoznujuci pristup k sietam a sluzbam Podniku.

~Primarnou oblastou” je celistvé Uzemie v ramci Slovenskej republiky, ktoré je definované

narodnym cielovym kédom (narodnym cieflovym kédom je Cislo pozostavajuce z jednej alebo
viacerych Cislic, ktoré identifikuje samostatnu geograficky uréenu Cislovaciu oblast alebo obvod).

Clanok 2
Ziadost' o prenesenie Cisla

21

Prenesenie &isla sa vykonava na zaklade

(a) podania ziadosti Zziadatefom o prenesenie ¢isla, adresovanej spolo¢nosti Orange ako

prijimajucemu podniku v zmysle tychto podmienok a

(b) na zaklade vyslovného suhlasu na poskytnutie a spracovanie svojich osobnych Udajov na

2.2

2.3

ucely prenesenia Cisla udeleneho Ziadatefom odovzdavajlicemu a prijimajicemu podniku
(Ukony uvedené pod (a) a (b) dalej spolu ako ,Ziadost™).

V Ziadosti je Ziadatel povinny uviest prenasané &islo a osobné Udaje Ziadatela, identifikaciu
odovzdavajuceho podniku a prijimajuceho podniku. V pripade, Ze niektory z tychto udajov bude
v Ziadosti chybat alebo bude v rozpore so skutonostou Ziadost nenadobudne platnost.
Rovnako Ziadost nenadobudne platnost v pripade, ak Ziadatel v ramci Ziadosti neposkytne
prijimajucemu podniku a odovzdavajucemu podniku vyslovny suhlas na poskytnutie
a spracovanie svojich osobnych udajov na ucely prenesenia Cisla. Spolo&nost Orange prideli
Ziadosti identifikadny kod Ziadosti za Ugelom jednoznadnej identifikacie Ziadosti v procese
prenesenia Cisla.

Ziadatel' je povinny podat Ziadost pisomne, vyluéne osobne alebo v zastipeni, ato na
ktoromkolvek predajnom mieste spolo¢nosti Orange, pokial sa ziadatel a spolo€nost Orange
nedohodnu inak. Ziadosti podané v rozpore s tymto bodom su od zagiatku neplatné a hladi sa
na ne, ako keby neboli podané.

V pripade, ak predmetom prenesenia budu také prenasané Cdisla, ktoré su v zmysle
Cislovacieho planu alebo v zmysle inych pravnych predpisov uréené na vyuzivanie iba
s vymedzenym druhom sluZieb, je povinnostou Ziadatefa informovat sa u spolo¢nosti Orange
ako prijimajuceho podniku o tom, &i poskytuje vymedzeny druh sluZieb pre takéto prenadané
Cislo. Ak spolognost’ Orange takyto vymedzeny druh sluZzieb neposkytuje a Ziadatel napriek
tomu podéa Ziadost na prenesenie takéhoto &isla, Ziadatel berie na vedomie, Ze prenos takéhoto
gisla sa neuskutoéni, pretoze so Ziadatelom spoloénost Orange na takéto &islo neuzatvori
platni zmluvu o pripojeni, v désledku &oho Ziadost nenadobudne platnost. V pripade, Ze
predmetom Ziadosti bude prenesenie takého &islo, ktoré nepatri medzi prenositelné &isla podra
platnych vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich prenositelnost telefonneho
Cisla, prenos takéhoto &isla sa neuskutoCni a spolo€nost Orange na takéto &islo neuzatvori
platnd zmluvu o pripojeni v désledku &oho Ziadost nenadobudne platnost'.
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2.4

2.5

2.6

Ziadatel je opravneny kedykolvek od momentu podania Ziadosti do uplynutia tretieho
pracovného diia od podania Ziadosti zrusit svoju Ziadost Ukonom v pisomnej forme, ato
osobne alebo v zastipeni na ktoromkolvek predajnom mieste spolo¢nosti Orange, alebo inym
spésobom (v inej forme) stanovenym (stanovenej) spoloc¢nostou Orange pre tento ukon.
Ziadatel je opravneny zru$it Ziadost aj Ukonom voé&i odovzdavajucemu podniku vo forme
dohodnutej alebo stanovenej odovzdavajucim podnikom.

Ziadatel zaroveri s podpisom Ziadosti uzatvori so spoloénostou Orange zmluvu o pripojeni
(dalej len ,Zmluva“; za Zmluvu sa povaZzuje aj zmluva s inym nazvom, pokial je svojim obsahom
zmluvou o pripojeni podlfa ustanoveni Zakona ajej suCastou su niektoré zo VSeobecnych
podmienok) alebo podpise registraénu listinu pre sluzbu Prima. Podmienkou platnosti Ziadosti je
(odkladacia podmienka), aby Ziadatel a spolo¢nost Orange uzatvorili ku vSetkym &islam, ktoré
su predmetom Ziadosti, Zmluvu, a ak ide o sluzbu Prima, aby Ziadatel aj podpisal registraénu
listinu pre sluzbu Prima. V pripade, ak podmienka podla predchadzajicej vety nebude spinena,
Ziadost nenadobudne platnost a spolo¢nost Orange na fiu nebude prihliadat.

Za uzavretie Zmluvy podla tychto podmienok sa povazuje tiez zmena zmluvy umoznujucej
pristup k sluzbam spolo&nosti Orange, ktora uz medzi Ziadatelom a spoloénostou Orange bola
v platnosti pred zacCiatkom procesu prenesenia €isla, pokial v dosledku tejto zmeny v suvislosti
s ukon&enim prenesenia &isla k spolodnosti Orange, bude méct Ziadatel vyuzivat sluzby
poskytované mu spolo¢nostou Orange prostrednictvom telefonneho Cisla preneseného zo siete
odovzdavajuceho podniku (v désledku zmeny zmluvy pritom méze dbjst tak k zriadeniu nového
pripojenia a jeho vyuzivaniu prostrednictvom preneseného Cisla, ako aj k vyuzZivaniu pripojenia
prostrednictvom preneseného Cisla, ktoré pripojenie bolo zriadené uz pred zacatim procesu
prenesenia &isla apred prenesenim &isla vyuzivané Ziadatelom alebo inou osobou
prostrednictvom iného Cisla alebo vyuzivané na uzivanie sluzieb, ku ktorym sa neprideluje
teleféonne cislo).

Clanok 3
Uzatvorenie zmluvy o pripojeni

3.1

3.2

Ziadatel berie na vedomie, Ze spolognost Orange je opravnena odmietnut uzatvorenie Zmluvy
s nim,

a) ak poskytovanie sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky

neuskutoCnitelné, to plati najma, no nie len, pre pripady, ked bolo prenesené Cislo, ktoré
v zmysle Cdislovacieho planu alebo inych pravnych predpisov mozno vyuzivat iba
s konkrétnym druhom sluzby, a spolo¢nost’ Orange takyto druh sluzby neposkytuje;

b) ak Ziadatel nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu najma preto, Ze je diZnikom podniku

c)

alebo iného podniku, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim
alebo vypovedal s nim zmluvu;
ak ziadatel nesuhlasi so VSeobecnymi podmienkami,

d) ak ziadatel o predplatend sluzbu Prima riadne nepodpiSe registracnu listinu v zmysle

VSeobecnych podmienok,

e) ziadatel neposkytol informacie a nepredlozil doklady, ktoré preukazuju jeho totoznost, resp.

pravnu subjektivitu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla podnikania na Uzemi Slovenskej
republiky, adresu, na ktoru sa maju doruovat faktdry za sluzby a pisomnosti (fakturacna
adresa), ak sa tato liSi od adresy trvalého pobytu, pripadne dalSie doklady podfa poZiadaviek
spolo¢nosti Orange.

V pripade, Ze spolocnost Orange je opravnena odmietnut uzatvorenie Zmluvy z dévodov podla
tohto bodu, je opravnena tiez odmietnut Ziadost, a to do troch pracovnych dni odo dna prijatia
Ziadosti.

V pripade, ak nie su doévody na odmietnutie uzatvorenia Zmluvy podla tychto podmienok, je
ziadatel povinny uzatvorit so spolo¢nostou Orange Zmluvu na prenesené Cislo, a ak ide
0 Ziadatela o predplatent sluzbu Prima, navySe podpisat registraénu listinu, ato vsSetko
v momente podania Ziadosti. Zmluva ako celok nadobudne platnost dfiom jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami. Zmluva nadobudne u&innost v dvoch fazach, a to nasledovne: (a) €ast
Zmluvy (vratane jej dodatkov a priloh), tykajuca sa poskytovania sluZieb, nadobuda ué&innost’ az
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3.3

driom prenesenia Cisla (odkladacia podmienka), (b) zvySna ¢ast Zmluvy, a to najma, no nielen,
tieto podmienky, €asti Zmluvy tykajuce sa ustanoveni o kupe koncového telekomunikacného
zariadenia a jeho prisluSenstva resp. kupy iného zariadenia (dalej len ,MT*), vratane ustanoveni
o poskytnuti zlavy na kuapu takéhoto MT, ustanovenia o zavazkoch Ziadatefa zotrvat
v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou Orange po stanovenu dobu, ustanovenia o zmluvnych
pokutach a o zavazkoch, ktorych porusSenim vznikd pravo na zmluvné pokuty, nadobudaju
u€innost uZz momentom nadobudnutia platnosti Zmluvy.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tychto podmienok plati, Ze zru$enim Ziadosti zo strany
Ziadatela alebo akymkolvek inym zanikom platnosti Ziadosti, zanikaju véetky Zmluvy, ktoré boli
platne uzatvorené medzi ziadatefom a spolo¢nostou Orange a tykali sa prenasanych Cisel, ktoré
boli predmetom takejto Ziadosti (rozvdzovacia podmienka). Zru$enim Ziadosti podra
predchadzajucej vety vSak nie su dotknuté ustanovenia o prave spolo¢nosti Orange na Uhradu
zmluvnej pokuty v pripade, Ze ziadatel vykona uUkon smerujuci k ukonéeniu platnosti Zmluvy
alebo jej Casti pred uplynutim doby viazanosti. V pripade, Ze Ziadatel neuzavrel so spolo¢nostou
Orange v suUvislosti s podanim Ziadosti novii zmluvu o pripojeni, ale sa dohodli na zmene
existujucej zmluvy (v zmysle ustanoveni ¢lanku 2 bodu 2.6 tychto podmienok), zru$enim
Ziadosti nezanika prislusna zmluva ako celok ale len ta jej ast, ktora bola uzavreta v suvislosti
s podanim Ziadosti.

Clanok 4
Postup prenesenia Cisla

4.1

4.2

4.3

4.4

Spolognost Orange ako prijimajuci podnik v pripade, Ze Ziadost nadobudla platnost, v defi
prijatia Ziadosti poziada odovzdavajuci podnik o prenesenie &isla. Za defi prijatia Ziadosti sa
povazuje den, v ktory bola Ziadost prijata spoloénostou Orange ako prijimajucim podnikom,
pokial v8ak bola Ziadost prijata v iny ako pracovny denr, za def prijatia Ziadosti sa povazuje
najblizsi nasledujuci pracovny den.

Pokial odovzdavajuci podnik ziadost spolo¢nosti Orange o prenesenie Cisla potvrdi
a spolo¢nost Orange neodmietne v sulade s ustanoveniami tychto podmienok a/alebo
ustanoveniami platnych pravnych predpisov Ziadost, spoloénost Orange oznami Ziadatelovi do
troch dni odo diia prijatia Ziadosti dohodnutym spésobom (ak k dohode o spésobe oznamenia
medzi Ziadatelom a spolonostou Orange nedoSlo, tak spbésobom uréenym spoloénostou
Orange) defi a dasovy ramec pre prenesenie &isla. V pripade, Ze v Ziadosti je uvedeny
predpokladany deri a asovy rdmec pre prenesenie Cisla a po€as procesu prenesenia Cisla
nedéjde oproti tomuto predpokladanému dfiu a Easovému ramcu pre prenesenie &isla k zmene
dfia a Easového rdmca pre prenesenie €isla, povaZuje sa povinnost spolo&nosti Orange podla
predchadzajlcej vety (t.j. povinnost oznamit Ziadatelovi do troch dni odo dha prijatia Ziadosti
dohodnutym spdsobom defi a Casovy ramec pre prenesenie Cisla) za splnend uvedenim
predpokladaného diia a asového ramca pre prenesenie &isla v Ziadosti. Spolognost Orange je
v pripade podla predchadzajucej vety opravnena ziadatelovi potvrdit defi a Casovy ramec pre
prenesenie Cisla fou zvolenym spésobom a v fiou zvolenom €ase. V pripade, ze odovzdavajuci
podnik odmietne ziadost spoloCnosti Orange o prenesenie Cisla, spolo¢nost Orange oznami
tuto skutoénost Ziadatelovi do troch dni odo dia prijatia Ziadosti dohodnutym spésobom (ak
k dohode o spbdsobe oznamenia medzi Ziadatefom a spoloCnostou Orange nedoslo, tak
spbsobom uréenym spolonostou Orange) a zastavi proces prenosu Cisla.

V pripade, ak odovzdavajuci podnik spolo€nosti Orange potvrdil opravnenost jej Ziadosti
o prenesenie &isla, spoloénost Orange neodmietla Ziadost podla ustanoveni tychto podmienok
alalebo platnych pravnych predpisov a G¢astnik nezrusi Ziadost, spolodnost Orange prenesenie
gisla ukon&i najneskoér v piaty pracovny defi odo diia prijatia Ziadosti a aktivuje sluzby,
poskytovanie ktorych je predmetom Zmluvy, tak, aby prerusenie ich poskytovania neprekrocilo
stanoveny ¢asovy ramec. Ugastnik a spolonost Orange sa mozu dohodn(t aj na dihdej lehote
ukoné&enia prenesenia Cisla.

V defl prenesenia Cisla avsulade s c¢asovym ramcom pre prenesenie Cisla dojde

k zabezpeceniu funk&nosti prenadaného Eisla v sieti spolo¢nosti Orange, a to v zmysle tychto
podmienok.
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4.5

4.6

4.7

4.8

Vyuzivanie sluzieb spolo¢nosti Orange na prenesenom Ccisle je podmienené nadobudnutim
platnosti a u€innosti Zmluvy, ktoru ziadatel uzatvoril so spolo¢nostou Orange, na zaklade ktorej
bude opravneny vyuzivat sluzby spolo¢nosti Orange na prenesenom cisle.

Ziadatel berie na vedomie, Ye na jednom ¢&isle nie je mozné naraz vyuZivat sluzby
odovzdavajuceho aj prijimajuceho podniku.

V pripade, ak neddjde k preneseniu &isla v zmysle tychto podmienok z akychkolvek dbévodov
a Zmluva medzi ziadatelom a spolo¢nostou Orange tykajluca sa takéhoto Cisla je uz uzatvorena,
a teda nadobudla platnost’ v zmysle tychto podmienok, zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluva
tykajuca sa Cisla, ktoré nebolo prenesené, straca platnost dfiom oznamenia o nemoZznosti
prenesenia Cisla spolo¢nostou Orange (rozvazovacia podmienka). V pripade, ak si ziadatel
a spolo¢nost Orange na zaklade Zmluvy uz poskytli plnenia (najma ak si ziadatel od spolo¢nosti
Orange kupil MT a spolo¢nost Orange mu na kupnu cenu MT poskytla zfavu za podmienok
stanovenych v Zmluve), kazda zo zmluvnych stran je povinna druhej strane tieto plnenia vratit,
pricom Ziadatel je povinny vratit zakipeny MT spoloénosti Orange najneskér do 15 pracovnych
dni po zaniku platnosti Zmluvy. V pripade, ak ziadatel nevrati zakupeny MT v stanovenej lehote,
je povinny zaplatit spolo¢nosti Orange rovnakd zmluvnu pokutu, aka je vyCislena v dodatku
k Zmluve pre iné pripady poruSenia povinnosti.

V pripade, Ze spolo¢nost Orange odmietne Ziadost z dévodov podla tychto podmienok a/alebo
podla ustanoveni platnych pravnych predpisov prenos Cisla sa zastavi.

Clanok 5
Vratenie ¢isla odovzdavajicemu podniku

51

5.2

Po zaniku zmluvného vztahu medzi Ziadatefom a spolo¢nostou Orange, ktory bol zalozeny
Zmluvou a ktory sa tyka preneseného Cisla, pokial tento zmluvny vztah nebude nahradeny
novym zmluvnym vztahom so spolo€nostou Orange aak si Ziadatel do dvoch tyzdfiov od
zaniku zmluvného vztahu nepodal Ziadost o prenesenie Cisla dalSiemu podniku na zaklade
ktorej skuto€ne ddjde k preneseniu Cisla, spolo¢nost Orange ako prijimajici podnik najneskér
do jedného mesiaca od zaniku zmluvného vztahu vrati prenesené Cislo naspat podniku,
ktorému bolo toto &islo pédvodne pridelené Telekomunikaénym uradom SR.

Zmena typu sluzby, ktora je na prenesenom Ccisle Ziadatelom vyuZivana, sa pre ucely tychto
podmienok nepovaZuje za ukonCenie Zmluvy. Za zmenu typu sluzby sa povaZuje najma, no
nielen, zmena z vyuzivania predplatenej sluzby Prima na vyuZivanie verejnej telefénnej sluzby
s naslednou uhradou, ako aj zmena zvyuZivania verejnej telefénnej sluzby s naslednou
uhradou na vyuzivanie predplatenej sluzby Prima.

Clanok 6
Specialne ustanovenia

6.1

6.2

6.3

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ziadatel v zmysle platnej Zmluvy kapil MT
av pripade, ak Ziadatel poskytne spolognosti Orange udaje pre ugely dorucenia MT
Ziadatelovi, Ziadatel garantuje spravnost, Uplnost a pravdivost poskytnutych udajov
a zodpoveda za Skodu spésobenu spolognosti Orange nespravnostou, neuplnostou alebo
nepravdivostou poskytnutych udajov.

V pripade, ak si Ziadatel MT neprevezme osobne na predajnom mieste spolo&nosti Orange,
je povinny poskytnut vSetku sucinnost potrebnu pre doruenie MT Ziadatelovi, a to v sulade s
udajmi, ktoré ziadatel pre tento ucel poskytol spolo¢nosti Orange.

V pripade, ak v dosledku nedostatoCnej sucinnosti zo strany ziadatela, alebo v dosledku
nespravnosti, nepravdivosti alebo neulplnosti poskytnutych tdajov nebude MT Ziadatelovi
doruceny ani do 15 dni odo dna prvého pokusu o dorucenie, spolo¢nost Orange bezodplatne
MT ulozi, priCom uloZenie sa bude spravovat ustanoveniami zmluvy o uloZeni veci podla
Obchodného z&konnika a tymito podmienkami. Spoloénost Orange bude MT z pozicie
opatrovatela opatrovat vec najdlhSie po dobu 30 dni od uloZenia (dalej len ,uloZzna doba“).
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6.4

Marnym uplynutim Gloznej doby bez toho, aby si ziadatel MT prevzal, spolo¢nost Orange MT
bez dalSieho ziskava vlastnictvo k MT. Marnym uplynutim UloZnej doby zaroven spolo¢nosti
Orange vznika pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty za poruSenie povinnosti poskytnutia
v8etkej potrebnej sucinnosti pre doru€enie, resp. za poruSenie povinnosti poskytnut’ uplné,
pravdivé a spravne udaje pre ucely doruCenia MT, a to vo vySke kupnej ceny MT. V pripade,
ak kupna cena MT uz bola zZiadatelom zaplatena, je spolo¢nost Orange opravnena
jednostranne a bez dalSieho pravneho ukonu zapoditat' si pohladavku vzniknutd z naroku na
zaplatenie zmluvnej pokuty voci pohladavke ziadatela na vratenie kipnej ceny za MT.
Ustanoveniami tohto &lanku nie je dotknuta platnost Zmluvy, ani jej dodatkov, a nie su
dotknuté ani povinnosti Ziadatefa uvedené v Zmluve (vratane jej dodatkov).

Clanok 7
VSeobecné ustanovenia

7.1

a)

b)

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Informacie, u ktorych sa vyzaduje, aby ich Ziadatel oznamil spolo¢nosti Orange podla tychto
podmienok, sa povazuju za oznamené spolo¢nosti Orange

dorucenim kratkej textovej spravy SMS spolo¢nosti Orange spésobom uréenym spolo¢nostou
Orange, ak sa prejav vble v zmysle tychto podmienok ma uskutoénit zaslanim SMS spravy;
driom uskuto¢nenia pisomného prejavu vble sposobom stanovenym v tychto podmienkach, ak
sa prejav vble v zmysle tychto podmienok ma uskutoénit pisomne;

driom v ktorom boli informacie doru¢ené spolo¢nosti Orange inym spdsobom stanovenym
podla tychto podmienok alebo stanovenym rozhodnutim spoloénosti Orange.

Spoloénost Orange nezodpoveda za S$kodu spdsobenu akymkolvek vypadkom alebo
preruSenim sluzieb, ktory nastane v suvislosti s prenesenim ¢isla pred dfiom prenesenia Cisla.

Tieto podmienky tvoria neoddelitelni sudast Ziadosti. V pripade, rozporu medzi
ustanoveniami tychto podmienok a ustanoveniami tela Ziadosti alebo niektorej prilohy
Ziadosti, maji prednost ustanovenia tela a priloh Ziadosti pred ustanoveniami tychto
podmienok.

Tieto podmienky sa po nadobudnuti platnosti Zmluvy stavaju jej neoddelitelnou suéastou.

Pojmy a terminoldgia pouzivané v tychto podmienkach maju rovnaky vyznam, aky maju
rovnaké pojmy aterminoldgia vo V3eobecnych podmienkach, pokial nie je v tychto
podmienkach uvedené inak. Tieto podmienky upravuju osobitny rezim pre pravne vztahy
tykajuce sa prenesenia €&isla vzniknuté medzi Ziadatelom a spolo&nostou Orange. V pripade,
ak su niektoré ustanovenia tychto podmienok vrozpore s ustanoveniami VSeobecnych
podmienok alebo s ustanoveniami Zmluvy aak nie je vtychto podmienkach vyslovne
stanovené inak, maju prednost ustanovenia tychto podmienok. Na reklamaciu prenesenia
Cisla sa vztahuju ustanovenia VSeobecnych podmienok spolo¢nosti Orange. Na oblast
urovnavania sporov vzniknutych v suvislosti s prenosom ¢isla sa aplikuju ustanovenia
VSeobecnych podmienok spolo¢nosti Orange. V pripade absencie osobitnej Upravy dalSich
vztahov tykajucich sa prenesenia Cisla v tychto podmienkach sa na takéto vztahy primerane
pouZiju ustanovenia Zmluvy a V8eobecnych podmienok.

Spolo€nost Orange je opravnena jednostranne a bez suhlasu Uc€astnika tieto podmienky
menit. Zmenu podmienok a datum ué&innosti novych podmienok je spolo€nost Orange povinna
zverejnit vhodnym spdsobom a v primeranej lehote pred diiom ucinnosti zmeny, najneskér
vSak v den predchadzajuci diiu uéinnosti zmeny.

Tieto podmienky boli vydané dna 03. 11. 2010.
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