Zvyhodnene SMS spravy v roamingu
s cestovnym poistenim navyse

Cestujte a zbierajte zazitky pocas vasich ciest v zahrani¢i. Orange Slovensko, a.s., vam

v spolupraci s MetLife Amslico poistovna, a.s., ponuka jedineénd moznost ziskat s ro¢nou
aktivaciou roamingovej ponuky, vdaka ktorej odosielate v zahranic¢i SMS spravy za zvyhodnené
ceny, aj cestovné poistenie navyse. Toto poistenie vas bude chranit' v pripade neCakanych
zivotnych udalosti, ktoré m6zu nastat pocCas vasich pracovnych alebo sukromnych ciest.

Zvyhodnené SMS spravy v roamingu s poistnym balickom ro¢ného cestovného poistenia:

SMS Eurdpa+
s poistnym programom SILVER navyse

® mesacny poplatok 2,90 €,

B posielate SMS spravy v roamingu z krajin, kde plati poistenie, len za 9 centov,

= navyse ziskavate individuélne poistné krytie, ktoré je platné v ramci EU, Svajciarska
a v dovolenkowych destinaciach (Chorvéatsko, Cierna Hora, Tunisko, Turecko, Egypt).

SMS Eurdpa biznis
s poistnym programom GOLD navySe
m mesacny poplatok 4,90 €,

m posielate SMS spravy v roamingu z krajin, kde plati poistenie, len za 9 centoy,
m ziskavate individualne poistné krytie v ramci Eurdpy a krajin Stredomoria.

SMS Svet biznis
s poistnym programom PLATINUM navyse
® mesacny poplatok 8,90 €,

m posielate SMS spravy v roamingu z krajin, kde plati poistenie, len za 9 centov,
m ste chraneni individualnym poistnym krytim v ramci celého sveta.
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Prehlad poistnych benefitov (Tabulka poistnych
plneni) v ramci Zvyhodnenych SMS v roamingu:

Poistné krytie

Asistencné sluzby

Smrt nasledkom urazu

Trvald invalidita

Uplné trvala invalidita

Liecebné
naklady

a sUvisiace
vydavky

Liecebné naklady/
vydavky

Naklady
na stomatoléga

Nakup alebo
oprava dioptrickych
alebo protetickych
poloZiek

Nudzova evakuécia

Repatridcia pozostatkov

Zodpovednost
za Skodu
(doplnkové
poistenie)

Nudzové vycestovanie ¢lena rodiny

Strata alebo
poskodenie
cudzieho majetku

Zranenie inej osoby

vratane naslednej
smrti

(doplnkové poistenie)

BatoZina — strata, kradez

a poskodenie

(doplnkové poistenie)

Omeskanie batoziny
(doplnkové poistenie)

Osobné doklady — strata, kradez

a poskodenie (doplnkové poistenie)

Extrémne Sporty

Sluzobna cesta

Clanky
poistnych

podmienok | Spolu-

pre rocné
cestovné
poistenie

C
Al
Al

Al

A2

A2

A2

A3

A4

B.1.1

B.3

B.4

ucast

75 €

75 €

15€

Poistné plany/Poistné sumy

Silver

ano
1500 €
1500 €

3000 €

40 000 €

150 € spolu,

max. 100 €
na zub

max. 100 €

15000 €

5000 €

15000 €

15000 €

max. 300 €

max. 150 €
spolu,

max. 50 €

na 12 hodin

max. 150 €
nie

nie

Gold

ano
1500 €
1500 €

3000 €

50 000 €

200 € spolu,
max. 100 €
na zub

max. 100 €

15000 €

5000 €

15000 €

15000 €

max. 1 000 €
spolu,

max. 10 nodi,

max. 100 €
na noc

max. 400 €
spolu,

max. 200 €

na batozinu

max. 200 €
spolu,

max. 50 €na 12

hodin

max. 200 €

nie

ano

Platinum

ano
2000 €
2 000 €

4000 €

60 000 €

300 € spolu,
max. 100
€ nazub

max. 100 €

30 000 €
5000 €

30000 €

30000 €

max. 1 000 €
spolu,

max. 10 nodi,

max. 100 €
na noc

max. 400 €
spolu,

max. 200 €

na batozinu

max. 200 €
spolu,

max. 50 €
na 12 hodin

max. 200 €
nie

ano
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Vyhody cestovného poistenia:

® jednoduché ziskanie, dostanete ho ako benefit navyse od spolo¢nosti Orange k vybrane;
roamingovej ponuke,

B poistnd ochrana pocas pracovnych i sikromnych ciest v zahranidi,
B neobmedzeny pocet ciest do zahranicia,
B asistencna sluzba, ktora vam pomoZze v akejkolvek situacii v zahranici.

Naklady na bezné ambulantné osetrenie si hradi klient sdm (zahrani¢ni lekari vyZzaduju spravidla
platby v hotovosti), po ndvrate do krajiny trvalého bydliska a predlozeni vietkych potrebnych
dokladov budu tieto naklady klientovi preplatené. V pripade, ak klient nie je schopny uhradit
tieto naklady sam, kontaktuje asisten¢nu sluzbu.

Vase rozhodnutie absolvovat sluzobnu alebo sukromnu cestu do zahranicia
s cestovnym poistenim urcite neolutujete.

Pokyny pre poisteného
1. Komu je cestovné poistenie uréené?

Poistny program , Cestovné poistenie Silver/Gold/Platinum” (dalej len ,, Poistny program”) je

poskytovany poistenému ako zakaznikovi spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktory si zakupil
od spoloc¢nosti Orange jeden z roamingovych balikov SMS Eurépa+, SMS Eurdpa biznis, SMS
Svet biznis.

Poistenie je poskytované na zaklade poistnej zmluvy skupinového cestovného poistenia

¢. 200.400, uzatvorenej medzi spolo¢nostami Orange Slovensko, a.s., so sidlom Prievozska

6/A, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1142/B, ICO: 35697270 (dalej aj , poistnik”), a MetLife Amslico
poistovia, a.s., so sidlom Hviezdoslavovo nam. 20, 811 02 Bratislava, Slovenska republika,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZzka ¢.: 918/B,

ICO: 314 020 71 (dalej aj ,, poistitel”), ako vyhoda ku kazdej roamingovej sluzbe Zvyhodnené
SMS v roamingu. Poistenie plne hradi spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.

Poistenie je platné pocas celej doby platnosti roamingovej sluzby, t. j. 365 dni od jej aktivacie
a nasledného potvrdenia zaciatku poistenia SMS spravou.

Poistenie je poskytované osobam maximalne do veku 70 rokov, pricom poistenie zanika az
uplynutim posledného dna poistného obdobia, v ktorom poisteny tento vek dosiahol.

2. Poistna ochrana

V rdmci poistného programu je poistenému poskytnuta nasledujica poistna ochrana v zavislosti
od typu poistného programu uvedeného v Prehlade poistnych benefitov (Tabulka poistnych plnen):

a) Asistencné sluzby 24 hodin denne, 365 dni v roku
Poskytovatel asisten¢nych sluzieb zorganizuje organiza¢nu a konzulta¢nd pomoc a poskytne
poistné krytie v nudzovej situacii, ktora méze nastat pri ceste mimo Uzemia Slovenskej
republiky alebo krajiny, ktorej je poistena osoba ob¢anom alebo v ktorej ma trvaly pobyt,
v zmysle platnych poistnych podmienok pre ro¢né cestovné poistenie ATl (dalej len , ATI").
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b)

)

d)

e)

f)

g)

h)

Smrt nasledkom urazu

Ak nasledkom urazu, ktory je kryty tymto poistenim, poisteny utrpi telesné poskodenie, ktoré
ma za nasledok smrt poisteného, poistitel vyplati opravnenej osobe poistnd sumu, ktord je
uvedend v Tabulke poistnych plneni.

Trvala invalidita nasledkom urazu

Ak nasledkom Urazu utrpi poisteny telesné poskodenie, ktoré vyusti do trvalej invalidity,
poistitel vyplati poistenej osobe sumu rovnajlcu sa nasobku percentualnej sadzby
zodpovedajucej podla tabulky strdn v zmysle platnych poistnych podmienok ATl a poistnej
sumy podla Tabulky poistnych plneni za predpokladu, Ze trvald invalidita nastane do 365 dnf
po Uraze, ktory ju zapricinil.

Uplna trvala invalidita nasledkom urazu

Ak utrpi poisteny telesné poskodenie ako nasledok Urazu, ktoré vyusti do Uplnej trvalej
invalidity, poistitel vyplati poistenej osobe sumu rovnajicu sa poistnej sume podla
Tabulky poistnych plneni za predpokladu, Ze Uplna trvald invalidita nastane do 365 dnf
po Uraze, ktory ju zapri¢inil. Uplna trvala invalidita znamena invaliditu spoésobent
telesnym poskodenim, ktord Uplne znemozriuje poistenej osobe vykonavat akukolvek
obchodnu ¢innost alebo akékolvek zamestnanie prindsajuce mzdu, kompenzaciu, vynos
alebo zisk po zvysok Zivota.

1) Liecebné naklady/vydavky
Ak poistenej osobe vzniknu pocas cesty (mimo Uzemia Slovenskej republiky alebo krajiny,
ktorej je poistend osoba obcanom alebo v ktorej ma trvaly pobyt) lie¢ebné naklady
(zdravotna starostlivost, hospitalizacia) v désledku Urazu alebo nepredvidaného ochorenia,
preplati poistitel tieto naklady az do vysky uvedenej v Tabulke poistnych plneni.

2) Naklady na stomatoléga
Poistitel uhradi poistenej osobe ndklady za pohotovostné stomatologické o3etrenie
na odstranenie alebo zmiernenie bolesti, ktoré poskytne stomatoldg s pravoplatnou
kvalifikaciou. Tam, kde je v désledku ochorenia alebo zranenia poc¢as medzinarodnej cesty
potrebné stomatologické oSetrenie na odstranenie alebo zmiernenie bolesti, budu tieto
naklady tvorit sucast sumy poistného plnenia, ako je to uvedené v Tabulke poistnych plneni.

3) Nakup alebo oprava dioptrickych alebo protetickych poloziek
Poistitel uhradi poistenej osobe naklady vynaloZené na ndkup alebo opravu dioptrickych
alebo protetickych poloZiek. Toto plati iba v pripade Urazu poistenej osoby, ktory si vyZiada
hospitalizaciu alebo ambulantnt liecbu.

Nudzova evakudcia (lekarsky prevoz v ramci cudzieho $tatu, prevoz do statu
obvyklého pobytu)

Ak pocas cesty poisteného dojde k Urazu alebo ndhlemu a nepredvidanému ochoreniu,
poistitel zorganizuje a zrealizuje prostrednictvom poskytovatela asisten¢nych sluzieb prepravu
do najblizsej nemocnice alebo po poskytnuti zdravotnej starostlivosti zabezpeci prepravu

do $tatu, v ktorom sa cesta poisteného zacala. Poistitel uhradi odévodnené a obvyklé
poplatky za nudzovu evakudciu.

Repatriacia pozostatkov

Poistitel uhradi naklady az do vysky poistnej sumy uvedenej v Tabulke poistnych plneni, ktoré
vznikli za U¢elom ndvratu pozostatkov poistenej osoby do krajiny, ktorej je poistend osoba
obc¢anom alebo v ktorej ma trvaly pobyt.

Zodpovednost za $kodu - strata, znicenie alebo poskodenie majetku

Poistitel uhradi skody, za ktoré je poistend osoba pravne zodpovedna, az do vysky uvedenej
v Tabulke poistnych plneni, v désledku ¢inov, ktorymi spdsobila stratu alebo poskodenie
cudzieho majetku.
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i)

)

k)

Zodpovednost za Sskody v zahranici - zranenie inej osoby vratane naslednej smrti
Poistitel uhradi skody, za ktoré je poistend osoba pravne zodpovedna, az do vysky uvedenej
v Tabulke poistnych plneni, v désledku cinov, ktorymi spdsobila zranenie inej osobe vratane
naslednej smrti.

Nudzové vycestovanie clena rodiny

Ak je poistena osoba hospitalizovana dlhsie ako 5 dni, poistitel uhradi az do ciastky uvedenej
v Tabulke poistnych plneni cenu spiatocnej letenky v ekonomickej triede osobe urcene;j
poistenou osobou, ak je poistena osoba sama na svojej ceste, alebo nahradu poplatku

za hotelovu izbu z dévodu rekonvalescencie po prepusteni poistenej osoby z nemocnice,
ktoré bolo schvélené asisten¢nou sluzbou vopred.

Batozina - strata, kradez a poskodenie

Poistitel uhradi poistenej osobe poistné plnenie, ak sa batoZina, ktord je v Uschove a pod
kontrolou bezného dopravcu v zmysle poistnych podmienok ATI, strati v dosledku kradeze
alebo zaslania batoziny prepravcom nespravnym smerom. Poistitel nahradi cenu za nahradu
batoZiny a jej obsahu.

Omeskanie batoziny

Poistitel preplati poistenej osobe nevyhnutné vydavky, ktoré vznikli poistenej osobe po uplynutf
Cakacieho limitu, az do vysky uvedenej v Tabulke poistnych plneni za nddzovy nakup nevyhnutne
potrebnych predmetoy, ak sa jej batozina omeskala, bola nespravne smerovana alebo bola
docasne nespravne uloZend prepravcom.

m) Osobné doklady - strata, kradez alebo poskodenie

Poistitel uhradi naklady, ktoré vznikli poistenej osobe pri vybavovani novych osobnych
dokladov z dévodu straty, kradeZe a poskodenia, az do vysky uvedenej v Tabulke poistnych
plneni podla zvoleného planu a na zaklade listu oznamujuceho stratu osobného dokladu
potvrdeného prislusnymi organmi. Poistitel uhradi néklady na vydanie viza iba v pripade jeho
nevyhnutnosti pre ndvrat do krajiny, ktorej je poistena osoba ob¢anom alebo v ktorej ma
trvaly pobyt.

Tato brozura obsahuje zékladné informacie o poistnych programoch. Detailné informacie sa
uvadzaju v poistnych podmienkach pre rocné cestovné poistenie ATI, ktoré najdete
na www.metlifeamslico.sk.

3.

Doba poistenia

Datum a Cas zaciatku poistenia je 6 hodin po doruceni potvrdenia aktivacie jedného z balikov
Zvyhodnené SMS v roamingu a zaradeni osoby do zoznamu poistenych oséb, ktoré ste dostali
v notifikacnej SMS sprave od spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. Poistenie je poskytované

po dobu 12 mesiacov od aktivacie poistenia.

4,

Vynimky z poistného krytia

Tieto poistné programy boli pripravené tak, aby poskytli ¢o najlepsiu poistnt ochranu pre vas,
avsak niektoré pripady nie su v rdmci tychto programov kryté. Ich podrobny opis najdete

v Castiach ,, Vseobecné vyluky” a , Osobitné vyluky” v poistnych podmienkach, ktoré najdete
na www.metlifeamslico.sk.
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5. Ako kontaktovat a pouzit asisten¢nu sluzbu spoloc¢nosti
MetLife Amslico poistovnia, a.s.

Asisten¢nou sluzbou sa rozumie organizacna a konzultacna pomoc pri odstrariovani nasledkov
poistnych udalosti s pouZitim primeranych dostupnych prostriedkov a sluzieb nevyhnutnych

v nudzove;j situdcii, ktord moze nastat pri ceste mimo Uzemia Slovenskej republiky alebo krajiny
trvalého bydliska.

Asistencna sluzba MetLife Amslico je pripravena pomoct klientom spolocnosti MetLife Amslico
poistoviia, a.s., nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Je mozné ju kontaktovat osobne,
prostrednictvom spolucestujuceho alebo o3etrujuceho lekara.

Asistencnu sluzbu je potrebné kontaktovat pri hospitalizacii, vaznych zdravotnych problémoch
v zahranici, poisteni zodpovednosti za Skodu, smrti poisteného a asisten¢nych sluzbach
poskytovanych v rdmci programov cestovného poistenia viacnasobnych ciest (Silver, Gold alebo
Platinum). Naklady na bezné ambulantné oSetrenie si hradi poisteny sam (zahranicni lekdari
vyzaduju spravidla platby v hotovosti), po ndvrate do krajiny trvalého bydliska a predlozenti
vietkych potrebnych dokladov budu tieto ndklady poistenému dodatoc¢ne preplatené poistitelom
v zmysle platnej poistnej zmluvy a poistnych podmienok. Asistencnu sluzbu je mozné
kontaktovat v pripade, ak poisteny nie je schopny uhradit tieto naklady v zahrani¢i sém.

Na telefonicky hovor s asistenc¢nou sluzbou sa vopred dokladne pripravte. Spravne a presné
odpovede urychlia rieSenie vzniknutej situdcie.

Uvedte, prosim:

meno a priezvisko poisteného, rodné dislo,

zakaznik spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,

meno a priezvisko volajuceho, kontaktné telefénne ¢islo v zahranidi,
krajinu a miesto pobytu v zahranidi,

informacie o poistnej udalosti v pripade lekdrskeho osetrenia,
spojenie do nemocnice na osetrujuceho lekara,

opis udalosti/Urazu a pripadne dévod o3etrenia/hospitalizacie.

Asistenciu v slovenskom alebo ¢eskom jazyku
vam poskytne Asisten¢na sluzba MetLife Amslico

na tel. ¢.: +421 2 20 510 510

Asistencné sluzby pre klientov spolo¢nosti MetLife Amslico poistoviia, a.s., poskytuje spolo¢nost
Europ Assistance, s. r. 0., so sidlom Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, Ceska republika,
ICO: 252 87 851, ktora zéroven vykondva pre nasu spolo¢nost aj likvidaciu poistnych udalosti

z cestovného poistenia.

6. Ako postupovat v pripade uplatnenia naroku na poistné plnenie

Poistena osoba je povinna predlozit pisomné hlasenie najviac do 30 dni od Urazu, v dosledku
ktorého mdze vzniknut narok na poistné plnenie, alebo do 30 dni od akejkolvek Skodovej udalosti.
Ozndmenie o poistnej udalosti, ako aj vsetky potrebné dokumenty, informacie a dokazy, tykajuce
sa uplatnenia ndroku, musia byt dorucené v pisomnej forme na adresu:

Europ Assistance, s. r. 0., P. O. Box 385, 810 00 Bratislava

Uplatnenie naroku a vyplata poistného plnenia z vasho programu cestovného poistenia sa

riadia ustanoveniami poistnej zmluvy skupinového Urazového poistenia ¢. 200.400 a poistnymi
podmienkami poistitela. Poistné plnenie je vyplatené poistenej osobe (v pripade smrti poisteného
opravnenej osobe) bankovym prevodom alebo postovou poukazkou.



