VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej sluzby FiberNet v ramci sluzieb
Orange Doma prostrednictvom optickej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

: Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava,
ICO 35 697 270, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,
v oddiele Sa, vo viozke &islo 1142/B (dalej len ,spolocnost Orange*) je na zaklade
zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach a v rozsahu vSeobec-
ného povolenia a individuélnych povoleni vydanych Telekomunikagnym dradom
Slovenskej republiky podnikom opravnenym poskytovat elektronické komunikacné
siete a sluzby prostrednictvom pevnej elektronickej komunikaCnej siete a zaroven
je v zmysle platnych pravnych predpisov a v sullade s potrebnymi rozhodnutiami
a inymi Ukonmi prislusnych organov verejnej spravy, pripadne na zaklade inych prav-
nych skuto¢nosti, podnikatelom opravnenym poskytovat dalsie sluzby podla tychto
VSeobecnych podmienok na poskytovanie verejnej sluzby FiberNet v ramci sluzieb
Orange Doma prostrednictvom optickej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s.
(dalej len ,VSeobecné podmienky”).

2. Predmetom tychto VSeobecnych podmienok je najma blizSia Uprava podmienok
poskytovania sluzby FiberNet a blizsia Uprava dalSich vztahov suvisiacich s ich
poskytovanim, pricom sucastou tychto VSeobecnych podmienok su tiez Spolo¢né
podmienky poskytovania verejnych sluzieb Orange Doma prostrednictvom pevnej
optickej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s., (dalej len ,Spolocné podmienky®),
ktoré upravujui prava a povinnosti Uéastnika a spolognosti Orange a dalSie vztahy
a skutocnosti, ktorych vznik, dalSia existencia, zmena alebo zanik, suvisi s uzavretim
Zmluvy medzi Uéastnikom a spolodnostou Orange, na zaklade ktorej sa spolocnost
Orange Ugastnikovi zavézuje poskytovat sluzbu FiberNet (ako aj Ostatné sluzby).
Pokial nie je v Zmluve mimo Spolo¢nych podmienok uvedené inak, plati pre Upravu
podmienok poskytovania/uzivania sluzby FiberNet a tiez Upravu inych vztahov suvi-
siacich s poskytovanim/uzivanim sluzby FiberNet, Ze v pripade rozporu ustanovenf
tychto VSeobecnych podmienok a Spoloénych podmienok maju prednost ustano-
venia VSeobecnych podmienok. Predmetom tychto VSeobecnych podmienok nie je
Uprava poskytovania SluZieb, na Upravu ktorych spolocnost Orange vydala iné vse-
obecné podmienky odlisné od tychto VSeobecnych podmienok, alebo pri ktorych
urcila, Ze sa ich poskytovanie/uzivanie riadi ustanoveniami inych v§eobecnych
podmienok odlisSnych od tychto VSeobecnych podmienok, alebo u ktorych sa
poskytovanie/uZivanie riadi ustanoveniami inych vSeobecnych podmienok odlis-
nych od tychto V8eobecnych podmienok na zéklade ustanoveni Zmluvy.

3. Vzhladom na to, ze sucastou VSeobecnych podmienok su tiez ustanovenia Spo-
lo€nych podmienok, plati, Ze nalezitosti VSeobecnych podmienok, ktoré musia byt
sUcastou ich obsahu podla platnych pravnych predpisov, mozu byt uvedené bud
v texte VSeobecnych podmienok, alebo v texte Spolo¢nych podmienok.

Clanok 2
Vymedzenie niektorych pojmov a niektorych zmluvnych
podmienok s nimi suvisiacich

Spolo¢nost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze vymedzenie pojmov, ako je toto stanovené

v ustanoveniach Spolo¢nych podmienok, plati aj pre Ucely tychto VSeobecnych podmie-

nok, pokial nie je vymedzenie niektorého z pojmov osobitne uréené v ustanoveniach tychto

V&eobecnych podmienok. Spoloénost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze legislativne skrat-

ky zavedené v texte Spolocnych podmienok platia aj pre ustanovenia VSeobecnych pod-

mienok, pokial nie je v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené inak. Pre Ucely tychto

VSeobecnych podmienok maju pojmy uvedené v tomto ¢lanku nasledujuci vyznam (pokial

nie je uvedené v ostatnych ustanoveniach Zmluvy vztahujicich sa k poskytovaniu/uZivaniu

sluzby FiberNet inak, alebo nieco iné nevyplyva zo samotného obsahu a/alebo charakteru
ostatnych ustanoveni Zmluvy upravujucich poskytovanie/uzivanie sluzby FiberNet, vztahu-
je sa vymedzenie pojmov podla tohto ¢lanku aj na tie ustanovenia Zmluvy, ktoré upravuju
alebo suvisia s poskytovanim/uzivanim sluzby FiberNet, mimo Spolognych podmienok,
tychto VSeobecnych podmienok a ostatnych vSeobecnych podmienok, ktoré su sticastou

Zmluvy; ustanovenia tohto ¢lanku maju okrem defini¢ného charakteru a Ucelu aj charakter,

resp. UCel, normativny, teda stanovujuci prava a/alebo povinnosti stran Zmluvy, a preto

ustanovenia tohto ¢léanku su pre strany Zmluvy rovnako zavézné ako ostatné ustanovenia
tychto VSeobecnych podmienok):

a) FiberNet je sluzba tvoriaca sucast Sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy, po-
zostavajuca z réznych plneni, ktoré su poskytované najma prostrednictvom Siete
na béze verejnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat. Zékladnou sluz-
bou tvoriacou obsah sluzby FiberNet je poskytovanie sluzby pristupu k internetu,
t. j. sluzba umozfiujlica Ucastnikovi pripojenie vystupnych zariadeni Ugastnika pro-
strednictvom niektorych Zariadeni a Siete na internet. Sucastou sluzby FiberNet
mozu byt tiez doplnkové sluzby, ako su napr. sluzby elektronickej posty, poskyto-
vanie zékladného stupria ochrany, doménové sluzby alebo webhosting, avsak len
v pripade, Ze spolocnost Orange tieto sluzby poskytuje automaticky k sluzbe Fiber-
Net alebo sa s Ugastnikom na ich poskytovani dohodne, pri¢om spolonost Orange
je povinna na Ziadost Ugastnika, ktory ma zriadené Pripojenie a uziva sluzbu Fiber-
Net, poskytovat tomuto na jeho Ziadost niektort z doplnkovych sluZieb (ktoré sa
k sluzbe FiberNet neposkytuju automaticky) len v pripade, ak je tato sluzba uvedena
v Cenniku, v Cenniku alebo v ingj asti Zmluvy (vratane Pokynov) nie su stanovené
dalSie osobitné podmienky, ktoré je potrebné splnit' na ziskanie prava na poskytovanie
tejto sluzby, a ak tu zaroven nie je dovod na odmietnutie uzavretia zmluvy o poskyto-
vani verejnych sluzieb (v rozsahu tykajucom sa pozadovanej doplnkovej sluzby) podla
zékona o elektronickych komunikéciach. Sluzba FiberNet zahfia tiez doplnkovu sluz-
bu (ej cena v8ak nemusi byt zahrmutd v zdkladnom mesa¢nom poplatku za sluzbu
FiberNet, resp. jej niektory ucastnicky program) zriadenia Pripojenia vratane inStalacie
prislusnych Zariadeni, pokial tieto nie su uz v prislusnej Odbernej jednotke zriadené,

resp. inStalované, a tiez dalSie plnenia poskytované v suvislosti s plneniami podia
predchadzajcich viet tohto pismena, ktoré mézu mat najroznejsi charakter (napr.
servisné sluzby). Podmienkou uZivania tejto sluzby je pripojenie prislusného vystupné-
ho zariadenia Udastnika (napr. PC) k prisludnému Zariadeniu (napr. BezdrStovy sme-
rovag) spdsobom, ktory prislusné Zariadenie umoznuje (napr. kabel, WiFi).

Ostatné sluzby su tie Sluzby, resp. plnenia tvoriace suc¢ast Sluzieb, na Upra-
vu poskytovania alebo uzivania ktorych spolocnost Orange vydala vSeobecné
podmienky tvoriace sucast Zmluvy odlisné od tychto VSeobecnych podmienok
alebo ktorych poskytovanie/uzivanie sa riadi ustanoveniami inych vSeobecnych
podmienok tvoriacich sucast Zmluvy odlisnych od tychto VSeobecnych pod-
mienok. Ostatnymi sluzbami su napriklad prostrednictvom Siete poskytovana
verejna telefénna sluzba a sluzby a plnenia poskytované v suvislosti s fiou alebo
sluzba retransmisie. V pripade, Ze spolo¢nost Orange stanovi alebo z ustanove-
ni Zmluvy vyplynie, Ze sa Uprava niektorej sluzby alebo iného plnenia tvoriaceho
sucast Sluzieb (teda poskytovaného na zaklade Zmluvy) mimo sluzby FiberNet
bude riadit celkom alebo scasti ustanoveniami VSeobecnych podmienok, tieto
sluzby alebo iné plnenia sa povazuju za sucast Ostatnych sluzieb, avsak pre
Upravu prav a povinnosti spojenych s poskytovanim/uzivanim tychto sluzieb
alebo inych plneni sa primerane a v stanovenom rozsahu pouziju ustanovenia
upravujuce sluzbu FiberNet. Plnenia tvoriace sluzbu FiberNet a plnenia tvoriace
Ostatné sluzby spolu tvoria Sluzby.

Internet — tymto pojmom sa rozumie celosvetova verejna globaina siet riadiaca sa
stborom komunikacnych protokolov TCP/IP (transmission control protocol, internet
protocol) vytvorena vzajomnym prepojenim mnozstva verejnych siet/, umozrujica jej
uzivatelom vzajomnu komunikéciu, uzivanie informacnych, technickych a inych zdro-
jov systémov a sieti pripojenych do tejto verejngj siete, uzivanie alebo poskytovanie
rdznych sluzieb a prijimanie, resp. poskytovanie inych plnent jej prostrednictvom.

Clanok 3
Niektoré prava a povinnosti U¢astnika a spolo¢nosti Orange

Ugastnik je popri inych povinnostiach podla ostatnych ¢asti Zmiuvy povinny:

a) UZivat sluzbu FiberNet, pokial sa nedohodne so spolo¢nostou Orange pisomne
inak (alebo mu tato neda svoj pisomny alebo inak vyjadreny explicitny suhlas), vy-
hradne pre svoju potrebu, pri¢om za uzivanie pre svoju potrebu sa povazuije tiez uzi-
vanie osobami, ktoré Ziju v Odbernej jednotke alebo inak trvalo uzivaju Odbernu jed-
notku na zaklade zmiuvy s Ugastnikom, alebo na zaklade toho, Ze st jeho blizkymi
osobami v zmysle § 116 Obdianskeho zakonnika. Ugastnik najma nie je opravneny
(a teda je zakazané) vyuzivat sluzbu FiberNet (resp. plnenia poskytované v suvislosti
s fiou) na poskytovanie pristupu k internetu prostrednictvom Siete a Pripojenia inym
osobdm, ani vyuzivat Pripojenie a/alebo naf pripojené vystupné zariadenie Ugast-
nika na poskytovanie hostingovych alebo routovacich sluzieb, sluzieb elektronic-
kej posty, prevadzkovat ich ako irc-, ftp-, http-, mail- alebo dhcp-servery, vyuzivat
ich na poskytovanie uzivatelskych interaktivnych for a pod. Ugastnik je opravneny
pripojit na prislusné Zariadenie len vystupné zariadenie (napr. poditac) umiestnené
v Odbernej jednotke. Sucastou Pripojenia mdze byt maximalne jeden subor Za-
riadeni (za jeden subor Zariadeni sa povazuju tie druhy Zariadeni a v tom pocte
v ramci jedného druhu, ktoré mozno v ramci ponukovych akcii spolo€nosti Orange
zakupit za zvyhodnenych cenovych podmienok, alebo na splétky, alebo prenajat
v suvislosti s jednou Odbernou jednotkou), pricom na tieto Zariadenia nie je mozné
pripojit alebo s nimi prepojit mimo tento jeden subor Zariadeni iné Zariadenia. Spo-
lo&nost Orange a Ugastnik sa mézu dohodnit, Ze v Odbernej jednotke moze byt aj
viac suborov Zariadeni pripojenych na Siet, alebo Ze v Odbernej jednotke je k Sieti
pripojenych viac kusov niektorého zo Zariadeni, ako je pocet tvoriaci jeden subor
Zariadeni. V tomto pripade véak je Ucastnik povinny platit za aktivované Sluzby pri
kazdom dalSom Zariadeni (pripadne subore Zariadeni) pripojenom takto na Siet
a spbsobilom na poskytovanie Sluzieb (resp. niektorej z nich) cenu ako za posky-
tovanie Sluzieb (resp. niektorej z nich) v samostatnej Odbernej jednotke (napr. ak je
v Odbernej jednotke pripojeny daléi Bezdrdtovy smerovaé a Udastnik ma aktivo-
vanu sluzbu FiberNet, je povinny platit dvojnasobok ceny za poskytovanie sluzby
FiberNet). Ugastnik nie je opravneny umoznit uzivanie sluzby FiberNet prostrednic-
tvom WiFi pripojenia osobam, ktoré neZiji v Odbernej jednotke ani v pripade, ak
pokrytie WiFi signdlom z prislusného Zariadenia presahuje hranice Odbernej jed-
notky (napr. presah do susedného bytu), najma nie je opravneny prezradit im alebo
umoznit im, ¢o aj z nedbanlivosti, inym spésobom ziskat prislusné heslo, ktorym je
WiFi pristup zabezpeceny.

b) Uzivat sluzbu FiberNet (zabezpegit, aby osoby, ktoré v mene Ugastnika uzivaju sluz-
bu FiberNet, tento uZival) whradne v sulade s ustanoveniami Zmluvy a platnych
pravnych predpisov, ako gj v stlade s dobrymi mravmi, etickymi normami uzivania
internetu, zasadami slusnosti a takym spdsobom, aby nedoslo k ohrozeniu alebo
poruseniu prav, alebo pravom chranenych zaujmov spolocnosti Orange alebo tretich
0s6b. V zmysle uvedeného je zakéazané a Ucastnik nie je opravneny najmé:
aa) zasielat hromadné spravy alebo spravy propagac¢ného charakteru (najma re-

klamu a iné komercné spravy), oznamenia, Ziadosti o charitativne prispevky,

peticie, spravy propagujuce nabozenstvo, akékolvek iné myslienkové smery
alebo iné ludskeé ¢innosti, ako ani zasielat akékolvek iné informéacie tak, aby
sa tieto mohli povazovat za tzv. ,spam®;

posielat retazové listy a/alebo sprdvy alebo nabadat na posielanie takychto

listov bez ohladu na to, ¢i adresat ma zaujem ich prijat;

posielat spravy, z ktorych nie je identifikovatelny ich odosielatel, alebo

ich odosielat so zmenenymi informdciami o odosielatelovi (najma, ak

odosielatel pouzije Udaje tretej osoby, Uctu elektronickej posty, ktorym
nie je opravneny disponovat), alebo inym spésobom neopravnene na-

ab)

ac,



kladat s adresami, ndzvami domén a inymi nazvami a oznaceniami po-
uzivanymi v ramci internetu a/alebo udajmi uzivatelov internetu alebo
Siete, obchodnymi znackami a menami a pod.;
posielat bez jeho predchadzajuceho suhlasu velké mnozstvo sprav inému
uzivatelovi internetu, resp. Siete, a to najméa za ucelom zahltenia vystup-
nych zariadeni, e-mailovych schranok, inych adries alebo stranok uzivatela,
ktory je obetou takychto praktik, alebo za Uicelom pretaZenia Siete; rovnako
je zakazané posielat bez predchadzajuceho suhlasu adreséta spravy velké-
ho rozsahu, a to najma za ucelmi uvedenymi vyssie v tomto subpismene;
neopravnene ziskavat pristup do pocitacovych sieti a inych elektronickych
sieti, systémov alebo zariadeni, neopravnene ziskavat Udaje, softvérové
vybavenie a iné informéacie (vratane preskusavania a testovania zranitel-
nosti akychkolvek systémoy, sieti, zariadeni, bezpecnostnych opatreni bez
vyslovného povolenia opravnenych oséb), neopravnene modifikovat alebo
ni¢it data, systémy, ochranné opatrenia a zariadenia inych uzivatelov inter-
netu alebo Siete, rozSirovat virusy a iné formy, tzv. malware, pouzivat Pri-
pojenie a/alebo Siet na iné formy ¢innosti oznacovanych ako hacking alebo
cracking, neopravnene ziskavat, monitorovat alebo uzivat data ulozené
alebo tvoriace suUcCast vystupnych zariadeni (najma pocitace, pocitatové
porty) inych uzivatelov internetu;
af) umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat Siet, iné siete tvoriace sucast
internetu alebo pripojené k internetu, Zariadenia, Pripojenie alebo obdobné
zariadenia inych Ucastnikov Sluzieb a pripojenia ich odbernych jednotiek, ako
aj iné zariadenia a systémy tvoriace sucast internetu alebo nar pripojené;
uzivat Sluzby spdsobom, ktory by mohol urazat alebo inak obtazovat inych
Ucastnikov Sluzieb alebo uzivatelov internetu, a to vratane pouzivania ob-
scénnych, vulgarnych, urézlivych alebo inak znevazujucich udajov tvoria-
cich obsah stranok, oznaceni, nazvov a prezyvok pouzivanych v komuni-
kacii s inymi uzivatelmi Siete alebo internetu, scrollingu pri ,chatovani“ atd’;
odosielat spravy, umiestiiovat na domovskej stranke alebo inak spristuprio-
vat uzivatelom internetu alebo Siete Udaje:

— ktorych obsah je vulgamy, alebo ktorych obsah a charakter je v rozpore
s dobrymi mravmi alebo pravidlami sluSného spravania a najma, ale nielen,
ktoré su urazlivého, obtazujuceho alebo zlomyselného charakteru,

— ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy, alebo ktorych obsah znizuje
dbstojnost konkrétnej osoby alebo na zéklade urc¢itého spolo¢ného zna-
ku (znakov) jasne definovatelnej skupiny oséb,

— ktorych obsah ma charakter Sirenia poplasnej spravy alebo vyhrazny
charakter,

— ktorych obsah by svojou povahou neopravnene zasahoval do prava na
ochranu osobnosti fyzickej osoby alebo neopravnene zasahoval do dob-
rej povesti pravnickej osoby,

— ktoré by akymkolvek sposobom zasahovali do prav k obchodnému menu
alebo neopravnene uzivali ndzov pravnickej osoby,

— ktoré by v rozpore s platnymi pravnymi predpismi obsahovali Udaje, ktoré
sU predmetom Statneho, sluzobného, obchodného, bankového, daro-
vého alebo telekomunika¢ného tajomstva, alebo porusSovali inym spbso-
bom pravnymi predpismi stanovenu povinnost mic¢anlivosti,

— ktorych obsah by mal charakter ohovarania,

— ktorych obsah by bol pornograficky, alebo ktory by evokoval sexualny
styk s dietatom, so zvieratom alebo iné sexuélne patologické praktiky,

— pri ktorych by ich zverejnenie, rozsirovanie alebo poskytovanie tretim oso-
bam, alebo akékolvek iné nakladanie s nimi mohlo naplnit znaky trestné-
ho &inu (precinu alebo zloCinu), priestupku alebo spravneho deliktu,

— ktorych obsah mdze viest k poruseniu prav osdb na ochranu osobnych
udajov,

— ktorych obsah alebo nakladanie s nimi akymkolvek spdsobom porusuje
ustanovenia platnych pravnych predpisov regulujlcich oblast reklamy,

— ktoré nie st plne v stlade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republi-
ky, alebo akymkolvek inym spdsobom neopravnene zasahuju do prav alebo
préavom chranenych zaujmov spolo¢nosti Orange alebo tretej osoby,

ai) akymkolvek spdsobom pri uzivani Sluzieb poruSovat prava duSevného

vlastnictva tretich osob,

aj) vyuzivat Sluzby na distriblciu reklamy, Sirenie protipravnych informécii, propa-

gaciu protipravnych postojov alebo uceni a na iné ¢innosti porusujtice platné
pravne predpisy, prava a pravom chranené zaujmy spolo¢nosti Orange alebo
tretich os6b, alebo ¢innosti, ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi.

Pokial spolognost Orange poskytuje Ugastnikovi na uZivanie schranku s urditou

kapacitou na ukladanie sprav alebo inych Udajov, alebo poskytne urcitl kapacitu,

priestor, rozsah sluzieb a pod. za inym t&elom, Ugastnik je povinny zabezpedit,
aby poskytnuta kapacita, priestor, rozsah nebol prekroceny a ak by k prekrogeniu
napriek tomu doslo, je povinny bezodkladne vykonat vSetky opatrenia potrebné

k tomu, aby rozsah vyuzivanej kapacity, priestoru a pod. neprekracoval stanovenu

alebo dohodnutu hranicu (vratane pripadnej dohody o zvacseni uzivaného priesto-

ru, resp. kapacity).

d) Zabezpedit v pripade, Zze bude menit bezpecnostné nastavenia Zariadeni, ich
softvér alebo inych jemu dostupnych nastaveni, aby bezpecnostna droven no-
vych nastaveni nebola nizsia ako v pripade pdvodne nastavenych charakteristik.

. Spolo¢nost Orange je popri ostatnych svojich pravach podia Zmluvy opravnena:

a) prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb v pripade, ze Ugastnik porusi
niektoré z ustanoveni bodu 1 tohto ¢lanku,

b) zamedzit' Sireniu Udajov, stranok, sprav a inych foriem elektronickej posty, ako aj
inych obsahov komunikovanych prostrednictvom Siete, pokial su tieto v rozpore
s ustanoveniami Zmluvy (vratane bodu 1 tohto ¢lanku) alebo platnych pravnych
predpisov. Takéto zamedzenie je formou obmedzenia poskytovania SluZieb. Spo-
loénost Orange je opravnena sama vyhodnotit, ¢i su Udaje a iné obsahy komu-
nikované prostrednictvom sluzby FiberNet v sulade alebo v rozpore s pravnymi
predpismi alebo ustanoveniami Zmiluvy,

c) za Ucelom zvySenia bezpecnosti, predchadzania vzniku chyb, odstrariovania
chyb, zvySovania kvalitativnych alebo kvantitativnych parametrov Sluzieb, pred-
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chédzania alebo zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo ich uzivania v rozpore
s ustanoveniami Zmluvy a v dalSich nevyhnutnych pripadoch vykonavat bez
stihlasu Ugastnika zmeny nastaveni a programového vybavenia Siete, Pripoje-
nia vratane Zariadeni (a to aj v pripade, e Zariadenia st vo viastnictve Ugast-
nika), ako aj vSetkych ostatnych systémov a zariadeni pouzivanych spolo¢nos-
tou Orange pri poskytovani Sluzieb. Spolo¢nost Orange je opravnena vykonat
okrem zmeny nastaveni a programoveého vybavenia aj akékolvek dalSie opatre-
nia a zasahy do systémov, softvéru a zariadeni podla predchadzajlcej vety, a to
v pripadoch podla predchadzajlcej vety,

d) za Ucelom ochrany prevadzkyschopnosti Siete, ako aj za Ucelom ochrany
kvality poskytovanych SluZieb, zaviest pre Uc¢astnikov SluZieb pri poskytovani
sluzby FiberNet opatrenia umoZnujuce zamedzenie pretaZzovania Siete. Opatre-
nia mézu spocivat najmé v zamedzeni pristupu k niektorym serverom alebo IP
adresam siete internet (napr. P2P, t. j. adresam umoZznujucim vytvaranie vymen-
nych sieti), obmedzit vybrané prenosové protokoly alebo vykonat iné opatrenia
a Ukony, ktorymi sa moze upravit uzivanie sluzby FiberNet Ugastnikom alebo
inymi ucastnikmi Sluzieb,

e) zaviest dodatocné spdsoby ochrany Siete, pokial je to potrebné z ddvodu
ochrany Ugastnika, Pripojenia, Siete alebo inej infrastrukttiry, resp. zariadeni
spolo¢nosti Orange, a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatoéné ne-
primerané naklady zo strany U&astnika.

. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za obsah informacii, ako ani za funkénost (alebo

kvalitativnu droven) spristupriovanych stranok, sluzieb a dalsich produktov a funk-
cionalit, ktoré su sucastou internetu, alebo su spristupriované inym spdsobom ako
spristupnenim internetu prostrednictvom sluzby FiberNet.

Clanok 4
Zmeny a doplnenia V§eobecnych podmienok

. Spolo¢nost Orange je opravnena tieto VSeobecné podmienky jednostranne zmenit

alebo doplnit, ako ich aj nahradit novymi VSeobecnymi podmienkami, osobitne
v pripade zmien a doplneni zakona o elektronickych komunikaciach, na zaklade
ktorého sa vydali, a inych zmien v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré
sa uskutocnili po nadobudnuti ich platnosti a Uc¢innosti.

. Spolo¢nost Orange je v pripade, Ze zmena VSeobecnych podmienok ma charakter

podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, povinna oznamit Uastni-
kovi pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
skutocnost, Ze sa bude menit znenie VSeobecnych podmienok, a to minimalne je-
den mesiac pred Ucinnostou takejto zmeny a vhodnym spdsobom spristupnit nové
znenie Veobecnych podmienok alebo zmeny Véeobecnych podmienok Ugastni-
kovi. Vhodnym spdsobom spristupnenia podla predchadzajlcej vety sa rozumie
spristupnenie zmeny VSeobecnych podmienok alebo nového znenia VSeobecnych
podmienok na webovej stranke spolo¢nosti Orange, alebo spristupnenie na ob-
chodnych miestach spolo¢nosti Orange, alebo dorucenie nového znenia VSeobec-
nych podmienok alebo zmien V&eobecnych podmienok Ugastnikovi, alebo zaslanie
nového znenia VSeobecnych podmienok alebo zmien VSeobecnych podmienok
na e-mailovti adresu Udastnika, alebo iny spdsob, ktorym sa umozni spristupnenie
zmeneného znenia VVSeobecnych podmienok alebo zmien VSeobecnych podmienok
Ueastnikovi. Pokial zmena V&eobecnych podmienok nema charakter podstatnej
jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je spolocnost Orange povinna vhod-
nym spdsobom zverejnit zmenu (napr. spristupnenie zmeny VSeobecnych podmie-
nok alebo nového znenia VSeobecnych podmienok na webovej stranke spolognosti
Orange, alebo spristupnenie na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange), alebo
vhodnym spdsobom oznamit Ugastnikovi jej zmenu (napr. doruéenie nového znenia
Veobecnych podmienok alebo ich zmien Udastnikovi, alebo zaslanie na e-mailovti
adresu Ucastnika), a to najneskor ku diu Uginnosti tejto zmeny.

.V pripade, e Ugastnik nebude sthlasit so zmenou V&eobecnych podmienok, ktora

mé charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmiuvnych podmienok, je Ucastnik
z predmetného dévodu opravneny odstUpit od Zmluvy bez sankcii v tej jej Casti
a v tom rozsahu, v ktorom sa zmena VSeobecnych podmienok tyka plneni podla
Zmluvy a v ktorom mozno plnenia dotknuté zmenou VSeobecnych podmienok od-
delit od ostatnych plneni podia Zmluvy a v pripade, Ze nie je mozné oddelit plnenia,
ktorych podmienky nie st dotknuté zmenou VSeobecnych podmienok, je opravneny
za rovnakych podmienok odstupit od celej Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy, resp. jej
&asti, podia tohto bodu je Ugastnik povinny dorugit spoloénosti Orange najneskdr
do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny, inak pravo Ugast-
nika na odstupenie zanikne. V pripade, ak spolo¢nost Orange nesplnila svoju po-
vinnost podla bodu 2 tohto ¢lanku alebo nesplnila v plnom rozsahu svoju povinnost
podfa § 43 ods. 2 pismeno c) Zakona o elektronickych komunikaciach, je Ucastnik
opravneny odstupit od Zmluvy do uplynutia troch mesiacov od okamihu Uc¢innosti
zmeny Podmienok, ktora ma charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.

Clanok 5
Zaverecné ustanovenia

. V8eobecné podmienky platia po cely Cas platnosti a icinnosti pravneho vztahu zalo-

Zeného Zmluvou medzi U¢astnikom a spolo¢nostou Orange a aj po jeho skoncent,
a to az do Upihého vyrovnania vietkych narokov z neho wyplyvajticich. Uginnost
nadobudaju aktivaciou sluzby FiberNet (alebo inej sluzby &i plnenia, ktorého poskyto-
vanie sa spravuje ustanoveniami VVSeobecnych podmienok) v aspon jednej Odbernej
jednotke Ugastnika. V pripade, ze po&as platnosti Zmiuvy prestane mat v ur&itom
obdobi Ugastnik aktivovanu sluzbu FiberNet (alebo int sluzbu & plnenie, ktorého
poskytovanie sa spravuje ustanoveniami VSeobecnych podmienok), VSeobecné
podmienky zostavaju v platnosti, avSak poc¢as tohto obdobia stracaju ucinnost.

. Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavézny a ma prednost pred

znenim VSeobecnych podmienok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.

.V pripade, Ze sa v akychkolvek pravnych a inych dokumentoch, komunikacnych

materidloch, inych pravnych Ukonoch, koreSpondencii alebo v inych materidloch
pouzil nazov ,Domaci internet” alebo ,Fibernet®, rozumie sa tym sluzba FiberNet.

4. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a Ucinnost dna 1. 1. 2012.



