VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby FiberTV v ramci sluzieb
Orange Doma prostrednictvom optickej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratisla-
va, ICO 35 697 270, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Brati-
slava |, v oddiele Sa, vo vlozke &islo 1142/B (dalej len ,spolo¢nost Orange®)
je na zaklade zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
a v rozsahu v§eobecného povolenia a individualnych povoleni vydanych Teleko-
munika¢nym Uradom Slovenskej republiky podnikom opravnenym poskytovat
elektronické komunika¢né siete a sluzby prostrednictvom pevnej elektronickej
komunikacnej siete, zaroven je na zaklade zakona ¢. 308/2000 Z. z. v zmysle
neskorsich predpisov a v sulade s rozhodnutim Rady pre vysielanie a retransmi-
siu o registracii retransmisie subjektom opravnenym prevadzkovat retransmisiu
programovych sluzieb vysielatelov a zaroven je v zmysle platnych pravnych
predpisov a v sulade s potrebnymi rozhodnutiami a inymi Ukonmi prislusnych
organov verejnej spravy, pripadne na zaklade inych pravnych skutoénosti pod-
nikatelom opravnenym poskytovat dalSie sluzby podla tychto VSeobecnych
podmienok na poskytovanie sluzby FiberTV v rdmci sluzieb Orange Doma
prostrednictvom optickej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (dalej len
,VSeobecné podmienky*).

2. Predmetom tychto VSeobecnych podmienok je najma blizsia Uprava podmienok
poskytovania sluzby FiberTV a bliz§ia Uprava dalSich vztahov suvisiacich s ich
poskytovanim, pricom sucéastou tychto VSeobecnych podmienok su tiez Spo-
lo¢né podmienky poskytovania verejnych sluzieb Orange Doma prostrednictvom
pevnej optickej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s. (dalej len ,Spolo¢né
podmienky*), ktoré upravuju prava a povinnosti Ugastnika a spolo¢nosti Orange
a dalSie vztahy a skutocnosti, ktorych vznik, dalSia existencia, zmena alebo za-
nik stvisi s uzavretim Zmluvy medzi Uastnikom a spolodnostou Orange, na
zéklade ktorej sa spolodnost Orange Ugastnikovi zavézuje poskytovat sluzbu
FiberTV (ako aj Ostatné sluzby). Pokial' nie je v Zmluve mimo Spoloénych pod-
mienok uvedené inak, plati pre dpravu podmienok poskytovania/uzivania sluzby
FiberTV a tiez Upravu inych vztahov suvisiacich s poskytovanim/uzivanim sluz-
by FiberTV, Ze v pripade rozporu ustanoveni tychto VSeobecnych podmienok
a Spolo¢nych podmienok maju prednost ustanovenia V8eobecnych podmienok.
Predmetom tychto VSeobecnych podmienok nie je Uprava poskytovania Sluzieb,
na Upravu ktorych spolo¢nost Orange vydala iné vSeobecné podmienky odlisné
od tychto VSeobecnych podmienok alebo pri ktorych urcila, Ze sa ich poskyto-
vanie/uzivanie riadi ustanoveniami inych v8eobecnych podmienok odliSnych od
tychto VSeobecnych podmienok, alebo u ktorych sa poskytovanie/uzivanie riadi
ustanoveniami inych v§eobecnych podmienok odlisnych od tychto VSeobecnych
podmienok na zaklade ustanoveni Zmluvy.

3. Vzhladom nato, Ze stuc¢astou VSeobecnych podmienok su tiez ustanovenia Spo-
lo€nych podmienok, plati, ze nalezitosti VSeobecnych podmienok, ktoré musia
byt sti¢astou ich obsahu podla platnych pravnych predpisov, mézu byt uvedené
bud'v texte V8eobecnych podmienok, alebo v texte Spolocnych podmienok.

Clanok 2
Vymedzenie niektorych pojmov a niektorych
zmluvnych podmienok s nimi suvisiacich

Spolo¢nost Orange a Ucastnik sa dohodli, Ze vymedzenie pojmov, ako je toto sta-
novené v ustanoveniach Spolocnych podmienok, plati aj na uUcely tychto VSeobec-
nych podmienok, pokial nie je vymedzenie niektorého z pojmov osobitne stanovené

v ustanoveniach tychto V&eobecnych podmienok. Spolognost Orange a Ugastnik sa

dohodli, Ze legislativne skratky zavedené v texte Spolocnych podmienok platia aj pre

ustanovenia VSeobecnych podmienok, pokial nie je v tychto VSeobecnych podmien-
kach uvedené inak. Pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok maju pojmy uvedené

v tomto ¢lanku nasledujuci vyznam (pokial nie je uvedené v ostatnych ustanoveniach

Zmluvy vztahujucich sa na poskytovanie/uzivanie sluzby FiberTV inak alebo nieco iné

nevyplyva zo samotného obsahu a/alebo charakteru ostatnych ustanoveni Zmluvy

upravujucich poskytovanie/uzivanie sluzby FiberTV, vztahuje sa vymedzenie pojmov
podla tohto ¢lanku aj na tie ustanovenia Zmiuvy, ktoré upravuju alebo suvisia s posky-
tovanim/uzivanim sluzby FiberTV, mimo Spolo¢nych podmienok, tychto VSeobecnych
podmienok a ostatnych vSeobecnych podmienok, ktoré su suc¢astou Zmluvy; ustano-
venia tohto ¢lanku maju okrem defini¢ného charakteru a Ucelu aj charakter, resp. Ucel,
normativny, teda stanovujlci prava a/alebo povinnosti stran Zmluvy, a preto ustanove-
nia tohto ¢lanku su pre strany Zmluvy rovnako zavazné ako ostatné ustanovenia tychto

VSeobecnych podmienok):

a) FiberTV je sluzba tvoriaca sudast SluZieb, pozostavajica z réznych plneni, kto-
ré su poskytované najmé prostrednictvom Siete na baze verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby prenosu dat. Zakladnou sluzbou tvoriacou obsah sluzby
FiberTV je poskytovanie sluzby retransmisie televiznych a rozhlasovych progra-
movych sluZieb (t. j. spristupriovanie rozhlasového alebo televizneho vysielania).
Sucastou sluzby FiberTV je tieZ poskytovanie doplnkovych sluzieb a plneni, ktoré
sa poskytuju v suvislosti a popri zakladnej sluzbe podla predchadzajucej vety.
Doplnkovymi sluzbami a plneniami sluzby FiberTV mdzu byt napriklad elektronic-
ky sprievodca poskytovanymi programovymi sluzbami, samostatna programova
sluzba spolo¢nosti Orange vysieland v sulade s platnymi pravnymi predpismi
alebo tiez audiovizudlna medialna sluzba na poziadanie (Video na poziadanie).
Pre doplnkové sluzby poskytované v ramci sluzby FiberTV v suvislosti so sluzbou
retransmisie plati, Ze sa popri sluZbe retransmisie poskytuju len v pripade, Ze
spolo¢nost Orange tieto sluzby a iné plnenia poskytuje automaticky k sluzbe
retransmisie alebo sa s U¢astnikom na ich poskytovani dohodne, pri¢om spo-
lo&nost Orange je povinna na ziadost Ugastnika, ktory ma zriadené Pripojenie

a uZiva sluzbu retransmisie, poskytovat tomuto na jeho Ziadost niektort z do-
pinkovych sluzieb len v pripade, ak je tato sluzba uvedena v Cenniku, v Cenniku
alebo v inej Casti Zmluvy (vratane Pokynov) nie su stanovené dalSie osobitné
podmienky, ktoré je potrebné splnit na ziskanie prava na poskytovanie tejto sluz-
by, a ak tu zaroven nie je dovod na odmietnutie uzavretia zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb (v rozsahu tykajucom sa pozadovanej doplnkovej sluzby) podia
zakona o elektronickych komunikaciach. Sluzba FiberTV sa poskytuje prostred-
nictvom Siete a Zariadeni, pri¢om na jej uzivanie je potrebna instalacia na to urée-
nych Zariadeni, ako aj Ugastnikom zabezpedené pripojenie prisludného vystup-
ného zariadenia Uéastnika k Set-Top-Boxu. Podmienkou poskytovania/uzivania
sluzby FiberTV je tiez pripojenie Pristupovej karty na prijem FiberTV poskytnutej
Ugastnikovi spoloénostou Orange do Set-Top-Boxu.

Ostatné sluzby su tie sluzby, resp. iné plnenia tvoriace sucast Sluzieb, na Upravu
poskytovania alebo uzivania ktorych spolo¢nost Orange vydala vSeobecné podmien-
ky tvoriace sucast Zmluvy odlisné od tychto VSeobecnych podmienok alebo ktorych
poskytovanie/uZivanie sa riadi ustanoveniami inych vSeobecnych podmienok tvoria-
cich suicast Zmiuvy odliSnych od tychto V&eobecnych podmienok na zéklade Zmiuvy,
alebo na zéklade toho, ze tak stanovila spolo¢nost Orange. Ostatnymi sluzbami su
napriklad prostrednictvom Siete poskytovana verejna telefénna sluzba, sluzba pristupu
k internetu a sluzby a plnenia poskytované v stvislosti s nimi. V pripade, Ze spolo¢nost
Orange stanovi alebo z ustanoveni Zmiuvy vyplynie, Ze sa Uprava niektorej sluzby
alebo iného plnenia tvoriaceho sucast SluZieb (teda poskytovaného na zaklade Zmiu-
vy) mimo sluzby FiberTV bude riadit celkom alebo scasti ustanoveniami VSeobecnych
podmienok, tieto sluzby alebo iné plnenia sa povazuju za sucast Ostatnych sluzieb,
avsak pre Upravu prav a povinnosti spojenych s poskytovanim/uzivanim tychto slu-
zieb alebo inych plneni sa primerane a v stanovenom rozsahu pouziju ustanovenia
upravujuce sluzbu FiberTV. Plnenia tvoriace sluzbu FiberTV a plnenia tvoriace Ostat-
né sluzby spolu tvoria Sluzby.

Sluzba retransmisie je sluzbou spocivajucou v prijme a v si¢asnom preno-
se uplnych a nezmenenych pévodnych programovych sluzieb (pripadne za
podmienky suhlasu vysielatela tiez prenos len podstatnych ¢asti programovej
sluzby, ak zaroven nie je narugena suvislost a celistvost programu) alebo dal-
§ich zvukovych, obrazovych alebo zvukovo-obrazovych informécii uréenych
na prijem verejnostou.

Pristupova karta na prijem FiberTV (dalej len ,Viaccess karta“) je zariadenie
(mikroprocesorovy modul) umoznujlice kryptovanie a odkryptovanie dat, ktoré su
nositelom obsahu sluzby retransmisie (retransmitovanych programovych sluzieb),
a tiez zariadenie, ktoré je potrebné na uzivanie sluzby retransmisie. Viaccess kar-
tu Ugastnik prevezme na Obchodnom mieste alebo inym, spolodnostou Orange
uréenym spdsobom, pric¢om toto zariadenie zostava vo vlastnictve spolo¢nosti
Orange a U&astnik je povinny ho po skon&eni poskytovania sluzby retransmisie
vratit spolocnosti Orange. Ueastnik nie je opravneny vykonavat na Viaccess karte
Ziadne Upravy ani iné ukony, okrem vioZenia do Set-Top-Boxu a zadania kédu na
jej sfunkénenie, pripadne inych dkonov na zaklade pokynov spolo¢nosti Orange
alebo na zaklade ustanoveni Zmiuvy. Ugastnik zodpoveda za to, 7e Viaccess karta
nebude odcudzend, zni¢ena alebo poskodena a v pripade jej odcudzenia alebo
nefunkénosti je povinny oznamit tuto skutocnost spolo¢nosti Orange a zaroven
bezodkladne poZziadat o vydanie nédhradnej Viaccess karty (spolo¢nost Orange je
opravnena vydanie nahradnej Viaccess karty spoplatnit), pokial’medzitym v sulade
s ustanoveniami Zmluvy nedoslo v prislusnej Odbernej jednotke k deaktivacii slu-
Zieb, na ktorych uzivanie je Viaccess karta potrebna.

Audiovizualna medialna sluzba na poziadanie (Video na poZiadanie) je sluzba
uréena na sledovanie programov v momente, ktory si Uc¢astnik zvolil, poskytovana
najmé prostrednictvom Siete na jeho osobitnu ziadost na zaklade kataldgu pro-
gramov zostaveného spolocnostou Orange, ktorej hlavnym ucelom je informovat,
zabavat alebo vzdelavat Siroku verejnost; za audiovizudlinu medidlnu sluzbu na
poziadanie sa nepovazuje poskytovanie zvukovych zaznamov. Predmetom tejto
sluzby je najméa poskytovanie pristupu (vratane moznosti obsah uzivat obvyklym
spdsobom) k audiovizualnym, zvukovym, obrazovym a inym dielam alebo k inym
produktom (obsahom, contentu) z ponuky spolo¢nosti Orange, a to na zaklade
Fadosti Uastnika dorugenej spolodnosti Orange fou stanovenym spdsobom, pri-
&om Ugastnik je povinny za tieto obsahy platit cenu a dodrzat véetky podmienky
a pokyny spolo¢nosti Orange. Predmetna sluzba sa poskytuje prostrednictvom
Siete a na jgj uzivanie je potrebné Pripojenie (vratane na to urenych Zariadeni
a Viaccess karty).

Clanok 3
Niektoré prava a povinnosti U¢astnika a spolo¢nosti Orange

. Ugastnik je popri inych povinnostiach podia ostatnych ¢asti Zmluvy povinny:

a) UzZivat sluzbu FiberTV, pokial sa nedohodne so spolocnostou Orange pisomne
inak (alebo mu tato neda svoj pisomny suhlas), vyhradne len pre svoju potrebu,
pri¢om za uzivanie pre svoju potrebu sa povazuije tieZ uZivanie osobami, ktoré Ziju
v Odbernej jednotke alebo inak trvalo uzivaju Odbernu jednotku na zdklade zmlu-
vy s Udastnikom alebo na zéklade toho, Ze st jeho blizkymi osobami v zmysle
§ 116 Obdianskeho zakonnika. Ugastnik je opravneny pripojit na Set-Top-Box
len vystupné zariadenie (napr. televizny prijimac) umiestnené v Odbernej jednotke.
Sucastou Pripojenia mdze byt maximalne jeden subor Zariadeni (za jeden subor
Zariadeni sa povazuju tie druhy Zariadeni a v tom pocte v rdmci jedného druhu,
ktoré mozno v ramci ponukovych akcii spolocnosti Orange zakupit za zvyhodne-
nych cenovych podmienok alebo na splatky, alebo prenajat v suvislosti s jednou
Odbernou jednotkou), pri¢om na tieto Zariadenia nie je mozné pripojit alebo s nimi
prepojit mimo tento jeden subor Zariadeni iné Zariadenia. Spolocnost Orange



a Ugastnik sa mdzu dohodnit, Zze v Odbernej jednotke mdze byt aj viac stiborov
Zariadeni pripojenych na Siet alebo ze v Odbernej jednotke je k Sieti pripojenych
viac kusov niektorého zo Zariadeni, ako je pocet tvoriaci jeden subor Zariadent,
v takom pripade véak je Ugastnik povinny platit za aktivované Sluzby pri kazdom
dalSom Zariadeni (pripadne subore Zariadeni) pripojenom takto na Siet a spo-
sobilom na poskytovanie Sluzieb (resp. niektorej z nich) cenu ako za poskytova-
nie SluZieb (resp. niektorej z nich) v samostatnej Odbernej jednotke (napr. ak je
v Odbernej jednotke popri Set-Top-Boxoch z jedného suboru Zariadeni pripoje-
ny dalsi Set-Top-Box a Ugastnik ma aktivovanui sluzbu FiberTV, je povinny platit
dvojnasobok ceny za poskytovanie sluzby FiberTV). Spolo¢nost Orange je oprav-
nena stanovit v Cenniku alebo inym pravne pripustnym spoésobom aj iné cenové
pravidla, ako je uvedené v predchadzajucej vete.

b) Uzivat sluzbu FiberTV alebo zabezpecit, aby sa v Odbernej jednotke uzivala
sluzba FiberTV len v rozsahu, v akom je to dohodnuté v Zmluve (napr. v Od-
bernej jednotke sa nesmu uZivat iné subory /baliky/ retransmitovanych progra-
mowych sluzieb, nez aké si Ugastnik dohodol v Zmluve), pri¢om v pripade, ze
by v Odbernej jednotke bola sluzba FiberTV s moznostou uZzivania vaésieho
rozsahu programovych sluzieb, ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny ucastnicky
subor alebo balik), aktivovana bez dohody so spoloénostou Orange, ktora bola
uzavretd v Standardnej spolo¢nostou Orange stanovenej forme (napr. vo forme
spolo¢nostou Orange akceptovanej ziadosti Ugastnika), je Ucastnik povinny
tUto skutoénost bezodkladne oznamit spolo¢nosti Orange; pokial by Ucastnik
uvedenu oznamovaciu povinnost nesplnil, je povinny spolo¢nosti Orange zapla-
tit zmluvnd pokutu vo vyske rovnajucej sa trojnasobku rozdielu medzi cenou za
sluzbu FiberTV, ktorti by mal Uéastnik zaplatit za skuto&ny rozsah poskytovanej
FiberTV (napr. skutodne aktivovany stbor), a Ugastnikom skutoéne zaplatenou
cenu za sluzbu FiberTV (t. j. cena za stbor, ktory mal byt podla Zmiuvy Ugast-
nikovi aktivovany) za dobu, pocas ktorej bol neopravnene uzivany vacsi rozsah
sluzby FiberTV.

c) Uzivat sluzbu FiberTV (zabezpedit, aby osoby, ktoré v mene Ugastnika uzi-
vaju sluzbu FiberTV, tuto uzivali) vyhradne v sulade s ustanoveniami Zmluvy
a platnych pravnych predpisov, ako aj v sulade s dobrymi mravmi, etickymi
normami, zasadami slusnosti a takym spdsobom, aby nedoslo k ohrozeniu
alebo poruseniu prav alebo pravom chranenych zaujmov spolo¢nosti Orange
alebo tretich osbb.

d) Nespristupnit sluzbu FiberTV a jej obsah tretim osobam, nezaznamenavat v roz-
pore s platnymi pravnymi predpismi a/alebo prejavenou volou spolo¢nosti Orange
(napr. kédovanie obsahu alebo uplatnenie DRM sa povazuje za zakaz zazname-
navania) obsah sluzby FiberTV, zdrzat sa akéhokolvek poruSenia prava dusevné-
ho viastnictva spolo¢nosti Orange alebo tretich osdb (napr. neuzivat/nepozriet si,
nevypocut si/ spristupriované obsahy /najméa autorské diela, umelecké vykony,
televizne alebo rozhlasové programy a pod./ viackrat, ako je dohodnuté podia
Zmluvy, najma Pokynov a pod.).

. Spolo¢nost Orange je popri ostatnych svojich pravach podlia Zmluvy opravnena:

a) prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb v pripade, ze Uastnik porusi
niektoré z ustanoveni bodu 1 tohto ¢lanku;

b) za Ucelom zvySenia bezpednosti, predchadzania vzniku chyb, odstrarovania
chyb, zvySovania kvalitativnych alebo kvantitativnych parametrov SluZieb, pred-
chédzania alebo zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo ich uzivania v rozpo-
re s ustanoveniami Zmluvy a v dalSich nevyhnutnych pripadoch vykonavat bez
stihlasu Ugastnika zmeny nastaveni a programového vybavenia Siete, Pripojenia,
vrdtane Zariadeni (a to aj v pripade, e Zariadenia st vo viastnictve Ugastnika)
a Viaccess karty, ako aj vSetkych ostatnych systémov a zariadeni pouzivanych
spolo¢nostou Orange pri poskytovani Sluzieb. Spolo¢nost Orange je opravnena
okrem zmeny nastaveni a programoveého vybavenia vykonat aj akékolvek dalsie
opatrenia a zasahy do systémov, softvéru a zariadeni podla predchadzajlicej vety,
ato v pripadoch podla predchadzajicej vety;

c) spristupnovat programove sluzby, ktorych spristupriovanie tvori sucast sluzby
FiberTV, aj bez teletextu a inych informacii, ktoré vysielatelia programovych
sluZieb vysielaju s programovymi sluzbami;

d) spristupfiované programové sluzby menit v rozsahu dohodnutom s jednotli-
vymi vysielatelmi a pripustnom platnymi pravnymi predpismi, najma je oprav-
nend v tomto zmysle nahradzat obsah reklamnych a telenakupovych blokov
inym obsahom reklamného a telenakupného charakteru;

e) spristupnit prostrednictvom Siete a Pripojenia U&astnikovi v Odbernej jed-
notke tiez sluzby poskytované inym subjektom vratane sluzby retransmisie.

. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za obsah spristupfiovanych programovych
sluzieb ani inych obsahov a Udajov poskytovanych v ramci sluzby FiberTV.
Spolo¢nost Orange nezodpoveda za to, ze jednotlivé programové sluzby,
spristupriovanie ktorych tvori stdast sluzby FiberTV, st Ugastnikovi skutoéne
spristupriované, resp. su spristupriované v pozadovanej kvalite, pokial takuto
chybu v poskytovani sluzby FiberTV nezavinila. V pripade vyuZitia Siete podla
bodu 2 pismena e) tohto ¢lanku spolo¢nost Orange nezodpoveda za obsah
spristupnovanej sluzby iného subjektu.

.V pripade objednania si niektorého produktu v ramci audiovizualnej medidlnej

sluzby na poziadanie (Video na poziadanie) je Ugastnik povinny zaplatit cenu

uz za poskytnutie moznosti uzivat produkt na stanovené ¢asové obdobie bez
ohladu na to, ¢i prislusny produkt naozaj vyuZzije. Spolocnost Orange mbze
stanovit tento sposob U&tovania ceny aj pre iné plnenia poskytované v ramci

Sluzieb.

Clanok 4
Niektoré ustanovenia o Viaccess karte

. S pridelenou Viaccess kartou je opravnena disponovat vylu¢ne spolo¢nost Orange.
Viaccess karta je vo vyhradnom vlastnictve spolo¢nosti Orange a je neprenosna
(nie je mozné ju ani pouzivat v inej Odbernej jednotke, resp. v inom Set-Top-Boxe
Ugastnika, ako v tych, do ktorych bola ur&end spolodnostou Orange). Ugastnik nie
je opravneny Viaccess kartu akymkolvek spésobom upravovat alebo do nej zasa-
hovat. Ugastnik nie je opravneny akymkolvek spésobom kopirovat, spracovavat,

modifikovat alebo inym spdsobom manipulovat s technickymi informéciami, ktoré
su obsahom Viaccess karty.

. Ugastnik nie je opravneny:

a) previest pridelent Viaccess kartu alebo pravo vyuZivat ju na ind osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange;

b) pouzivat pridelenu Viaccess kartu na nezakonné ucely;

c) pouzivat pridelenu Viaccess kartu spdsobom, ktory je v rozpore s Ucelom jej
pouZivania;

d) vyuzivat Viaccess kartu ani umoznit jej vyuZivanie na poskytovanie, resp.
sprostredkovanie poskytovania Sluzieb tretim osobam; v pripade porusenia
tejto povinnosti je Ugastnik povinny nahradit spolognosti Orange véetku $ko-
du, ktora jej vznikla porusenim tejto povinnosti.

. Spolo¢nost Orange je opravnend poziadat Ugastnika vratit pridelent Viaccess

kartu z naliehavych technickych alebo prevadzkovych dévodov za ucelom jej
vymeny. Ugastnik je povinny v stanovenej lehote vyhoviet poziadavke na vratenie
Viaccess karty.

Pokial spolognost Orange nestanovi inak, Ugastnik je povinny zaplatit mesa&né
poplatky a iné pravidelné platby tvoriace sucast ceny za sluzbu FiberTV, ktorych
vyska nie je zavisla od mnoZstva a povahy poskytnutej sluzby, aj za obdobie, po-
Cas ktorého mu nebola tato sluzba poskytovana z dévodu nefunkénosti, straty,
odcudzenia Viaccess karty alebo inak Ugastnikom prostrednictvom Viaccess karty
sposobeného alebo zavineného znefunkénenia uzivania sluzby FiberTV v prislusnej
Odbernej jednotke.

Clanok 5
Zmeny a doplnenia VSeobecnych podmienok

. Spolo¢nost Orange je opravnena tieto VSeobecné podmienky jednostranne

zmenit alebo doplnit, ako aj ich nahradit novymi VSeobecnymi podmienkami,
osobitne v pripade zmien a doplneni zakona o elektronickych komunikaciach, na
zdaklade ktorého sa vydali a inych zmien v8eobecne zavaznych pravnych predpi-
sov, ktoré sa uskutocnili po nadobudnuti ich platnosti a i¢innosti.

. Spolo¢nost Orange je v pripade, Ze zmena V&eobecnych podmienok ma charakter

podstatnej jednostrannej zmeny zmiuvnych podmienok, povinna oznamit Ucastni-
kovi pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
skutocnost, Ze sa bude menit znenie VSeobecnych podmienok, a to minimalne je-
den mesiac pred Ucinnostou takejto zmeny a vhodnym spdsobom spristupnit nové
znenie Véeobecnych podmienok alebo zmeny Veobecnych podmienok Ugastni-
kovi. Vhodnym spdsobom spristupnenia podla predchadzajucej vety sa rozumie
spristupnenie zmeny VSeobecnych podmienok alebo nového znenia VSeobecnych
podmienok na webovej stranke spolocnosti Orange, alebo spristupnenie na ob-
chodnych miestach spolo¢nosti Orange, alebo dorucenie nového znenia VSeobec-
nych podmienok, alebo zmien Veobecnych podmienok Ugastnikovi, alebo zaslanie
nového znenia VSeobecnych podmienok, alebo zmien VSeobecnych podmienok
na e-mailovti adresu Ugastnika, alebo iny spdsob, ktorym sa umozni spristupnenie
zmeneného znenia VSeobecnych podmienok, alebo zmien VSeobecnych podmie-
nok U¢astnikovi. Pokial zmena Véeobecnych podmienok nema charakter podstatnej
jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je spolo¢nost Orange povinna vhod-
nym spdsobom zverejnit zmenu (napr. spristupnenie zmeny VSeobecnych podmie-
nok alebo nového znenia VSeobecnych podmienok na webovej stranke spolocnosti
Orange, alebo spristupnenie na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange) alebo
vhodnym spdsobom oznamit Uastnikovi jej zmenu (napr. dorudenie nového znenia
V&eobecnych podmienok alebo ich zmien Udastnikovi, alebo zaslanie na e-mailovii
adresu Ugastnika), a to najneskdr ku diiu tcinnosti tejto zmeny.

.V pripade, ze Ugastnik nebude sthlasit so zmenou Véeobecnych podmienok,

ktord ma charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je
Udastnik z predmetného dévodu opravneny odstlipit od Zmluvy bez sankcif
v tej jej Casti a v tom rozsahu, v ktorom sa zmena VSeobecnych podmienok tyka
plneni podia Zmluvy, a v ktorom mozno plnenia dotknuté zmenou VSeobecnych
podmienok oddelit od ostatnych plneni podla Zmluvy, a v pripade, Ze nie je moz-
né oddelit plnenia, ktorych podmienky nie su dotknuté zmenou VSeobecnych
podmienok, je opravneny za rovnakych podmienok odstupit od celej Zmluvy.
Odstuipenie od Zmluvy, resp. jej ¢asti, podia tohto bodu je Ugastnik povinny do-
rucit spolo¢nosti Orange najneskoér do jedného mesiaca od oznamenia dotknu-
tej podstatnej zmeny, inak pravo Ugastnika na odsttipenie zanikne. V pripade, ak
spolo¢nost Orange nesplnila svoju povinnost podla bodu 2 tohto ¢lanku alebo
nesplnila v plnom rozsahu svoju povinnost podla § 43 ods. 2 pismeno ¢) Zakona
o elektronickych komunikaciach, je Ugastnik opravneny odstupit od Zmluvy do
uplynutia troch mesiacov od okamihu Ucinnosti zmeny Podmienok, ktord ma
charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.

Clanok 6
Zaverecné ustanovenia

. V8eobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a uc¢innosti pravneho vzta-

hu zalozeného Zmluvou medzi U&astnikom a spoloénostou Orange a aj po
jeho skonéeni, a to az do UpIného vyrovnania vSetkych narokov z neho vy-
plyvajucich. Uginnost nadobuidaju aktivaciou sluzby FiberTV (alebo inej sluz-
by &i plnenia, ktorého poskytovanie sa spravuje ustanoveniami VSeobecnych
podmienok) v aspori jednej Odbernej jednotke Ugastnika. V pripade, Ze podas
platnosti Zmluvy prestane mat v ur&itom obdobi Ugastnik aktivovanu sluzbu Fi-
berTV (alebo inu sluzbu &i plnenie, ktorého poskytovanie sa spravuje ustanove-
niami V§eobecnych podmienok), VSeobecné podmienky zostavaju v platnosti,
avSak pocas tohto obdobia stracaju uéinnost.

. Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavézny a ma prednost pred

znenim VSeobecnych podmienok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.

.V pripade, Ze sa v akychkolvek pravnych a inych dokumentoch, komunika¢nych

materidloch, inych pravnych Ukonoch, koreSpondencii alebo v inych materidloch
pouzil ndzov ,Digitdlna TV, rozumie sa tym sluzba FiberTV.

4. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dia 1. 1. 2012.



