1.

VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby FiberTel v ramci sluzieb
Orange Doma prostrednictvom optickej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava,
ICO 35 697 270, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,
v oddiele Sa, vo viozke Cislo 1142/B (dalej len ,spolocnost Orange®) je na zaklade
zékona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch a v rozsahu vSeobec-
ného povolenia a individudinych povoleni vydanych Telekomunikaénym uradom
Slovenskej republiky podnikom opréavnenym poskytovat elektronické komunikac¢né
siete a sluzby prostrednictvom pevnej elektronickej komunikacnej siete a zaroven
je v zmysle platnych pravnych predpisov a v sulade s potrebnymi rozhodnutiami
a inymi Ukonmi prislusnych organov verejnej spravy, pripadne na zaklade inych
pravnych skuto¢nosti podnikatelom opravnenym poskytovat dalSie sluzby podia
tychto VSeobecnych podmienok na poskytovanie sluzby FiberTel v ramci sluZieb
Orange Doma prostrednictvom optickej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s.
(dalej len ,VSeobecné podmienky*).

Predmetom tychto VSeobecnych podmienok je najma blizsia Uprava podmienok
poskytovania sluzby FiberTel a blizSia Uprava dalSich vztahov suvisiacich s ich
poskytovanim, pri¢om sucastou tychto VSeobecnych podmienok su tiez Spo-
lo¢né podmienky poskytovania verejnych sluzieb Orange Doma prostrednictvom
pevnej optickej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s. (dalej len ,Spolo¢né
podmienky*), ktoré upravujli prava a povinnosti Ugastnika a spoloénosti Orange
a dalSie vztahy a skuto¢nosti, ktorych vznik, dalSia existencia, zmena alebo zanik
suvisi s uzavretim Zmluvy medzi Ugastnikom a spolonostou Orange, na zaklade
ktorej sa spolodnost Orange Ugastnikovi zavézuje poskytovat sluzbu FiberTel
(ako aj Ostatné sluzby). Pokial nie je v Zmluve mimo Spolo¢nych podmienok
uvedené inak, plati pre Upravu podmienok poskytovania/uzivania sluzby FiberTel
a tiez Upravu inych vztahov sUvisiacich s poskytovanim/uzivanim sluzby FiberTel,
ze v pripade rozporu ustanoveni tychto VSeobecnych podmienok a Spolo¢nych
podmienok maju prednost ustanovenia VSeobecnych podmienok. Predmetom
tychto V8eobecnych podmienok nie je Uprava poskytovania Sluzieb, na Upravu
ktorych spolo¢nost Orange vydala iné vSseobecné podmienky odlisné od tychto
VSeobecnych podmienok alebo pri ktorych urcila, Ze sa ich poskytovanie/uzi-
vanie riadi ustanoveniami inych vSeobecnych podmienok odlisnych od tychto
VSeobecnych podmienok, alebo u ktorych sa poskytovanie/uzivanie riadi ustano-
veniami inych vSeobecnych podmienok odlisnych od tychto VSeobecnych pod-
mienok na zéklade ustanoveni Zmluvy. Predmetom Upravy tychto VSeobecnych
podmienok je len Uprava vztahov tykajucich sa poskytovania sluzby FiberTel, ako
je tato vymedzena v ¢lanku 2 tychto VSeobecnych podmienok.

Vzhladom na to, Ze sucastou VSeobecnych podmienok su tieZ ustanovenia Spo-
lo¢nych podmienok, plati, ze nalezitosti VSeobecnych podmienok, ktoré musia byt
stcastou ich obsahu podla platnych pravnych predpisov, mézu byt uvedené bud
v texte VSeobecnych podmienok, alebo v texte Spoloénych podmienok.

Clanok 2
Vymedzenie niektorych pojmov a niektorych
zmluvnych podmienok s nimi suvisiacich

Spolo¢nost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze vymedzenie pojmov, ako je toto

stanovené v ustanoveniach Spolo¢nych podmienok, plati aj pre ucely tychto

VSeobecnych podmienok, pokial nie je vymedzenie niektorého z pojmov 0so-

bitne stanovené v ustanoveniach tychto VSeobecnych podmienok. Spolo¢nost

Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze legislativne skratky zavedené v texte Spolod-

nych podmienok platia aj pre ustanovenia VSeobecnych podmienok, pokial nie

je v tychto V8eobecnych podmienkach uvedené inak. Pre Gcely tychto VSeobec-
nych podmienok maju pojmy uvedené v tomto ¢lanku nasledujici vyznam (pokial
nie je uvedené v ostatnych ustanoveniach Zmluvy vztahujicich sa na poskytova-
nie/uzivanie sluzby FiberTel inak, alebo nieco iné nevyplyva zo samotného obsa-
hu a/alebo charakteru ostatnych ustanoveni Zmiluvy upravujuicich poskytovanie/
uzivanie sluzby FiberTel, vztahuje sa vymedzenie pojmov podla tohto ¢lanku aj
na tie ustanovenia Zmiluvy, ktoré upravuju alebo suvisia s poskytovanim/uzivanim
sluzby FiberTel, mimo Spolo¢nych podmienok, tychto VSeobecnych podmienok

a ostatnych vSeobecnych podmienok, ktoré su sucastou Zmluvy; ustanovenia

tohto ¢lanku maju okrem definiéného charakteru a Ucelu aj charakter, resp. ucel,

normativny, teda stanovujuci prava a/alebo povinnosti stran Zmluvy, a preto usta-
novenia tohto ¢lanku su pre strany Zmluvy rovnako zavazné ako ostatné ustano-
venia tychto V8eobecnych podmienok):

a) FiberTel je verejna sluZba tvoriaca Cast Sluzieb, pozostavajuca z verejnej tele-
fénnej sluzby a sluzieb a plneni poskytovanych v suvislosti s fhou. Sucastou sluzby
FiberTel nie su sluzby (a sluzby a plnenia poskytované v suvislosti s nimi) tvoria-
ce sucCast Sluzieb, na Upravu ktorych vydala spolo¢nost Orange iné vSeobecné
podmienky (odli$né od tychto VSeobecnych podmienok) alebo o ktorych bolo
stanovené, alebo zo Zmluvy (napr. ¢lanok 2 Spolo¢nych podmienok) vyplyva, Ze
préava a povinnosti suvisiace s poskytovanim/uzivanim tychto sluzieb a inych pine-
ni sa riadia ustanoveniami inych vSeobecnych podmienok tvoriacich sucast Zmiu-
vy odliSnych od tychto VSeobecnych podmienok. Zakladnou sluzbou tvoriacou
obsah sluzby FiberTel je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby. Sucastou sluzby
FiberTel su tiez doplnkoveé sluzby, ktoré sa poskytuju v suvislosti a popri zékladnej
sluzbe podla predchadzajlcej vety.

b) Ostatné sluzby su tie Sluzby, resp. plnenia tvoriace suc¢ast SluZieb, ktoré nie
sU sUcastou sluzby FiberTel a na Upravu poskytovania alebo uZivania ktorych
spolo¢nost Orange vydala vSeobecné podmienky tvoriace sucast Zmluvy
odlisné od tychto VSeobecnych podmienok, alebo ktorych poskytovanie/uzi-

vanie sa riadi ustanoveniami inych vSeobecnych podmienok tvoriacich sucast
Zmluvy odli$nych od tychto VSeobecnych podmienok na zéklade ustanoveni
Zmluvy. Ostatnymi sluzbami s napriklad prostrednictvom Siete poskytovana
sluzba retransmisie, sluzba pristupu k internetu a sluzby a plnenia poskytované
v suvislosti s nimi. V pripade, Ze spolo¢nost Orange stanovi alebo z ustanoveni
Zmluvy vyplynie, Ze sa Uprava niektorej sluzby alebo iného plnenia tvoriaceho
sUcast Sluzieb (teda poskytovaného na zaklade Zmluvy), mimo sluzby Fiber-
Tel, bude riadit celkom alebo s¢asti ustanoveniami VSeobecnych podmienok,
tieto sluzby alebo iné plnenia sa povazuju za sucast Ostatnych sluZieb, avSak
na Upravu prav a povinnosti spojenych s poskytovanim/uzivanim tychto sluzieb
alebo inych plneni sa primerane a v stanovenom rozsahu pouziju ustanovenia
upravujuce sluzbu FiberTel. Plnenia tvoriace sluzbu FiberTel a plnenia tvoriace
Ostatné sluzby spolu tvoria Sluzby.

c) Verejna telefénna sluzba je verejne dostupna elektronicka komunikac¢na sluz-
ba na priame alebo nepriame vytvaranie a prijimanie narodnych a medzinarod-
nych volani prostrednictvom jedného alebo viacerych Cisel narodného alebo
medzinarodného ¢&islovacieho planu. Volanim sa rozumie spojenie zostavené
prostrednictvom verejnej telefdonnej sluzby, ktoré umoznuje obojsmernu hlasovu
komunikéciu.

Clanok 3
Priradenie telefénneho &isla

. Ak sa spolo¢nost Orange a Uastnik dohodnt na poskytovani sluzby FiberTel

podla tychto Vseobecnych podmienok, spolo¢nost Orange priradi v stlade s &is-
lovacim plénom prislugnej Odbernej jednotke U&astnika telefénne &islo. Telefénne
Cislo pozostava z narodného rozliSovacieho ¢isla (0), z narodného cielového kadu,
vytvoreného z jednej alebo viacerych ¢islic v zavislosti od toho, v ktorej geograficky
urCenej Cislovacej oblasti sa Odberna jednotka nachadza (dalej tiez ,geograficky
prefix“) a z UCastnickeho &isla priradeného spolocnostou Orange v sulade s Cislo-
vacim planom alebo, ak sa Ugastnik a spoloénost Orange tak dohodnu, prirade-
ného spolo¢nostou Orange na zaklade vyberu Uastnika z fiou ponuknutych &isel
v stlade s &islovacim planom.

. Spolodnost Orange je opravnena zmenit telefénne &islo bez sthlasu Ugastnika

z technickych, prevadzkovych alebo inych dévodov a po predchadzajucom pi-
somnom upovedomeni Ugastnika v zodpovedajticej primeranej lehote, nie kratsej
ako 14 dni. V pripade takejto zmeny nema U¢astnik pravo na nahradu nakladov
sUvisiacich so zmenou telefénneho Cisla.

. Spolo¢nost Orange je v pripade prekladky Pripojenia do inej geograficky uréenej

Cislovacej oblasti vzdy opravnena zmenit Ucastnikovi telefénne Cislo alebo jeho
Cast, pricom o tejto zmene je ho povinna informovat.

4. V pripade, ak spolo¢nost Orange bude v ramci Fib,erTeI poskytovat takuto sluzbu

alebo aj v inych pripadoch, ak sa tak vynimocne Ucastnik a spolo¢nost Orange
dohodnu, méze spolognost Orange zmenit telefénne &islo priradené Uastnikovi
v prislugnej Odbernej jednotke na zaklade Ziadosti Usastnika, a to aj podia viastného
wyberu Ugastnika, ak je telefonne &islo zvolené Ugastnikom volné a ak je to technicky
mozné. Za tuto sluzbu je Udastnik povinny zaplatit cenu podia Cennika (ak sa takéto
sluzba v ramci sluzby FiberTel neposkytuje alebo nie je uvedena v Cenniku, je povinny
zaplatit cenu stanovenu pre takyto pripad spolo¢nostou Orange).

Clanok 4
Niektoré prava a povinnosti U¢astnika a spolo¢nosti Orange

Ueastnik je popri inych povinnostiach podia ostatnych &asti Zmiuvy povinny:

a) uzivat sluzbu FiberTel, pokial' sa nedohodne so spolo¢nostou Orange pisomne
inak (alebo mu tato neda svoj pisomny suhlas), vyhradne pre svoju potrebu,
pri¢om za uzivanie pre svoju potrebu sa povazuje tiez uzivanie osobami, ktoré
Ziju v Odbernej jednotke alebo inak trvalo uzivaju Odbernu jednotku na zakla-
de zmluvy s Uéastnikom alebo na zaklade toho, Ze st jeho blizkymi osobami
v zmysle § 116 Obdianskeho zékonnika. Udastnik je opravneny pripoijit na
prislusné Zariadenie len vystupné zariadenie umiestnené v Odbernej jednotke
(v pripade tzv. bezdrotového telefénneho pristroja /tymto sa nerozumie mobil-
ny telefénny pristroj/ je tato povinnost splnend, pokial je v Odbernej jednotke
umiestnena zakladna jednotka vystupného zariadenia). Stucastou Pripojenia
mdze byt maximalne jeden subor Zariadeni (za jeden subor Zariadeni sa po-
vazuju tie druhy Zariadeni a v tom pocte v ramci jedného druhu, ktoré moz-
no v ramci ponukovych akcii spolo¢nosti Orange zakupit za zvyhodnenych
cenovych podmienok alebo na splatky, alebo prenajat v suvislosti s jednou
Odbernou jednotkou), pri¢om na tieto Zariadenia nie je mozné pripojit alebo
s nimi prepojit mimo tento jeden subor Zariadeni iné Zariadenia. Spolo¢nost
Orange a U¢astnik sa mézu dohodnut, ze v Odbernej jednotke moéze byt aj
viac suborov Zariadeni pripojenych na Siet alebo Ze v Odbernej jednotke je
k Sieti pripojenych viac kusov niektorého zo Zariadeni, ako je pocet tvoriaci
jeden stbor Zariadent, v takom pripade véak je Ugastnik povinny platit za ak-
tivované Sluzby pri kazdom dalSom Zariadeni (pripadne subore Zariadeni) pri-
pojenom takto na Siet a spdsobilom na poskytovanie Sluzieb (resp. niektorej
z nich) cenu ako za poskytovanie Sluzieb (resp. niektorej z nich) v samostatnej
Odbernej jednotke. Pokial je mozné vyuzivat prostrednictvom jedného subo-
ru Zariadeni viac samostatnych telefénnych liniek sluzby FiberTel s viacerymi
priradenymi telefénnymi &islami, povazuje sa kazda takato samostatna tele-
fénna linka za samostatnu sluzbu FiberTel a Ugastnik je povinny platit cenu
za poskytovanie sluzby FiberTel za kazdu z tychto samostatnych telefénnych
liniek (t. j. ak ma takymto spdsobom pripojené dve samostatné telefonne linky



s dvomi priradenymi telefénnymi Cislami v jednej Odbernej jednotke, je povinny

platit dvojnéasobok ceny za sluzbu FiberTel). Spolo¢nost Orange je opravnena

stanovit v Cenniku alebo inym pravne pripustnym spésobom aj iné cenové
pravidla, ako je uvedené v predchadzajlcej vete;

uzivat sluzbu FiberTel alebo zabezpecit, aby sa v Odbernej jednotke uzivala

sluzba FiberTel len v rozsahu, v akom je to dohodnuté v Zmluve so spolo¢nos-

tou Orange, pricom v pripade, ze by mu bola sluzba FiberTel aktivovana s moz-
nostou uZivania vacsieho rozsahu tejto sluzby, ako je dohodnuté v Zmluve (napr.
iny UCastnicky program alebo balik), a to bez dohody (napr. vo forme spolo¢nos-
tou Orange akceptovanej Ziadosti Ugastnika) so spoloénostou Orange uzavretej

v §tandardnej spolognostou Orange stanovenej forme, je Ugastnik povinny tito

skuto€nost bezodkladne oznamit spolo¢nosti Orange; pokial by Ugastnik uve-

denu oznamovaciu povinnost nesplnil, je povinny spolo¢nosti Orange zaplatit
zmluvnu pokutu vo vyske rovnajlcej sa trojnasobku rozdielu medzi cenou za
sluzbu FiberTel, ktorti by mal Uéastnik zaplatit za skuto&ny rozsah poskytovanej
sluzby FiberTel a Ugastnikom skutodne zaplatenou cenou za sluzbu FiberTel za
dobu, pocas ktorej bol neopravnene uzivany vacsi rozsah sluzby FiberTel;

uzivat sluzbu FiberTel (zabezpedit, aby osoby, ktoré v mene Ucastnika uZivaju
sluzbu FiberTel, tuto uzivali) vyhradne v sulade s ustanoveniami Zmiuvy a platnych
pravnych predpisov, ako aj v sulade s dobrymi mravmi, etickymi normami, zésa-
dami slusnosti a takym spdsobom, aby nedo$lo k ohrozeniu alebo poruseniu prav
alebo pravom chranenych zaujmov spoloénosti Orange alebo tretich osob;

d) nespristupnit sluzbu FiberTel tretim osobam, zdrzat sa akéhokolvek porusenia
prava dusevného vlastnictva spolo¢nosti Orange alebo tretich osdb;

e) starostlivo sa oboznamit s funkciami vystupného zariadenia Ugastnika pouzi-
vaného na uzivanie sluzby FiberTel, ako aj Zariadenia, prostrednictvom ktorého
vyuziva sluzbu FiberTel, vratane ich programového vybavenia (tuto povinnost
ma aj Uzivatel); primeranu starostlivost musi Ucastnik alebo Uzivatel veno-
vat' programovému vybaveniu vystupného zariadenia Ugastnika a Zariadenia,
bez ohladu na to, &i toto programové vybavenie bolo na vystupnom zariadeni
Ucastnika alebo Zariadeni naingtalované vyrobcom, alebo U&astnikom & Uzi-
vatelom, pri¢om musi dbat na pokyny vyrobcu vystupného zariadenia U&ast-
nika, Zariadenia alebo nainstalovaného pocitacového programu, tykajlce sa
inStalacie, nastavenia a pouZzivania programového vybavenia.

o

o

2. Spolo¢nost Orange je povinna

a) zabezpedit Udastnikovi pristup k informadnym sluzbam o telefénnych &islach
prostrednictvom operatora spolo¢nosti Orange alebo inym spdsobom uréenym
spolo¢nostou Orange, a to za podmienok fiou uréenych;

b) na zéklade Ziadosti Ucastnika zapisat ho do verejného telefénneho zoznamu
a spristupnit jeho Udaje poskytovatelom informaénych sluzieb o telefénnych
&islach alebo telefénnych zoznamov; ak je U¢astnikom fyzicka osoba, ma pra-
vo v sulade s ustanoveniami Spolo¢nych podmienok rozhodnut, ktoré z jeho
relevantnych osobnych tGdajov budu do verejného telefénneho zoznamu zapi-
sané a v pripade, ak poZiadal o zapisanie do verejného telefénneho zoznamu,
ma pravo kedykolvek poZiadat o zruSenie zverejnenia svojich relevantnych
osobnych udajov v telefdnnom zozname;

ak sa tak dohodne so Zaujemcom a pdvodnym Ucastnikom sluzby FiberTel, pridelit

ZAujemcovi telefénne &islo, ktoré bolo pdvodne priradené inému Ugastnikovi sluzby

FiberTel, a to na zéklade poZiadavky Zaujemcu o uzatvorenie Zmiuvy o pripojent

(v pripade, Ze Odberna jednotka Zaujemcu je v inej geograficky urcenej Cislova-

cej oblasti ako Odberna jednotka pévodného Ugastnika, je spoloénost Orange

opravnena zmenit geograficky prefix dotknutého teleféonneho &isla); spolocnost

Orange je opravnena Uctovat za tento Ukon osobitny poplatok; spolocnost Orange

sa takouto poziadavkou bude zaoberat len v takom pripade, ak dostane pisomnu

Ziadost doterajieho Ugastnika o ukondenie platnosti Zmiuvy o pripojeni a zarover

uzavrie Zmluvu o pripojeni so Zaujemcom po splineni podmienok na jej uzavretie

v zmysle tychto Veobecnych podmienok (vratane Spolocnych podmienok); uve-

denu zmenu uskutocni spolo¢nost Orange po uplynuti posledného dria zuctova-

cieho obdobia priradeného pdvodnému Ugastnikovi, ktory poziadal z tohto titulu

0 ukoncenie platnosti Zmluvy o pripojeni a uhradil vSetky svoje splatné pohladav-

ky voci spolocnosti Orange (spolo¢nost Orange je opravnend, nie vSak povinna,

uskutodnit predmetnti zmenu aj v pripade, ze Ugastnik este neuhradil vetky svoje
pohladavky voci spolo¢nosti Orange);

nezverejnit telefénne ¢islo a osobné tdaje Uastnika a neposkytnut informacie

o jeho telefénnom disle, ak o to Ugastnik poziada;

zabezpedit véetkym Ugastnikom nepretrity pristup na vietky &isla tiesfiového

volania uvedené v Cenniku vratane jednotného eurdpskeho &isla tiesfiového

volania 112 a zabezpegit véetkym Ugastnikom so zdravotnym postihnutim rov-
naky pristup k tiesfiovym sluzbam, aky maju ostatni Udastnici a v &o najvassej
mozZnej miere pristup k sluzbam poskytovanym v ramci ¢iselného rozsahu zaci-

najuceho sa ¢islom ,116%;

f) pokial je to technicky mozné a v ramci sluzby FiberTel alebo v suvislosti s hou
sa poskytuju prislusné plnenia podmienujluce dalej uvedené plnenie, umoznit
Ugastnikovi vyberové zablokovanie volant;

g) v pripadoch, ak sa v ramci sluzby FiberTel alebo v suvislosti s fiou poskytu-
je sluzba prezentéacie identifikacie vojajuceho (CLIP) a volajuci pouZiva sluzbu
zamedzenie prezentacie identifikacie volajuceho (CLIR), bezplatne zamedzit
pouzitie uvedengj sluzby a poskytnut identifikaciu volajuceho v odévodnenych
pripadoch, ktorymi st najma volania na pracoviskd, ktoré riesia osobné krizové
situdcie, linky dévery, alebo v pripade nudzovych volani operaénému stredisku
tiesnového volania alebo koordinacnému stredisku integrovaného zachranného
systému;

h) v pripade, ak sa v ramci sluzby FiberTel alebo v suvislosti s nou poskytuje sluz-

ba prezentacie identifikacie volajuceho (CLIP), poskytnut na zaklade Ziadosti

Ugastnika sluzbu prezentacie identifikicie volajiiceho (CLIP) spésobom urde-

nym spolo&nostou Orange a za cenu podla Cennika; volajtici Uéastnik ma dalej

pravo pozadovat bezplatnu sluzbu zamedzenia prezentacie svojej identifikacie
volajicemu (CLIRY);

umoznit' bezplatné zastavenie automatického presmerovania volania iniciované-

ho tretou osobou na vystupné zariadenie Ucastnika uréené na uzivanie sluzby

FiberTel;

o

o

o

3.

4,
a)

1.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za obsah komunikdcie umozrovanej na baze
sluzby FiberTel.

Spolo¢nost Orange je opravnena v pripadoch, ked to umoziiuje pravny poriadok:
technicky obmedzit pre Zariadenie, ktoré od nej Ugastnik ziska (kipou, najmom,
vypozi¢kou alebo na zaklade iného pravneho titulu), moznost jeho vyuzivania v inej
sieti, ako je Siet spolo¢nosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet), pocas doby
stanovenej v Pokynoch; Uéastnik je opravneny poziadat o odblokovanie Zariadenia
pre pouzitie v inej sieti, ako je Siet spolo¢nosti Orange, az po uplynuti stanovengj
doby, a to prostrednictvom predajnej siete spolocnosti Orange; Ugastnikovi nevzni-
kaju z vysSie uvedenych dovodov Ziadne pravne naroky voci spoloénosti Orange,
najma mu nevznika: (a) pravo reklamovat vysSie uvedené skutoCnosti na zakipenom
tovare, (b) pravo pozadovat z uvedenych dévodov zlavu z kdpnej ceny, najomného
alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) prévo z uvedenych dévodov odstupit od kup-
nej, ndgjomnej alebo inej prislusnej zmluvy tykajlcej sa Zariadenia (poZadovat vrate-
nie celej klpnej ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky;
v pripade, ak bude Zariadenie odblokované Ugastnikom pred uplynutim doby jeho
blokovania podla tohto pismena a mimo predajnej siete spolo¢nosti Orange, pova-
Zuje sa takéto konanie za neodborny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto ustano-
venim, ktorého nasledkom méze byt vznik vady na Zariadeni, za ktoru spolo¢nost
Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost;

ak je sucastou poskytovania sluzby FiberTel tieZz poskytovanie sluzby zamedzenie
prezentacie volajuceho CLIR, do¢asne zrusit zamedzenie prezentacie volajuceho
(CLIR), ak je to technicky mozné, a to na zaklade ziadosti Ugastnika, ktory pozadu-
je zachytenie zlomyselnych alebo vyhraznych volani; za tuto sluzbu je spoloénost
Orange opravnena Uctovat cenu v zmysle platného Cennika.

Clanok 5
Zmeny a doplnenia VSeobecnych podmienok

Spolo¢nost Orange je opravnena tieto VSeobecné podmienky jednostranne zmenit
alebo doplnit, ako ich aj nahradit novymi VSeobecnymi podmienkami, osobitne
v pripade zmien a doplneni zakona o elektronickych komunikaciach, na zaklade
ktorého sa vydali a inych zmien v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré
sa uskutocnili po nadobudnuti ich platnosti a t¢innosti.

Spolo¢nost Orange je v pripade, Ze zmena VSeobecnych podmienok mé charakter
podstatnej jednostrannej zmeny zmiuvnych podmienok, povinna oznamit Ucastni-
kovi pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
skutoc¢nost, Zze sa bude menit znenie VSeobecnych podmienok, a to minimalne je-
den mesiac pred ucdinnostou takejto zmeny a vhodnym spdsobom spristupnit nové
znenie Veobecnych podmienok alebo zmeny Véeobecnych podmienok Ugastni-
kovi. Vhodnym spdsobom spristupnenia podla predchadzajucej vety sa rozumie
spristupnenie zmeny VSeobecnych podmienok alebo nového znenia VSeobecnych
podmienok na webovej stranke spolocnosti Orange, alebo spristupnenie na ob-
chodnych miestach spolo¢nosti Orange, alebo dorucenie nového znenia VSeobec-
nych podmienok alebo zmien Veobecnych podmienok Ugastnikovi, alebo zaslanie
nového znenia VSeobecnych podmienok alebo zmien VSeobecnych podmienok
na e-mailovti adresu Udastnika, alebo iny spdsob, ktorym sa umozni spristupnenie
zmeneného znenia VSeobecnych podmienok alebo zmien VSeobecnych podmienok
Ugastnikovi. Pokial zmena V&eobecnych podmienok nema charakter podstatnej
jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je spolo¢nost Orange povinna vhod-
nym spdsobom zverejnit zmenu (napr. spristupnenie zmeny VSeobecnych podmie-
nok alebo nového znenia VSeobecnych podmienok na webovej stranke spolocnosti
Orange alebo spristupnenie na obchodnych miestach spolocnosti Orange) alebo
vhodnym spdsobom oznamit' Ugastnikovi jej zmenu (napr. doruéenie nového znenia
V&eobecnych podmienok alebo ich zmien U&astnikovi alebo zaslanie na e-mailovii
adresu Ugastnika), a to najneskdr ku driu Uginnosti tejto zmeny.

V pripade, ze Ugastnik nebude sthlasit so zmenou V&eobecnych podmienok,
ktora ma charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je
Ugastnik z predmetného dévodu opravneny odstlpit od Zmluvy bez sankcii v tej
jej Casti a v tom rozsahu, v ktorom sa zmena VSeobecnych podmienok tyka plneni
podlia Zmiuvy a v ktorom mozno plnenia dotknuté zmenou VSeobecnych podmie-
nok oddelit od ostatnych plneni podia Zmluvy a v pripade, Ze nie je mozné oddelit
plnenia, ktorych podmienky nie su dotknuté zmenou VSeobecnych podmienok,
je opravneny za rovnakych podmienok odstupit od celej Zmluvy. Odstupenie od
Zmluvy, resp. jej Gasti podla tohto bodu, je Ucastnik povinny dorudit spolognosti
Orange najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zme-
ny, inak pravo Ugastnika na odsttipenie zanikne. V pripade, ak spolo&nost Orange
nesplnila svoju povinnost podia bodu 2 tohto ¢lanku alebo nesplnila v plnom
rozsahu svoju povinnost podla § 43 ods. 2 pismeno ¢) zékona o elektronickych
komunikaciach, je Udastnik opravneny odstupit od Zmiluvy do uplynutia troch me-
siacov od okamihu ucinnosti zmeny Podmienok, ktora ma charakter podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok.

Clanok 6
Zaverec¢né ustanovenia

. VSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a ucinnosti pravneho vztahu zalo-

Zeného Zmluvou medzi Ugastnikom a spolo&nostou Orange a aj po jeho skonceni,
a to az do Upiného vyrovnania vietkych ndrokov z neho vyplyvajticich. Uginnost
nadobudaju aktivaciou sluzby FiberTel (alebo inej sluzby ¢&i pinenia, ktorého poskytova-
nie sa spravuje ustanoveniami VVSeobecnych podmienok) v aspori jednej Odbernej jed-
notke Ugastnika. V pripade, 7e podas platnosti Zmluvy prestane mat v uréitom obdobf
Ugastnik aktivovanu sluzbu FiberTel (alebo int sluzbu ¢i pinenie, ktorého poskytovanie
sa spravuje ustanoveniami VSeobecnych podmienok), VSeobecné podmienky zosta-
vaju v platnosti, avak poc¢as tohto obdobia stracaju tcinnost.

Text V8eobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavézny a ma prednost pred
znenim VSeobecnych podmienok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.

V pripade, Ze sa v akychkolvek pravnych a inych dokumentoch, komunikaénych
materidloch, inych pravnych ukonoch, koreSpondencii alebo v inych materidloch
pouzil nazov , Telefénna linka“ alebo ,,Pevna linka“, rozumie sa tym sluzba FiberTel.
Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a Gc¢innost dria 1. 1. 2012,



