VSeobecné podmienky poskytovania elektronickej komunikaénej sluzby
prenajmu telekomunikac¢nych okruhov

. Prva cast’
Uvodné ustanovenia a charakteristika Sluzby

Clanok 1

Predmet Gpravy
Spolo&nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom na Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO 35
697 270, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddiele: Sa, vo
vlozke: 1142/B (dalej len ,spolocnost Orange®), ako poskytovatel verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby prendjmu telekomunikaénych okruhov vydava podla ust. § 44 Zak.
¢. 3561/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon) tieto VSeobecné
podmienky poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby prenajmu telekomunikacnych
okruhov (dalej len ,vSeobecné podmienky*).
Spolo¢nost Orange je podla Zakona opravnena poskytovat verejnu elektronickd komu-
nikacnu sluzbu prendjmu telekomunikacnych okruhov na zéklade licencie na zriado-
vanie a prevadzkovanie pevnej verejnej telekomunikacnej siete, na poskytovanie verej-
nej telekomunikacnej sluzby €. 1296/2001, ktoru jej udelil svojim rozhodnutim zo dna
28. 3. 2001 Telekomunika¢ny urad Slovenskej republiky v zneni rozhodnutia Telekomuni-
kacného Uradu Slovenskej republiky ¢. 914/12/2004 o zmene a doplneni prav a povinnosti
vys8ie uvedenej licencie. Licencia, udelenéd v zmysle a na zaklade predchadzajuicich prav-
nych predpisov, sa v su¢asnosti oznacuje ako vSeobecné povolenie v zmysle § 14 Zakona
(v dalSom texte spolo¢ne oznacované aj ako ,licencia®).
Predmetom tychto vSeobecnych podmienok je Uprava podmienok poskytovania verej-
nej elektronickej komunikacnej sluzby prendjmu telekomunikacnych okruhov (dalej tiez
LSluzba“) vo vztahu k osobam, ktoré su v zmysle Zakona koncovymi uzivatelmi sluzby
prengmu telekomunikacnych okruhov, ako aj podrobnejSia Uprava prav a povinnosti spo-
lo¢nosti Orange ako jej poskytovatela a Ucastnikov Sluzby pri jej poskytovani, resp. uzivani.
Tieto vSeobecné podmienky sa vztahuju len na tie pravne vztahy, zmluvna Uprava ktorych
na tieto vSeobecné podmienky vyslovne odkazuje, pokial nie je dalej v tychto veobecnych
podmienkach uvedené inak. V pripade, Ze spolo¢nost Orange poskytuje Sluzbu subjektu,
s ktorym nema uzavretu Ziadnu zmluvu, a to z akychkolvek dovodov, je opravnena kedy-
kolvek ukoncit poskytovanie Sluzby alebo ktoréhokolvek plnenia, ktoré je v zmysle tychto
vSeobecnych podmienok mozné poskytovat spolu so Sluzbou takémuto subjektu, pricom
sa na vztahy, ktoré vznikli poskytovanim, resp. uzivanim Sluzby, alebo plneni poskytovanych
v zmysle tychto vSeobecnych podmienok spolu so Sluzbou primerane vztahuju ustano-
venia tychto vSeobecnych podmienok, ako aj Cennika sluzby, a to bez ohladu na skutoc-
nost, ze medzi tymto subjektom a spolocnostou Orange nebola uzavreta Ziadna zmluva,
a to ani ustnou formou. Samotnd skuto¢nost, Ze spolocnost Orange bez uzavretia Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb (dalej aj ako ,Zmluva“) poskytuje predmetnému subjektu Sluzbu
a tento subjekt ju uziva, nema za nasledok vznik Zmluvy v Ustnej ani v inej forme.

Clanok 2
Vymedzenie zékladnych pojmov

Spolo¢nost Orange a Ucastnik sa dohodli, Ze pre Ucely vdeobecnych podmienok maju pojmy
uvedené v tomto ¢lanku nasledujici vyznam (pokial nie je uvedené v ostatnych ustanoveniach
Zmluvy inak, alebo nie¢o iné nevyplyva zo samotného obsahu a/alebo charakteru ostatnych
ustanoveni Zmluvy, vztahuje sa vymedzenie zakladnych pojmov podla tohto ¢lanku aj na usta-
novenia Zmluvy mimo tychto vSeobecnych podmienok; ustanovenia tohto ¢lanku mézu mat
nielen definicny charakter, ale aj charakter normativny, teda stanovujuci prava a/alebo povin-
nosti stran Zmluvy, pri¢om tieto normativne ustanovenia tohto ¢lanku su pre strany Zmluvy
rovnako zavazné ako ostatné ustanovenia tychto véeobecnych podmienok):

a)

D)

ucastnik je pravnicka alebo fyzickd osoba, ktord je koncovym uzivatelom elektronickej
komunikacnej sluzby prendjmu okruhov a ktora uzavrela so spolo¢nostou Orange Zmluvu.
Zaujemca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora prejavila zaujem o uzavretie Zmluvy so spo-
lo¢nostou Orange, a to jednoznac¢nym, zrozumitelnym a Ziadnu pochybnost nevzbudzujicim
prejavom svojej vole.

Zmluva je dvojstranny pravny ukon —zmluva uzavretd medzi spolo¢nostou Orange a Ucastni-
kom, predmetom ktorej je najmé zavazok spolocnosti Orange poskytovat Ucastnikovi Sluzbu
a zavazok Ucastnika zaplatit za jej poskytovanie cenu Sluzby, a to za podmienok stanovenych
v ustanoveniach Zmluvy. Sucastou Zmluvy su aj dalSie prava a povinnosti Ucastnika a spo-
locnosti Orange suvisiace s jej predmetom. Za Zmluvu, resp. zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, sa povazuje aj kazda zmluva o pripojent, uzatvorena podia doterajsich predpisov me-
dzi spolo¢nostou Orange a Ucastnikom. Sucastou Zmluvy su tieto véeobecné podmienky
a cennik, pripadne dalSie dokumenty, ak tak Zmluva vyslovne stanovuje.

Narodna pevna siet spolocnosti Orange (dalej tiez ,Narodna siet”) je funkéne prepojena
sUstava prenosovych systémov, prepéjacich, smerovacich zariadeni a inych prostriedkov
umoziujucich prenos signalu, vyuzivajica pevné optické vedenie, vybudovana a pre-
vadzkovana spolo¢nostou Orange. Narodna pevna siet je spdsobila spojit koncové body
umiestnené v hlavnych regiénoch Slovenskej republiky.

Sluzba je verejna elektronicka komunikacna sluzba poskytovana spolocnostou Orange,
ktorej predmetom je najma poskytnutie (prenajom) dohodnutej prenosovej kapacity me-
dzi dvomi koncovymi bodmi telekomunikacného okruhu Ucastnikovi, pricom spojenie
koncovych bodov je realizované bud” vyhradne prostrednictvom Narodnej siete, a to
v pripade, Ze koncové body Telekomunika¢ného okruhu su zarovern bodmi pripojenia Na-
rodnej siete alebo prostrednictvom Nérodnej siete a Last mile v pripade, ze koncové body
(alebo aspori jeden z nich) prenajatého telekomunikacného okruhu st mimo Nérodnej
siete. Sucastou Sluzby je tiez zriadenie prenajatého telekomunikacného okruhu a posky-
tovanie alternativnych tras spojenia medzi koncovymi bodmi Telekomunika¢ného okruhu
v ramci Narodnej siete. Sucastou Sluzby nie je poskytovanie elektronickej komunikacnej
siete s viac ako dvomi koncovymi bodmi. Sucastou Sluzby nie je samostatny prendjom
konkrétneho optického vldkna alebo iného typu kdbla ¢i iného typu spojenia dvoch konco-
vych bodov (napr. prenajom nenasvietenych viakien), pri ktorom nedochadza k prengjmu
presne urenej kapacity medzi koncovymi bodmi, ale len k prenajmu konkrétnych Casti
infrastruktury (najma k prenajmu samotnych optickych vidkien) s neurcenou kapacitou
(této sa presne urci az na zaklade pouzitej technoldgie prenosu dat a/alebo na zaklade
zariadeni pouzitych na prenos dat, ktoré si zabezpecuje sém najomca).

Last mile je spojenie medzi bodom pripojenia Narodnej siete a koncovym bodom Teleko-
munikac¢ného okruhu, ktoré je potrebné zriadit v pripade zriadovania Telekomunikac¢ného
okruhu, ktorého koncové body (alebo aspon jeden z nich) s umiestnené mimo Narod-
nej siete. Last mile nie je sucastou Narodnej siete. Last mile ma charakter pristupového
okruhu, ktorého koncovymi bodmi st koncovy bod Telekomunika¢ného okruhu a bod pri-
pojenia Narodnej siete. Last mile je potrebné za ucelom zriadenia prenajatého telekomu-

Qe

K)

nika¢ného okruhu osobitne vybudovat alebo je mozné pre jeho zriadenie vyuZzit existujlce
spojenie (pripadne kombinéciu nového a existujiceho spojenia). Last mile je spolo¢nost
Orange opravnena zriadit bud sama (napriklad vo forme mikrovinného radiového spojenia,
pevného vedenia, kombindcie viacerych prostriedkov), alebo je opravnena vo vlastnom
mene zabezpecit zriadenie a/alebo prendjom potrebnej kapacity (t. j. zriadenie a/alebo
prendjom Last mile) od iného poskytovatela elektronickych komunikacnych sluZieb a/ale-
bo sieti (dalej tiez ,podnik®).

bod pripojenia Narodnej siete je koncovy bod Narodnej siete, v ktorom je mozné pripojit
k Narodnej sieti Last mile alebo priamo koncovy bod Telekomunikacného okruhu a tvorf
rozhranie medzi Narodnou sietou a inou elektronickou komunika¢nou sietou, resp. teleko-
munika¢nym zariadenim, ktoré nie je suicastou Narodnej siete.

Telekomunikaény okruh (pokial sa bude uvadzat s velkym prvym pismenom, teda , Te-
lekomunika&ny okruh®, rozumie sa tym telekomunikacny okruh, ktory spolo¢nost Orange
UcCastnikovi poskytuje, resp. bude poskytovat na zéklade Zmiluvy) je suhrn technickych
prostriedkov umoznujucich prenos signélu medzi jeho koncovymi bodmi, pricom kvan-
titativne je moznost prenosu signélu ur¢end prenosovou kapacitou Telekomunikacné-
ho okruhu. Telekomunikacny okruh pozostdva z dvoch koncovych bodov a zo spoje-
nia tychto koncovych bodov s uréenou kapacitou spojenia. Spojenie medzi koncovymi
bodmi Telekomunikacéného okruhu pozostava z dvoch Usekov, ktoré tvoria dva Last mile
a z useku vyuzivajuceho Nérodnu siet, avSak v pripade, Ze niektory z koncovych bodov
Telekomunika¢ného okruhu je zarovert bodom pripojenia Narodnej siete, pripadne obidva
koncové body Telekomunikacného okruhu su zaroven bodmi pripojenia Narodnej siete,
Telekomunikacny okruh méze tiez zahrhovat len jeden Usek Last mile alebo jeho sucastou
nemusi byt Ziadny Usek Last mile. Funkéne ma Telekomunikaény okruh charakter spojenia
medzi koncovymi bodmi Telekomunikacného okruhu, pri€¢om mimo pevne uréenych Last
mile Usekov nie je trasa, po ktorej bude prenasany signdl z jedného koncového bodu Tele-
komunikac¢ného okruhu do druhého koncového bodu Telekomunikaéného okruhu, pevne
uréend a trasa je vymedzena viac-menej len vyuzitim Narodnej siete.

koncovy bod Telekomunikaéného okruhu je fyzicky bod majuci charakter rozhrania
medzi Telekomunikacnym okruhom a telekomunikaénym zariadenim UcCastnika s cha-
rakteristickymi funkénymi, mechanickymi, elektrickymi, protokolovymi a pripadne inymi
vlastnostami, ktory bodu umoZziuje pripojenie telekomunikacného zariadenia Ucastnika
k Telekomunikacnému okruhu. Ku kazdému Telekomunikaénému okruhu prislichaju dva
koncové body, pricom umiestnenie tychto koncovych bodov geograficky vymedzuje body,
ktoré spdja konkrétny Telekomunikacny okruh, av8ak nemusi jednoznacne vymedzovat
trasu, po ktorej prebieha na zaklade Zmluvy signal medzi tymito koncovymi bodmi Tele-
komunika¢ného okruhu.

telekomunikacné zariadenie Ucastnika alebo ,zariadenie“, alebo ,Zariadenie” je te-
lekomunikacné zariadenie alebo subor telekomunikaénych zariadeni pouzivanych priamo
alebo nepriamo Ucastnikom na uzivanie Sluzby bez ohladu na to, komu telekomunikac-
né zariadenie za rozhranim Telekomunikaéného okruhu patri, resp. kto ho uUcastnikovi
poskytuje a na zéklade akého pravneho titulu, pricom medzi telekomunikacné zariadenia
Ucastnika nepatria zariadenia a elektronické komunikacné siete tvoriace stcast Telekomu-
nikacnych okruhov pouzivané spolo¢nostou Orange na poskytovanie Sluzby Uc¢astnikovi.
Telekomunika¢né zariadenie UCastnika moze Ucastnikovi poskytovat aj spolo¢nost Orange
v rémci doplnkovej sluzby prengmu koncového telekomunikaéného zariadenia alebo
v ramci inej sluzby poskytovanej mu na zaklade inej zmluvy, ako je Zmluva.

Cennik Sluzby je dohoda Ucastnika a spolo€nosti Orange o cenach Sluzby tvoriaca sucast
Zmluvy, pricom tato dohoda (a teda aj konkrétne ceny Sluzby) je obsiahnuta bud' v tarife
s cenami Sluzby vydanej v sulade s § 44 Zakona, alebo v osobitnej dohode o cene a v pri-
pade, Ze v osobitnej dohode o cene nie su uvedené vetky ceny suvisiace s poskytovanim
Sluzby, je sti¢astou Cennika Sluzby popri osobitnej dohode o cene tiez tarifa, vtom rozsahu,
v ktorom nepokryva ceny Sluzby osobitné dohoda o cene. V pripade rozporu medzi usta-
noveniami tarify a osobitnej dohody o cene maju prednost ustanovenia osobitnej dohody
o cene. Osobitna dohoda o cene mdze mat podobu samostatnej prilohy k Zmluve a/alebo
ustanoveni v tele Zmluvy, pripadne ustanoveni Objednavky alebo Osobitného dodatku
k Zmluve. V pripade, Ze osobitna dohoda o cene je obsiahnuté v réznych ¢astiach Zmluvy,
plati, Ze ustanovenia Objedndvky alebo Osobitného dodatku (ktoré sa vzdy tykaju len vzta-
hov suvisiacich s Telekomunika¢nymi okruhmi v nich uvedenymi) stanovujlice cenu Sluzby
maju prednost pred ostatnymi ustanoveniami Zmluvy. Ak je sucastou Zmluvy osobitna pri-
loha pojednavajlca o cenach Sluzby, ma tato priloha prednost pred ustanoveniami tarify
(tymto nie je dotknuta prednost cenovych ustanoveni Objednavky a Osobitného dodatku).
V pripade, Ze je niektora z cien Sluzby uvedena v tele Zmluvy, ustanovenie tela Zmluvy ma
prednost pred ustanoveniami osobitnej prilohy pojednavajlcej o cendch Sluzby a tarify, nie
vSak pred ustanoveniami Objednavky alebo Osobitného dodatku.

Objednavka je pravny dokument, ktorého vyplnenim, podpisanim na to opravnenou
osobou a doru¢enim spolo¢nosti Orange Ucastnik Ziada o zriadenie konkrétneho v Ob-
jednavke vymedzeného telekomunika¢ného okruhu, pripadne zmenu Telekomunikacného
okruhu, o ktorého zriadenie uz poziadal inou Objednéavkou. Objedndvka ma charakter na-
vrhu na uzavretie zmluvy podla § 43a a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika v platnom zneni. Ob-
jednavka sa méze tykat zriadenia, resp. zmeny jedného aj viacerych telekomunikacnych
okruhov. Nevyplneny formulér Objednavky tvori prilohu Zmluvy. Sucastou kazdej Objed-
navky je uvedenie poctu pozadovanych Telekomunikacnych okruhov, technicka Specifika-
cia Telekomunikacnych okruhov, ktorych sa Objednavka tyka, obsahujlca prinajmensom
vymedzenie koncovych bodov jednotlivych Telekomunikacnych okruhov (najma adresa,
na ktorej sa ma nachéadzat koncovy bod Telekomunika¢ného okruhu, technicka charak-
teristika rozhrania vratane charakteristiky telekomunika¢ného zariadenia Ucastnika, ktoré
sa ma v koncovom bode pripojit k Telekomunikacnému okruhu, kapacita rozhrania), pre-
nosova kapacita jednotlivych okruhov, elektrické charakteristiky koncovych bodov Tele-
komunikac¢nych okruhov podla prislusnych odport¢ani ITU — T a dalSie parametre nevy-
hnutné k zriadeniu a poskytovaniu pozadovanych Telekomunikacnych okruhov. St¢astou
Objednavky je tiez stanovenie terminu zriadenia Telekomunikacného okruhu a spustenia
poskytovania Sluzby. V pripadoch, ked' nie je mozné cenu Sluzby odvodit z tarify alebo
inych ustanoveni Zmluvy (napr. v pripade zriadovania osobitnych rieSeni alebo Last mile)
je sucastou Objednavky tiez cena Sluzby (resp. niektora z jej zloZiek, ktord nestanovuju
ostatné ustanovenia Zmluvy). Akceptovanim Objedndvky zo strany spolo¢nosti Orange
spdsobom podla ustanoveni ¢lanku 5 véeobecnych podmienok sa uzavrie zmluva, ktoré
sa stane sucastou Zmiuvy.

Osobitny dodatok je dohoda Ucastnika a spolo¢nosti Orange na osobitnych podmien-
kach pre zriadenie niektorého Telekomunikac¢ného okruhu a poskytovanie Sluzby jeho
prostrednictvom. Osobitnym dodatkom je mozné dohodnut aj osobitné podmienky pre



zriadenie viacerych Telekomunika&nych okruhov a poskytovanie Sluzby ich prostrednic-
tvom. Osobitny dodatok strany Zmluvy podpiSu v pripade, Ze sa dohodli na podmienkach
poskytovania Sluzby, ktoré sa liSia od podmienok dohodnutych v ostatnych ustanoveniach
Zmluvy vztahujicich sa na vztahy neupravené Osobitnym dodatkom, pricom osobitné
podmienky moézu spocivat napriklad v dohode o zriadeni Telekomunika¢ného okruhu na
dobu urcitu, v zéavazku vyuzivat Telekomunikacny okruh miniméalne po dohodnutd dobu
a v inych osobitnych podmienkach a Upravéach vztahov. Ustanovenia Osobitného do-
datku, ktoré upravuju pre konkrétny Telekomunikacny okruh niektoré podmienky odlisSne
od ostatnych ustanoveni Zmluvy, nerusia platnost tychto ostatnych ustanoveni Zmluvy,
lebo tieto zostavaju v platnosti pre Telekomunikacné okruhy zriadené (alebo ktoré budu
neskor zriadené) na zaklade Objednavok (pripadne pre Telekomunikacné okruhy zria-
dené na zéklade iného Osobitného dodatku, pokial sa osobitné podmienky dohodnuté
v predmetnom Osobitnom dodatku tykaju iného vztahu). Ustanovenia Osobitnych dodat-
kov maju charakter osobitnej Upravy voci ostatnym ustanoveniam Zmluvy, ktoré su v polohe
vSeobecnej subsidiarne platnej zmluvnej Upravy. Osobitny dodatok musi obsahovat mi-
niméalne tie parametre Specifikujlice prislusné, v nom uvedené Telekomunikacné okruhy,
ktoré musi obsahovat Objedndvka.

Podstatna jednostranna zmena zmluvnych podmienok je takd zmena Zmluvy (vratane
zmien jej Casti, ako su tieto vSeobecné podmienky, tarifa — Cennik Sluzby, prilohy, dodatky
Zmluvy), ktoru je spolo¢nost Orange v zmysle Zmluvy opravnena vykonat jednostranne
a ktord ma za nasledok priame zvySenie ceny Sluzby alebo doplnkove;j sluzby, ktoré ucast-
nik podia Zmluvy vyuziva alebo ktora bude mat za nasledok objektivne obmedzenie prav
Ucastnika dohodnutych v Zmluve, objektivne zhorSenie pravneho postavenia Ucastnika
alebo rozsirenie jeho povinnosti nad rdmec povinnosti vyslovne dohodnutych v Zmluve.
Za podstatnu jednostrannd zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena, ktora
spifa kritéria podla predchadzajticej vety, ktora véak vzhladom na svoj rozsah a/alebo
nevyznamny dopad na postavenie Ucastnika v prislusSnom zmluvnom vztahu k spolo¢nosti
Orange nema charakter podstatnej zmeny, a to aj z toho dévodu, Zze sa mozno opréavnene
domnievat, Ze UCastnik by Zmluvu uzavrel aj v pripade, ak by bol vopred obozndmeny
s takouto zmenou zmluvnych podmienok. Podstatnou jednostrannou zmenou zmluvnych
podmienok nie je ani taka jednostranna zmena, ktora by vzhladom na predchédzajlce
ustanovenia tohto pismena mohla vykazovat znaky podstatnej jednostrannej zmeny
zmluvnych podmienok, avSak nedotyka sa plneni, ktoré spolocnost Orange Ucastnikovi
na zaklade ustanoveni Zmluvy priamo poskytuje, a teda sa priamo nedotyka postavenia
Ucastnika vo vztahu zalozenom Zmluvou.

Siet je funkéne prepojena sustava prenosovych systémov a ak je to potrebné, prepajacich
a smerovacich zariadeni umozriujuca o. i. prenos hlasovej, datovej a inej komunikacie medzi
koncovymi bodmi siete. Siet sa pouziva na poskytovanie Sluzieb a doplnkovych sluzieb.

Clanok 3
Zakladna charakteristika Sluzby a jej Uzemny rozsah

Prostrednictvom Sluzby spolo¢nost Orange poskytne Ucastnikovi dohodnutt prenoso-
vU kapacitu na Telekomunikacnych okruhoch, pricom presné technické a iné parametre
jednotlivych Telekomunika¢nych okruhov vratane vymedzenia koncovych bodov Teleko-
munikacnych okruhov a dalsich charakteristik spojenia poskytovaného medzi koncovymi
bodmi Telekomunika¢nych okruhov su uvedené v technickych Specifikaciach, ktoré tvoria
sucast prislusnych akceptovanych Objedndvok, resp. uzavretych Osobitnych dodatkov.
Druhy telekomunikacnych okruhov poskytovanych v ramci Sluzby spoloénostou Orange
aich zakladné technické parametre su uvedené v prilohe Zmluvy nazyvajucej sa Parametre
ponukanych telekomunikacnych okruhov. Sluzba okrem poskytnutia prenosovej kapacity
vratane véetkych funkcionalit umozriujlcich spojenie medzi dvomi koncovymi bodmi Tele-
komunikac¢ného okruhu a pripojenie koncovych bodov k prislusnému telekomunikaénému
zariadeniu, resp. elektronickej komunikacnej sieti Ucastnika, zahtfia tiez zriadenie Telekomu-
nikacného okruhu vratane Last mile (pokial' je zriadenie Last mile vzhladom na umiestnenie
koncovych bodov Telekomunikacného okruhu potrebné), a to za podmienok uvedenych
v tychto v8eobecnych podmienkach a ostatnych ¢astiach Zmluvy.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje dodrziavat zékladné parametre kvality Sluzby v sulade
s platnymi pravnymi predpismi a vSeobecne zavaznymi alebo spolo¢nostou Orange ak-
ceptovanymi odporucaniami vydanymi Medzinarodnou telekomunika¢nou uniou (ITU), pri-
padne inymi na to opravnenymi Standardizacnymi autoritami (napr. Telekomunikacny urad
SR, Eurdépsky telekomunikacny standardizacny institut — ETSI), pokial nie je dohodnuté
v inych Castiach Zmluvy (najmé tych, ktoré su uvedené v nasledujlcej vete) nieco iné.
Rozsah Sluzby, jej technické a kvalitativne parametre, ako aj postup v pripade nedodrzania
dohodnutych parametrov Sluzby, su uvedené v prislusnych technickych Specifikéciach
jednotlivych Telekomunikacnych okruhov, ktoré tvoria stucast jednotlivych spolo¢nostou
Orange akceptovanych Objednavok, resp. Osobitnych dodatkov, ako aj v prilohe Zmluvy
s nazvom Uroveri kvality poskytovanych sluzieb, pripadne v inych ustanoveniach Zmiuvy.
Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzbu v sulade s prislusnymi ustanoveniami Zakona
a licencie, v ramci Uzemia Slovenskej republiky, pricom konkrétne Uzemné vymedzenie
poskytovania Sluzby vyplyva z vymedzenia koncovych bodov Telekomunikagnych okru-
hov poskytovanych v zmysle Zmluvy. Pokial’ sa na tom osobitne dohodnu uc¢astnik a spo-
lo¢nost Orange v ustanoveniach Zmluvy a neodporuje to ustanoveniam licencie alebo
v SR platnych pravnych predpisov, Sluzbu je mozné poskytovat aj mimo Uzemia Slo-
venskej republiky. Spolo¢nost Orange a Ucastnik sa dohodli, Ze spolocnost Orange je
opravnena poskytovat Sluzbu prostrednictvom elektronickych komunikacnych sieti a tele-
komunikacnych zariadeni spolo¢nosti Orange, ako aj elektronickych komunikacnych sieti
a telekomunikacnych zariadeni inych subjektov.

Druha cast’
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb (Zmluva)

Clanok 4
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb a podmienky jej uzatvorenia
Spolo¢nost Orange poskytuje Ucastnikovi Sluzbu na zaklade Zmluvy, ktoréa bola me-
dzi nimi uzavreta v pisomnej forme. Zmluva je dvojstranny pravny Ukon medzi spolo¢-
nostou Orange a Ucastnikom, obsahom ktorého je najmé zavazok spolo¢nosti Orange
poskytovat Ucastnikovi Sluzbu v rozsahu, kvalite a za podmienok dohodnutych v Zmluve
a zavazok Ucastnika platit za Sluzbu cenu vo vyske dohodnutej v Zmluve. V pripade, ze
spolo¢nost Orange zacCala poskytovat Sluzbu, resp. doplnkové sluzby, podia ¢lankov 15
az 17 vSeobecnych podmienok Ucastnikovi (resp. zaujemcovi) bez toho, aby bola uzavreta
pisomna Zmluva, pricom Ucastnik (zaujemca) s poskytovanim Sluzby, resp. doplnkovych
sluzieb suhlasil (suhlas nemusi mat vyslovnu formu, staéi implicitny sthlas), mé sa za to,
Ze spolo¢nost Orange a UcCastnik (zaujemca) uzavreli Ustnu Zmluvu, ktorej obsah tvoria
ustanovenia vSeobecnych podmienok a tarify, pokial sa spolo¢nost Orange a uUcastnik
neskor v pisomnej Zmluve nedohodli inak. Spolo€nost Orange a Ucastnik mézu uzatvorit
Zmluvu (ako aj vykonavat akékolvek iné jednostranné a/alebo viacstranné pisomné pravne
Ukony, a to najma uzatvaranie dodatkov k Zmluvam, osobitnych dohdd alebo Ziadosti)
podla tychto v8eobecnych podmienok aj prostrednictvom elektronickych prostriedkov,
ktoré su spdsobilé zachytit obsah tychto Ukonov a urcit osobu, ktoré takyto ukon urobila,
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a to zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby a jeho naslednou kompara-
ciou s podpisom ulozenym v elektronickom systéme spolo¢nosti Orange ako podpisom
referencnym (vzorovym). Takéto forma Ukonu je povazovand za pisomnu formu v zmysle
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zékonnika v platnom zneni.
Podstatnymi ndlezitostami Zmiuvy je dohoda o druhu poskytovanych sluZieb (Sluzba, pri-
padne doplnkova sluzba), miesto ich poskytovania a cena za Sluzbu. Ustanovenia Zmluvy
su dohodnuté v sulade s ustanoveniami Zakona. V pripade, Ze niektory vztah zalozeny
Zmluvou nie je touto upraveny, aplikuji sa na tento vztah ustanovenia vymedzené v ¢l. 29
bode 5 v8eobecnych podmienok. Zmluva obsahuje okrem iného nasledovné udaje: lehotu
prvého pripojenia v sieti, obmedzenia, ktoré spolo¢nost Orange zavedie na pouzivanie
koncovych zariadeni dodanych Uc¢astnikovi, moznost Ucastnika zverejnit alebo nezverejnit
jeho osobné udaje v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o ucastnickych ¢is-
lach a moznost vybrat si, ktoré osobné Udaje zverejni, zdroj, spdsob a moznosti ziskania
informacii o cene, informaciu o zU¢tovacom obdobi a spdsobe fakturacie a dobe trvania
Zmluvy. Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu, pokial' v dodatku k nej alebo v inej dohode
medzi U¢astnikom a spoloé¢nostou Orange nie je dohodnuté inak. Cena sluZieb je dohod-
nutd v Zmluve s odkazom na Cennik Sluzby.
Zmluva pozostava zo samotného tela Zmluvy, sucastou ktorého su okrem identifikacnych
Udajov zmluvnych stran a podmienok zmluvného vztahu tiez podpisy zmluvnych stran (resp.
0s6b opravnenych za ne podpisovat Zmluvu) a priloh Zmluvy. Sucastou Zmluvy mézu byt
tieZz spolocnostou Orange akceptované Objednavky, Osobitné dodatky a dodatky Zmlu-
vy. Prilohami Zmluvy su tieto vSeobecné podmienky, Cennik Sluzby (tarifa a/alebo osobitna
dohoda o cene, ak je dohodnuté formou osobitnej prilohy — vid" ¢lanok 2 pism. k) vse-
obecnych podmienok), dokument Uroveri kvality poskytovanych sluzieb, nevyplneny for-
mulér Objednavky (spolocnost Orange a Ucastnik sa mézu dohodnut, Zze nevyplneny for-
muldr Objednavky nebude prilohou Zmluvy a to tak, Ze k Zmluve takyto formulér nepripoja)
a dokument Parametre pontkanych telekomunikadnych okruhov. Udastnik a spolocnost
Orange sa mozu dohodndt v pripade potreby tiez na tom, Ze sticastou Zmluvy sa stane aj
dalsia priloha. Sucastou Zmluvy sa po ich akceptovani spdsobom uvedenym nizsie v tychto
vSeobecnych podmienkach stavaju tiez tcastnikom riadne vyplnené, podpisané a dorucené
spolo¢nosti Orange Objednavky tykajlice sa jednotlivych Telekomunikacnych okruhov (dalej
tiez ,akceptované Objednavky"). Sucastou Zmluvy moézu byt tiez Osobitné dodatky, ktorymi
sa osobitne upravuju podmienky poskytovania Sluzby pri niektorych Telekomunikacnych
okruhoch a dodatky k Zmluve. V pripade rozporu medzi jednotlivymi Gastami Zmluvy plati,
Ze ustanovenia tela Zmluvy maju vzdy prednost pred ustanoveniami jej priloh. Pokial nie je
uvedené v Zmluve inak, maju ustanovenia Osobitnych dodatkov a akceptovanych Objed-
navok prednost pred ostatnymi ustanoveniami Zmluvy. V pripade rozporu medzi akcepto-
vanou Objednavkou a uzavretym Osobitnym dodatkom (pokial sa tykaju toho istého vztahu
suvisiaceho s tym istym Telekomunikacnym okruhom), maju prednost’ ustanovenia Osobit-
ného dodatku. Pred ustanoveniami tychto vSeobecnych podmienok maju prednost usta-
novenia prilohy Urover: kvality poskytovanych sluZieb. Pred ustanoveniami Cennika Sluzby
maju prednost ostatné ustanovenia Zmluvy. Ak je stcastou Zmluvy tarifa, maju ustanovenia
osobitnej dohody o cenach prednost pred ustanoveniami tarify. V pripade, Ze su v rozpore
sUcasti Zmluvy, ktoré maju rovnaky stuperi priority (napr. dve akceptované Objednavky po-
jednavaju rozdielnym spdsobom o cene toho istého Telekomunikacného okruhu), plati, Zze
prednost ma ta sucast Zmluvy, ktora nadobudla platnost neskor.

Spolo¢nost Orange uzatvori Zmluvu s kazdym Zaujemcom, ktory prejavi zaujem

o poskytovanie Sluzby a poziada o uzatvorenie Zmluvy, ktory pristipi na podmienky Zmlu-

vy a tychto vS8eobecnych podmienok a ktory preukaze predioZzenim prislusnych dokladov

svoju pravnu subjektivitu a opravnenie oséb podpisujicich Zmluvu zavazovat Ucastnika

v rozsahu podla Zmluvy. Spolo¢nost Orange vSak nie je povinna uzavriet so Zaujemcom

Zmluvu v pripadoch uvedenych v bode 5 tohto ¢lanku.

Spolo¢nost Orange je opravnend odmietnut uzatvorenie Zmiuvy, ak

a) poskytovanie Sluzby v poZzadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu, technic-
kych a kvalitativnych parametroch, je technicky neuskutoénitelné alebo by bolo mozné
len s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca neddva zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, najma preto, Ze je diznikom
spolo¢nosti Orange alebo iného podniku poskytujiceho elektronické komunikacné
sluzby a/alebo siete, alebo spolo¢nost Orange alebo iny podnik uz predtym odstupil od
zmluvy s nim alebo vypovedal zmluvu s nim,

c) zaujemca nesuhlasi so vSeobecnymi podmienkami a s podmienkami Zmluvy.
Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou, zapisanou v obchodnom,
pripadne inom registri vedenom na prislusnom sude alebo inom Statnom organe, pripad-
ne inej institlcii zriadenej podla zékona, podpisuje Zmluvu v sulade s tymto zapisom,
Statutom alebo inym relevantnym dokladom o prévnej subjektivite zaujemcu. Zaujemca,
ktory je zahrani¢nou osobou a je opréavneny podnikat na Uzemi SR, je ku dnu uzatvore-
nia Zmluvy povinny predlozit doklady svedcCiace o jeho pravnej subjektivite a iné doklady
potrebné na preukdzanie skuto¢nosti podla poziadaviek spolo¢nosti Orange v sulade
s pravnym poriadkom SR.
Zmluva nadobudne platnost v den jej uzatvorenia. Zmluva je uzatvorena drom jej podpisa-
nia obidvoma zmluvnymi stranami. Ak nedéjde k podpisaniu Zmluvy obidvoma zmluvnymi
stranami v jeden den, povazuje sa za uzatvorenu v def, v ktorom ju podpisala v poradi
druhd zmluvna strana. Zaujemca podpisuje Zmluvu priamo (vratane podpisu Statutarnym
organom) alebo prostrednictvom spinomocneného, pripadne zékonného zastupcu.
Pokial’ nie je uvedené priamo v tele Zmluvy inak, Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno
vyhotovenie pre Ucastnika a jedno vyhotovenie pre spolo¢nost Orange.
Zmluva sa uzatvéra, ak nie je v inom ustanoveni Zmluvy alebo osobitnej dohode uzatvo-
renej na tento Ucel medzi spolo¢nostou Orange a Ucastnikom dohodnuté inak, na dobu
neurditd. V pripade, e Zmluva bola uzavretad na dobu urditd, st podmienky predizenia
poskytovania sluzieb osobitne dohodnuté v inom ustanoveni Zmluvy alebo osobitnej
dohode podla predchadzajlicej vety. Pokial nie st podmienky prediZenia poskytovania
Sluzby a platnosti Zmluvy osobitne uvedené v Zmluve (resp. osobitnej dohode) uzavretej
na dobu urcitd, plati, Ze ak Ucastnik alebo spolo¢nost Orange najneskor 15 dni pred uply-
nutim doby platnosti Zmluvy neoznami pisomnou formou druhej zmluvnej strane, ze nema
Zaujem o prediZenie platnosti Zmluvy, platnost Zmiuvy sa bez dalsieho tikonu predizuje po
uplynuti dohodnutej doby platnosti na dobu neurcitu. Zmluva uzavreta na dobu neurcitu sa
zmeni na Zmluvu uzavretu na dobu urcitd, pokial’ sa U¢astnik a spolocnost Orange dohod-
nu v Osobitnom dodatku alebo akceptovanej Objednavke, Ze niektory Telekomunikacny
okruh sa zriadi na dobu urcitd alebo ak sa spolo¢nost Orange a Ucastnik dohodnu, Ze po
stanovenu dobu nevyuZiju svoju moznost zrusit jednostrannym tkonom Telekomunikacny
okruh (vypovedou Telekomunikagného okruhu alebo Ziadostou o zruSenie Telekomunikac-
ného okruhu). Po zaniku platnosti prislusnej Objednavky alebo Osobitného dodatku alebo
po zaniku dohody stran Zmluvy v inej forme podla predchadzajicej vety sa Zmluva zmeni
na zmluvu uzavretl na dobu neurcitd (pokial tu nie je ind dohoda podla predchadzajicej
vety alebo ind dohoda, na zaklade ktorej sa stava Zmluva zmluvou na dobu urcitd).

Uzavretim Zmluvy sa stanovuju ramcové podmienky pre poskytovanie Sluzby, pri¢om

poskytovat Sluzbu za¢ne spolo¢nost Orange na zéklade akceptovanej Objednavky alebo

obidvomi stranami podpisaného Osobitného dodatku, ktoré stanovia konkrétne paramet-
re Sluzby, t. j. vymedzia parametre konkrétneho Telekomunikacného okruhu.
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Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej, pokial nie je v tychto vSeobecnych
podmienkach alebo v inych ustanoveniach Zmluvy (vratane tych, pred ktorymi by podia
bodu 3 tohto ¢lanku mali mat prednost ustanovenia vSeobecnych podmienok) uvedeny
iny spésob zmeny Zmiuvy alebo jej Casti.

.V pripadoch, ked je potreba zmeny Zmluvy vyvoland zmenou pravneho predpisu,

technickej normy, vSeobecne zavazného alebo spolo¢nostou Orange akceptovaného
odportcania alebo zavézného rozhodnutia Standardizadnej autority alebo rozhodnutiami
organov opravnenych v zmysle platného pravneho poriadku regulovat poskytovanie Sluzby
a/alebo doplnkovych sluzieb poskytovanych podla Zmluvy alebo inym spdsobom zasa-
hovat do prav a povinnosti stran Zmluvy suvisiacich s poskytovanim Sluzby, doplnkovych
sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy alebo inak suvisiacich so Zmluvou, je kazda zo
stran Zmluvy, pokial nie je dotknutd ¢ast Zmluvy mozné zmenit jednostrannym Ukonom
niektorej jej strany alebo inym osobitne stanovenym spdsobom, opravnena poziadat dru-
hu stranu o uzavretie dodatku k Zmluve, ktorého obsahom by bola zmena vyvolana zme-
nou pravneho stavu v zmysle tejto vety, pricom druha strana Zmiuvy je v takomto pripade
povinna na zéklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve, ktorym by sa dosiahol sulad
s novym pravnym stavom. V pripade podlia predchadzajlcej vety je strana Zmiuvy, ktord
druhd strana vyzvala na uzavretie prislusného dodatku k Zmluve a tato s novym znenim
Zmluvy nesuhlasi, opravnena odstupit od Casti Zmluvy, ktorej sa zmena tyka, do 15 dni
odo dfia doru¢enia navrhu na uzavretie dodatku podla predchadzajlcej vety, avsak len
vtedy, ak zmena vyvoland zmenou pravneho stavu v zmysle predchadzajicej vety podstat-
nym spdsobom meni podmienky dohodnuté v dotknutej Casti Zmluvy. Pokial nie je mozné
Cast Zmluvy, ktorej sa zmena tyka, vy¢lenit zo Zmluvy alebo inak oddelit od ostatnych Casti
Zmluvy, je prislusna strana Zmluvy opravnena odstupit v pripade podla predchadzajucej
vety od celej Zmluvy.

. Prilohu Zmiuvy nazyvajicu sa Parametre ponukanych telekomunikacnych okruhov je moz-

né zmenit jednostrannym Ukonom spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena
tuto prilohu zmenit alebo doplnit, ako aj nahradit jej novym znenim (dalej v tomto bode len
,zmena prilohy*), osobitne v pripade zmien a doplneni pravnych predpisov, technickych
noriem, odporucani Standardizacnych autorit, ktoré sa uskutocnili po nadobudnuti plat-
nosti Zmluvy. V pripade, ze zmena prilohy ma charakter podstatnej jednostrannej zmeny
zmluvnych podmienok, spolocnost Orange je povinna oznamit Ucastnikovi skutocnost,
ze sa bude menit znenie predmetnej prilohy, a to minimalne jeden mesiac pred U¢innos-
tou zmeny a vhodnym spdsobom spristupnit nové znenie prilohy G¢astnikovi. Vhodnym
spbsobom spristupnenia podla predchadzajucej vety sa rozumie spristupnenie zmeny
prilohy alebo nového znenia prilohy Parametre ponukanych telekomunikacnych okruhov
na webovej stranke spolo¢nosti Orange alebo spristupnenie na obchodnych miestach
spolo¢nosti Orange alebo dorucenie nového znenia prilohy Parametre ponukanych te-
lekomunikacnych okruhov Ucastnikovi alebo zaslanie nového znenia prilohy Parametre
ponukanych telekomunikacnych okruhov na e-mailovi adresu Ucastnika alebo iny spo-
sob, ktorym sa umozni spristupnenie zmeneného znenia prilohy ucastnikovi. Pokial zmena
prilohy nema charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je spo-
lo¢nost Orange povinna vhodnym spdsobom zverejnit zmenu (napr. spristupnenie zmeny
prilohy alebo nového znenia prilohy Parametre pontkanych telekomunikacnych okruhov
na webovej stranke spolo¢nosti Orange alebo spristupnenie na obchodnych miestach
spolo¢nosti Orange) alebo vhodnym spdsobom oznamit Uc¢astnikovi jej zmenu (napr. do-
ruc¢enie nového znenia predmetnej prilohy Ucastnikovi alebo zaslanie na e-mailovi adresu
Ucastnika), a to najneskor ku dru Ucinnosti tejto zmeny.

Tretia ¢ast’
Poskytovanie Sluzby, jej podmienky a ucel

Clanok 5
Zacatie poskytovania Sluzby a zriadovanie,
zmeny a rusenie Telekomunika¢nych okruhov
Spolo¢nost Orange zac¢ne Ucastnikovi poskytovat Sluzbu na zéklade riadne akceptovanej
Objednavky alebo na zéklade riadne uzavretého Osobitného dodatku.
Proces akceptécie Objednavky zadne dorugenim Objednavky spolognosti Orange. Ugast-
nik je povinny dorucit spolo¢nosti Orange dve vyhotovenia Objednavky, ktoré si obsahovo
identické. Objednavka dorucena spolocnosti Orange musi byt riadne vyplnena (t. j. pokial
nie su z akychkolvek dévodov vyplnené vietky prazdne polia vzoru Objednavky tvoriaceho
prilohu Zmluvy alebo takyto vzor nie je sucastou Zmluvy, je nevyhnutné, aby Objednavka
obsahovala minimélne Udaje uvedené v ¢lanku 2 pism. I) vSeobecnych podmienok ako
sUcCasti Objednavky) a podpisana Ucastnikom, resp. osobou opravnenou konat za Ucast-
nika v tejto veci. Obsahom Objedndvky mdze byt len Ziadost o zriadenie jedného alebo
viacerych telekomunikacnych okruhov (t. j. spojenia medzi dvomi koncovymi bodmi), resp.
zmenu uz zriadenych Telekomunikacnych okruhov (resp. zmenu Telekomunikaénych okru-
hov, ktoré sice este neboli zriadené, ale ich zriadenie bolo dohodnuté akceptéciou Objed-
navky) a poskytovanie Sluzby, ako je tato definovana v ustanoveniach Zmluvy, pripadne
poskytovanie doplnkovej sluzby. Ugastnik je opravneny poziadat len o zriadenie (pripadne
zmenu) a/alebo poskytovanie telekomunikacnych okruhov, ktorych charakteristiky (najma
prenosova kapacita, pripadne typ rozhrania) su v stlade s parametrami uvedenymi v prilo-
he Zmluvy Parametre ponukanych telekomunika¢nych okruhov, ostatnymi ustanoveniami
Zmluvy, platnymi pravnymi predpismi a relevantnymi Standardmi ITU, pripadne inych Stan-
dardiza¢nych autorit.
Ugastnik je viazany svojim ndvrhom vo forme Objednévky po dobu 30 dni odo dria jej
dorucenia spolo¢nosti Orange, pokial ju spoloc¢nost Orange uz pred uplynutim tejto le-
hoty neodmietne alebo pokial tcastnik nestanovi priamo v Objedndvke alebo v sprievod-
nom liste k nej inu lehotu, pocas ktorej je viazany svojim navrhom. Spolo¢nost Orange
je opravnena Objednavku akceptovat alebo odmietnut. Akceptécia Objednavky sa vy-
kond podpisom oboch jej vyhotoveni a dorucenim jedného vyhotovenia Ucastnikovi. Ak-
ceptaciou Objednavky sa tato stava stucastou Zmluvy. Spolo¢nost Orange je opréavnena
odmietnut Objednavku bud vyslovnym prejavom (napr. doru¢enim nepodpisanej Objednav-
ky Ucastnikovi, listom a inymi formami oznamenia), alebo prostym nedorucenim podpisa-
ného vyhotovenia Objednavky Ucastnikovi v lehote, po ktoru je Ucastnik viazany navrhom
uvedenym v Objednavke. Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut Objednavku najméa
z dévodu technickej nemoznosti poskytovania Sluzby v zmysle Objednévky, nedostatku
volnej prenosovej kapacity, neprijatelnosti cenovych podmienok alebo inych podmienok
uvedenych v Objedndavke (napr. termin zriadenia okruhu), formalnych alebo obsahovych
nedostatkov Objednavky, v pripade, Ze o predmete Objedndvky pozaduje uzavriet Osobit-
ny dodatok a pod. Odmietnutie Objednavky nebrani zriadeniu Telekomunikaéného okruhu
na zéklade novej Objednavky tykajlicej sa toho istého Telekomunikaéného okruhu, pokial
nova Objednavka nebude obsahovat dévod, pre ktory bola odmietnuta pévodna Objed-
navka, alebo jeho zriadeniu na zaklade obsahovo identickej novej Objednavky, dorucenej
v inom Case, ak medzitym zanikla prekdzka, pre ktord spolo¢nost Orange odmietla p6-
vodnu Objednavku.
Uzavretim Osobitného dodatku sa tento stava sucastou Zmluvy a stanovuje osobitné
podmienky pre vztahy tykajluce sa Telekomunikacnych okruhov uvedenych v Osobithnom
dodatku.

5. Spolo¢nost Orange po akceptovani Objednavky, resp. uzavreti Osobitného dodatku, zriadi

Telekomunikacny okruh v zmysle ustanoveni akceptovanej Objednavky, resp. Osobitného
dodatku a ostatnych ustanoveni Zmiluvy, pripadne vykona podla tychto ustanoveni zmeny
Telekomunika¢ného okruhu (pokial sa v dalsom texte vSeobecnych podmienok hovorf
o zriadeni Telekomunikac¢ného okruhu, rozumie sa tym aj pripad zmeny Telekomunikacné-
ho okruhu, pokial' z prislusnych ustanoveni nevyplyva opak), a to v termine dohodnutom
v akceptovanej Objedndvke alebo Osobitnom dodatku, inak v termine stanovenom spo-
loénostou Orange. Podmienkou zriadenia a poskytovania Telekomunika¢ného okruhu je
poskytnutie vSetkej potrebnej sucinnosti zo strany Ucastnika vratane zabezpecenia pristu-
pu do nehnutelnosti a na miesta, v ktorych sa maju nachadzat koncové body Telekomu-
nikacnych okruhov, pokial tieto nie su priamo v uzivani spolo¢nosti Orange, zabezpece-
nia vSetkych potrebnych suhlasov uzivatelov, resp. majitelov dotknutych nehnutelnosti,
v ktorych ma byt umiestneny koncovy bod Telekomunikagného okruhu, s umiestnenim
prislusnych telekomunikacnych zariadeni potrebnych k poskytovaniu Sluzby (vratane
vnutornych rozvodov, ak su potrebné), zabezpecenia vhodnych telekomunikacnych
zariadeni Ucastnika, ku ktorym sa pripoji koncovy bod Telekomunika¢ného okruhu (tech-
nické charakteristiky zariadeni musia zodpovedat charakteristikdm rozhrani podia Objed-
navky, resp. Osobitného dodatku), zabezpecenia prevadzkyschopnosti tychto telekomu-
nikacnych zariadeni U¢astnika po celi dobu poskytovania Sluzby. Naklady na poskytnutie
potrebnej sucinnosti znasa ucastnik.

Spolo¢nost Orange modze vyuzit na zriadenie a prevadzkovanie Telekomunika¢ného okru-
hu okrem Narodnej siete a fou zriadenych Last mile tieZ elektronické komunikac¢né siete,
okruhy alebo telekomunikacné zariadenia inych podnikov poskytujicich elektronické ko-
munikacné siete a sluzby. Vzhladom na to, Ze podmienky (vratane cenovych) zriadenia
a poskytovania Telekomunikacného okruhu v zmysle akceptovanej Objednavky alebo
Osobitného dodatku su v pripadoch, ked' sa na zabezpecenie poskytovania Sluzby vyuzi-
vaju tiez elektronické komunikacné siete a okruhy alebo telekomunikacné zariadenia iného
podniku, stanovené berlc do Uvahy predpokladané vyuzitie trés alebo zariadeni tohto
iného podniku, v pripade, Ze zriadenie alebo poskytovanie Telekomunika¢ného okruhu ne-
bude vykonané v zmysle Zmluvy v désledku neposkytnutia plneni zo strany predmetného
podniku, povazuje sa tato skutoc¢nost za nemoznost pinenia podia § 575 Obcianskeho
zékonnika v platnom zneni a povinnost poskytovat Sluzbu zanikd v rozsahu zriadenia
a/alebo poskytovania toho Telekomunika¢ného okruhu, ktorého sa neposkytnutie plneni
zo strany iného podniku tyka. Tymto nie sU dotknuté povinnosti tykajluce sa ostatnych
Telekomunikacnych okruhov. Pokial ma ucastnik v takomto pripade zaujem o poskyto-
vanie telekomunikacného okruhu s rovnakymi koncovymi bodmi, je mozné dohodnut
v stlade s ustanoveniami tohto ¢lanku na zéklade novej Objednavky alebo nového Osobit-
ného dodatku spojenie tych istych koncovych bodov novym Telekomunikagnym okruhom,
ktory nebude vyuzivat problematickeé siete, resp. zariadenia dotknutého podniku, pri¢om
podmienky tohto nového Telekomunika¢ného okruhu sa dohodnu v sulade s charakteris-
tikami a parametrami nového Telekomunikacného okruhu.

V pripade, Ze Ucastnik méa zaujem o vykonanie zmeny na uz zriadenom Telekomunikac-
nom okruhu alebo Telekomunikacnom okruhu, ktory sice este nie je zriadeny, ale Objed-
navka, na zaklade ktorej sa ma zriadit, uz bola akceptovana spolo¢nostou Orange alebo
uz bol uzavrety Osobitny dodatok, v zmysle ktorého sa ma Telekomunikaény okruh zriadit,
je za tymto Ucelom potrebné dorucit spolocnosti Orange novi Objednavku a na zaklade
jej akceptovania spolo€nostou Orange tato vykona pozadovanu zmenu, resp. je potrebné
za Ucelom zmeny uzavriet novy Osobitny dodatok, ktory nahradi pévodny Osobitny do-
datok (alebo, ak sa zmena tyka len niektorého z Telekomunikacnych okruhov zriadenych
a poskytovanych na zaklade pévodného Osobitného dodatku, nahradi novy Osobitny do-
datok len ustanovenia pévodného Osobitného dodatku tykajuce sa Telekomunikacného
okruhu, na ktory sa vztahuju pozadované zmeny).

Zavézok spoloc¢nosti Orange zriadit Telekomunikacny okruh, ktory sa zaloZil akceptaciou
Objednavky alebo uzavretim Osobitného dodatku, sa povazuje za splneny odovzdanim
Telekomunika¢ného okruhu v zmysle nasledujucej vety. Odovzdanie Telekomunikacného
okruhu sa uskuto¢ni po jeho predchadzajucom zaverenom merani podpisom odovzda-
vacieho protokolu Ugastnikom a spolo¢nostou Orange (resp. osobami opréavnenymi v tejto
veci za nich konat), pricom Ucastnik svojim podpisom potvrdi, Ze odovzdavany Teleko-
munikacny okruh je funkény, zodpoveda ustanoveniam Objednavky, resp. Osobitného
dodatku, na zéklade ktorého (ktorej) sa zriaduje, a ostatnym ustanoveniam Zmluvy a je
plne pripraveny na poskytovanie Sluzby podia Zmluvy. V pripade, Ze sa v ramci odovzda-
vacieho konania preukaze, Zze odovzdavany Telekomunikacny okruh ma vady, vyhotovia
spolo¢nost Orange a Uc¢astnik zoznam vad a urcia po vzajomnej dohode primeranu lehotu
na ich odstréanenie. V pripade, Ze Telekomunikacny okruh je spdsobily riadne vykonavat
funkcie, na ktorych vykondvanie sa zriaduje a zodpoveda ustanoveniam Objednavky, resp.
Osobitného dodatku, na zéklade ktorého sa zriaduje, povazuje sa za riadne odovzdany
aj v pripade, Ze Ucastnik odmietne podpisat odovzdavaci protokol. Spolo¢nost Orange
za¢ne po riadnom odovzdani zriadeného Telekomunikacného okruhu poskytovat tento
Telekomunikacny okruh Ugastnikovi a tcastnik je povinny platit cenu za jeho poskytovanie
bez ohladu na to, ¢i pripoji svoje telekomunika¢né zariadenia do predmetného Telekomu-
nikacného okruhu a &i poskytovanu prenosovu kapacitu bude vyuzivat s vynimkou pripadu
uvedeného v poslednej vete tohto bodu, pokial po pred¢asnom odovzdani Telekomuni-
kacného okruhu Ucastnik zacne tento vyuzivat az neskor, pricom vSak tato povinnost platit
za poskytovanie Telekomunikacného okruhu mu v takomto pripade vznikne az okamihom
pripojenia telekomunikacného zariadenia Ucastnika na Telekomunikacny okruh, najneskor
véak uplynutim dohodnutého dia odovzdania Telekomunikadného okruhu. Uéastnik je
povinny poskytnut spolo¢nosti Orange vSetku sucinnost potrebnu pri odovzdavani Te-
lekomunikac¢ného okruhu, pricom v pripade, Ze sa v dosledku neposkytnutia sucinnosti
nedodrzi dohodnuty termin odovzdania Telekomunikaéného okruhu alebo Ucastnik bez
relevantnych dévodov odmietne podpisat odovzdavaci protokol, spolo¢nost Orange sa
nedostane do omeskania, aj ked Telekomunikacny okruh nebude odovzdany véas. Spo-
lo¢nost Orange je opravnena vyzvat Ucastnika na prevzatie Telekomunikacného okruhu
aj pred dohodnutym terminom, pri¢om Ucastnik je povinny v takomto pripade prevziat
Telekomunikacny okruh skér ako bolo dohodnuté, nie je vSak v takomto pripade povinny
zacCat ho vyuZivat a za jeho vyuzivanie platit skor ako v den dohodnuty v akceptovanej
Objednavke alebo Osobitnom protokole.

Zrusit jednotlivy Telekomunikacny okruh bez toho, aby zanikla platnost Zmluvy, mozno
zo strany Ucastnika na zéklade Ziadosti o zrusenie Telekomunika¢ného okruhu, ktora ma
povahu vypovede v rozsahu tykajucom sa ruseného Telekomunika¢ného okruhu. Zrusit
Telekomunikacny okruh v zmysle predchddzajicej vety vSak mozno len v pripade, Zze
v zmysle Osobitného dodatku alebo akceptovanej Objednéavky nebolo zriadenie a posky-
tovanie dotknutého Telekomunika¢ného okruhu dohodnuté na dobu urcitd. V pripade,
Ze bolo dohodnuté poskytovanie a zriadenie Telekomunikaéného okruhu na dobu urcitd
(dalej tiez ,dohodnuta doba“), Telekomunikacny okruh zanikne a spolo¢nost Orange ho
prestane Ucastnikovi poskytovat uplynutim dohodnutej doby, pokial nie je dohodnuté au-
tomatické predizenie dohodnutej doby alebo automatické premena na dobu neurgitti po
uplynuti dohodnutej doby.

10. V pripade, Ze bolo dohodnuté poskytovanie Telekomunikaéného okruhu na dobu neurcitu

a zruseniu Telekomunikacného okruhu nebrania iné pravne skuto¢nosti, dohoda medzi



spolo¢nostou Orange a Ucastnikom o poskytovani Telekomunikacného okruhu zalozena
Objednavkou alebo Osobitnym dodatkom zanikne, pokial nie je dohodnuté inak v ¢asti
Zmluvy, ktoréd ma prednost pred ustanoveniami vSeobecnych podmienok, k poslednému
dru zuctovacieho obdobia prideleného Ucastnikovi spolo¢nostou Orange v zmysle usta-
noveni ¢lanku 9 bod 1 tychto véeobecnych podmienok (dalej tiez ,zUctovacie obdobie
Ucastnika") nasledujuceho po tom zuc¢tovacom obdobi U¢astnika, pocas ktorého bola Zia-
dost o zrusenie Telekomunikaného okruhu dorucena spolo¢nosti Orange.

. O zruseni konkrétneho Telekomunika¢ného okruhu bez ohladu na to, ¢i je jeho posky-

tovanie dohodnuté na dobu ur¢itd alebo dobu neurcitd, sa moézu Ucastnik a spoloc¢nost
Orange aj dohodnut, avsak len v pisomnej forme.

. V pripade, Ze Ucastnik poZiada o zrusenie Telekomunikacného okruhu este pred jeho odo-

vzdanim, je povinny zaplatit cenu za jeho zriadenie v plnom rozsahu, aj ked' tento Tele-
komunikacny okruh nebude zriadeny, lebo dohoda o jeho zriadeni a poskytovani zanikne
v dbsledku Ziadosti o zrusenie Telekomunikacného okruhu pred dohodnutym terminom
jeho odovzdania; v takomto pripade nie je potrebné Telekomunikacny okruh odovzdavat.
V pripade, ak nebude cena za zriadenie Telekomunikacného okruhu osobitne stanove-
na, ale bude zahrnuté do ostatnych poloZiek ceny Sluzby, je Ucastnik povinny v pripade
podla predchadzajlcej vety nahradit spolo¢nosti Orange vSetky naklady, ktoré tejto vznikli
v slvislosti so za¢atim prac na zriadeni uvedeného Telekomunikacného okruhu a zérover
je Ucastnik povinny na zaklade vyzvy spolo¢nosti Orange tejto uhradit zmluvnu pokutu vo
vyske rovnajlcej sa jeden a pol nasobku nékladov vynalozenych spolo¢nostou Orange na
zriadenie dotknutého Telekomunikadného okruhu. Spolo¢nost Orange a ucastnik sa mézu
dohodnut, Ze naroky spolo¢nosti Orange, ktoré vznikli v zmysle tohto bodu, vysporiadaju
inym spdsobom vratane ich dohody o ich neuplatneni alebo zaniku. Pokial sa ucastnik
a spolo¢nost Orange nedohodnu inak, obdobné prava a povinnosti ako v predchadzaju-
cich ustanoveniach tohto bodu vzniknu tiez v pripade, Ze spolo¢nost Orange akceptuje
Objednavku, ktorej obsahom je zmena Telekomunika¢ného okruhu pred jeho odovzda-
nim. Cenu za zriadenie Telekomunika¢ného okruhu alebo ak tato nebude dohodnuta,
nahradu nakladov a zmluvnu pokutu podla predchadzajucich viet tohto bodu je Ucast-
nik povinny spolocnosti Orange zaplatit aj v pripade, Ze Telekomunika¢ny okruh nebude
zriadeny v dosledku neposkytnutia sucinnosti, na ktorej poskytnutie je ucastnik v zmysle
Zmluvy povinny. V pripade, Ze v dosledku neposkytnutia stcinnosti Ucastnika alebo jej
vadného poskytnutia bude Telekomunikacny okruh zriadeny za zvySenych nakladov oproti
predpokladanym nakladom, je spolo¢nost Orange opravnena pozadovat od ucastnika
Uhradu rozdielu medzi predpokladanymi nakladmi a skutoénymi nakladmi (predpokladané
naklady sa nemusia rovnat cene zriadenia Telekomunikacného okruhu) a zaroven uhra-
du zmluvnej pokuty vo vyske rovnajlcej sa jeden a pol ndsobku dohodnutej vysky ceny
zriadenia Telekomunikacného okruhu a pokial nie je cena za zriadenie osobitne stanovena,
tak jeden a pol ndsobku nékladov skutocne vynaloZenych spolo¢nostou Orange na zria-
denie Telekomunikac¢ného okruhu. V pripade, Ze termin zrusenia alebo zmeny Telekomuni-
kacného okruhu podla ziadosti Ucastnika predchédza dohodnutému terminu odovzdania
Telekomunika¢ného okruhu alebo medzi dohodnutym terminom odovzdania Telekomu-
nika¢ného okruhu a pozadovanym terminom jeho zruSenia, resp. zmenou, ma uplynit
menej ako jedno celé zUctovacie obdobie Ucastnika, je spoloc¢nost Orange opravnena
nedokonéit zriadovany Telekomunikaény okruh (a v pripade jeho zmeny zriadit Telekomu-
nikacny okruh v zmysle pozadovanej zmeny) a neodovzdat ho v sulade s pévodnou do-
hodou, pricom jej tymto nezanika pravo na zaplatenie ceny za jeho zriadenie, resp. pravo
na zaplatenie jej na dotknuty Telekomunikacny okruh vynaloZzenych nakladov a zmluvnej
pokuty v zmysle prvej vety tohto bodu (ustanovenia tejto vety platia primerane aj pre pri-
pad neposkytnutia potrebnej sucinnosti ucastnikom). V pripade, ze spolo¢nosti Orange
vznikne v dosledku skutoénosti uvedenych vyssie v tomto bode okrem priamych nékladov
spojenych so zriadovanim Telekomunika¢ného okruhu dalSia $koda, Ucastnik je povinny
nahradit spolo¢nosti Orange aj tuto dalSiu Skodu, pricom préavo spolo¢nosti Orange na
nahradu tejto Skody nie je dotknuté uhradenim zmluvnej pokuty podla tohto bodu.

. Zrusit Telekomunikacny okruh je mozné aj na zéklade vypovede Telekomunika¢ného okruhu

70 strany spolo¢nosti Orange, pri¢om tato vypoved musi mat pisomnu formu. Viypovedou
je mozné zrusit Telekomunikacny okruh len v pripade, Ze jeho poskytovanie bolo dohodnuté
v Objednéavke, resp. Osobitnom dodatku, na dobu neurcitu. V pripade, Ze bolo poskytovanie
Telekomunikaéného okruhu dohodnuté na dobu urcitd, je mozné ho zrusit len na zaklade
dohody Uc€astnika a spolocnosti Orange alebo z dévodov podla platnych préavnych predpi-
sov a/alebo z dévodov dohodnutych v ustanoveniach Zmluvy (napr. odstupenie od akcepto-
vanej Objednavky alebo Osobitného dodatku z dévodu nemoznosti pinenia).

.V pripade, Ze bolo dohodnuté poskytovanie Telekomunika¢ného okruhu na dobu neurci-

tU a zruseniu Telekomunikacného okruhu nebrénia iné pravne skutocnosti, dohoda medzi
spolo¢nostou Orange a Ucastnikom o poskytovani Telekomunika¢ného okruhu zalozena
Objednavkou alebo Osobitnym dodatkom zanikne, pokial’ nie je dohodnuté inak v Casti
Zmluvy, ktord mé prednost pred ustanoveniami véeobecnych podmienok, k poslednému
driu zuctovacieho obdobia Ugastnika nasledujiceho po tom zuctovacom obdobi Uc¢astnika,
pocas ktorého bola vypoved' Telekomunikacného okruhu doru¢ena spolo¢nosti Orange.

. Telekomunika¢ny okruh je mozné zrusit tiez formou odstupenia od akceptovanej Objed-

navky alebo od Osobitného dodatku z dévodov podla ustanoveni platnych predpisov
alebo z dévodov stanovenych v tychto v§eobecnych podmienkach, resp. inych ustanove-
niach Zmluvy.

Clanok 6
Zakladné podmienky poskytovania Sluzby

Zakladnymi podmienkami poskytovania elektronickych komunika¢nych sluzieb podia tejto

Zmluvy su:

a) povinnost Uc¢astnika zabezpecit, aby kazdé telekomunikacné zariadenie, ktoré ma byt
pripojené do Telekomunikadného okruhu, &i Uz priamo alebo nepriamo, spifialo pozia-
davky osobitnych predpisov v zmysle Zakona;

b) povinnost Ucastnika poskytovat spolocnosti Orange vSetku sucinnost potrebnu pre
poskytovanie plneni podla Zmluvy a plnenie ostatnych jej povinnosti podla Zmluvy.
Povinnost spolo¢nosti Orange poskytovat ucastnikovi Sluzbu a ak je to dohodnuté, tiez
poskytovat” Ucastnikovi doplnkové sluzby k Sluzbe je podmienena poskytnutim vsetkej
potrebnej sucinnosti zo strany Ucastnika, pricom sucinnostou sa rozumie tiez (ale nielen)
povinnost' UCastnika zabezpecit najneskdr ku driu dorucenia Objednévky spolo¢nosti
Orange (resp. uzavretia Osobitného dodatku) vSetky technické prostriedky potrebné na
pripojenie telekomunikacnych zariadeni Ucastnika k Telekomunika¢nému okruhu v kon-
covych bodoch Telekomunika¢ného okruhu vratane vybavenia telekomunikacnych zaria-
deni Ucastnika typom rozhrania pozadovanym v Objednavke (dohodnutym v Osobitnom
dodatku). Sucinnostou sa tiez (ale nielen) rozumie povinnost Ucastnika v tych pripadoch,
ak sa koncovy bod Telekomunika¢ného okruhu nachadza v priestoroch, ktoré uziva Ucast-
nik, umoznit vstup zastupcom spolo¢nosti Orange alebo jej subdodavatelom do tychto
priestorov, zabezpecit potrebné priestory na ulozenie zariadeni a vedeni a umoznit montaz
potrebnych vedeni a zariadeni, a to za Ucelom plnenia si povinnosti, ktoré spolo¢nosti
Orange vyplyvaju zo Zmluvy (v pripade, ak su tieto priestory vo viastnictve alebo uzivani
tretej osoby zabezpecit vSetky potrebné povolenia a suhlasy tychto tretich osdb na zabez-

pecenie v tejto vete uvedenych predpokladov poskytovania Sluzby).

3.

4.

V pripade, Ze Ucastnik bude fyzicky inStalovat jeho technické prostriedky (najma kon-
cové a iné telekomunikacné zariadenia, vedenia) v mieste koncového bodu Telekomu-
nikac¢ného okruhu a za tym uUcelom bude vstupovat do nehnutelnosti uzivanych spolo¢-
nostou Orange, resp. manipulovat zariadeniami spolo¢nosti Orange, méze tak urobit len
s jej predchadzajucim suhlasom a za pritomnosti jej zamestnancov, pricom je povinny pri
tom postupovat s odbornou starostlivostou a bude zodpovedat za $kodu, ktord spdso-
bil spolo¢nosti Orange, okrem pripadu, ak by preukdzal, Zze ku $kode by doslo aj inak.
Bez predchadzajliceho vyslovného suhlasu spolo¢nosti Orange nie je Ucastnik opravneny
vstupovat do nehnutelnosti, resp. akymkolvek spdsobom manipulovat zariadeniami, ktoré
su uzivané spolo¢nostou Orange na poskytovanie Sluzby.

Akékolvek naklady, ktoré vzniknu Gcastnikovi v slvislosti s poskytovanim potrebnej sucin-
nosti podla tychto vSeobecnych podmienok alebo inych ustanoveni Zmluvy, znasa v pl-
nom rozsahu Ucastnik.

Po dobu, po ktort bude Ucastnik v omeskani s plnenim jeho zavézku poskytovat sucin-
nost v zmysle tohto ¢lanku, nie je spolocnost Orange v omeskani s plnenim jej zavazku
poskytovat Ucastnikovi pinenia podla Zmiuvy.

. Clanok 7
Ucel uzivania Sluzby

Ugastnik je opravneny vyuzivat Telekomunika&ny okruh zriadeny a poskytovany spolodnostou
Orange v sUlade so Zmluvou, ako aj Sluzbu poskytovani mu spolo¢nostou Orange na akékol-
vek Ucely, ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami platnych predpisov a Zmluvy a/alebo nie su
V rozpore s pravami a opravnenymi zaujmami spolo¢nosti Orange za predpokladu, Ze zostane
zachované postavenie Udastnika ako koncového uzivatela Sluzby. Ucastnik nie je opravneny
vyuzivat Telekomunikacny okruh zriadeny a poskytovany spoloc¢nostou Orange ani Sluzbu na
Ucely poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej
komunikacnej siete Ucastnika alebo prostrednictvom Telekomunikacného okruhu, a to bez
ohladu na to, ¢i Ucastnik je alebo nie je opravneny poskytovat tieto sluzby v zmysle plat-
nej pravnej Upravy Slovenskej republiky a/alebo v zmysle povoleni a opravneni vydanych mu
prislusnymi organmi Slovenskej republiky.

Stvrta ¢ast
Cena Sluzby

Clanok 8

Cennik Sluzby
Cena za poskytovanie Sluzby v zmysle ustanoveni Zmluvy je uréena podla zakona
¢. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni dohodou a jej jednotlivé zlozky, z ktorych po-
zostava, su uvedené podla Zakona v platnej tarife spolocnosti Orange, ktord tato v silade
s jeho prislusnymi ustanoveniami vydala. Pokial sa U¢astnik a spolo¢nost Orange dohodli
v Zmluve mimo tarify na inej vyske niektorych zloziek ceny Sluzby alebo na poskytnuti
zlavy z niektorej zlozky ceny Sluzby, tvoria tieto ustanovenia o osobitnej vyske niektorych
(pripadne aj vSetkych) zloziek cien osobitni dohodu o cene, popri ktorej subsididrne plati
tiez tarifa, ak nebola v plnom rozsahu nahradena osobitnou dohodou o cene.
Vlyska ceny Sluzby uctovana spolo¢nostou Orange Ucastnikovi zavisi od rozsahu, technic-
kych a kvalitativnych parametrov Sluzby, ako tieto parametre vyplyvaju z ustanoveni jed-
notlivych akceptovanych Objedndvok, resp. Osobitnych dodatkov a cenovych ustanoveni
tarify a/alebo ustanoveni osobitnej dohody o cenach. Jednotlivé zlozky ceny Sluzby mézu
mat jednorazovy charakter (napr. cena za zriadenie alebo zmenu Telekomunika¢ného
okruhu) alebo charakter pravidelne opakovanej platby (napr. cena za poskytovanie preno-
sovej kapacity). V ramci osobitnej dohody o cene sa osobitna vyska jednotlivych zloziek
ceny Sluzieb moéze stanovit bud  pevnou sumou odlisnou od vysky dotknutej zlozky ceny
Sluzby stanovenej v tarife, alebo formou pevnej alebo percentudlinej zlavy z ceny podlia
tarify alebo inym medzi spolo¢nostou Orange a Ucastnikom dohodnutym spdsobom.
V pripade, Ze sa osobitna vyska niektorej polozky z ceny Sluzby (dalej sa v tomto bode
pod pojmom cena Sluzby rozumie celkova cena Sluzby a pod pojmom cena len niektora
jej samostatna zloZka napr. zriadovaci poplatok alebo mesacny poplatok za zriadeny Tele-
komunikacny okruh) stanovi v osobitnej dohode o cene ako percentualna alebo pevna zla-
va z ceny podla tarify, pricom sa zaroven uvedie v prislusSnom ustanoveni kone¢na vyska
ceny po uplatneni zlavy (t. j. kone¢na cena v absolltnej vyske), plati, Ze v pripade zmeny
vysky ceny dotknutej sucasti Sluzby v ramci tarify zostane vyska konec¢nej ceny, ktord
je povinny Ucastnik platit, nezmenena a zmenou tarify sa primerane zmeni percentudlna
alebo pevna vyska zlavy (v pripade, Zze cena podla tarify klesne pod pévodnud konecnu
cenu po uplatneni zlavy, zlava zanikne Uplne a kone¢néa cena zostane v rovnakej vyske ako
pred zmenou tarify), pokial nie je uvedené v inom ustanoveni Zmiuvy nieco iné.
Tarifu vydéva a zverejiiuje spolocnost Orange v sulade s ustanoveniami § 44 Zakona, pricom
ustanovenia uvedeného préavneho predpisu zarover stanovuju minimalny obsah tarify.
Ustanovenia o cene Sluzby primerane platia tieZ pre cenu dopinkovych sluzieb poskytovanych
podla Zmluvy, pricom ich ceny mozno vyuctovat na spolo¢nej faktire s cenou Sluzby.
Cena Sluzby je uvedena v Cenniku Sluzby v eurdch vratane dane z pridanej hodnoty
(DPH). Pre ur€enie vysky ceny Ucastnikovi poskytnutych sluzieb je rozhodujuici odpocet
jemu poskytnutych sluzieb podla evidencie v informa¢nom systéme spolo¢nosti Orange
(tymto nie je dotknuté moznost stanovit niektoré ceny, resp. zlozky cien, pevne bez zavis-
losti na okolnostiach a kvantitativnych alebo kvalitativnych parametroch uZivania sluzieb).

Clanok 9
Uétovanie ceny Sluzby a platobné podmienky
Cena Sluzby je Uctovana Ucastnikovi, s vynimkou jej zloziek, ktoré maju povahu jedno-
razového plnenia (napr. cena za zriadenie Telekomunikaéného okruhu), v pravidelne sa
opakuijucich lehotach, ktoré sa nazyvaju zuctovacie obdobia. Spolo¢nost Orange prideli
Ugastnikovi ztétovacie obdobie po uzavreti Zmluvy tak, aby jeho dizka neprekrodila 31
dni a aby boli jednoznacne stanovené jeho prvy a posledny der (spravidla vymedzenim
prvého alebo posledného dia zUctovacieho obdobia vo forme stanovenia konkrétneho
dnia v kalendarnom mesiaci, ktorého Ciselné oznacenie je v kazdom kalendarnom me-
siaci zhodné). Pridelené zUctovacie obdobie zostane Uc€astnikovi po celi dobu platnosti
Zmluvy s vynimkou pripadu, ak z technickych alebo inych dévodov spolo¢nost Orange
prideli Ucastnikovi zUctovacie obdobie s inym pociatoénym a/alebo poslednym dhom
alebo inou dizkou (pripadne inym sposobom odli$né). Cena Sluzby sa tdastnikovi vyuctuje
formou faktury vystavenej spolo¢nostou Orange (dalej len ,faktira“). Spolo¢nost Orange
je opravnena vyuctovat Ucastnikovi cenu Sluzby vopred, a to pri pravidelnych opako-
vanych platbach (napr. poplatok za poskytovanie Telekomunikacného okruhu) najskor
v prvy den toho zuctovacieho obdobia, ktorého sa platba tyka a v pripade jednorazovych
platieb najskor v deri nasledujuci po dni, po&as ktorého sa vykonal Ukon, na zaklade kto-
rého sa ma poskytnut plnenie, ktorého cenou je dotknuta jednorazova platba. Spolo¢nost
Orange je opravnena vyuctovat cenu Sluzby aj po poskytnuti prislusného pinenia (napr. po
uplynuti prislusného ztcétovacieho obdobia alebo po zriadeni Telekomunika¢ného okruhu)
najma v pripade, Ze povaha niektorého z iastkovych plnenti, z ktorych pozostava Sluzba,
neumoznuje Uctovanie jeho ceny vopred v zmysle predchadzajucej vety alebo ak sa tak
dohodnu ucastnik a spolo¢nost Orange. Cenu plneni, ktoré maju jednorazovid povahu



moZze spolo¢nost Orange zUctovat vo fakture vystavenej za zUctovacie obdobie nasleduju-
ce po kalendarnom mesiaci, v ktorom boli takéto sluzby poskytnuté. Spolo¢nost Orange
je opravnena na zéklade dohody s Ucastnikom alebo z technickych dévodov alebo inych
relevantnych dévodov Uctovat cenu Sluzby, jej niektoru zlozku alebo cenu doplnkovej sluz-
by alebo niektoru jej zlozku aj inym spdsobom, ako je uvedené v bode 1 tohto ¢lanku,
pokial'je to v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Cenu uctovanu Ucastnikovi podlia bodu 1 tohto ¢lanku je tento povinny uhradit v lehote
14 dni odo dia vystavenia faktury na Ucet spolo¢nosti Orange v nej uvedeny. Za véasné
a riadne uhradenie ceny Uc¢tovanej Uc¢astnikovi sa povazuie jej pripisanie na ucet spolo¢-
nosti Orange vo vysSie uvedenej lehote a vo vyske uvedenej na fakture bez ohladu na druh
a spdsob platby zvoleny ucastnikom, pri¢om uc¢astnik je povinny v prislusnom platobnom
doklade uviest Uplne a spravne vSetky Udaje tykajuce sa identifikdcie jeho osoby a prav-
nej subjektivity, ako su uvedené vo fakture, vratane uvedenia variabilného symbolu, sumy
nim uhradzanej ceny, ako aj ¢isla Uctu a kddu banky spolo¢nosti Orange, pokial uhradza
cenu Sluzby bankovym prevodom. Ugastnik zodpoveda za vasné uhradenie vytctovanej
ceny poskytnutych alebo pozadovanych sluZieb vo faktire dorucenej na adresu trvalého
bydliska Ucastnika, pokial Uc¢astnik vyslovne neuviedol inli adresu na dorucovanie faktir
a pisomnosti alebo v pripade elektronickej faktury dorucenej na (i) poslednu e-mailovu
adresu ur€enu Udastnikom pre dorucovanie elektronickej faktiry a ak taka nie je z akych-
kolvek dévodov k dispozicii, (i) na poslednu znamu e-mailovi adresu oznamenu spolo¢-
nosti Orange Ucastnikom alebo (i) dorucenej inou elektronickou formou (napr. zaslanim
internetovej linky pre pristup k fakture ucastnikovi formou SMS alebo MMS). Porusenie
povinnosti U¢astnika vyplyvajucich mu z tohto bodu sa bude povazovat za jeho omeskanie
s v€asnou a riadnou Uhradou ceny Sluzby Uctovanej mu spolo¢nostou Orange. Akakolvek
platba ucastnika spolocnosti Orange sa povazuje za uhradenu v okamihu jej pripisania
na prislusny ucet spolocnosti Orange. V pripade, ak spolo¢nost Orange vystavi faktiru
inokedy ako po skonceni zUctovacieho obdobia, méze stanovit priamo vo fakture inu
lehotu splatnosti, ktord mé prednost pred lehotou splatnosti podla prvej vety tohto bodu.
Ugastnik a spolo¢nost Orange sa mdzu dohodntit na dorugovani elektronickej formy fak-
tlry a elektronickej forme dorucovania faktury, pri¢om tato dohoda nemusi mat pisomnu
formu. Spolo¢nost Orange je opravnena v fou uréenych pripadoch aj bez predchadzaju-
cej dohody predkladat uc¢astnikovi elektronicku fakturu, pokial Uc¢astnik svojim preukéza-
telnym prejavom véle neuréi inak. V pripade, ze sa Ugastnik a spolodnost Orange dohodli
na dorucovani elektronickej formy faktury a elektronickej forme dorucovania faktury, alebo
v pripadoch dorucovania elektronickej faktury t¢astnikovi na zéklade uréenia spolo¢nosti
Orange podla predchadzajlcej vety, sa elektronicka faktura povazuje za prediozenu a do-
ru¢enu Ucastnikovi, ak bola odoslana (i) na poslednu e-mailovi adresu uréenu Ucastnikom
pre dorucovanie elektronickej faktury a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii,
(i) na poslednti znamu e-mailovi adresu oznédmenu spolo¢nosti Orange Ucastnikom alebo
(ili) formou internetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronickym spésobom na tele-
fonne Cislo Ucastnika, po zadani ktorej na internete bude Ucastnikovi spristupnena faktura.
E-mailova adresa a telefénne Cislo sa popri adrese na dorucovanie pisomnosti stanovenej
v Zmluve povazuje za adresu pre zasielanie faktir a pisomnosti v zmysle tychto vSeobec-
nych podmienok. V pripade, ze sa tak spolo¢nost Orange dohodne s tretou osobou, ktora
poskytuje Ucastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolo¢nost Orange opravnena na svojej
fakture Uctovat tiez cenu, ktorU je Ucastnik povinny platit takémuto tretiemu subjektu,
pri¢om v takom pripade je U€astnik povinny platit dotknutd cenu tretej osobe prostred-
nictvom spolo¢nosti Orange a vyuctovanie tejto ceny na fakture vystavenej spolo¢nostou
Orange a dorucenej U¢astnikovi sa povazuje za oznamenie tejto skutocnosti Ucastnikovi.
Ak UCastnik neuhradi v€as a riadne cenu vyuctovand mu spolo¢nostou Orange podla
tohto ¢lanku, je tato opravnena od neho pozadovat, aby jej uhradil Uroky z omeskania vo
vySke 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy deri omeSkania az do jej zaplatenia, ak je Ucast-
nikom pravnicka osoba alebo fyzickd osoba opravnend na podnikanie, inak v zakonom
stanovenej vyske. V pripade, ak platna pravna Uprava stanovi vyssie uroky z omeskania,
ako su dohodnuté v tomto bode, méa spolo¢nost Orange narok na uroky z omeskania
v takejto zékonnej vyske.

V pripade, Ze Ucastnik neuhradi v&as a riadne inu pefiazni pohladavku spolocnosti Orange,
ktora tejto voci nemu vznikla v stvislosti s poskytovanim Sluzby a dalsich sluzieb poskyto-
vanych podlia Zmluvy, ako je cena Uctovand mu podla tohto ¢lénku, je spolocnost Orange
opravnena od UcGastnika pozadovat, aby jej uhradil Uroky z omeskania vo vyske 0,05 %
z diznej Ciastky za kazdy den omeskania az do jej zaplatenia, ak je Ucastnikom pravnicka
osoba alebo fyzickda osoba opravnena na podnikanie, inak v zakonom stanovenej vyske.
V pripade, ak platnd pravna Uprava stanovi vyssie Uroky z omeskania, ako su dohodnuté
v tomto bode, ma spolo¢nost Orange narok na uUroky z omeskania v takejto zakonnej vyske.
Spolo¢nost Orange je opravnena zaokruhlovat vyslednu sumu vSetkych faktir spdsobom
stanovenym v zakone o cenach ¢. 18/1996 Z. z. v platnom zneni pre zaokruhlovanie cien
platenych v hotovosti, a to pre vetky fakturované sumy bez ohladu na skutoc¢nost, Ci
budu Ugastnikom platené formou hotovostnych alebo bezhotovostnych platieb.
Ugastnik je povinny uhradit cenu Sluzby spésobom dohodnutym so spolognostou Orange
a pokial tento spdsob dohodnuty nebol, je povinny uhradit cenu Sluzby bankovym prevo-
dom na ucet spolo¢nosti Orange uvedeny vo fakture (pokial tam Ziadny nie je, tak na ucet
spolo¢nosti Orange uvedeny v Zmluve).

V pripade sudneho vymahania dlznej ceny poskytnutej alebo poZzadovanej sluzby ucastni-
kovi alebo aj akéhokolvek iného penazného zavazku vsetky naklady spojené s mimosud-
nym, so stidnym, rozhodcovskym alebo exekucnym vymahanim pohladdvky znasa ucast-
nik. Ak je napriek pisomnej vyzve spolocnosti Orange Ucastnik nepretrzite dihsie ako 90
dni v omeskani so splnenim svojho periazného zévazku voci spoloc¢nosti Orange, moze
spolo¢nost Orange postupit svoju pefiaznul pohladavku zodpovedajlucu tomuto periazné-
mu zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu Ucastnika. Toto pravo spolo¢-
nost Orange neuplatni, ak Ugastnik este pred posttipenim pohladévky uhradil spolognosti
Orange omeskany pefazny zavazok v celom rozsahu vratane prislusenstva.

V pripade, Ze je cena za sluzby, resp. ich ¢ast, stanovena v pevnej vyske bez ohladu na ob-
jem skutocne poskytnutych plneni, U¢astnik je povinny uZivat tieto plnenia v takom rozsahu
a takym spdsobom, aby toto jeho uzivanie nemalo ani nemohlo mat za nasledok samo
0 sebe alebo v sucine s inymi Ucastnikmi sluzieb, ktori zneuZzivaju obdobnym spésobom
poskytované sluzby, znizenie kvalitativnych alebo inych parametrov sluzieb pre ostatnych
Ucastnikov sluzieb, alebo iné ohrozenie, alebo poskodenie siete spolo¢nosti Orange, za-
riadeni spoloc¢nosti Orange alebo tretich osdb, alebo rozsahu, alebo kvality sluzieb, a to
najméa z dévodov prekrocenia kapacity siete spolo¢nosti Orange alebo jej Casti, pripadne
inych zariadeni pouzivanych na poskytovanie sluzieb. Z uvedenych dévodov je Ucastnik
povinny uzivat sluzby v takom rozsahu a takym spdsobom, aby objem tychto nim uziva-
nych plneni vyrazne neprevysoval priemerny objem tychto plneni pripadajuci na jedného
uzivatela sluzieb za porovnatelny ¢asovy Usek. Uzivanie sluzieb v rozpore s ustanoveniami
predchadzajucich dvoch viet sa povazuje tiez za zneuzivanie sluzieb a za uzivanie sluzieb
v rozpore s ustanoveniami zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, resp. ustanoveniami
tychto vSeobecnych podmienok, a spolo¢nost Orange je opravnena v pripade takého-
to nespravneho uzivania sluzieb v sulade s platnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami
Zmluvy, resp. ustanoveniami tychto vS§eobecnych podmienok, obmedzit alebo prerusit po-
skytovanie sluzieb Ucastnikovi. Spolo¢nost Orange je opravnena tiez stanovit (zverejnit)

v cenniku alebo inym spdsobom zavazné kvantitativne limity pre uzivanie uvedenych sluzieb,
prekroCenie ktorych sa povazuje za porusenie Zmluvy a zneuZzivanie sluzieb alebo tiez sta-
novit (zverejnit) spdsoby uzivania sluzieb, ktoré su pre Ucastnika zakézané z dévodov podia
tohto bodu (napr. vo forme zésad spréavneho uzivania sluzieb). Rovnako je opravnena takto
stanovit’ alebo zverejnit tiez konkrétne formy obmedzenia poskytovania sluzieb v pripade
porusenia pravidiel podla predchadzajlicej vety. Takéto stanovenie (zverejnenie) limitov, za-
kazov a s nimi spojenych sankcii ma charakter upresnenia povinnosti U¢astnika podia prvej
CGasti tohto bodu a nema charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok.

Clanok 10
Poradie zuctovania pohladavok spoloénosti Orange voc¢i u¢astnikovi
a zUctovanie preplatku uc¢astnika

Spolo¢nost Orange so suhlasom Ucastnika, ktory jej tento udeli uzatvorenim Zmluvy, je

opravnena vsetky na jej UCet Ucastnikom poskytnuté Uhrady jemu vyuctovanej ceny Sluz-

by, ceny ingj sluzby poskytovanej v zmysle Zmluvy alebo ich zvySok, vSetky Ucastnikom
zaplatené preddavky alebo zdlohy na poskytnuté alebo poZzadované sluzby a pripadné
preplatky na nich, zic¢tovat v tomto poradi

a) na cenu sluzieb (Sluzby a dodatkovej sluzby) poskytnutych v predchadzajucich zucto-
vacich obdobiach, s ktorych uhradou je U¢astnik v omeskani, na cenu zmluvnych pokut
a poplatkov spojenych s dorucenim upomienky,

b) na Uhradu Urokov z omeskania, ako aj na uhradu skody vzniknutej porusenim niektorej
z povinnosti U¢astnika vyplyvajucej zo Zmluvy vratane tychto vSeobecnych podmienok
alebo z platnych pravnych predpisov,

c) na cenu sluzieb, na uhradu ktorej boli U¢astnikom uréené.

Preplatok, ktory vznikol u€astnikovi oproti spolo¢nostou Orange mu uz vyuctovanej cene

sluzieb za prislusné zuctovacie obdobie, mu tato vrati na jeho UcCet v banke uvedeny

v Zmluve iba v pripade zaniku jej platnosti. V pripade, Zze v Zmluve nie je uvedeny ucet

UcCastnika, je Ucastnik povinny pisomne oznamit spolo¢nosti Orange UcCet, na ktory mu

spolo¢nost Orange ma vrétit preplatok podia prvej vety tohto bodu. Do ¢asu, kym Ucast-

nik riadne neoznami v sulade s ustanovenim predchdadzajlicej vety Ucet, na ktory mu ma
spolo¢nost Orange vrétit preplatok, spolo¢nost Orange sa nedostane do omeskania

s vratenim preplatku.

Vinych pripadoch, nez je uvedeny v bode 2 tohto ¢lanku, zUctuje spolo¢nost Orange Sloven-

sko vzniknuty preplatok ako preddavok na cenu sluzieb, ktory vyuctuje Ucastnikovi za najblizsie

nasledujuice zuctovacie obdobie po tom zUctovacom obdobi, v ktorom tento vznikol.

V pripade, ak spolo¢nost Orange eviduje preplatok Uc¢astnika a ak neexistuju nezaplate-

né pohladavky spolocnosti Orange voci Ucastnikovi, proti ktorym by spolocnost Orange

mohla preplatok zapocitat, ma Ucastnik pravo na vratenie takéhoto preplatku; spolocnost

Orange je povinna vratit Uc¢astnikovi preplatok najneskér do 30 dni odo dna, ked' o vratenie

preplatku Uc¢astnik poZiadal.

Clanok 11

Zmena ceny Sluzby a ceny doplinkovych sluzieb
Ugastnik a spolognost Orange sa dohodli, Ze spoloénost Orange je opravnend jedno-
stranne zmenit pocas doby platnosti Zmluvy cenu Sluzby, ako aj cenu doplnkovych sluzieb
poskytovanych Ucastnikovi podla tychto vSeobecnych podmienok a ostatnych ustanoveni
Zmluvy uvedenu v tarife oproti jej predchadzajucej vyske, pricom takato zmena sa usku-
to¢ni prislusnou Upravou v tarife vydanej spolocnostou Orange. Pokial je si¢astou Zmluvy
osobitna dohoda o cene (za jej sUCast sa nepovazuije tarifa, a to ani v pripade, ked' je len
Cast cien stanovena inymi ustanoveniami Zmluvy, ako je tarifa a Cast cien sa spravuje usta-
noveniami tarify), jej ustanovenia je mozné zmenit len osobitnym spdsobom dohodnutym
v Castiach Zmluvy, ktoré maju prednost pred ustanoveniami vSeobecnych podmienok
a ak takyto osobitny spésob zmeny osobitnej dohody o cene nie je stanoveny, je vysku
cien, ktoré su predmetom osobitnej dohody o cene, mozné zmenit len spdsobom uvede-
nym v bodoch 5 a 6 tohto ¢lanku.
V pripade, Zze zmena tarify sa dotyka cien, ktoré nie st dohodnuté osobitnou dohodou
0 cene a zaroven ma aj ostatné charakteristiky podstatnej jednostrannej zmeny zmluv-
nych podmienok, ako su tieto definované v ¢lanku 1 pismene n) tychto vSeobecnych
podmienok, spolocnost Orange je povinna oznamit Uc¢astnikovi skutocnost, Zze sa bude
menit znenie tarify, a to minimalne jeden mesiac pred Uc¢innostou zmeny a vhodnym spé-
sobom spristupnit nové znenie tarify alebo zmeny tarify Uc¢astnikovi. Vhodnym spdsobom
spristupnenia podla predchadzajicej vety sa rozumie spristupnenie zmeny tarify alebo
nového znenia tarify na webovej stranke spolocnosti Orange alebo spristupnenie na ob-
chodnych miestach spolo¢nosti Orange alebo doru¢enie nového znenia tarify alebo zmien
tarify Ucastnikovi alebo zaslanie nového znenia tarify alebo zmien tarify na e-mailovi adre-
su Ucastnika alebo iny spdsob, ktorym sa umozni spristupnenie zmeneného znenia tarify
alebo zmien tarify UCastnikovi. Pokial zmena tarify nemé charakter podstatnej jedno-
strannej zmeny zmluvnych podmienok, je spolo¢nost Orange povinna vhodnym spdso-
bom zverejnit zmenu (napr. spristupnenie zmeny tarify alebo nového znenia tarify na webo-
vej stranke spolo¢nosti Orange alebo spristupnenie na obchodnych miestach spolocnosti
Orange) alebo vhodnym sp&sobom oznamit Uc¢astnikovi jej zmenu (napr. dorucenie nové-
ho znenia tarify alebo jej zmien ucastnikovi alebo zaslanie na e-mailovi adresu Ucastnika),
a to najneskdr ku dru Ucinnosti tejto zmeny.
V pripade, Ze ucastnik nebude suhlasit so zmenou v tarife, ktora ma charakter podstat-
nej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je U€astnik, pokial sa zmena netyka len
zloZky ceny Sluzby alebo doplnkovej ceny uvedenej v nasledujlcej vete, z predmetného
dévodu opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii v tej jej Casti a v tom rozsahu, v ktorom
sa zmena ceny tyka plneni podla Zmluvy a v ktorom mozno plnenia dotknuté zvySenim
ceny oddelit od ostatnych plneni podla Zmluvy a v pripade, Ze nie je mozné oddelit pine-
nia, ktorych cena nie je dotknutd zmenou tarify, je opravneny za rovnakych podmienok od-
stupit od celej Zmluvy. V pripade, Ze sa zmena ceny tyka tej zlozky ceny Sluzby alebo ceny
doplnkovej sluzby, pre ktoru je dohodnuta v osobitnej dohode o cene jej osobitna vyska,
vzhladom na to, Ze sa jej vySka zmenou tarify nezmeni, pravo na odstupenie od Zmluvy
(resp. jej Casti) z dévodu zmeny ceny Ucastnikovi nevznikne. Odstupenie od Zmluvy, resp.
jej Casti, podla tohto bodu je ucastnik povinny dorucit’ spolo¢nosti Orange najneskér do
okamihu, v ktory nadobudne zmena tarify u¢innost.
V pripade, Ze sa Ucastnik a spolocnost Orange dohodli na osobitnej cene niektorych (alebo
aj vetkych) zloZiek Sluzby alebo doplnkovej sluzby oproti cene podla tarify a zaroven sa
dohodli, Ze spolo¢nost Orange je opravnena zmenit niektort z tychto cien (alebo aj vsetky)
jednostranne, ustanovenia bodov 2 a 3 tohto ¢lanku platia primerane aj pre pripady, ked
spolo¢nost Orange uplatni svoje pravo zmenit jednostranne cenu, pri¢om vsak v pripade, ze
su niektoré okolnosti alebo podmienky tejto zmeny osobitne dohodnuté medzi tcastnikom
a spolocnostou Orange, maju tisto dohody prednost pred ustanoveniami bodov 2 a 3 tohto
¢lanku, avsak len v pripade, Ze neodporuju ustanoveniam platnych predpisov.
V pripade, Ze sa ucastnik a spolo¢nost Orange dohodli na osobitnej cene niektorych
(alebo aj vSetkych) zloZiek Sluzby alebo doplnkovej sluzby oproti cene podla tarify, je moz-
né zmenit tieto osobitné ceny len pisomnou dohodou Ucastnika a spolocnosti Orange
(napr. vo forme dodatku k Zmluve), pokial nie je v ustanoveni Zmluvy uvedenom mimo tieto
vSeobecné podmienky dohodnuté inak.



6. V pripadoch, ked sa naklady spolocnosti Orange na poskytovanie plneni podia Zmlu-

vy zwysia (najma, ale nielen v dosledku zvysenia cien, ktoré spolocnost Orange uhréadza
inym podnikom v suvislosti s poskytovanim plneni Zmluvy Gcastnikovi, cien elektrickej
energie a pod.) alebo ked dojde k reguldcii cien plneni podla Zmluvy zo strany na to
prislusného statneho orgénu alebo iného pravnymi predpismi na to opravneného sub-
jektu, je spolo¢nost Orange oprévnena vyzvat Ucastnika na uzavretie pisomnej dohody
(napr. dodatku k Zmluve) o primeranom zvySeni cien (reguldcii primeranej zmene cien)
dohodnutych v osobitnej dohode o cene, pricom Ucastnik je v takomto pripade povinny
uzavriet so spolo¢nostou Orange pisomnu dohodu, predmetom ktorej bude primerana
zmena cien v zmysle vyzvy spolo¢nosti Orange. V pripade, Ze U¢astnik odmietne uzavriet
s0 spolo¢nostou Orange pisomnu dohodu o zmene ceny aj po opakovanej vyzve spoloc-
nosti Orange alebo sa k opakovanej vyzve vébec nevyjadri v lehote minimalne 15 dni odo
dna jej dorucenia (a teda po dihsiu dobu zotrva v neplneni svojej povinnosti podla tychto
vSeobecnych podmienok uzavriet dohodu o zmene ceny), povaZuje sa to za opakova-
né porusenie podmienok Zmluvy a spoloc¢nost Orange je v takomto pripade opravnena
odstupit od Zmluvy. Odstlpenim podla predchadzajlcej vety zanikne platnost Zmluvy
k poslednému driu zUctovacieho obdobia, poc¢as ktorého bolo ozndmenie o odstipeni od
Zmluvy dorucené ucastnikovi.

Piata ¢ast’
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a U¢astnika

Clanok 12
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Spolo¢nost Orange ako poskytovatel Sluzby a doplnkovych sluZieb podla tychto

v8eobecnych podmienok je opravnena najma:

a) overit si zékonnym spdsobom pri uzatvarani Zmluvy so Zaujemcom o jej uzatvo-
renie jeho identifikacné Udaje, ktoré tento uviedol do Zmiluvy, ako aj doklady, ktoré
Zaujemca za Ucelom preukézania spravnosti tychto udajov spolo¢nosti Orange pred-
lozil, resp. identifikacné Udaje a doklady osoby opravnenej konat za Zaujemcu vratane
Zaujemcom splnomocnenej osoby na uzatvorenie Zmluvy, resp. na iné ukony vo vztahu
k spolo¢nosti Orange,

b) odmietnut uzatvorenie Zmluvy z dévodov uvedenych v ¢Elanku 4 bode 5 tychto
v8eobecnych podmienok,

c) pozadovat od Ucastnika Uhradu ceny Sluzby a ceny doplnkovej sluzby, ktoré mu poskytla,
resp. ma poskytnut na zaklade tychto vSeobecnych podmienok a ostatnych ustanoveni
Zmluvy, vyuctovanu spolocnostou Orange Ucastnikovi podia ustanoveni Zmiuvy,

d) prerusit alebo obmedzit Ucastnikovi aj bez jeho suhlasu doCasne alebo az do zaniku

Zmluvy poskytovanie Sluzby a/alebo doplnkovych sluzieb poskytovanych ucastnikovi

na zéklade Zmluvy z dévodov uvedenych v ¢lanku 18 véeobecnych podmienok,

pozadovat od Ucastnika Uhradu spolo¢nosti Orange vzniknutej Skody v pripadoch,
kedy za tuto Ucastnik podla tychto vSeobecnych podmienok, ostatnych ustanoveni

Zmluvy a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov zodpoveda,

f) pozadovat od UcCastnika potrebnu sucinnost podla ustanoveni ¢lanku 6 tychto
vSeobecnych podmienok,

g) vyuctovat dodatocne cenu Sluzby, resp. cenu doplnkovej sluzby, ktoru z technickych

alebo inych pri¢in nebolo mozné zahrnut do faktury za zictovacie obdobie, v ktorom

boli poskytnuté, alebo ktort z inych dévodov nezahrnula do faktury za prislusné zucto-
vacie obdobie,

informovat U¢astnika o novych doplnkovych sluzbach alebo Ciastkovych plneniach

tvoriacich Sluzbu, ich zmendch, zruseni, ako aj o existujicich doplnkovych sluzbach

a plneniach tvoriacich Sluzbu, ako aj inych produktoch spolo¢nosti Orange, a to

v akejkolvek forme vratane elektronickej posty, k comu ddva Ucastnik podpisom Zmlu-

vy (alebo aj inou jednoznacnou formou akceptacie tychto vseobecnych podmienok)

svoj suhlas,

i) kontaktovat UCastnika za ucelom priameho marketingu svojich alebo fiou poskytova-
nych Sluzieb a ostatnych produktov formou zasielania pisomnosti, prostrednictvom
elektronickych komunikéacii, najmé, ale nielen formou volania, zasielanim SMS, MMS,
faksimilnych sprav na tie kontaktné Uidaje Ugastnika, ktoré spolognost Orange ziskala
v stvislosti s predajom Sluzby alebo doplnkovych sluZieb Ugastnikovi, v stilade s plat-
nymi pravnymi predpismi; Ucastnik je opravneny kedykolvek odmietnut takéto pouzi-
vanie jeho udajov, a to prejavom vodle preukazatelne doru¢enym spolocnosti Orange,

j) pocas krizovej, nudzovej alebo mimoriadnej situécie obmedzit poskytovanie Sluzby

alebo jej Casti alebo doplnkovej sluzby Ucastnikovi, ktory nie je zaradeny v prednostnych

nudzovych pléanoch v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie prednostného poskyto-
vania Sluzby, resp. jej Casti alebo doplnkovej sluzby pre inych Uc¢astnikov zaradenych
do prednostnych nudzovych planov,

realizovat softvérové zmeny koncovych telekomunikagnych zariadeni pouzivanych

na poskytovanie/uzivanie sluzieb, ak takato zmena nema za nasledok znizenie kvality

a rozsahu poskytovanych sluzieb a nespésobi vznik neodévodnenych nékladov; toto

pravo Udastnik garantuje spolo¢nosti Orange aj v pripade, ak bude viastnikom zariadeni

alebo bude mat zariadenia v uzivani od tretej osoby,

kedykolvek bezplatne aktivovat ucastnikovi sluzby, ktorych aktivacia ani vyuzivanie nie

sU spoplathované; spolocnost Orange je opravnena bezplatne aktivovat ucastnikovi

tiez sluzbu, ktorej vyuZzivanie nie je bezplatné, pokial je podmienkou na to, aby takto bez

Ziadosti aktivovana sluzba mohla byt U¢astnikom vyuZivana (a teda aj uctovana cena za

takéto plnenie), akykolvek Ukon Ucastnika (napr. uskutocnenie volania, zaslanie SMS,

zakliknutie na prislusnej webovej stranke a pod.). Spolo¢nost Orange nie je povinna
bez Ziadosti Ucastnika deaktivovat sluzbu aktivovanu podla tohto pismena v pripade,

Ze tato sluzba prestane byt poskytovana bezplatne,

m) kedykolvek vykonat technické alebo iné zmeny v sieti spolo¢nosti Orange, poskytovani
sluzieb alebo aj v zriadenom pripojeni vratane zmien, ktoré maju za nasledok nevyhnut-
nost zmien v nastaveniach Ucastnika alebo zariadeni alebo potrebu vymeny vSetkych
alebo niektorych zariaden,

n) uskutocnit zmeny identifikacnych a osobnych udajov v informagnom systéme spo-
lo¢nosti Orange samostatne, pokial’ su uverejnené a pristupné z verejne dostupnych
zdrojov (Obchodny vestnik a pod.) a Uc¢astnik takuto zmenu sém nenahlasil v zmysle
tychto vSeobecnych podmienok,

0) vykonavat kontrolu dodrziavania podmienok Zmluvy prostrednictvom siete spolo¢nosti
Orange a jej zariadeni, ako aj inymi prostriedkami vratane kontroly prostrednictvom
zamestnancov spolo¢nosti Orange alebo jej zastupcov na miestach a v objektoch, kde
su ulozené zariadenia siete spolo¢nosti Orange alebo kde sa nachadza pripojenie alebo
na inych miestach a v inych objektoch, kde sa nachadzaju zariadenia pripojené k sieti
spolo¢nosti Orange alebo inak pouZivané na uzivanie sluzieb,

p) pozadovat od zaujemcu, Ucastnika alebo ich splnomocnenych zastupcov pri uzatva-
rani alebo zmene Zmluvy predloZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit képiu preukazu
totoznosti alebo odcitat Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na
Ucely overenia poskytnutych udajov Ucastnika v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa
trvalého pobytu, rodné ¢islo, Cislo preukazu totoznosti a Statna prislusnost,
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q) Spoloénost Orange je opravnena v pripadoch, ked to umozriuje zakon, pre mobilny
telefon alebo iné Zariadenie, ktoré od nej Ucastnik ziska (kUpou, najmom, vypozickou
alebo na zéklade iného pravneho titulu) technicky obmedzit moznost jeho vyuzivania
v inej sieti, ako je siet spoloc¢nosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet a/alebo na
rozhranie v zmysle Zakona), pogas doby stanovenej spolocnostou Orange. Udastnik
je opravneny poziadat o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v inej sieti, ako je siet
spolo¢nosti Orange, az po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej
siete spolo&nosti Orange. U&astnikovi nevznikaji z hore uvedenych dévodov Ziad-
ne pravne naroky voci spolocnosti Orange, najma mu nevznika: (a) pravo reklamovat
vyssSie uvedené skuto¢nosti na zakupenom tovare, (b) pravo pozadovat z hore uve-
denych dévodov zlavu z kupnej ceny, ndjomného alebo inej odplaty za Zariadenie,
(c) pravo z hore uvedenych dévodov odstupit od kipnej, ndjomnej alebo inej prislusnej
zmluvy, tykajucej sa Zariadenia (pozadovat vratenie celej kipnej ceny zaplatenej za
Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky. Ugastnik zaroveri berie na vedomie,
7e v pripade, ak bude Zariadenie odblokované Ugastnikom pred uplynutim doby jeho
blokovania podla tohto ¢lanku a mimo predajnej siete spolocnosti Orange, povazuje sa
takéto konanie za neodborny zédsah do Zariadenia v rozpore s tymto ¢lankom, ktorého
nasledkom moze byt vznik vady na Zariadeni, za ktord spolo¢nost Orange nebude
niest Ziadnu zodpovednost.

nahravat volania Ucastnika, uzivatela alebo zaujemcu na ¢isla liniek oddelenia Sluzieb

zakaznikom (ak je volania technicky mozné uskutocnit), vyhotovovat a ukladat zvukové

zaznamy z tychto volani, a nahravat a ukladat Spravy a s nimi spojené Udaje Ugast-
nika, Uzivatela alebo Zaujemcu pre Ucely ich pouzitia na vyhodnocovanie poziadaviek

Ugastnikov, Uzivatelov alebo Zaujemcov, rozsahu a kvality poskytovanych sluzieb, pre-

ukézania poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zrusenie Sluzby alebo na preukazanie

existencie alebo platnosti iného pravneho tkonu, ktory vykonal Ugastnik, Uzivatel alebo

Zaujemca, ako aj posudzovania spdsobu vybavovania Ziadosti a staznosti Ugastnikov,

Uzivatelov alebo Zaujemcov.

Spolo¢nost Orange ako poskytovatel Sluzby a doplnkovych sluZieb podla tychto

vSeobecnych podmienok je povinna najma:

a) uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak su u zaujemcu

0 jej uzatvorenie spinené vsetky Zakonom o elektronickych komunikéciach a tymito

v&eobecnymi podmienkami ustanovené podmienky a spolo¢nost Orange nie je oprav-

nend odmietnut uzatvorenie Zmluvy,

poskytovat Sluzbu a doplnkové sluzby, na poskytovani ktorych sa s Ucastnikom do-

hodla v ramci Zmluvy, za cenu dohodnutt v Zmluve, v rozsahu podlia Zmluvy a kvalite

podla ustanoveni Zmluvy (ak nie je kvalita dohodnuta v Zmluve, tak podla ustano-
veni prislusnych pravnych predpisov, noriem platnych v SR, ako aj podla rozhodnuti

a vSeobecne zavaznych alebo spolocnostou Orange akceptovanych odporucani ITU

a/alebo inych standardizacnych alebo regulacnych autorit, resp. ak nie je kvalita pinenia

stanovend ani ich ustanoveniami, je spolo¢nost Orange povinna poskytovat plnenia

v obvyklej kvalite),

vyhotovovat a predkladat tcastnikovi fakturu za poskytnuté Sluzby a doplnkové sluzby,

poskytnuté podla Zmluvy uzatvorenej s UCastnikom, ak z povahy samotnej sluzby ne-

vyplyva, ze faktura nie je potrebna,

viest evidenciu osobnych udajov a vykonat vSetky nevyhnutné opatrenia, aby nedoslo

k pripadnému neopravnenému spristupneniu alebo inému zneuzitiu osobnych udajov

Ucastnika chranenych podla prislusnych ustanoveni Zak. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane

osobnych Udajov v platnom zneni alebo Zékona alebo udajov, ktoré su predmetom

telekomunikacného tajomstva podla prislusnych ustanoveni Zakona,

e) nahradit’ Ucastnikovi jemu vzniknutd Skodu v pripadoch, kedy za tuto spolocnost
Orange podia tychto vSeobecnych podmienok a vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov zodpoveda, a to v rozsahu a spdsobom, v akom je podla ustanoveni tychto
v§eobecnych podmienok a Zmluvy povinna tuto skodu uhradit,

f) ozndmit Ucastnikovi podstatnu jednostrannt zmenu zmluvnych podmienok a zéroven
ho informovat o jeho prave odstipit od Zmluvy bez sankcii v asti tykajucej sa posky-
tovania tych plneni, na ktorl sa vztahuje podstatna jednostrannd zmena zmluvnych
podmienok, bez sankcii, ak tuto zmenu Uc¢astnik neakceptuje, a to najmenej jeden
mesiac vopred,

g) pokial nie je dohodnuté v ustanoveniach Zmluvy mimo tieto vSeobecné podmienky
inak, vratit pomernu Cast ceny za Cas neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia spo-
lo¢nostou Orange; toto pravo musi vSak Ucastnik uplatnit v spolocnosti Orange bezod-
kladne, najneskér do troch mesiacov odo dia obnovenia poskytovania Sluzby,

h) informovat Ucastnika o existujucich sluzbéch a ostatnych sluzbach spolo¢nosti Orange
a o ich zmenéch, ako aj o zavedeni novych sluzieb,

i) poskytovat pristup k informacnym sluzbam s operatorom,

j) pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat Udaje Ucastnika a viest evidenciu osobnych
Udajov vSetkych Ucastnikov svojej siete,

k) pisomne, elektronickou postou, SMS spravou, MMS spravou alebo telefonicky oznamit
Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok
a zaroven ho informovat o jeho prave odstUpit od Zmluvy bez sankcii v asti tykajucej
sa poskytovania tej sluzby, na ktoru sa vztahuje podstatna zmena zmluvnych podmienok,
ak tuto zmenu neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim Ucast-
nikovi, Ze doslo k postatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami
mdze podrobne oboznamit.
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Clanok 13
Prava a povinnosti Uc¢astnika

Ugastnik (v pripade pism. a) Zaujemca o poskytovanie Sluzby) je opravneny (okrem dalsich
prav uvedenych v tychto véeobecnych podmienkach a dohodnutych v inych astiach Zmluvy):
a) pozadovat uzatvorenie Zmluvy so spolo¢nostou Orange na poskytovanie Sluzby, po-

kial' tu nie je dévod na odmietnutie jej uzavretia podla tychto vSeobecnych podmienok,
b) pozadovat poskytovanie Sluzby a doplnkovych sluzieb, na poskytovani ktorych sa
s Ucastnikom dohodol v ramci Zmluvy, za cenu dohodnutd v Zmluve, v rozsahu podla
Zmluvy a kvalite podlia ustanoveni Zmluvy (ak nie je kvalita dohodnuta v Zmluve, tak
podla ustanoveni prislusnych pravnych predpisov, noriem platnych v SR, ako aj podia
rozhodnuti a vSeobecne zavaznych alebo spolocnostou Orange akceptovanych od-
porucani ITU a/alebo inych Standardizacnych alebo regulacnych autorit, resp. ak nie je
kvalita plnenia stanovena ani ich ustanoveniami, je spolo¢nost Orange povinnd posky-
tovat plnenia v obvyklej kvalite),
uplatnovat reklamaciu Sluzby a doplnkovych sluZieb poskytovanych mu spoloénostou
Orange na zéklade Zmluvy a pozadovat jej vybavenie v sulade so Zakonom a tymito
v§eobecnymi podmienkami,
pozadovat bezplatné odstranenie portch v poskytovani Sluzby a doplnkovych sluzieb,
ktoré nezavinil, a tiez bezodplatné odstranenie poruch technického alebo prevadzko-
vého charakteru na strane spolo¢nosti Orange, ktoré vznikli v sieti spolocnosti Orange
alebo v zariadeniach vo vlastnictve spolo¢nosti Orange,
pozadovat vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v pripade jeho
zavinenia spolo¢nostou Orange v sulade s tymito vSeobecnymi podmienkami; toto
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pravo si musi uplatnit’ u spolocnosti Orange najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby,

f) zUcastnit sa vernostného programu a propagacnych sutazi organizovanych spolo¢nostou
Orange alebo inou tretou stranou v mene spolo¢nosti Orange, ktoré sliiZia na podporu pre-
daja a pouzivania sluzieb alebo tovarov poskytovanych alebo predavanych spolo¢nostou
Orange. Pravo zucastnit sa vernostného programu a propagacnej sutaze vzniké kazdému
Ucastnikovi alebo uzivatelovi sluzieb v pripade, ak spini vSetky podmienky uréené spoloc-
nostou Orange na Udast v takejto propagadnej stitazi. Ugastnik md pravo zucastnit sa aj
propagacnej sitaze organizovanej tretou osobou Vv jej viasthnom mene; v takom pripade
Ucastnik berie na vedomie, Ze spolocnost Orange nie je organizatorom sutaze, ale vyluéne
umoznuje tretej osobe vyuZit siet spolo¢nosti Orange na to, aby realizovala takuto propa-
gacnu sutaz a aby sa jej mohol Ucastnik zdCastnit. Spolo¢nost Orange v takomto pripade
nezodpoveda za zakonnost propagacnej sutaze, za splnenie akychkolvek formalinych, ob-
sahovych, ako ani inych nélezitosti propagacnej sutaze, ako ani za Ziadnu skodu, ktora by
mohla Ucastnikovi vzniknut v stivislosti s Ucastou v propagacnej sttazi organizovanej tretou
osobou Vv jej viasthom mene,

g) pozadovat poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam s operatorom alebo inym
spésobom ur¢enym spoloénostou Orange, a to za podmienok riou uréenych.

Ugastnik je povinny najma:

a) oznamovat pisomne spolocnosti Orange bez zbytoéného odkladu kazdu zmenu, ku ktorej
doslo oproti stavu uvedenému v Zmluve v jeho identifikaénych Gdajoch, a to najneskor do
15 dni odo dna, kedy takato zmena nastala a pri zmenéach, ktoré sa zapisuju do Zivnosten-
ského registra alebo obchodného registra, pripadne do iného verejného registra, najneskor
do 15 dni odo dna, v ktorom zapis takejto zmeny nadobudol pravoplatnost,

b) Sluzbu a doplnkové sluzby poskytované mu spolocnostou Orange na zaklade Zmluvy
uzivat v zmysle Zmiuvy a v sulade s fiou, ako aj v stlade so Zakonom o elektronic-
kych komunikéciach a s dalsimi vSéeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pri¢om
je tiez povinny sa zdrzat konania, ktoré je mozné kvalifikovat ako zneuzivanie jemu
poskytovanej Sluzby alebo doplnkovych sluzieb; je tiez povinny nevyuzivat ich na Gcely
a/alebo konania, ktoré su v rozpore s platnym pravnym predpisom alebo dobrymi
mravmi alebo s verejnym poriadkom, pri¢om ucastnik je tiez povinny sa zdrzat konania,
ktoré je mozné kvalifikovat ako zneuzivanie Sluzby a doplnkovych sluzieb (za zneuzi-
vanie sa okrem iného povazuje prenikanie do systémov inych uUcastnikov, spustanie
nasobnych procesov, irenie virusov, hromadné zasielanie nevyziadanej komunikacie,
pouZivanie sluzieb takym spdsobom, Ze by to znamenalo zasah do prav alebo pravom
chranenych zaujmov tretich os6b alebo spolocnosti Orange a pod.),

c) uhradzat riadne a v€as cenu Sluzby a cenu doplnkovych sluzieb poskytovanych mu
podla Zmluvy, Uctovanu spolocnostou Orange podla tychto vSeobecnych podmienok,

d) pouzivat na uzivanie Sluzby vhradne telekomunikadné zariadenia, ktoré spifiajti poziadav-
ky platnych pravnych predpisov a platnych Slovenskou republikou uznévanych noriem,

e) poskytnut spoloc¢nosti Orange Slovensko potrebnu sucinnost za Ucelom plnenia jej
povinnosti podla tychto v&eobecnych podmienok a ostatnych ustanoveni Zmiuvy,

f) riadne a v€as plnit svoje povinnosti, na pinenie ktorych sa zaviazal v inom zmluvnom

vztahu medzi nim a spolo¢nostou Orange, odliSnom od Zmluvy, predmetom ktorého

vztahu je poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb spolo¢nostou Orange

Ugastnikovi,

dodrziavat ustanovenia platnych pravnych predpisov,

neposkytovat Sluzbu, doplnkové sluzby a iné plnenia vyuzivané na zaklade Zmiuvy

inym osobam, neposkytovat prostrednictvom Sluzby, doplnkovych sluZieb a inych pl-

neni vyuzivanych na zaklade Zmluvy dalSie sluzby a nesprostredkovat poskytovanie

Sluzby, doplnkovych sluZieb alebo inych plneni vyuzivanych na zéklade Zmiluvy tretim

strandm bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange,

zasielat elektronicku postu pre marketingové Ucely len s predchédzajicim pisomnym

suhlasom uzivatela — prijimatela elektronickej posty (ak takéto konanie umoziiuju platné

pravne predpisy aj bez sthlasu prijimatela, nepovazuje sa takéto konanie za rozporné

s predchadzajlicim ustanovenim tohto bodu) a nezasielat Ziadnu elektronicku postu na

Ucely priameho marketingu, ak z nej nie je znama totoznost a adresa jej odosielatela,

na ktord moze prijimatel elektronickej posty adresovat Ziadost o ukoncenie zasielania

takychto sprav,

j) riadne a v¢as plnit svoje povinnosti, na plnenie ktorych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu

medzi nim a spolo¢nostou Orange, odlisnom od Zmluvy, predmetom ktorého vztahu je

poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb spolo¢nostou Orange Ucastnikovi,
poskytnut pri uzatvarani Zmluvy takd sucinnost, ktord spociva v oznameni Udajov

a predlozeni dokladov, preukazujlcich totoZznost zaujemcu (Ucastnika) a/alebo jeho za-

stupcu, resp. pravnu subjektivitu, adresu trvalého pobytu alebo sidla/miesta podnikania

na Uzemi Slovenskej republiky, na ktord sa maju dorucovat faktury za sluzby a pisom-
nosti (fakturaéna adresa), ak sa tato li§i od adresy trvalého pobytu alebo e-mailovi
adresu, pripadne telefénne &islo, ak Ucastnik suhlasil so zasielanim faktir a pisomnosti

v elektronickej forme, pripadne dalsie doklady podla poziadaviek spolo¢nosti Orange,

pripadne ktora spociva aj v poskytnuti vysledkov hospodarenia za predchadzajlice ob-

dobie, overené auditorom, ak povinnost takéhoto overenia vyplyva zaujemcovi (Ucast-
nikovi) z prislusného pravneho predpisu, alebo v uhradeni preddavku na poZzadované
poskytovanie sluzieb vo vyske urcenej spoloc¢nostou Orange,

I) neposkytovat Sluzby vyuzivané na zaklade Zmiluvy inym osobam, neposkytovat pro-
strednictvom Sluzieb dalsie sluzby a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb (a s fou
suvisiacich plneni) tretim stranam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spoloc-
nosti Orange; porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluv-
nych podmienok a suc¢asne za zneuzivanie Sluzby v zmysle ¢l. 18 bodu 2 pism. a); za
porusenie povinnosti podla tohto pismena sa povazuje tiez () vyuzitie Sluzby a/alebo
siete na poskytovanie inej (alebo aj tej istej) elektronickej komunikacnej sluzby tretej
osobe Ugastnikom (pri¢om nemusi ist len o jednoduché dalsie poskytnutie Sluzby, ale
aj o pripady, ked' Sluzba tvori len sucast kone¢ného plnenia alebo Sluzba a/alebo siet
sa len inak vyuziju na poskytovanie ingj sluzby) alebo (i) vyuzitie Sluzby a/alebo siete na
prepojenie siete U¢astnika, prostrednictvom ktorej U&astnik alebo in& osoba poskytuje
elektronicku komunikacnu sluzbu dal$ej osobe, s poskytovatelom pristupu do interne-
tu (alebo pristupu do inej verejnej alebo neverejnej siete poskytovatela alebo inej oso-
by) pre Ucastnika alebo (i) vyuzitie Sluzby a/alebo siete na pripojenie siete Ucastnika
k internetu (alebo k inej verejnej alebo neverejnej sieti), pokial je tato siet Ucastnika
vyuzivana na poskytovanie sluzieb tretej osobe (resp. viacerym inym osobam),

m) starostlivo sa oboznamit s funkciami zariadenia, prostrednictvom ktorého vyuziva
Sluzbu, vratane jeho programového vybavenia; Primerany starostlivost musi Ugastnik
alebo Uzivatel venovat programovému vybaveniu zariadenia, bez ohladu na to, ¢i toto
programové vybavenie bolo na zariadeni naigtalované vyrobcom, alebo Ugastnikom &i
UzZivatelom, pricom musi dbat na pokyny vyrobcu zariadenia alebo nainstalovaného
pocitatového programu, tykajlce sa inStalécie, nastavenia a pouzivania programového
vybavenia. U&astnik alebo Uzivatel berie na vedomie, 7e pokial je podstatou alebo
povahou programového vybavenia zariadenia pripojenie do siete internet, alebo ho
programové vybavenie vyuziva na svoju funkcionalitu, a takéto pripojenie je vykonané
prostrednictvom sluzby prenosu dét poskytovanej spoloc¢nostou Orange bez ohladu
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na to, Ci si zékaznik takuto sluzbu aktivoval, alebo mu je aktivovana automaticky na
zéklade Zmluvy, je takyto prenos dat Ugastnikovi vyddtovany v stlade s prislusnym
cennikom spolo¢nosti Orange tykajlicim sa sluzby prenosu dat,
pokial spolognost Orange poskytuje Ucastnikovi na uzivanie schranku s uréitou kapa-
citou na ukladanie sprav alebo inych Udajov alebo poskytne urcitu kapacitu, priestor,
rozsah sluzieb a pod. za inym ucelom, zabezpedit, Zze poskytnuté kapacita, priestor,
rozsah nebude prekroceny a ak by k prekroceniu napriek tomu doslo, je povinny bez-
odkladne vykonat vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby rozsah vyuzivanej kapacity,
priestoru a pod. neprekracoval stanovenu alebo dohodnutd hranicu (vratane pripadnej
dohody o zvac¢seni uzivaného priestoru, resp. kapacity),

zabezpedit v pripade, Ze bude menit bezpecnostné nastavenia Sluzby alebo jeho za-

riadenia, jeho softvér alebo iné jemu dostupné nastavenia, aby bezpecnostna uroven

novych nastaveni nebola nizsia ako v pripade pévodne nastavenych charakteristik,

p) akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby okamZite ohlasit spolocnosti Orange
a poskytnut jej vSetku fMou vyzadovanu alebo inak potrebnu sucinnost za ucelom od-
stréanenia vady alebo iného nedostatku poskytovanych plneni,

q) uzivat Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohodnuté v Zmiuve, pri¢om v pripade, Ze by
mu bola Sluzba s moZnostou uzivania vacsieho jej rozsahu, ako je dohodnuté v Zmiuve
(napr. iny UGastnicky program alebo balik), aktivovana bez dohody so spolo¢nostou
Orange uzavretej v Standardnej spolo¢nostou Orange stanovenej forme (napr. vo forme
spolo¢nostou Orange akceptovanej ziadosti Ugastnika), je Ugastnik povinny tito sku-
to¢nost bezodkladne oznamit spolo¢nosti Orange.

Ugastnik nie je opravneny najma:

a) zasielat hromadné spravy alebo spravy propagacného charakteru (najma reklamu a iné
komeréné spravy), oznamenia, Ziadosti o charitativne prispevky, ako ani zasielat aké-
kolvek iné informacie tak, aby sa tieto mohli povaZovat za tzv. ,spam*;

b) posielat retazove listy a/alebo spravy alebo nabadat na posielanie takychto listov bez
ohladu na to, ¢i adresat ma zaujem ich prijat;

c) posielat’ spravy, z ktorych nie je identifikovatelny ich odosielatel alebo ich odosielat
so zmenenymi informéciami o odosielatelovi (najma ak odosielatel pouZije Udaje tretej
osoby, e-mailovi adresu, ktorou nie je opravneny disponovat) alebo inym spdsobom
neopravnene nakladat s adresami, doménovymi menami a inymi oznaGeniami pouzi-
vanymi v ramci internetu alebo s Udajmi uzivatelov internetu alebo siete, ochrannymi
znamkami a pod.;
posielat bez predchadzajuceho suhlasu adresata velké mnozstvo sprav inému uzi-
vatelovi internetu, resp. siete, a to najma za Ucelom zahltenia vystupnych zariadeni,
e-mailovych schranok, inych adries alebo stranok uzivatela, ktory je obetou takychto
praktik, alebo za Ucelom pretaZenia siete; rovnako je zakazané posielat bez predcha-
dzajuceho suhlasu adresata spravy velkého rozsahu, a to najma za ucelmi uvedenymi
vyssie v tomto pismene;

e) neopravnene ziskavat pristup do pocitacovych sieti a inych elektronickych sieti, sys-
témov alebo zariadeni, neopravnene ziskavat Udaje, softvérové vybavenie a iné infor-
mécie (vratane preskuSavania a testovania zranitelnosti akychkolvek systémov, sieti,
zariadeni, bezpec¢nostnych opatreni bez vyslovného povolenia opréavnenych osob), ne-
opravnene modifikovat alebo ni¢it data, systémy, ochranné opatrenia a zariadenia inych
uzivatelov internetu alebo siete, rozsirovat virusy a iné formy tzv. malware, pouzivat Siet
na iné formy ¢innosti oznacovanych ako hacking alebo cracking, neopravnene ziska-
vat, monitorovat alebo uzivat data ulozené alebo tvoriace sucast vystupnych zariadeni
(najma pocitace, pocitacové porty) inych uzivatelov internetu;

f) Umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat siet, iné siete tvoriace sucast internetu
alebo pripojené k internetu, Zariadenia, vystupné zariadenia Uéastnikov alebo obdobné
zariadenia inych Ucastnikov Sluzby, ako aj iné zariadenia a systémy tvoriace sucast
internetu alebo nar pripojené;

g) uzivat Sluzbu spdsobom, ktory by mohol urézat alebo inak obtazovat inych Ucastnikov

Sluzby alebo uzivatelov internetu, a to vratane pouzivania obscénnych, vulgarnych,

urézlivych alebo inak znevazujucich udajov tvoriacich obsah stranok, oznaceni, nazvov

a prezyvok pouzivanych v komunikacii s inymi uzivatelmi siete alebo internetu, scrollin-

gu pri ,chatovani“ a pod.;

odosielat spravy, umiestiiovat na domovskej stranke alebo inak spristupnovat uziva-

telom internetu alebo siete Udaje,

(i)  ktorych obsah je vulgarny, alebo ktorych obsah a charakter je v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami slusného spravania a najma, ale nielen, ktoré su urézlivé-
ho, obtaZujuceho alebo zlomyselného charakteru,

(i)  ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy, alebo ktorych obsah znizuje déstojnost
konkrétnej osoby alebo na zéklade urcitého spolo¢ného znaku (znakov) jasne de-
finovatelnej skupiny oséb,

(i)  ktorych obsah ma charakter Sirenia poplasnej spravy alebo vyhrazny charakter,

(iv) ktorych obsah by svojou povahou neopravnene zasahoval do préva na ochranu
osobnosti fyzickej osoby alebo neopravnene zasahoval do dobrej povesti pravnic-
kej osoby,

(v)  ktoré by akymkolvek spdsobom zasahovali do prév k obchodnému menu alebo
neopravnene uzivali obchodné meno pravnickej osoby,

(vi) ktoré by v rozpore s platnymi pravnymi predpismi obsahovali tdaje, ktoré su pred-

metom Statneho, sluzobného, obchodného, bankového, danového alebo tele-

komunikacného tajomstva alebo porusovali inym spdsobom pravnymi predpismi
stanovenu povinnost micanlivosti,

ktorych obsah by mal charakter ohovarania,

ktorych obsah by bol pornograficky alebo ktory by evokoval sexudiny styk s dieta-

tom, so zvieratom alebo iné sexudlne patologické praktiky,

(ix) pri ktorych by ich zverejnenie alebo rozsirovanie alebo poskytovanie tretim oso-
bam alebo akékolvek iné nakladanie s nimi mohlo naplnit znaky trestného ¢inu
(precinu alebo zloc¢inu), priestupku alebo spravneho deliktu,

(x)  ktorych obsah moéze viest k poruseniu prav oséb na ochranu osobnych udajov,

(xi) ktorych obsah alebo nakladanie s nimi akymkolvek spésobom porusuje ustanove-
nia platnych pravnych predpisov regulujlcich oblast reklamy,

(xii) ktoré nie su plne v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky
alebo akymkolvek inym spdsobom neopravnene zasahuju do prav alebo pravom
chranenych zaujmov spoloc¢nosti Orange alebo tretej osoby;

(xiii) akymkolvek spdsobom pri uzivani Sluzby porusovat prava dusevného viastnictva
tretich os6b alebo spolo¢nosti Orange;

(xiv) vyuzivat Sluzbu, Sirenie protipravnych informacii, propagéciu protipravnych po-
stojov alebo uceni a na iné ¢innosti porusujlce platné pravne predpisy, prava
a pravom chranené zaujmy spolo¢nosti Orange alebo tretich oséb alebo ¢innosti,
ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi;

i) pokial spoloénost Orange poskytuje Ugastnikovi na uzivanie schranku s urgitou kapa-
citou na ukladanie sprav alebo inych Udajov alebo poskytne urcitu kapacitu, priestor,
rozsah sluzieb a pod. za inym tcéelom, U&astnik je povinny zabezpedit, 7e poskytnuta
kapacita, priestor, rozsah nebude prekro¢eny a ak by k prekro¢eniu napriek tomu do-
$lo, je povinny bezodkladne vykonat vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby rozsah vy-
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uzivanej kapacity, priestoru a pod. neprekracoval stanovenu alebo dohodnutd hranicu
(vratane pripadnej dohody o zvacseni uzivaného priestoru, resp. kapacity);

j) zabezpecit v pripade, Ze bude menit bezpecnostné nastavenia Sluzby alebo jeho mobil-
ného telefénu, jeho softvér alebo iné jemu dostupné nastavenia, aby bezpec¢nostna urover
novych nastaveni nebola nizsia ako v pripade pdvodne nastavenych charakteristik;

k) akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby okamzite ohlasit spolo¢nosti Orange
a poskytnut jej vSetku fou vyZzadovanu alebo inak potrebnu sucinnost za Ucelom od-
stréanenia vady alebo iného nedostatku poskytovanych plnent;

|) uzivat Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohodnuté v Zmluve, pricom v pripade, Ze by
mu bola Sluzba s moznostou uZivania vaésieho rozsahu, ako je dohodnuté v Zmluve
(napr. iny uUcastnicky program alebo balik), aktivovana bez dohody so spolo¢nostou
Orange uzavretej v Standardnej spolo¢nostou Orange stanovenej forme (napr. vo forme
spoloénostou Orange akceptovanej Ziadosti Ugastnika), je Ugastnik povinny tito sku-
toCnost bezodkladne oznamit spolo¢nosti Orange.

Siesta ¢ast
Reklamaény poriadok

Clanok 14
Reklamacia ceny sluzieb poskytnutych tcastnikovi
spolo¢nostou Orange a ich kvality
Préavo ucastnika na reklaméaciu poskytnutych sluzieb (pod pojmom ,sluzby“ sa v tomto
¢lanku rozumie Sluzba a doplnkové sluzby v rozsahu a kvalite, v akych maju byt poskyt-
nuté Ucastnikovi spolocnostou Orange na zéklade Zmluvy) upravuje Zakon; podrobnosti
o rozsahu prava Ucastnika na reklamaciu, spdsob uplatfiovania reklamacie a jej vybavenie
upravuju tieto vSeobecné podmienky.
Uastnik ma pravo reklamovat spravnost fakttry za poskytnuté sluzby, ako aj ich kvalitu.
Sluzby sa povazuju za poskytnuté v pozadovanej kvalite, ak spoloc¢nost Orange pri ich
poskytnuti splnila zavazky, za ktoré zodpoveda a ktoré su upravené v Zmluve a v tychto
v§eobecnych podmienkach.
Ugastnik je reklamaciu povinny uplatnit v sidle spoloénosti Orange a adresovat ju od-
deleniu reklamacii pisomne, a to najneskér do 30 dni odo dna dorucenia faktury, ktorej
spravnost je predmetom reklamécie alebo od zistenia zavady poskytnutej sluzby alebo
zariadenia. Uplatnenie reklamdcie na spravnost faktury za poskytnuté sluzby alebo ich
kvalitu po uplynuti lehoty 30 dni zo strany Ucastnika ma za nasledok jej odmietnutie zo
strany spolo¢nosti Orange.
Ugastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svoje identifikaéné tdaje, ako st najma
meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresa bydliska, resp. sidlo spolognosti a ICO,
spolu s uvedenim konkrétneho Telekomunika¢ného okruhu alebo telekomunika¢ného za-
riadenia, ktorého sa reklamécia tyka (pokial je to vzhladom na obsah reklamécie mozné)
a strucne a jasne opisat predmet reklamécie.
Ugastnik ma pravo reklamovat neposkytovanie Sluzby, ktoré nastalo na zaklade zavinenia
spolo¢nosti Orange, a z toho dévodu méa narok na vratenie pomernej Casti ceny Sluzby za
&as neposkytovania Sluzby po spineni podmienok na jej uplatnenie. Ugastnik je opravneny
uplatnit si pravo na vratenie pomernej Gast ceny za ¢as neposkytovania Sluzby, z vyssie
uvedeného dévodu najneskoér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak
toto pravo Ugastnika zanikd. Pokial st v prilohe Zmluvy Uroveri kvality poskytovanych
sluzieb stanovené naroky za neposkytovanie sluzieb inak, maju ustanovenia tejto prilohy
Zmluvy prednost pred ustanoveniami vSeobecnych podmienok; pokial su vSak vztahy
sUvisiace s neposkytnutim sluzieb upravené v dotknutej prilohe len Ciastocne, subsidiarne
platia ustanovenia véeobecnych podmienok.
Reklaméacia Ucastnika na spravnost jemu Uctovanej ceny Sluzby alebo doplnkovych sluzieb
mu touto poskytnutych, ako aj reklamécia vady v ich kvalite alebo reklamécia neposkytova-
nia sluzieb uplatnena Ucastnikom v sulade s ustanoveniami tychto v&eobecnych podmienok
nema odkladny Gcinok na povinnost Ucastnika zaplatit véas a riadne cenu, ktord mu spoloc-
nost Orange svojou fakturou vyuctovala a voci ktorej spravnosti Ucastnik podal reklamaciu.
Spolo¢nost Orange je povinna kazdu reklaméciu Ucastnika presetrit a vysledok svojho Se-
trenia pisomne oznamit Ucastnikovi najneskoér do 30 dni odo diia doruéenia jeho pisomnej
reklamécie. V pripade, ak spolocnost Orange neoznami Ucastnikovi pisomne vysledok
preSetrenia reklamacie v lehote podla predchadzajlcej vety, povazuje sa reklaméacia za
uznanti. Spoloénost Orange mdze v zlozitych pripadoch tto lehotu prediZit, najviac o 30
dni, o Gom je povinna Ugastnika pisomne informovat pred uplynutim pévodnej 30-driovej
lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je zachovand, ak spolo¢nost Orange odosle svoje
oznamenie Ugastnikovi najneskdr v posledny der lehoty.
V pripade, Ze presetrenie reklamécie Ucastnika na spravnost jemu Uctovanej ceny Sluz-
by a/alebo ceny doplnkovych sluzieb poskytnutych mu spolo¢nostou Orange Slovensko
preukaze, ze tato bola Uctovana nespravne, vrati poskytovatel Uc¢astnikovi neopravnene
vyuctovanu Gast ceny, pricom dohodne s Ucastnikom spdsob jej vratenia.
Ak na zéklade uskutocneného Setrenia spoloc¢nost Orange uzna reklaméciu uplatnenu
Ucastnikom tykajucu sa kvality poskytnutych sluzieb ako opodstatnend, vrati u¢astnikovi
Cast zo zaplatenej ceny poskytnutych sluzieb vo vyske, ako tato vyplyva z ustanoveni
prilohy Zmluvy Uroveri kvality poskytovanych sluZieb, pripadne dohodne s Ugastnikom iny
sposob odskodnenia. Pokial nie je v predmetnej prilohe stanovena vyska narokov Ucast-
nika v pripade vady v kvalite poskytovanych sluzieb, ktoré nemali za nasledok neposkyto-
vanie sluzieb, stanovi sa vyska narokov ako zlava zo zaplatenej ceny vo vyske primerangj
vade v kvalite sluzby.

. V pripade, Ze sa preukaze, ze reklamécia bola neoddvodnend, resp. neopravnena, je spo-

lo€nost Orange opravnena uplatnit si u U¢astnika nahradu nékladov vynalozenych na vy-
bavenie tejto reklaméacie a pripadne nékladov na odstranenie vady, za ktori nezodpoveda
spolo¢nost Orange, pri¢om Ucastnik je povinny riadne uplatneny narok na néhradu nakla-
dov uspokojit. Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit pausalizovani nahradu nékladov
vo forme poplatkov za vybavenie neopravnenej reklamacie.

. Ak sa na zaklade preSetrenia reklamdacie zisti vada na telekomunikacnom zariadeni, ktora

sa mohla prejavit v neprospech Udastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej
poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Uc¢astnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuZzivania verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

Siedma ¢ast’
Doplnkové sluzby

Clanok 15
Najom koncového telekomunikaéného zariadenia a jeho podmienky
Spolo¢nost Orange a Ucastnik sa mézu dohodnut na tom, Ze spolo¢nost Orange Ucast-
nikovi prenecha na zaklade pisomného dodatku k Zmluve do uZivania koncové telekomu-
nikacné zariadenie vymedzené v uvedenom dodatku k Zmluve, a to za cenu dohodnutu
medzi spolo¢nostou Orange a Ucastnikom a uvedenu v predmetnom dodatku k Zmluve
(pripadne aj vo forme odkazu na tarifu alebo iné ustanovenie Zmiuvy). Ugastnik a spo-

lo¢nost Orange mézu dohodnut v dodatku k Zmluve tiez dalSie podmienky najmu kon-
coveého telekomunika¢ného zariadenia a v takomto pripade maju podmienky dohodnuté
v dodatku k Zmluve prednost pred ustanoveniami véeobecnych podmienok tykajicimi
sa najmu koncového telekomunikac¢ného zariadenia. Pokial nie je v dotknutom dodatku
k Zmluve niektory pravny vztah suvisiaci s ndjimom koncového telekomunikaéného za-
riadenia upraveny, platia pre tento vztah ustanovenia tohto ¢lanku a pripadne dalsie
stvisiace ustanovenia tychto véeobecnych podmienok. Ugastnik a spolo¢nost Orange
sa dohodli, ze v zmysle dodatku k Zmluve a tychto vSeobecnych podmienok prenajaté
koncové telekomunikacné zariadenie nie je sucastou Telekomunika¢ného okruhu, a to
ani v pripade, Ze je pripojené k Telekomunikacnému okruhu prostrednictvom rozhrania
koncového bodu Telekomunika¢ného okruhu. Prenajaté koncoveé telekomunika¢né zaria-
denie sa povazuje vo vztahu k Telekomunikacnému okruhu za telekomunika¢né zaria-
denie UCastnika a nevztahuju sa nan kvalitativne a iné technické parametre dohodnuté
v Zmluve pre jednotlivé Telekomunikacné okruhy a poskytovanie Sluzby vobec. Prengjom
koncového telekomunika¢ného zariadenia je doplnkova sluzba k Sluzbe. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze vyUctovanie ceny ndjimu sa bude vykondvat zéroven s vyuctovanim ceny
Sluzby a pokial nie je uvedené inak, vztahuju sa na vztahy suvisiace s dohodou o cene
najmu, vyuctovanim a platenim ceny néjmu ustanovenia Zmluvy tykajlce sa vyuctovania
a platenia ceny Sluzby.

Spolo¢nost Orange instaluje a pripadne, ak je to potrebné pre jeho prevadzku a vyuzi-
tie, konfiguruje koncové telekomunikacné zariadenie za cenu podla bodu 1 tohto ¢lan-
ku a odovzda ho ugastnikovi do uzivania najneskér do terminu dohodnutého v dodatku
k Zmluve o ndjme, pokial tento termin nie je dohodnuty, do terminu zacatia poskytovania
Telekomunikacného okruhu, ku ktorého uzivaniu ma koncové telekomunikacné zariadenie
v sUlade s dohodou, resp. umyslom Ucastnika a spolo¢nosti Orange sluzit, ucastnikovi.
Spolo¢nost Orange odovzda koncoveé telekomunikacné zariadenie Ucastnikovi a tento ho
prevezme po jeho zavereCnom merani na zaklade protokolu o jeho odovzdani a prevzati,
podpisaného spolo¢nostou Orange a Ucastnikom. V protokole o odovzdani a prevzati
koncového telekomunika¢ného zariadenia spolo¢nost Orange a Ucastnik uvedu vyrobné
(sériové) Cislo koncového telekomunikaného zariadenia, vysledky zévere¢nych merani
a datum jeho odovzdania spolo¢nostou Orange a prevzatia Uc¢astnikom. V cene za uziva-
nie koncového telekomunikacného zariadenia je zahrnuta aj cena za jeho staly dohlad zo
strany spolo¢nosti Orange, ktory bude tato vykonavat po odovzdani koncového teleko-
munika¢ného zariadenia po celu dobu platnosti Zmluvy. Za Uc¢elom vykondvania dohladu
a v pripadoch, kedy to je potrebné pre umoznenie vykonania zdsahu spoloénostou
Orange v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku, ako aj v ostatnych pripadoch, ked' je to potrebné
pre poskytovanie Sluzby alebo zabranenie vzniku akejkolvek Skody, je Ucastnik povinny
zabezpecit, aby spolo¢nost Orange mala volny pristup k predmetnému koncovému te-
lekomunikagnému zariadeniu a poskytnut jej vSetku pozadovanu sucinnost vo vztahu ku
koncovému telekomunikacnému zariadeniu umiestnenému v nim uzivanych priestoroch
alebo v priestoroch uzivanych tretimi osobami, ktoré Gcastnikovi dali suhlas na umiestne-
nie koncového telekomunikacného zariadenia v tychto priestoroch.

Koncové telekomunikacné zariadenie prenechava spoloc¢nost Orange Ucastnikovi do uzi-
vania na dobu dohodnutt v dodatku k Zmluve o ndjme alebo ak tato nie je v dodatku
osobitne dohodnutd, na dobu zodpovedajucu dobe poskytovania prislusného Telekomu-
nikacného okruhu, na ktorého uzivanie U¢astnikom sluzi alebo bol uréeny (v zmysle imyslu
Ucastnika a spolo¢nosti Orange). Spolo¢nost Orange a Ucastnik sa mézu dohodndt tiez
na tom, Ze prenajaté koncové zariadenie sa bude uzivat v spojeni s inym Telekomunikac-
nym okruhom, nez bolo pévodne uréené. Najom koncového zariadenia vSak zanika vzdy
zanikom Zmluvy alebo zanikom dodatku k Zmluve, na zaklade ktorého najomny vztah
vznikol. V pripade zaniku platnosti Zmiuvy alebo prislusného dodatku k Zmluve o najme
alebo aj kedykolvek v priebehu ich trvania, ak o to poziada spolo¢nost Orange alebo ak
sa tak spolo¢nost Orange a Ucastnik dohodnd, je Ucastnik povinny vratit koncové teleko-
munikacné zariadenie spolo¢nosti Orange v lehote fiou urcenej alebo v lehote medzi nimi
dohodnutej v stave, v akom ho prevzal, s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie.

Ugastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy do koncového telekomunika&ného
zariadenia bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange, rovnako tak
nie je opréavneny umoznit vykonanie akéhokolvek zasahu do koncového telekomunikac-
ného zariadenia tretej osobe. V pripade, Ze vyvstane potreba vykonania zadsahu do kon-
cového telekomunikaéného zariadenia, je Ucastnik o vykonanie takéhoto zdsahu povinny
poziadat spolo¢nost Orange alebo je povinny, v pripade, ze ma zaujem uskutocnit takyto
zasah sam, vyziadat si jej predchadzajuci pisomny suhlas s jeho vykonanim. V pripade,
ze v dosledku zasahu UcCastnika, bez ohladu na to, &i tento vykonal so suhlasom alebo
bez suhlasu spolo¢nosti Orange alebo v dosledku zésahu tretej osoby do koncového
telekomunika¢ného zariadenia vznikne akakolvek Skoda, ¢i uz spolo¢nosti Orange alebo
akejkolvek tretej osobe, je povinny tuto Ucastnik uhradit v plnom rozsahu.

Ugastnik nie je opravneny koncové telekomunikadné zariadenie, ktoré mu spoloénost Orange
prenechala do uzivania, dat do odplatného ani bezodplatného uZzivania tretej osobe.

Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktord vznikla na koncovom telekomunikaénom zariadeni
po dobu, po ktord mal toto v uzivani, bez ohladu na to, ¢i tuto Skodu zavinil alebo nie,
okrem pripadu, kedy Skoda na koncovom telekomunika¢nom zariadeni vznikla ako priamy
nasledok zasahu uskutocneného spolo¢nostou Orange podla bodu 4 tohto ¢lanku.

Clanok 16
Technicka podpora a podmienky jej poskytovania a odstrafovania porich

Pokial' sa spolo¢nost Orange a Ucastnik nedohodnu pisomne inak, bude spolocnost
Orange poskytovat Ucastnikovi technickd podporu pri pouzivani Sluzby, a to, pokial nie je
dohodnuté inak, 7 dni v tyzdni a 24 hodin denne. Obsah, podmienky a rozsah tejto do-
plnkovej sluzby je uvedeny v prilohe Zmiuvy Uroveri kvality poskytovanych sluZieb. Tech-
nickou podporou sa na Ucely tohto ustanovenia rozumie najma poskytovanie informéacii
o Sluzbe a pripadne doplnkovych sluzbach poskytovanych ucastnikovi spolocnostou
Orange podla Zmluvy, preberanie hlaseni i¢astnika o vzniknutych vadach v kvalite tychto
sluzieb a ich odstrariovanie. VSetky ustanovenia tohto ¢lanku platia, len pokial nie je
v prilohe Zmiuvy Uroven kvality poskytovanych sluzieb uvedené nie&o iné.

V pripade, Ze sucastou Telekomunikacného okruhu je tieZ Usek poskytovany inym pod-
nikom, ktory si prenajala spolo¢nost Orange od tohto podniku za ucelom zriadenia
a poskytovania Telekomunikacného okruhu Ucastnikovi, spociva poskytovanie technickej
podpory na tomto Useku Telekomunika¢ného okruhu najma v prevzati hldsenia o poruche
od Ucastnika a zabezpeceni bezodkladného oznamenia poruchy podniku, ako aj vo vy-
konani vSetkych Ukonov, ktoré je mozné od spolo¢nosti Orange spravodlivo pozadovat,
smerujlcich k zabezpeceniu odstranenia poruchy dotknutym podnikom, od ktorého méa
prenajaty predmetny Usek v ¢o najkratSej moznej lehote.

Ugastnik je povinny poskytnt spoloénosti Orange riadnu stéinnost pri poskytovani tech-
nickej podpory, najma je povinny bez zbytoc¢ného odkladu nahlasit poruchy a iné vady
v poskytovanych sluzbach, poskytnut vsetky informacie tykajlce sa poruchy alebo o ktoré
ho poziada spolo¢nost Orange alebo podnik, poskytujlci tejto niektory Usek Telekomu-
nikacného okruhu, zabezpecit zamestnancom spoloénosti Orange alebo podniku posky-
tujucemu Cast Telekomunikacného okruhu vstup do nehnutelnosti, kde sa nachadzaju
telekomunikacné rozvody a iné telekomunikacné zariadenia potrebné pre poskytovanie



Sluzby, resp. doplnkovej sluzby, ktoré su v jeho uzivani alebo v ktorych su umiestnené
koncové body Telekomunika¢ného okruhu, pokial nie st v uzivani spolo¢nosti Orange,
za pritomnosti jeho zamestnanca alebo inej nim uréenej osoby. V pripade porusenia po-
vinnosti UCastnika poskytnut riadnu sucinnost tak, ako to pre neho vyplyva z ustanoveni
tychto vSeobecnych podmienok, inych ustanoveni Zmluvy alebo platnych pravnych pred-
pisov, nie je spolo¢nost Orange v omeskani s odstranenim vady a Ucastnik nie je oprav-
neny uplatiovat v takomto pripade voci spolocnosti Orange akykolvek narok z dévodu
jej neodstranenia, pricom zaroven je Ucastnik povinny uhradit spolo¢nosti Orange vsetky
Skody, ktoré jej porusenim tejto jeho povinnosti vzniknu.

Doplnkova sluzba technickej podpory je poskytovana, pokial nie je v inych ustanoveniach
tychto vS§eobecnych podmienok alebo dalsich ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, len
v rozsahu tykajucom sa Telekomunikacnych okruhov po rozhranie koncovych bodov Tele-
komunikacnych okruhov a pripadne prenajatych koncovych telekomunikacnych zariadeni
a nevztahuje sa na zariadenia a vedenia U¢astnika, a to ani v pripade, Ze su tieto vyuzivané
na uzivanie Sluzby. Cena technickej podpory je uvedena v cenovych ujednaniach Zmiuvy,
pricom, pokial nie je stanovena cena technickej podpory ako osobitna cenova polozka,
je tato cena zahrnutd v cene za poskytovanie jednotlivych Telekomunikacnych okruhov,
resp. za prendjom koncového telekomunikacného zariadenia (pripadne za poskytovanie
inych doplnkovych sluzieb). V sluzbe technickej podpory a jej cene nie st zahrnuté plnenia
sUvisiace s vadami v kvalite Sluzby a pripadne doplnkovej sluzby, ak takéto vady vznikli
ako nasledok porusenia niektorej z povinnosti U¢astnika tomuto vyplyvajicich z tychto
vSeobecnych podmienok, z inych ustanoveni Zmluvy alebo vSeobecne zévaznych prav-
nych predpisov, resp. ak takéto vady vzniknu ako désledok zasahu Ucastnika do konco-
vého telekomunikacného zariadenia prenajatého Ucastnikovi alebo do niektorej zo sucasti
Telekomunika¢ného okruhu, a to bez ohladu na to, ¢i tento zasah vykonal so suhlasom
alebo bez suhlasu spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange vSak mdze aj takéto vady na
Ziadost Ucastnika odstranit za cenu pre takyto pripad osobitne s nim dohodnutu.

Clanok 17
Iné doplnkové sluzby

Spolo¢nost Orange a Ucastnikk sa mozu dohodnut aj na poskytovani dalSich sluZieb,
ktoré maju doplnkovy charakter k Sluzbe alebo doplnkovym sluzbam. Dohodu o kazdej dalsej
doplnkovej sluzbe je potrebné uzavriet v pisomnej forme, pric¢om stcastou obsahu takejto do-
hody musf byt okrem vymedzenia samotnej doplnkovej sluzby, jej ceny a dalsich podmienok
jej poskytovania, tiez jednoznacne uvedené, Ci sa doplnkova sluzba poskytuje ku vSetkym
Telekomunikaénym okruhom alebo len niektorym, resp. ¢i sa poskytuje k Sluzbe (pripadne
k niektorej doplnkovej sluzbe) ako celku alebo len jej Casti.

Osma gast
Prerusenie a obmedzenie poskytovania Sluzby alebo doplinkovej
sluzby ucastnikovi spolo¢nostou Orange

Clanok 18
Podmienky prerusenia a obmedzenia poskytovania
sluzieb ucastnikovi spolo¢nostou Orange
Spolo¢nost Orange je opravnena prerusit alebo obmedzit Ucastnikovi poskytovanie Sluz-
by a/alebo doplnkovych sluzieb, ktoré mu poskytuje na zédklade Zmiluvy (dalej tiez ,sluz-
by*), ak si to bude vyZzadovat:
a) oprava nou prevadzkovanej elektronickej komunikacne;j siete, resp. elektronickej komu-
nikacnej siete prevadzkovanej inym podnikom elektronickej komunikacie, prostrednic-
tvom ktorej spolo¢nost Orange Ucastnikovi Sluzbu, resp. doplnkovu sluzbu, poskytuje,
alebo oprava iného telekomunikaéného zariadenia vyuzivaného na poskytovanie slu-
Zieb, a to aj bez predchadzajiceho upozornenia Ucastnika,
planovana udrzba alebo rozsirovanie kapacity fou prevadzkovanej elektronickej ko-
munikacnej siete, resp. elektronickej komunikacnej siete prevadzkovanej inym podni-
kom elektronickej komunikacie, prostrednictvom ktorej spoloénost Orange Ucastnikovi
sluzby poskytuje, pripadne planovana udrzba len niektorého zariadenia potrebného na
poskytovanie sluzieb, pricom v takychto pripadoch je povinna ucastnika na tuto sku-
toCnost upozornit s primeranym ¢asovym predstihom, okrem pripadu udrzby elektro-
nickej komunikaCnej siete (resp. iného zariadenia potrebného na poskytovanie sluzieb)
prevadzkovanej inym podnikom elektronickej komunikacie, o ktorej tento spolocnost
Orange neupovedomil,
mimoriadna situdcia alebo iné zavazné technické alebo prevadzkové ddvody, ktoré
boli zapri¢inené nezavisle na voli spolo¢nosti Orange, napr. pripady Strajku, vypadku
elektrickej energie, teroristického Utoku, za brannej pohotovosti stéatu, pri Zivelnych po-
hroméch, ak tak bude musiet urobit na zéklade rozhodnutia Telekomunikacného Uradu
Slovenskej republiky alebo iného orgénu verejnej moci, a to aj bez predchadzajuceho
upozornenia Ucastnika.
Spolo¢nost Orange je opravnena prerusit alebo obmedzit Udastnikovi poskytovanie Sluz-
by a/alebo doplnkovej sluzby, ktoré mu poskytuje na zaklade Zmluvy tiez z dévodu
a) zneuzivania sluzieb alebo niektorého z plneni, ktoré tvorf ich sucast, a to az do od-
stranenia ich zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni, zamedzuijucich ich
zneuzivanie; obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzieb uc€astnikovi moze
uskutocnit spolocnost Orange bez predchadzajuceho informovania Uc¢astnika alebo
vyzvy na ukoncenie zneuzivania sluzieb po tom, ako zisti, Ze doslo k zneuZivaniu slu-
Zieb poskytovanych ucastnikovi samotnym ucastnikom alebo inou osobou; spolo¢nost
Orange je opravnena docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb tiez v pri-
pade, ak je tu oddvodnené podozrenie zo zneuzivania sluzieb alebo niektorého z plneni,
ktoré tvori ich sucast, a to najma z dévodu predchéadzania vzniku Skody alebo inej ujmy
na strane Ucastnika, spolo¢nosti Orange alebo tretej osoby. Za zneuzivanie Sluzby sa
povazuje najma (i) pouzivanie Sluzby protipravnym spdsobom, najma v rozpore so Za-
konom a inymi zavéaznymi predpismi a nariadeniami; (i) pouzivanie Sluzby spésobom,
ktory méze ohrozit alebo ohrozuje mravnu vychovu mladeze; pouzivanie Sluzby spo-
sobom, ktory je v hrubom rozpore s etickymi pravidlami moralky a sluSného sprdavania;
za zneuzivanie Sluzby sa povazuju aj vSetky pripady, ktoré su za zneuzivanie oznacené
spolo¢nostou Orange v tychto vSeobecnych podmienkach, v Zmluve, v cenniku alebo
v Pokynoch spolo¢nosti Orange,
nezaplatenia splatnej ceny Sluzby alebo ceny ingj sluzby, ktorl poskytuje Ucastnikovi
spolo¢nost Orange v zmysle Zmluvy, Uctovanej spolocnostou Orange podla ustanove-
ni Zmluvy vratane tychto véeobecnych podmienok ani do 15 dni odo dna jej splatnosti,
a to az do jej riadneho zaplatenia v zmysle ¢lanku 9 bodu 2 alebo do zaniku Zmluvy.
Spolo¢nost Orange je opravnena uplatnit svoje pravo na docasné prerusenie alebo
obmedzenie poskytovania sluzieb v akomkolvek zakonom umoznenom rozsahu (jed-
norazovo alebo aj vo viacerych krokoch) po predchadzajicom upozorneni a uplynuti
lehoty uvedenej na zaciatku tohto pismena b). Spatné spristupnenie a obnovenie posky-
tovania sluzieb v rozsahu a kvalite podla Zmluvy spolo€nost Orange méze Ucastnikovi
uskutoCnit aj bez Ziadosti U€astnika, ak bude cena za poskytnuté sluzby, resp. iné
platby, pripisana na Ucet spolocnosti Orange alebo bude spolocnosti Orange predio-
zeny doklad o ich uhradeni Uc¢astnikom, avsak aj v pripade uhradenia diznych ciastok
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Ucastnikom narok na obnovenie poskytovania sluzieb v dohodnutom rozsahu vznikne
UcCastnikovi az po prevzati jeho Ziadosti o fu spolo¢nostou Orange; formu tejto Ziadosti
stanovi spolo¢nost Orange; ustanovenia ¢lanku 23 bodu 1 vSeobecnych podmienok
tymto nie su dotknuté,

c) zistenia, Ze Ucastnik uviedol o svojej osobe nespravne identifikacné Udaje alebo ak
zmeny v tychto Udajoch jej véas a riadne neoznamil,

d) porusenia inych zmluvnych podmienok, ustanovenych Zmiluvou, vratane tychto vse-
obecnych podmienok, zo strany Ucastnika.

Pokial’ vznikne pravo spolo¢nosti Orange prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb,

méZze toto pravo aplikovat na sluzby, vyuzivané na zaklade vSetkych zmliv o poskytovani

verejnych sluzieb (resp. zmllv o pripojeni), ktoré po pravnej stranke tvoria jednu Zmluvu

podla tychto v§eobecnych podmienok.

Deviata ¢ast
Zanik platnosti Zmluvy

Clanok 19
Zanik platnosti Zmluvy na zaklade pravnych tkonov
spolo¢nosti Orange a Ucastnika
Platnost Zmluvy sa méze skondit na zaklade dohody spolo¢nosti Orange a Ucastnika. Za
zanik Zmluvy na zaklade dohody spolo¢nosti Orange a Ucastnika sa povazuije tiez jej zanik
v zmysle ustanoveni ¢lanku 22 tychto vSeobecnych podmienok.
Kazda zo stran Zmluvy je opravnena skoncit jej platnost vypovedou (s vynimkou podla
nasledujlcej vety) alebo odstipenim od nej. Pokial je vSak Zmluva (v zneni pripadného
dodatku) uzavreta na dobu urcitd, nie je mozné ukoncit jej platnost vypovedou, kym
neuplynie doba, na ktort sa Zmluva (v zneni pripadného dodatku) uzavrela.
Spolo¢nost Orange mbze skoncit platnost Zmluvy niektorym zo spdsobov podla bodu 2 tohto
Clanku iba z dévodov ustanovenych v Zékone a v tychto vSeobecnych podmienkach.
Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy iba z dévodov ustanovenych v tychto vée-
obecnych podmienkach. Vypovedat Zmiuvu je UCastnik oprévneny len v pripade, Ze je
tato uzavreta na dobu neurcitd. V pripade Zmluvy uzavretej na dobu neurditu je Ucastnik
opravneny ukonéit platnost Zmluvy vypovedou kedykolvek, a to aj bez uvedenia dovodov.
Zmluva na zaklade dohody jej stran zanikne driom, ktory si v nej dohodli alebo ak jej
ucinnost bola podmienena spinenim dohodnutych podmienok tym drom, v ktorom po-
vinna strana splini poslednu z tychto podmienok. V pripade uvedenom v &lanku 22 tychto
vSeobecnych podmienok zanikne platnost Zmluvy uplynutim ¢asu.
Platnym odstupenim Zmluva zanika driom nasledujicim po dni, v ktorom sa riadne dorucf
pisomné oznamenie o odstupeni od Zmluvy druhej strane, ak v tomto svojom oznameni
odstupujuca strana Zmluvy neuvedie iny termin, ku ktorému Zmluva zanika odstupenim od
nej, alebo ak v tychto vSeobecnych podmienkach alebo inych ustanoveniach Zmluvy nie je
ustanovené inak.
Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach alebo inych ustanoveniach Zmiuvy uvedené
inak, plati pre zanik platnosti Zmluvy na zaklade vypovede nasledovné. Platnost Zmluvy
na zéklade jej vypovede zanikne uplynutim vypovednej lehoty, ktora je rovnaka pre obidve
strany Zmluvy. Vypovedna lehota za¢ne plynut v prvy deri zictovacieho obdobia Ucastnika
nasledujuceho po tom zuctovacom obdobi U¢astnika, pocas ktorého bola vypoved doru-
¢end druhej strane Zmluvy a skonci poslednym driom tohto nasledujiceho zuctovacieho
obdobia t¢astnika.
V pripade ukoncenia Zmluvy jednostrannym pravnym tkonom zo strany Ucastnika sa U¢astnik
zavazuje, Ze v pripade, Ze Sluzba bude poskytovana aj prostrednictvom prenajatého Useku
iného podniku poskytujiceho elektronické komunikacné sluzby a/alebo siete, Zze oznami svoj
umysel ukoncit platnost Zmiuvy minimaine 30 dni pred vykonanim tkonu, na zéklade ktorého
Zmluva zanikne. V pripade, Ze tito svoju povinnost nedodrZi a zéroven nepreukdze, ze ju
dodrzat nemohol z dévodu zavinenia spolo¢nosti Orange, je Ucastnik povinny nahradit véetku
Skodu, ktora spolocnosti Orange vznikne v dosledku nesplnenia tejto jeho povinnosti (napr. ak
spolo¢nost Orange v désledku nesplnenia tejto povinnosti nestihne véas vypovedat prenajaty
okruh a bude musiet tento okruh najimat dihsi ¢as a pod.).
Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je spolocnost Orange povinna vratit Uc¢astni-
kovi aktivacné a zriadovacie poplatky, s ¢im ucastnik vyslovne suhlasi.
Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti prava a povinnosti, ktoré st svojou povahou
uréené na to, aby pretrvali jej ukoncenie, a to najma ustanovenia o sankciach, o zodpovednosti
za Skodu, rieseni sporov, 0 spracovavani osobnych Udajov, o telekomunikacnom tajomstve.
Ugastnik nema pravo odstlpit od Zmluvy podlfa Slanku 23 bodu 2 cd pismen b) a c)
bodu 9 tohto ¢lanku, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvo-
lana zmenou vSeobecne zavézného pravneho predpisu, rozhodnutim orgénu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej Unie; v takomto pripade podstatna zmena nie je pre
Ucely odstupenia od zmluvy povazovana za zmenu Zmiluvy.
Pravo na odsttipenie Ugastnika od Zmluvy podla tohto &ldnku sa vztahuje iba (a) na ast
Zmluvy, tykajucu sa poskytovania tej Sluzby, na ktoru sa vztahuje podstatnd zmena zmiluv-
nych podmienok, (b) na ast Zmluvy, tykajucu sa tej Sluzby, ktort spolo¢nost Orange ani po
opakovane uznanej reklamacii neposkytuje podla Zmluvy alebo v stanovenej kvalite, (c) na
Cast Zmluvy tykajucu sa tej Sluzby, pri ktorej marne uplynula lehota na vybavenie reklamacie.

Clanok 20

Formalne nalezitosti pravnych ukonov smerujucich k zaniku platnosti Zmluvy
Na platnost dohody o zéniku Zmluvy sa vyzaduije, aby sa uzatvorila v pisomnej forme a aby
podpisy 0s6b opravnenych ju uzatvorit za jej strany boli na jednej listine.
Na platnost skoncenia Zmiuvy vypovedou, ako aj na platnost odstipenia od nej sa
vyzaduje, aby vypoved alebo ozndmenie o prejave vole od nej odstupujlcej strany sa
vyhotovili v pisomnej forme a riadne dorudili jej druhej strane podla ¢lanku 27 tychto
v§eobecnych podmienok.
Ak Zmluvu vypovedal alebo ak od nej odstupuje Ucastnik, ktory je pravnickou osobou,
na jej platnost sa vyzaduje, aby jeho vypoved alebo jeho oznédmenie o odstipeni od nej
podpisal jej Statutarny organ alebo Statutarnym organom riadne splnomocnena alebo po-
verena osoba.
Pri odstupeni od Zmluvy musi kazda jej strana, ktora od nej odstupuije, uviest vo svojom
pisomnom oznameni o odstupeni konkrétny dévod, na zéklade ktorého je opravnena od
Zmluvy odstupit. Bez splnenia tejto podmienky bude odstlpenie od Zmluvy neplatné.
Na nadobudnutie platnosti a tcinnosti dohody, vypovede a odstipenia od Zmluvy v zmy-
sle predchadzajucich bodov tohto ¢lanku sa vyzaduje, aby tieto obsahovali popri nale-
zitostiach v nich uvedenych tiez véetky ostatné podstatné vSeobecné ndleZitosti, ako je
spravna identifikécia Uc¢astnika v nich a pod.

Clanok 21
Iné spbsoby zaniku platnosti Zmluvy
K zaniku platnosti Zmluvy déjde aj bez toho, aby jedna z jej stran dala na to podnet svojim
pravnym ukonom, ak
a) niektora jej strana zanikla bez pravneho nastupcu,
b) spolo¢nosti Orange zanikne opravnenie na poskytovanie Sluzby.



2. Kzaniku Zmluvy z dévodov podla bodu 1 déjde dhom, v ktorom nastala niektora zo sku-
to¢nosti v nom ustanovenych, a to bez ohladu na to, ¢i si povinna strana, u ktorej nastala
takd skutocnost, spinila svoju povinnost oznamit jej vznik druhej strane Zmiluvy alebo kedy
sa o existencii takejto skutocnosti dozvie opravnena strana tejto Zmiuvy.

3. Platnost Zmluvy zanikd smrtou Uc¢astnika, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplat-
nym vyhlasenim za mftveho, ako aj pravoplatnym zanikom Ucastnika, ktory je pravnickou
osobou, bez pravneho nastupcu. V pripade, ak je U¢astnikom podnikatel - fyzicka osoba
podnikajuca v sulade so zakonom ¢. 455/1990 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zzivnos-
tensky zakon) v znenf neskorsich predpisov (Zivnostnik), pricom je Zmluva uzavreta s tou-
to fyzickou osobou ako s podnikatelom, platnost Zmluvy zanikne smrtou Ucastnika len
v pripade, ak nikto z opravnenych subjektov nepokracuje v Zivnosti po smrti Zivnostnika
podla ustanoveni zivnostenského zakona.

Clanok 22
Dohoda o zaniku platnosti Zmluvy na zaklade nenapiiania jej tiéelu

Zmluva zanikne dohodou tiez v pripade, ak sa z dévodu uvedeného v tomto ¢lanku nebude
napifiat Ugel jej uzavretia po nizéie v tomto &lanku uvedend dobu. V pripade, e je uzavreta
Zmluva, avSak Sluzba ani Ziadna z doplnkovych sluzieb nie je Ucastnikovi spolo¢nostou
Orange poskytovana z dévodu, Ze nie je v ramci Zmluvy a v sulade s jej ustanoveniami
uzavrety ziadny Osobitny dodatok a zaroven akceptovana Ziadna Objednavka a zarover
nie je uzavrety Ziadny dodatok o prendjme koncového telekomunika¢ného zariadenia, ani
Ziadna dohoda o poskytovani inej doplnkovej sluzby, nie je napifiany t&el Zmluvy. V predché-
dzajucej vete uvedena situdcia méze nastat pocas ktoréhokolvek obdobia platnosti Zmluvy
a pokial trva len prechodne po obojstranne akceptovatelnu dobu, strany Zmluvy nepovazuju
takyto stav za neprijatelny. Strany Zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, Ze situacia uvedena
v druhej vete tohto ¢lanku bude trvat bez prerusenia Sest mesiacov, Zmluva zanikne doho-
dou ku koncu posledného dna uvedenej Sestmesacnej lehoty. Pokial’ bude situacia uvedena
v druhej vete tohto ¢lanku trvat kratSiu dobu ako Sest mesiacov a U¢astnik so spolo¢nostou
Orange uzavrie Osobitny dodatok, dodatok o prendjme koncového telekomunikacného za-
riadenia alebo dohodu o poskytovani doplnkovej sluzby alebo bude spolo¢nostou Orange
akceptovana Objednavka Ucastnika, plynutie lehoty podlia predchadzajicej vety sa zasta-
vuje a ak v buduiicnosti znovu nastane situacia podla druhej vety tohto ¢lanku, za¢ne plynut
nova Sestmesadna lehota (teda doby, pocas ktorych trva situdcia, ked sa nenapifa el
Zmluvy, sa nespocitavaju).

Clanok 23
Odstupenie od Zmluvy

1. Spolo¢nost Orange je opravnena odstupit od Zmluvy v pripade, ze

a) Ucastnik opakovane neopréavnene zasahuje do telekomunikacného zariadenia pro-
strednictvom ktorého mu spolo¢nost Orange poskytuje sluzby podla Zmiuvy alebo ak
takyto zésah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) Ucastnik v rozpore s ustanoveniami tychto vSeobecnych podmienok nezaplati cenu
sluzieb poskytovanych mu spolo¢nostou Orange podla Zmluvy ani v lehote do Styrid-
siatich piatich (45) dni odo dna jej splatnosti,

Ugastnik pripoji koncové telekomunikadné zariadenie, ktoré nespifia poziadavky podia

prislusnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov alebo pouZziva také zariadenie

v rozpore so schvalenymi podmienkami a toto zariadenie neodpoji ani na vyzvu spo-

lo¢nosti Orange,

d) Ucastnik svojim inym protipravnym konanim alebo akymkolvek inym spdsobom opako-

vane (t. j. dva- a viackrat) poruSuje svoje zmluvné povinnosti podla tychto veobecnych

podmienok a podla ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo ak ani napriek jej pisomnej
upomienke alebo vyzve neupusti od svojho pokracujliceho protipravneho konania alebo
neodstrani protipravne nasledky takéhoto svojho konania ani v lehote v nej uvedenej,

Ucastnik pouzije opakovane (dva- a viackrat) Sluzbu alebo doplnkovu sluzbu spdso-

bom, ktory znemozriuje spolocnosti Orange kontrolu jej pouZzivania, priSom znemozne-

nim kontroly pouzivania Sluzby je tiez, ak Ucastnik poskytne nepravdivé alebo netipiné
identifikacné Udaje suvisiace s poskytovanim Sluzby, resp. doplnkovej sluzby,

f) UCastnik neuhradil aktivacny poplatok v lehote dohodnutej pri uzatvoreni Zmiluvy (ak je

to aplikovatelné).

2. Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, Ze
a) spolocnost Orange mu ani po opakovane (dva- a viackrat) uznanej reklaméacii ne-

poskytuje Sluzbu podia Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite (pravo na
odstupenie zanika uplynutim jedného mesiaca odo dna doruc¢enia oznamenia o uznani
opakovanej reklamacie Ucastnika, ak porusenie povinnosti stéle pretrvava),

b) neoznami Ucastnikovi wysledok vybavenia reklamacie Sluzby v lehote na oznamenie
vysledku vybavenia reklamécie Sluzby stanovenej v ¢l. 14 tychto VSeobecnych pod-
mienok (prdvo na odstupenie zanika uplynutim jedného mesiaca odo dna marneho
uplynutia lehoty na oznémenie vysledku vybavenia reklamécie),
spolo¢nost Orange oznami UCastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok
najneskor jeden mesiac predo driom, kedy predmetna zmena nadobudne ucinnost
a Ucastnik tieto zmeny neakceptuje (pravo na odstupenie od Zmluvy podla tohto
pismena zanika uplynutim jedného mesiaca odo dna oznamenia dotknutej pod-
statnej zmeny; pokial sa zmena zmluvnych podmienok tyka prirodzene oddelitelnej
Casti Zmluvy, Ucastnik je opravneny odstupit len od tej Casti Zmluvy, ktorej sa zme-
na tyka,
spolo¢nost Orange neoznamila Uc¢astnikovi podstatnt zmenu zmluvnych podmienok,
Ugastnik sa o podstatnej zmene podmienok dozvedel a nesthlasi s fiou; Udastnik
ma pravo odstupit od Zmluvy v takomto pripade do jedného mesiaca, odkedy sa
0 podstatnej zmene zmluvnych podmienok dozvedel, najneskor vSak do troch mesia-
cov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok); pokial’ sa podstatna
jednostranna zmena zmluvnych podmienok tyka prirodzene oddelitelnej asti Zmluvy,
Ucastnik je opravneny odstupit len od tej ¢asti Zmluvy, ktorej sa zmena tyka.

3. Spolo¢nost Orange modze odstlpit od Zmluvy podla bodu 1 pism. d) aj bez spinenia
povinnosti dorucit t¢astnikovi svoju upomienku alebo vyzvu, ak nasledky, ktoré spdsobil
Ucastnik porusenim svojich zmluvnych povinnosti alebo inym svojim protipravnym kona-
nim, uz nie je mozné odstranit alebo vec uviest do predoslého stavu, ako aj v tom pripade,
ak sa Ucastnik dopustil v nich uvedeného svojho konania uz opakovane, hoci bol na tieto
prévne nasledky uz najmenej raz upozorneny.

4. Spolocnost Orange je opréavnena odstupit od Zmluvy s okamzitou platnostou vzdy aj bez
splnenia podmienky podla bodu 3, ak tGcastnik vo dvoch zugtovacich obdobiach nasle-
dujucich po sebe alebo ak najmenej vo dvoch zUctovacich obdobiach na sebe navza-
jom nezavislych v priebehu Siestich mesiacov jej v¢as a riadne neuhradil cenu sluzieb mu
poskytovanych podla Zmluvy.

Lo}

Kol

o

a

Clanok 24
Vypoved Zmluvy
1. Spolo¢nost Orange je opravnena vypovedat Zmluvu v pripade, Ze nemdze dalej ucastni-
kovi riadne poskytovat sluzby podla tychto vSeobecnych podmienok a ostatnych ustano-
veni Zmluvy v dohodnutom rozsahu, Standarde a kvalite z dévodu

1.

a) technickej neuskutocnitelnosti ich dalSieho poskytovania,

b) modernizacie sluzieb poskytovanych ucastnikovi spolo¢nostou Orange podla Zmluvy,
s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby, resp. doplnkovych sluzieb, pri¢om
v takomto pripade je spolo¢nost Orange povinna spolu s vypovedou dorucit’ Ucast-
nikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky aj cenovo blizkej verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Ugastnik je opravneny vypovedat Zmluvu uzavretti na dobu neurditti z akéhokolvek dévo-

du alebo aj bez uvedenia dévodu.

Desiata ¢ast’
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Clanok 25
Ochrana a spracovanie osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych udajov a udajov,
ktoré st predmetom telekomunika¢ného tajomstva, a telekomunika¢né tajomstvo

Spolo¢nost Orange je na zéklade Zékona a zék. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych

Udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej iba ,zdkon o ochrane osobnych tUdajov*) oprav-

nend ziskavat a spractvat v informadnych systémoch tdaje Uastnika, ktorymi su:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Eislo, ¢islo obc¢ianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoZnosti Ugastnika a jeho $tatnu prislugnost, ak ide o fyzicku
osobu, alebo

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné &islo Ugastnika, ak ide o fyzicku
osobu - podnikatela, alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby, identifikacné Udaje osoby
opravnenej konat v mene pravnickej osoby,

d) telefénne Gislo alebo iny identifikétor Ucastnika alebo Uzivatela, fakturadnd adresu,
oznacenie Uzivatela, ako aj dalie udaje, ktoré su sucastou Zmluvy,

e) Udaje o vyUctovani sluzieb, vyska neuhradenych zévézkov, ako aj iné Udaje, ktoré vznik-
nu v stvislosti s plnenim Zmluvy.

2. Ak nie je dalej uvedené inak, spolo¢nost Orange je opréavnend na zéklade Zakona
a zakona o ochrane osobnych Udajov ziskavat a spracuvat Udaje uvedené v bode 1 aj
bez stihlasu Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu na Ggely:

a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny a ukoncenia,

b) fakturacie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohla-
davok,

c) poskytovania zakaznickej starostlivosti, vratane vybavovania staznosti a reklamdacif
a zodpovedania otazok Ugastnika alebo Uzivatela,

d) ich uchovavania a poskytovania organom ¢innym v trestnom konani a inym opravne-
nym organom statu podla prislusnych ustanoveni Zakona.

Spolodnost Orange je tiez opravnena spractivat osobné Udaje Ucastnika alebo Zaujemcu
v rozsahu meno, priezvisko, titul a adresa v postovom styku spoloénosti Orange s Uéast-
nikom a pre Ucely evidencie tychto Udajov. TaktieZ je spolo¢nost Orange oprévnena aj bez
stihlasu Uastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu, spracvat tie jeho osobné tidaje, ktoré uz
boli zverejnené.
Ak dalej nie je uvedené inak, prevadzkoveé Udaje je spolocnost Orange opravnena spra-
clvat na zaklade Zakona aj bez sthlasu Ugastnika alebo Uzivatela na tigely poskyto-
vania sluzby, jej vyuétovania a fakturécie, zodpovedania otazok Ucastnika, vybavovanie
reklamacii, zistovanie protipravnych konani a poskytovania suc¢innosti opravnenym or-
ganom $tatu podla prislusnych ustanoveni Zakona alebo inych pravnych predpisov.
Okrem ustanoveni bodu 1 aZ 4 je spolo¢nost Orange opravnena spracuvat osobné Udaje
a prevadzkové Udaje Uastnika a Uzivatela bez ich stihlasu aj na iné Ugely a v inom roz-
sahu, ak to dovoluje alebo stanovuje Zékon, zékon o ochrane osobnych Udajov, alebo iny
osobitny pravny predpis.
Spolo¢nost Orange je opravnena v nevyhnutnom rozsahu spracuvat a uchovavat osobné
Udaje a prevadzkové Udaje podia bodu 1 az 5 po dobu platnosti a U¢innosti Zmluvy ako
i po jej ukonceni, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu spracuvania, najmé na ucely
fakturacie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohlada-
vok, vybavovania staznosti a reklamacii Ugastnika, ako aj na uplatnenie si prav alebo
plnenie povinnosti stanovenych pravnymi predpismi. Spolo¢nost Orange je tieZ opravnena
uchovat osobné a prevadzkové Udaje v nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty,
v priebehu ktorej je mozné pravne napadnut vyuctovanie Sluzby, alebo si uplatnit narok
na Uhradu za Sluzbu spolo€nostou Orange. V pripade zacatia reklamacie, mimosudneho
rieSenia sporu Telekomunikacnym dradom Slovenskej republiky alebo sidneho konania
o vyUctovanie Sluzby alebo o kvalitu poskytnutej Sluzby, pripadne, ak ide o spory tykajlice
sa prepojenia Sieti, je spolo¢nost Orange opravnend v nevyhnutnom rozsahu uchovavat
osobné Udaje a prevadzkové Udaje az do pravoplatného ukoncéenia uvedenych konani
a do uplynutia leh6t na vyuzitie opravnych prostriedkov voci rozhodnutiam vydanych
v tychto konaniach.
Spoloénost Orange je opravnena spracuvat titul, meno, priezvisko a adresu Ucastnika
alebo Zaujemcu na Ucely priameho marketingu (zasielanie marketingovych ponuk).
Spolo&nost Orange je dalej opravnend spracuvat kontaktné Udaje USastnika, Uziva-
tela alebo Zaujemcu, ktorymi su telefonne Cislo, faxové Cislo, adresa elektronickej posty
a meno a priezvisko Udastnika, UZivatela alebo Zaujemcu, ktoré spolonost Orange zis-
kala v stvislosti s predajom tovaru alebo SluZieb, na Ugely kontaktovania Ugastnika, Uzi-
vatela alebo Zaujemcu v ramci priameho marketingu svojich tovarov alebo Sluzieb formou
zasielania elektronickej posty. Pod elektronickou postou sa na Ucely tohto ¢lanku rozu-
mie textova, hlasova, zvukova alebo obrazova sprava zaslana prostrednictvom verejnej
siete, ktorl mozno ulozit v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu, kym ju prijemca
nevyzdvihne (napr. e-mail, SMS alebo MMS spréva, hlasova sprava ulozena v odkazovej
schranke a pod.).

Osobné udaje podla bodu 7 a 8 méze spolo¢nost Orange spracuvat aj bez suhlasu

Ugastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu. Ugastnik alebo Zaujemca ma vsak pravo vodi

takémuto spracuvaniu namietat, alebo ho odmietnut a to formou uvedenou v bode

22 tohto &lanku. Z Ukonu, ktorym Uéastnik alebo Zaujemca namieta alebo odmieta

takéto spracuvanie, musi byt zrejmé, voci ktorému spracuvaniu podia bodov 7 alebo 8

namieta.

10. Ak Ugastnik, UZivatel alebo Zaujemca na to udeli stihlas, je spolo¢nost Orange opravnena:

a) vyuzivat na Ucely oznamovania marketingovych ponuk v ramci priameho marketingu aj
automatické volacie systémy alebo volania na telefénne Gislo Ugastnika alebo Zaujem-
cu. Za suhlas s ozndmenim marketingovej ponuky sa povazuje aj suhlas ziskany poc¢as
volania, ak volanému Uzivatelovi je dand moznost takéto volanie pred poskytnutim
marketingovej ponuky odmietnut alebo ho zrusit.

zasielat Ugastnikovi, Uzivatelovi alebo Zaujemcovi formou elektronickej posty alebo
spdsobom uvedenym v pism. a) aj ponuky tovarov a sluzieb tretich stran,

spracuvat osobné Udaje Ugastnika alebo Uzivatela, ktoré spoloénost Orange ziskala
v sUvislosti s uzatvorenim Zmluvy, jej plnenim alebo inym spdsobom v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a prevadzkoveé Udaje na marketingoveé Ucely, najma pre ucely vyvo-
ja vlastnych novych sluzieb, vratane sluzieb s pridanou hodnotou a ich uvedenia na trh,
pre vypracovanie individualnych ponuk novych tovarov a sluzieb spolo¢nosti Orange,
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ako aj na marketing produktov a sluzieb pripravenych v spolupraci so zmluvnymi part-

nermi spolo¢nosti Orange,

spractivat dobrovolne poskytnuté dalsie osobné Udaje USastnika, Uzivatela alebo

Zaujemcu (iné, ako su uvedené v bode 1, najmé demografické udaje, na marketingo-

vé Ucely vratane ich spajania s osobnymi tidajmi Ugastnika uvedenymi v bode 1,

osobné Udaje Ucastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu v rozsahu uvedenom v sthlase

alebo ich prevadzkové udaje poskytnut tretim stranam pre marketingové Ucely tykajice
sa produktov a sluzieb tretich stran alebo na Ucely poskytovania sluzieb tretich stran,
vratane sluzieb s pridanou hodnotou,

) poskytnut osobné tidaje Ugastnika v rozsahu nevyhnutnych identifikadnych tdajov
Ugastnika a tdajov o platobnej discipline U&astnika, prip. tdajov o dlhu U&astnika
voci spolo¢nosti Orange tretim osobam, ktoré na zaklade prislusnych ustanoveni
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vedu registre, zoznamy alebo databa-

a

Kol

a zoznamy dliznikov,

spractvat lokalizadné Udaje, iné ako prevadzkové Udaje, ktoré sa tykaju Udastnika
alebo UzZivatela na Ucely poskytovania sluzieb s pridanou hodnotou a to v rozsahu a na
Gas, ktoré su nevyhnutné na poskytnutie tychto sluzieb sluzby s pridanou hodnotou.
Na zaklade stihlasu Ugastnika alebo Uzivatela je tie? spolo&nost Orange opravnend
spracuvat lokalizaéné udaje, iné ako prevadzkové Udaje, na marketingoveé Ucely viast-
nych tovarov a sluzieb alebo tovarov a sluzieb tretich stran, alebo ich poskytnut tretim
strandm na pre Ucely poskytovania sluzieb s pridanou hodnotou.

spractvat osobné Udaje, prevadzkové Udaje alebo lokalizadné tdaje Ucastnika, Uzi-
vatela alebo Zaujemcu na iné Ucely, ako su uvedené vyssie, ak je v danom prehlaseni
o udeleni suhlasu stanoveny Ucel spracuvania, rozsah udajov, ktoré budu spractivanég,
doba platnosti suhlasu a spésob jeho odvolania.

Q
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. Suhlasy udelené podfa bodu 10 su ucinné pocas trvania Zmidv alebo inych zmluvnych

vztahov Ucastnika so spolo¢nostou Orange, ako aj po dobu 1 roka po ich ukonceni,
ak v prislusnom suhlase nie je uvedena ina doba. Suhlas udeleny Zaujemcom je Ucinny
po dobu 1 roka po jeho udeleni, pokial v suhlase nie je uvedena ind doba. Osoba, ktora
suhlas udelila, je opravnena ho kedykolvek odvolat formou uvedenou v bode 22 tak, aby
bolo zrejmé, aky konkrétny suhlas sa odvolava. Suhlasy udelené podla bodu 10 sa tykaju
tidajov Ugastnika, UZivatela alebo Zaujemcu, ktoré vzniknl zo vetkych Zmitv alebo inych
zmluvnych vztahov tohto Ugastnika so spoloénostou Orange, t. j. aj zo zmltv, ktoré uza-
tvoril pred udelenim prislusného suhlasu, ako aj zo zmldy, ktoré uzatvori v budicnosti (aj
v pripade, ak tieto budiice zmluvy neobsahuju dané suhlasy), pokial v zmluvach uzatvore-
nych v buducnosti dany suhlas neodvola alebo nezrusi.

. V pripade, ak je nevyhnutnou alebo podstatnou suc¢astou Sluzby, najma sluzby s pridanou

hodnotou, alebo je nevyhnutné na vypracovanie individudinej ponuky tovarov alebo sluzieb
spracovanie osobnych udajov, prevadzkovych udajov, alebo lokalizacnych udajov, inych
ako prevadzkovych tdajov Ugastnika, Uzivatela, pripadne Zaujemcu, povazuje sa ziadost
o poskytnutie alebo aktivaciu takejto Sluzby alebo Ziadost, pripadne suhlas s vypraco-
vanim takejto individudlnej ponuky za suhlas so spracovanim osobnych, prevadzkovych
alebo lokalizadnych Udajov na ucel poskytnutia danej sluzby alebo individuéinej ponuky.
Spracovanie tdajov Uéastnika alebo Uzivatela je nevyhnutnou alebo podstatnou sti¢astou
Sluzby alebo individualnej ponuky vtedy, ak by bez takéhoto spracovania Udajov nebolo
mozné sluzbu alebo ponuku vobec poskytnut alebo vypracovat, alebo by sa jej poskyt-
nutie alebo vypracovanie znagne stazilo, pripadne obmedzilo. Ak Ugastnik, UZivatel alebo
Zaujemca nesuhlasi s takymto spracovanim svojich Udajov alebo uz udeleny suhlas od-
vola, ma spolo¢nost Orange pravo sluzbu alebo individualinu ponuku neposkytnut, alebo
v pripade uz aktivovanej sluzby ju deaktivovat.

. Zaujemca alebo Ugastnik berie na vedomie, Ze spolodnost Orange je opravnena na Udely

uzatvorenia Zmiuvy ziskavat osobné Udaje uvedené v bode 1 pism. a) tohto ¢lanku, ak
ide o fyzicku osobu, formou kopirovania preukazu totoznosti alebo formou elektronického
odcitavania udajov z preukazu totoznosti. V pripade, ak tymto spdsobom budu ziskané
osobné Udaje uvedené na preukaze totoznosti nad rdmec udajov uvedenych v bode 1
pism. a), spolo¢nost Orange nebude uvedené Udaje dalej spracuvat na akékolvek Ucely,
ak na to dotknuta osoba neda suhlas, s vynimkou uloZenia kopie preukazu totoznosti
v prislusnom informa¢nom systéme.

. Spolo¢nost’ Orange spracuva osobné Udaje Ugastnikov, Uzivatelov alebo Zaujemcov,

ktoré je opravnena spracuvat na zaklade zakona alebo udeleného suhlasu s pouzitim
automatizovanych, ¢iastocne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych pros-
triedkov spractivania v zavislosti od Ugelu spractvania. Ugastnik, Uzivatel alebo Zaujemca
berie na vedomie, ze spolocnost Orange je opréavnena v sulade s § 5 zékona o ochrane
osobnych Udajov poverit na zéklade pisomnej zmluvy alebo poverenia spractvanim jeho
osobnych Udajov ind pravnicku alebo fyzickl osobu, tzv. sprostredkovatela. Poverenie
sprostredkovatela spolocnost Orange oznamuje dotknutym osobam zverejnenim identifi-
kacnych udajov sprostredkovatela na webovej stranke www.orange.sk.

. Spolo¢nost Orange zlikviduje osobné udaje bezqdkladne potom, ako:

a) boli ukon&ené vietky zmluvné vztahy medzi U¢astnikom a spolo¢nostou Orange,

b) zanikli v8etky zavazky Ugastnika vo&i spolo&nosti Orange,

¢) boli vybavené vietky reklamécie a ziadosti Ucastnika voci spoloénosti Orange,

d) boli vzajomne vysporiadané vietky dalsie prava a povinnosti medzi Ugastnikom a spo-
lo¢nostou Orange a

e) boli naplnené vsetky Ucely spracivania stanovené pravnymi predpismi alebo Ucely
spractivania, na ktoré dal Ugastnik, prip. Zaujemca sthlas, a zanikli véetky povinnosti
spolo¢nosti Orange stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré by si
vyzadovali uchovavanie osobnych tdajov Ugastnika, alebo ktoré by bez ich uchovania
nebolo mozné splnit.

. Ugastnik alebo Zaujemca méa ako dotknuta osoba pravo na zaklade pisomnej ziadosti od

spolo¢nosti Orange vyZzadovat:

a) vo v8eobecne zrozumitelnej forme informdcie o stave spractvania svojich osobnych
Udajov v informa¢nom systéme v rozsahu podia § 26 ods. 3 zakona o ochrane osob-
nych udajov; pri vydani rozhodnutia podla § 20, ods. 4 pism. b) zakona o ochrane
osobnych Udajov je dotknuta osoba opravnena oboznamit sa s postupom spractvania
a vyhodnocovania operacif,

b) vo v8eobecne zrozumitelnej forme presné informécie o zdroji, z ktorého ziskala jej
osobné Udaje na spracuvanie,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

d) opravu jej nespravnych, netplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

e) likvidaciu takych osobnych tdajov, pri ktorych bol spineny tcel ich spractvania; ak su
predmetom spractvania Uradné doklady obsahujice osobné Udaje, mbze poziadat
o ich vréatenie,

f) likvidaciu tych osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuivania, pri ziskavani alebo
spracuvani ktorych doslo k poruseniu zakona o ochrane osobnych Udajov.

Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit len podla pismena d) a e), ak takéto obmedzenie

vyplyva z osobitného zékona alebo jeho uplatnenim by bola porusend ochrana dotknutej

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

osoby, alebo by boli porusené prava a slobody inych osob. Spolocnost Orange je oprav-

nena pozadovat za poskytnutie informacii podla pismena b) a c) Uhradu, ktorej vyska

neprekroci vysku materidlinych nakladov spojenych so zhotovenim képii, so zadovazenim
technickych nosicov a s odoslanim informacie dotknutej osobe.

Dotknuta osoba na zéklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u spolo¢nosti Orange

namietat voci:

a) spracuvaniu jej osobnych tdajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spractivané
na Ucely priameho marketingu bez jej stihlasu a ziadat ich likvidaciu, alebo

b) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v bode 7 na tcely priameho marketingu.
Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie
odklad, ma pravo u spolo¢nosti Orange kedykolvek namietat:
a) voci spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podia § 7 ods. 4 pism. a), e), f) alebo g)
zakona o ochrane osobnych udajov vyslovenim opravnenych dévodov alebo predloze-
nim ddkazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov,
ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto spracuivanim osobnych udajov
poskodené; ak tomu nebrénia zakonné dovody a preukdze sa, Zze namietka dotknutej
osoby je opravnend, spolo¢nost Orange je povinna osobné Udaje, ktorych spractvanie
dotknutd osoba namietala, bez zbytoc¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako
to okolnosti dovolia,

a nepodrobit sa rozhodnutiu spolo¢nosti Orange, ktoré by malo pre fu pravne Ucinky

alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zéklade ukonov

automatizovaného spracuvania jej osobnych Udajov. Dotknuta osoba ma pravo ziadat
spolo¢nost Orange o preskimanie vydaného rozhodnutia metddou odlisnou od auto-
matizovanej formy spractvania, pricom spolo¢nost Orange je povinna ziadosti dotknu-
tej osoby vyhoviet, a to tak, Zze rozhodujicu ulohu pri preskimani rozhodnutia bude
mat opravnena osoba; o spésobe preskumania a vysledku zistenia spoloc¢nost Orange
informuje dotknutu osobu v lehote podla § 21 ods. 3 zakona o ochrane osobnych Uda-
jov. Dotknuté osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zékon,

v ktorom su opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo

ak rozhodnutie bolo prijaté v priebehu uzatvarania alebo plnenia zmluvy uzatvéranej

medzi spolo¢nostou Orange a dotknutou osobou za predpokladu, Ze sa vyhovelo po-

Ziadavke dotknutej osoby, ktora je obsahom zmluvy, alebo dotknutej osobe bolo na

zaklade dohody udelené pravo kedykolvek pocas platnosti zmluvy uplatnit svoj nazor.

Dotknuta osoba ma pravo nesuhlasit s rozhodnutim spolo¢nosti Orange vykonat prenos

osobnych Udajov dotknutej osoby do tretej krajiny, ktora nezarucuje primerant Uroven

ochrany osobnych udajov, v sulade s § 23 ods. 5 zakona o ochrane osobnych udajov.

Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju, mbze

podat o tom oznamenie Uradu na ochranu osobnych tidajov.

V pripade, ak bol pravny Ukon v zmysle VSeobecnych podmienok vykonany prostred-

nictvom elektronickych prostriedkov, ktoré su spdsobilé zachytit obsah tychto pravnych

Ukonov a urcit osobu, ktora takyto Ukon urobila, a to zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu

podpisu tejto osoby, spolo¢nost Orange je opravnena vytvorit referenény (vzorovy) podpis

Zéujemcu, Udastnika alebo Uzivatela, a na overenie totoznosti Zaujemcu, Ugastnika alebo

Uzivatela pri kazdom jeho dalSom Ukone vykonavat porovnanie podpisu s referencnym

podpisom. Spolo¢nost Orange je povinna zabezpecit uchovanie uzatvorenych Zmliv

a ukonov vykonanych elektronickymi prostriedkami v nezmenenej podobe v rovnakom

rozsahu ako zmitv a tikonov v papierovej forme. Ugastnik, Zaujemca, resp. UZivatel, tymto

udeluje suhlas spolo¢nosti Orange na archivaciu a spracuvanie jeho referen¢ného podpisu

v rozsahu a v sulade s U¢elom VSeobecnych podmienok.

Pre UCely tohto ¢lanku, ak akékolvek ustanovenie tohto ¢lanku tychto vSeobecnych pod-

mienok, Zakona alebo zékona o ochrane osobnych tdajov priznava Ugastnikovi alebo

Zaujemcovi pravo:

a) namietat alebo odmietnut spracuvanie jeho Udajov na konkrétny Ucel spracivania,

b) zrusit alebo odvolat svoj suhlas, ktory na spracivanie svojich Udajov pre konkrétny ucel
udelil,

c) pozadovat poskytnutie informécie, spravy alebo splnenie inej povinnosti spoloc¢nostou
Orange, tykajlicej sa spractivania tdajov Ugastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu,

méze si Uastnik alebo Zaujemca uplatnit toto pravo formou vyplnenia a prediozenia

prislusného formuléra na predajnom mieste spolo¢nosti Orange, predloZenia pisomné-

ho ozndmenia o uplatneni si prava na predajnom mieste, alebo jeho zaslania postou na
adresu spolo¢nosti Orange. Na zéklade pokynov spolo¢nosti Orange si Ugastnik alebo

Zaujemca mdze uplatnit’ pravo podla predchadzajlcej vety aj inou vhodnou formou, ktoru

spoloénost Orange pre tento tcel urdi alebo Ucastnikovi alebo Zaujemcovi oznami. Aké-

kolvek ozndmenie o uplatneni si prava podia tohto bodu musi obsahovat jednoznaénu
identifikéciu Ugastnika alebo Zaujemcu, ako aj jednoznadné urenie obsahu prava, ktoré
si Ucastnik alebo Zaujemca podla pism. a) aZ ) uplatiiuje.

Pokial'v tomto ¢lanku alebo v Zakone nie je uvedené inak, podmienky spractvania a ochra-

ny Udajov podla tohto ¢lanku sa nevztahuju na Udaje tykajlce sa pravnickych osob.

Predmetom telekomunikacného tajomstva je:

a) obsah prenaSanych sprav,

b) suvisiace Udaje komunikujtcich stran, ktorymi su telefonne ¢islo, obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby — podnika-
tela alebo osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a adresa trvalé-
ho pobytu; predmetom telekomunika¢ného tajomstva nie su Udaje, ktoré su zverejnené
Vv telefénnom zozname,

C) prevadzkové Udaje a

d) lokaliza¢né udaje.

Predmetom telekomunikacného tajomstva nie su telefénne &islo, identifikacné a osob-
né tdaje Udastnika a Uzivatela, ak nejde o tdaje komunikujlicich stran.

Spolo¢nost Orange je ako komunikujlica osoba opréavnena vyhotovovat a ukladat zézna-

my volani a inych foriem komunikacie Ugastnika, Uzivatela, &i inej komunikuijticej osoby so

spolo¢nostou Orange (napr. volania na linky oddelenia Sluzieb zakaznikom, e-maily, ukony

Ugastnika elektronickymi komunika&nymi prostriedkami, prostrednictvom ktorych sa akti-

vuju, deaktivuju, menia, ovladaju alebo inak obsluhuju plnenia poskytované podia Zmiuvy),

ktorymi mézu byt zachytené takto zaznamenatelné prejavy osobnej povahy volajucej oso-
by, a to najma z dévodu pouzitia tychto zaznamov na Ucely aktivacie i deaktivacie Sluzby,
resp. jej zloZiek alebo inych plneni poskytovanych v suvislosti so Sluzbou, ¢i zaznamenania
zmien Zmluvy, pokial sa realizuji takouto formou, na uUcely vyhodnocovania poZziadaviek

Ugastnika alebo Uzivatela, na $koliace Ugely s cielom zvysit kvalitu poskytovanych pine-

ni, na Ucely vyhodnocovania reklaméacii poskytovanych plneni, ¢i inych namietok alebo

staznosti komunikujuicich os6b a pod.; vyhotoveny zéznam mozno pouzit aj na ochranu
opravnenych zaujmov spolo¢nosti Orange ako dokazny prostriedok v konani pred sudmi
alebo inymi orgdnmi verejnej moci.

Spolo&nost Orange, ako aj tretia strana poskytujlica prostrednictvom siete Ugastnikovi

alebo uzivatelovi sluzby s pridanou hodnotou, je opravnena zaznamendvat a doc¢asne

uchovavat obsah prenasanych sprav tykajucich sa tychto sluzieb s pridanou hodnotou,
ako aj sUvisiace prevadzkové Udaje, ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby s pri-
danou hodnotou, ktoru si U¢astnik alebo uzivatel objednal alebo aktivoval, na preukdza-
nie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zrusenie takejto sluzby alebo na preukazanie
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existencie alebo platnosti iného pravneho Ukonu, ktory vykonal Ucastnik, uzivatel, podnik
alebo tretia strana pos}<y1ujl]ca sluzbu s pridanou hodnotou.

. Na zéklade suhlasu Ucastnika alebo Uzivatela je spolocnost Orange opravnena ukla-

dat alebo ziskavat pristup k informdaciam uloZzenym vo vystupnom zariadeni Ucastnika
(napr. tzv. cookies); za suhlas na tento UCel sa povazuje aj pouzitie prislusného nastavenia
webového prehliadaca alebo iného pocitacového programu. Suhlas sa nevyzaduje k tech-
nickému uloZeniu Udajov alebo pristupu k nim, ktorych jedinym ucelom je prenos alebo
ulahcenie prenosu spravy prostrednictvom siete, alebo ak je to bezpodmienecne potreb-
né pre poskytovatela sluzieb informacnej spolo¢nosti na poskytovanie sluzby informacnej
spolo¢nosti, ktoru vyslovne poZzaduje uZivatel.

Clanok 26

Zodpovednost za skodu
Spolo¢nost Orange a Ucastnik (dalej tieZ ,zmluvné strany*) zodpovedaju za Skodu spdso-
benu v désledku porusenia niektorej z ich povinnosti im vyplyvajlcich z tychto véeobec-
nych podmienok, ostatnych ustanoveni Zmiuvy a platnych pravnych predpisov, pricom
v pripade vzniku Skody v dosledku poruenia niektorej z povinnosti jednej zo zmluvnych
stran, je takato zmluvna strana povinna uhradit druhej zmluvnej strane, pokial nie je do-
hodnuté v tychto vSeobecnych podmienkach alebo inych ustanoveniach Zmiluvy inak,
skutodnu dkodu, vratane uslého zisku. Ugastnik je povinny uplatnit si nrok na nahradu
Skody podla tohto ustanovenia pisomne, a to v lehote do troch mesiacov od posledného
dnia prislusného zuctovacieho obdobia.
Spolo¢nost Orange zodpoveda za skodu vzniknutu Ucastnikovi porusenim jej povinnos-
ti poskytovat tomuto sluzby v rozsahu, Standarde a kvalite podla tychto vSeobecnych
podmienok a Zmluvy, ako aj v pripade porusenia jej povinnosti odstranit ich vady v lehote
v nich uvedengj len v pripade, Ze spolocnost Orange porusenie takejto svojej povinnosti
zavinila, ak nie je v tychto podmienkach vyslovne uvedené, Ze zodpoveda aj za iné poruse-
nie povinnosti nezavinené uUc¢astnikom. Ak spolocnost Orange v zmysle predchadzajlcej
vety zodpoveda za $kodu, jej povinnost na nahradu vzniknutej skody je obmedzend na
povinnost vratit Ucastnikovi pomernu ¢ast ceny za ¢as neposkytovania tychto sluzieb. Na
Ucely posudenia zodpovednosti spolo¢nosti Orange za Skodu v suvislosti s ustanovenim
§ 379 Obchodného zakonnika Ucastnik vyhlasuje, Ze si je vedomy a zaroven suhlasi so
skuto¢nostou, Ze spolocnost Orange v Gase uzavretia Zmluvy nemohla predvidat vznik
akéhokolvek uslého zisku ako doésledku svojho pripadného porusenia ustanoveni Zmiuvy
a ze preto predvidatelna vyska uslého zisku je nula eur.
Ziadna zo stran Zmluvy nezodpoveda druhej strane za $kodu jej vzniknutd v désledku
porusenia niektorej z jej povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy, ak takéto porusenie povin-
nosti bolo spésobené okolnostami vylucujlcimi zodpovednost. Okolnostou vylucujicou
zodpovednost sa na Ucely tohto ustanovenia rozumie v sulade s ustanovenim § 374
ods. 1 Obchodného zédkonnika prekazka, ktord nastala nezavisle od vole povinnej strany
a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Zze by povin-
na strana takuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, ze by
v Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala (napr. vojna, revollcia, poziar, povo-
den, zemetrasenie, Strajk, vypadok elektrického prudu, poskodenie telekomunikacného
zariadenia, neposkytnutie dohodnutych plneni inym podnikom, rozhodnutie organu Stat-
nej spravy alebo samospravy a pod.).

4. Spolognost Orange nezodpoveda Ugastnikovi za $kody spdsobeng:

a) obsahom prepravovanych sprav a informacif;

b) nedovolenym alebo nespravnym pouzivanim Zariadenia, SIM karty (ak je to aplikovatel-
né) alebo Sluzieb;

¢) nevhodnym nastavenim Sluzby alebo Zariadenia vratane skody, ktora méze vzniknut
v pripade pouZitia Zariadenia v zlom technickom stave, pripadne Zariadenia s ob-
medzenou funkénostou alebo nevhodného Zariadenia, ktoré nepodporuje technoldgiu
siete, v ktorej ma dojst k vyuzitiu Sluzieb;

d) neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluzby v désledku udalosti, ktoré st posudzo-
vané ako okolnosti vylucuijtice zodpovednost za Skodu podia platnych pravnych predpisov;

e) akymkolvek prerusenim Sluzby, preruSenim spojenia a znizenim kvality prenosu infor-
macii v oblasti pokrytia radiovym signédlom v doésledku poveternostnych, fyzikdlnych
alebo inych vplyvov;

) uvedenim nespravnych alebo netplnych tdajov Ucastnikom, najmé adresy trvalého

pobytu alebo sidla Ugastnika;

zneuzitim ID kédu neopravnenou osobou;

vyuzitim sluZieb alebo Uc¢astou na spotrebitelskych sutaziach spristupnenych v jej Sieti,

ktoré poskytuju tretie strany (napr. audiotexové sluzby a pod.)

pouzitim technického prostriedku, ktory moéze pouzit opravneny organ Statu na nevy-

hnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu, ak je bezprostredne ohrozeny Zivot

alebo zdravie 0s6b, na zabezpecenie chranenych objektov a chranenych priestorov,

v ktorych su prerokivané utajované skutocnosti, proti odpocuvaniu, na zabezpecenie

ochrany chranenych 0s6b alebo na zabranenie $irenia radiovych vin;

rozhodnutim prislusného Statneho organu na zastavenie alebo poskytovanie Sluzby

alebo balika Sluzieb; v takomto pripade nema Ugastnik pravo odstupit od Zmiuvy

a ukoncenie alebo docasné prerudenie poskytovania Sluzby alebo balika Sluzieb alebo

zmena Sluzby alebo balika Sluzieb vyvolana takymto zakazom nie je povazovana za

zmenu zmluvnych podmienok v zmysle tychto VSeobecnych podmienok;

a nezodpoveda za poskodenie, pozmenenie Udajov alebo za nedplnost Udajov, ktoré

Ugastnik prenasal, ukladal alebo inak nimi nakladal v prostredi internetu.

e

=

Clanok 27
Dorucovanie
V pripadoch, kedy ma podla tychto vSeobecnych podmienok, inych ustanoveni Zmiuvy
alebo platnych pravnych predpisov spolo¢nost Orange alebo Ucastnik povinnost dorucit
druhej strane Zmluvy akukolvek pisomnost (napr. Objednavku, ziadost o zruSenie Tele-
komunika¢ného okruhu, upomienku, vypoved, odstupenie od zmluvy a pod.), je kazda
z nich povinng, ak nie je vyslovne uvedené inak, takuto pisomnost doruc¢ovat postou
(postou sa rozumie akykolvek subjekt opravneny vykonavat postové a dorucovacie sluz-
by) na adresu trvalého bydliska alebo sidla druhej zmluvnej strany uvedenu v Zmiluve.
Pokial je v Zmluve dohodnutd pre niektorl z jej stran osobitnd adresa pre zasielanie
pisomnosti, je druha strana povinna zasielat pisomnosti na tito adresu. Kazda zo zmluv-
nych strén je opravnend dorucit pisomnost aj sama, v takomto pripade v8ak neplatf fik-
cia dorucenia podla nizsie uvedenych ustanoveni tohto ¢lanku, pokial' nemé dorucujlca
strana charakter posty.
Pisomnost zaslana spolo¢nostou Orange alebo Ucastnikom podlia bodu 1 tohto ¢lanku sa
povazuje za dorucenu v pripade, Ze
a) jej prijimatel svojim podpisom na dorucenke alebo inom doklade potvrdil jej prevzatie
alebo
b) jej prijfimatel odoprel prijatie zasielky, alebo
c) zasielka nebola prijimatelom v odbernej lehote na poste vyzdvihnutd, alebo
d) ucastnika nebolo mozné na adrese jeho trvalého bydliska, resp. na adrese jeho sidla
alebo adrese na dorucovanie pisomnosti, zastihnut.

Pisomnost sa povazuje v pripadoch uvedenych v bode 2 pismenach b) az d) za riadne do-
ru¢enu uplynutim troch pracovnych dni od preukazatelného podania pisomnosti na poste,
ak je pisomnost adresovana na poslednu spolo¢nosti Orange znédmu adresu Ucastnika
(t. j. adresu sidla, bydliska alebo adresu na zasielanie pisomnosti).

Clanok 28

Zmeny a doplnenia v§eobecnych podmienok
Spolo¢nost Orange je opravnena tieto vSeobecné podmienky jednostranne zmenit
alebo doplnit, ako aj ich nahradit novymi vSeobecnymi podmienkami (dalej len ,zmena
v&eobecnych podmienok®), osobitne v pripade zmien a doplneni Zakona, na zaklade
ktorého sa vydali a inych zmien v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa
uskuto¢nili po nadobudnuti ich platnosti a u¢innosti.
Spolo¢nost Orange je v pripade, Ze zmena vSeobecnych podmienok ma charakter pod-
statnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, ako su tieto definované v ¢lanku 1
pismene n) tychto vSeobecnych podmienok, povinna oznamit icastnikovi skutocnost, ze
sa bude menit znenie v§eobecnych podmienok, a to minimaine jeden mesiac pred Ucinno-
stou takejto zmeny a vhodnym spdsobom spristupnit nové znenie vSeobecnych podmie-
nok alebo zmeny vSeobecnych podmienok tcastnikovi. Vhodnym sposobom spristupne-
nia podla predchadzajucej vety sa rozumie spristupnenie zmeny vSeobecnych podmienok
alebo nového znenia v§eobecnych podmienok na webovej stranke spolocnosti Orange
alebo spristupnenie na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange alebo dorucenie no-
vého znenia véeobecnych podmienok alebo zmien vSeobecnych podmienok Ucastnikovi
alebo zaslanie nového znenia v§eobecnych podmienok alebo zmien vSeobecnych pod-
mienok na e-mailovu adresu Ucastnika alebo iny spdsob, ktorym sa umozni spristupnenie
zmeneného znenia vSeobecnych podmienok alebo zmien vSeobecnych podmienok Ucast-
nikovi. Pokial' zmena v§eobecnych podmienok nema charakter podstatnej jednostrannej
zmeny zmluvnych podmienok, je spolo¢nost Orange povinna vhodnym spdsobom zve-
rejnit zmenu (napr. spristupnenie zmeny vSeobecnych podmienok alebo nového znenia
v§eobecnych podmienok na webovej stranke spolocnosti Orange alebo spristupnenie na
obchodnych miestach spolo¢nosti Orange) alebo vhodnym spdsobom ozndmit Ucastni-
kovi jej zmenu (napr. dorucenie nového znenia vSeobecnych podmienok alebo ich zmien
ucastnikovi alebo zaslanie na e-mailovi adresu Ucastnika), a to najneskor ku diu Ucinnosti
tejto zmeny.
V pripade, ze Ucastnik nebude suhlasit so zmenou vSeobecnych podmienok, ktora ma
charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je Ucastnik z predmet-
ného ddévodu opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii v tej jej Casti a v tom rozsa-
hu, v ktorom sa zmena vSeobecnych podmienok tyka plneni podla Zmluvy a v ktorom
mozno plnenia dotknuté zmenou vSeobecnych podmienok oddelit od ostatnych plneni
podla Zmluvy a v pripade, Ze nie je mozné oddelit plnenia, ktorych podmienky nie su
dotknuté zmenou vSeobecnych podmienok, je opravneny za rovnakych podmienok od-
stupit od celej Zmiuvy. Odstlpenie od Zmiuvy, resp. jej Casti, podla tohto bodu je Ucastnik
povinny dorucit’ spolo¢nosti Orange najneskor do okamihu, v ktory nadobudne zmena
tarify Ucinnost. V pripade, ak spolo¢nost Orange oznami Ucastnikovi zmenu vSeobec-
nych podmienok, ktord nemé charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych pod-
mienok najneskor jeden mesiac predo drom, kedy predmetné zmena nadobudne Ucin-
nost, je Ucastnik opravneny odstupit od Zmluvy podla ¢lanku 23 bod 2 pism. c) tychto
vSeobecnych podmienok, a to najskdr ku driu, kedy takéto zmeny vSeobecnych podmie-
nok nadobudnu Ucinnost, najneskor véak do 15 dni po tomto dni.

Clanok 29
Mechanizmus na urovnanie sporov a neplatnost
ustanoveni v§eobecnych podmienok
Spolo¢nost Orange a Ucastnik sa dohodli, Ze véetky pripadné spory, ktoré vzniknud v stvis-
losti so Zmluvou (vratane veobecnych podmienok) budu prednostne riesit mimosudnou
cestou, a to rokovaniami alebo vzajomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k vyrieSeniu
sporu mimosudnou cestou do 60 dni od jeho vzniku, tak Ucastnik, ako aj spolo¢nost
Orange, su opravneni riesit spor v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov Slo-
venskej republiky.
V rdmci mimosudneho rieSenia sporu je Ucastnik opravneny predlozit’ Telekomunikacnému
Uradu Slovenskej republiky spor so spolo€nostou Orange, o ktorom sa uskutocnilo reklamac-
né konanie a Ucastnik nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia.
V pripade sporu podia bodu 1 tohto ¢lanku, ktory sa nepodarilo vyriesit mimosudnou ces-
tou medzi spolocnostou Orange a Ucastnikom, sa tito vyslovne dohodli, Ze pre tieto prav-
ne vztahy plati préavo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze Ucastnik je cudzinec alebo
sluzby spolo¢nosti Orange boli poskytnuté na Uzemi iného Statu, a Ze je dané prislusnost
sudu podlia Obgianskeho stidneho poriadku.
Ak sa niektoré ustanovenie tychto vSeobecnych podmienok stane vo vymedzenom roz-
sahu neplatné, neucinné, resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté,
zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Spolo¢nost Orange je v takomto pripade opravne-
na nahradit napadnuté ustanovenie takym platnym, ucinnym a vykonatelnym ustanove-
nim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto v§eobecnych
podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho tcelu a zmyslu napadnutého usta-
novenia.
Ugastnik a spolo¢nost Orange sa dohodli, Ze pokial nie je uvedené inak, spravuju sa
vztahy zalozené Zmluvou popri ustanoveniach samotnej Zmluvy ustanoveniami Zakona
o elektronickych komunikéciach. Vo vztahu k Sluzbe a k ndjmu koncového telekomunikac-
ného zariadenia sa v dalSom uplatruju aj ustanovenia § 663 a nasl. Obcianskeho zakonni-
ka, upravujlice ndjomnu zmluvu, pricom spolo¢nost Orange ma postavenie prenajimatela
a Ucastnik postavenie ndjomcu. Na préva a povinnosti neupravené Ziadnym z predcha-
dzajucich ustanoveni sa uplatriuju ustanovenia Obchodného zakonnika v platnom zneni.
Ak nie je niektory vztah celkom pokryty ani Obchodnym zakonnikom v platnom zneni,
tak sa tento vztah v sdlade s § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika spravuje ustanoveniami
Obgianskeho zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov.
V8etky odkazy uvedené v bode 5 tohto ¢lanku sa uplatiuju len vtedy, ak nie je v tychto
vSeobecnych podmienkach alebo inej asti Zmluvy uvedené inak.

Clanok 30

Platnost a ucinnost v§eobecnych podmienok
Uastnik a spolo¢nost Orange sa dohodli, Ze pokial nie je uvedené inak, spravuji sa
vztahy zaloZzené Zmluvou popri ustanoveniach samotnej Zmluvy ustanoveniami Zakona
a Obchodnym zakonnikom, a ak nie je niektory vztah celkom pokryty ustanoveniami Zmlu-
vy, ani ustanoveniami Zakona a Obchodného zakonnika, tak sa tento vztah spravuje usta-
noveniami ostatnych platnych pravnych predpisov.
Tieto vSeobecné podmienky platia po cely Gas platnosti a i¢innosti pravneho vztahu zalo-
zeného Zmluvou medzi Ucastnikom a spolo¢nostou Orange a aj po jeho skonceni, a to az
do Uplného vyrovnania vSetkych narokov z neho vyplyvajicich.
Text v8eobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavazny a ma prednost pred znenim
vSeobecnych podmienok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.
Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju platnost a Ucinnost dha 1. 1. 2012.



