Spoloéné podmienky poskytovania verejnych sluzieb Orange Doma
prostrednictvom pevnej optickej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

. Prva cast’
Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

. Clanok 1
Uvodné ustanovenia a predmet Gpravy

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava, IGO0 35 697 270,
zapisana v Obchodnom registri Okresného suidu Bratislava |, v oddiele Sa, vo vioZke Cislo 1142/B (dalej
len ,spoloc¢nost Orange®) je na zéklade zékona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov a v rozsahu vSeobecného povolenia a individudinych povoleni vydanych
Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky podnikom opravnenym poskytovat elektronické
komunikacné siete a sluzby prostrednictvom pevnej elektronickej komunikacnej siete, zéroven je na
z&klade zékona ¢. 308/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a v sulade s rozhodnutim Rady pre
vysielanie a retransmisiu o registrécii retransmisie subjektom opravnenym prevadzkovat retransmi-
siu programovych sluzieb vysielatelov a zarover je v zmysle platnych préavnych predpisov a v stlade
s potrebnymi rozhodnutiami a inymi Ukonmi prislusnych organov verejnej spravy, pripadne na zaklade
inych pravnych skutocnosti, podnikatelom opravnenym poskytovat dalSie sluzby podla tychto Spolo¢-
nych podmienok poskytovania verejnych sluzieb Orange Doma prostrednictvom pevnej optickej siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (dalej len ,Podmienky®).

Spolo¢nost Orange v sulade so zék. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o elektronickych komunikaciach), ako aj s ostatnymi usta-
noveniami platnych pravnych predpisov vydava tieto Podmienky, ktorymi blizSie upravuje v stlade
s platnymi pravnymi predpismi prava a povinnosti spoloCnosti Orange ako poskytovatela Sluzieb
a Ugastnika ako uzivatela Sluzieb, pricom spolo&nost Orange a U&astnik st stranami Zmluvy, ktorej
sUicastou su tieto Podmienky.

Podmienky sa nevztahuju na poskytovanie tych sluzieb prostrednictvom Siete (pri¢om tieto sluz-
by mézu byt svojou podstatou podobné alebo rovnaké ako Sluzby), pre poskytovanie ktorych
boli spolo¢nostou Orange vydané osobitné vSeobecné podmienky, v ktorych sa neodkazuje na
tieto Podmienky alebo v ktorych nie je uvedené, Ze tieto Podmienky tvoria stc¢ast predmetnych
véeobecnych podmienok, a zéroveri spolo¢nost Orange tieto sluzby poskytuje Ugastnikovi na
zéklade inej Zmluvy, ako je Zmluva, ktorej sucastou su tieto Podmienky. Ustanovenie predcha-
dzajucej vety plati, len ak nie je v Podmienkach inej Casti Zmluvy o pripojent, ktorej sucastou su
tieto Podmienky, alebo v Zmluve, na zéklade ktorej sa prislusné sluzby poskytuju, uvedené inak.
Podmienky sa nevztahuju tiez na poskytovanie tych sluzieb prostrednictvom Siete, na Upravu
poskytovania ktorych sice neboli vydané iné vS§eobecné podmienky, av§ak stcastou zmluvy, na
zéklade ktorej sa poskytuju, nie su tieto Podmienky ani Ziadne Ciastkové véeobecné podmienky,
ak nie je v predmetnej zmluve dohodnuté inak.

Predmetom tychto Podmienok je najma Uprava Zmluvy, na zaklade ktorej sa poskytuju Sluzby, ako
aj niektorych prav a povinnosti Ugastnika a spolodnosti Orange, ktoré st spolodné pre poskytovanie
a uzivanie vSetkych sluzieb a plneni, ktoré tvoria Sluzby, pricom podrobnejSia charakteristika jednot-
livych Ciastkowych sluzieb tvoriacich Sluzby a tiez osobitné podmienky ich uZivania st uvedené vo
véeobecnych podmienkach vydanych pre jednotlivé Ciastkové sluzby tvoriace Sluzby (dalej tiez ,Ciast-
kové véeobecné podmienky*). Predmetom tychto Podmienok je tiez Uprava dal$ich skutocnosti, ktoré
st spolo&né a spoloéne upravené pre vietky Ciastkové sluzby a iné plnenia tvoriace Sluzby. V pripade,
e niektora skutoénost je upravena tak v Podmienkach, ako aj v niektorych z Ciastkovych vieobecnych
podmienok vydanych pre uzivanie niektorej alebo viacerych Ciastkovych sluzieb, plati, Ze prednost
ma Uprava uvedend v Ciastkowych vieobecnych podmienkach, aviak len vo vztahu k poskytova-
niu (uzivaniu) tych Ciastkovych sluZieb, ktorych podmienky upravujli predmetné Ciastkové véeobecné
podmienky. Predmetom tychto Podmienok nie je, pokial v jednotlivych ustanoveniach Podmienok nie
je uvedené inak, Uprava predaja alebo prendjmu (pripadne inej formy prenechania préva na uzivanie)
zariadent sltiZiacich na uzivanie Sluzieb, resp. niektorych Ciastkovych sluzieb tvoriacich Sluzby.
Ustanovenia Podmienok upravuju najma vztahy, ktoré vznikli na zaklade uzavretia Zmluvy, a to nama
medzi Ugastnikom a spolo&nostou Orange, a tie? niektoré predzmiuvné préava a povinnosti Zaujemcu,
ako aj spolognosti Orange. Ustanovenia Podmienok a rovnako & prislugnych Ciastkovych véeobecnych
podmienok, Cennika a ostatnych ustanoveni Zmluvy sa primerane vztahuiju aj na pripady, ked' spoloénost’
Orange poskytuje Sluzby (resp. niektorti Ciastkowti sluzbu alebo ktorékolvek iné pinenie, ktoré je stigastou
Sluzieb) UzZivatelovi, s ktorym z akychkolvek dévodov nemé uzavret Zmluvu. V pripade, ze spolo¢nost
Orange poskytuje Uzivatelovi, s ktorym nemd uzavrett Zmluvu, Sluzby (resp. niektorti Ciastkovd sluzbu
alebo ktorékolvek iné plnenie, ktoré je stcastou SluZieb), a to z akychkolvek doévodov, je opravnend
kedykolvek ukongit poskytovanie Sluzieb (resp. niektorej Ciastkovej sluzby alebo ktoréhokolvek iného
plnenia, ktoré je sticastou SluZieb) takémuto Uzivatelovi, pricom sa na vztahy, ktoré vznikli poskytovanim,
resp. uzivanim Sluzieb, resp. niektorej z nich (rozumie sa tym ktorakolvek z Ciastkowych sluzieb tvoriacich
Sluzby) primerane vztahujti ustanovenia Podmienok, prisludnych Ciastkowych vieobecnych podmienok,
ako aj ostatnych ustanoveni Zmluvy a to bez ohladu na skutocnost, Ze Zmluva nebola uzavretg, a to ani
ustnou formou. Samotné skutocnost, Ze spolo¢nost Orange bez uzavretia Zmluvy poskytuje Uzivatelovi
Sluzby alebo niektorti z nich a tento ich uziva, nema za nésledok vznik Zmluvy v Ustnej ani v inej forme.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Spolognost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze pre Udely Podmienok (a tieZ jednotlivych Ciastkovych
véeobecnych podmienok, pokial z ustanoveni prislusnych Ciastkovych vseobecnych podmienok
nevyplyva niec¢o iné) maju pojmy uvedené v tomto ¢lanku nasledujici vyznam (pokial nie je uvedené
v ostatnych ustanoveniach Zmluvy inak, alebo nieco iné nevyplyva zo samotného obsahu a/alebo cha-
rakteru ostatnych ustanoveni Zmluvy, vztahuje sa vymedzenie zékladnych pojmov podia tohto ¢lanku aj
na ustanovenia Zmiuvy mimo tychto Podmienok a jednotlivych Ciastkovych véeobecnych podmienok;
ustanovenia tohto ¢lanku maju okrem defini¢ného charakteru a Ucelu aj charakter, resp. Ucel normativny,
teda stanovujuci prava a/alebo povinnosti stran Zmluvy, a preto ustanovenia tohto ¢lanku su pre strany
Zmluvy rovnako zavazné, ako ostatné ustanovenia tychto Podmienok):

a)
b)

0

Ugastnik je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktord uzavrela so spolodnostou Orange Zmiuvu.
Zaujemca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktoré prejavila zaujem o uzavretie Zmluvy so spoloénostou
Orange, a to jednoznacnym, zrozumitelnym a Ziadnu pochybnost nevzbudzujlicim prejavom svojej vole.
Uzivatel je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord pouziva alebo pozaduje poskytovanie verejnej sluz-
by. Za Uzivatela sa povazuje aj Uéastnik a koncovy uzivatel, ak sa dalej neustanovuije inak. Koncovy
uzivatel je osoba, ktoré pouziva alebo pozaduje verejnu sluzbu a tuto sluzbu dalej neposkytuje a ani
prostrednictvom nej neposkytuje dalsie sluzby. Koncovy uzivatel je spotrebitel a v pripade rozhlaso-
vych a televiznych programovych sluzieb aj posluchac a divak.

Zmluva je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb ako dvojstranny pravny dkon, uzavretd medzi
spolo¢nostou Orange a Uéastnikom, predmetom ktorej je najma zavazok spolo&nosti Orange pos-
kytovat Ugastnikovi Sluzby (alebo len niektord, resp. niektord z nich; v celom texte Podmienok,
ak sa pouzije pojem ,Sluzby“, rozumie sa nim tiez len niektora z nich alebo niektoré z nich, alebo
niektoré z plnent tvoriacich sti¢ast Sluzieb) a zaviazok Uéastnika zaplatit za poskytovanie cenu Slu-
Zieb, a to za podmienok stanovenych v ustanoveniach Zmluvy. Stc¢astou Zmluvy su aj dalSie prava
a povinnosti Ugastnika a spolo&nosti Orange stvisiace s jej predmetom. KaZdy daléi pravny vztah,
predmetom ktorého je poskytovanie SluZieb alebo niektorej z nich spolodnostou Orange Ugastni-
kovi a ktory vznikne po uzavreti Zmluvy medzi spolo&nostou Orange a Ugastnikom, sa povazuje za
dodatok k Zmluve. Ustanovenie predchadzajticej vety plati aj pre pripad, Zze potom, o Uéastnik so
spolo¢nostou Orange uzavrie Zmluvu, uzavrie s fou dalsi zmluvny dokument s rovnakym nézvom,
predmetom ktorého je poskytovanie SluZieb (napr. v pripade, ak chce uzivat Sluzby vo viacerych
Odbernych jednotkach) — v takom pripade je takato dalsia zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
stiastou Zmluvy. Stdastou Zmluvy je Cennik, Podmienky a vietky vydané Ciastkové véeobecné
podmienky. Stcastou Zmluvy o pripojeni su tiez vSetky dodatky, osobitné dohody, Pokyny, akcep-
tované Ziadosti Ugastnika a iné pravne tkony, ktorymi sa Uastnik a spoloénost Orange dohodli na
doplneni alebo inej zmene vztahov tykajucich sa poskytovania/uzivania Sluzieb. Cely nazov Zmluvy
je Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzieb Orange Doma. Za Zmluvu sa

povazuje aj kazda zmluva o pripojeni uzatvorena podla doterajsich predpisov medzi spolo¢nostou
Orange Slovensko a Ugastnikom.

Cennik e tarifa Sluzieb obsahuitica ceny jednotiivych Ciastkovych sluzieb, ich samostatne ocefiovanych
sUcasti, najméa réznych dopliujlcich sluzieb a pripadne tiez ceny inych plneni poskytovanych v suvislosti
s nimi. V Cenniku mdzu byt tiez osobitné ceny pre kombindcie viacerych Ciastkowch sluzieb, &i pre
kombindcie plneni tvoriacich ich stcast, ako aj inych plneni. V Cenniku su uvedené aj Udaje o bezplatnych
sluzbach a o sluzbach, za ktoré sa nepozaduje zviastna Uhrada, a Udaj, ako si Ugastnik moze vyziadat
informacie o aktuélnych cendch Sluzieb a pripadnych zlavéach z tychto cien a vyska servisnych poplatkov,
ak také Orange Slovensko Uctuje. Cennik dalej obsahuje informécie o pociatoénom a kone¢nom termine
zUctovacieho obdobia, spdsobe zaokrihlovania a o spésobe Uhrady tychto cien a informaciu o moznych
rozdieloch v nakladoch Ucastnika stvisiacich so sposobmi platby. Cennik mdze obsahovat tiez dalsie
informacie tykajlce sa poskytovania Sluzieb. Cennik je pristupny na obchodnych miestach spolo€nosti
Orange. Cennik moze byt vydany spolo¢nostou Orange aj vo viacerych dokumentoch, z textu ktorych
vyplyva, Ze tvoria stcast Cennika (najma prilohy, dodatky, doplnky Cennika a pod.). Spolo¢nost Orange
mbZze vydat cely Cennik alebo jeho niektort Cast v akejkolvek rou uréenej forme, ¢ize pisomna forma
nie je podmienkou platnosti Cennika, resp. jeho Casti. Podmienkou platnosti a Ucinnosti Cennika je jeho
vydanie spolo¢nostou Orange a zverejnenie spdsobom uréenym spolocnostou Orange (pokial spdsob
zverejnenia nevyplyva z ustanoveni platného pravneho predpisu). Pokial bolo vydanych viac obsahovo
sa lisiacich Cennikov alebo Casti Cennikov upravuijticich podmienky tych istych plnenf tvoriacich sucast
Sluzby, je platny ten Cennik alebo jeho Cast (napr. priloha alebo dodatok), ktoré boli vydané neskér. Noveé
znenie Cennika v prislusnom rozsahu nahradza predchéadzajtice znenie Cennika.

Sluzby su plnenia poskytované Ugastnikovi na zaklade Zmluvy spocivajice najma v () zriadenf
a poskytovani Pripojenia k Sieti pre Ugastnika, (i) poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby
prenosu dat, (iii) poskytovani sluzby retransmisie, pokial o jej poskytovanie Ugastnik poziada, (iv)
poskytovani verejnej telefénnej sluzby, pokial je tato spolodnostou Orange ponukana a Ugastnik
0 jej poskytovanie poZziada, (v) poskytovani technickej podpory a servisnych sluzieb pri uzivani
Sluzieb Ugastnikom, (vi) poskytovani pristupu prostrednictvom Siete do inych verejne pristupnych
datovych sieti (Internet), pokial o to Udastnik poziada, (vi) réznych obsahov a inych sluzieb in-
formacnej spolognosti, pokial su tieto zaradené v ponuke spoloénosti Orange a Ugastnik o ich
poskytovanie poziada, (viiij poskytovani doplnkovych sluZieb k Sluzbéam alebo niektorym z nich
a (ix) poskytovani inych plneni, ktoré st uvedené v Cenniku, pokial o ich poskytovanie Ugastnik
poziada alebo poskytovani inych plneni, ak sa na ich poskytovani dohodnu spolo¢nost Orange
a Ugastnik. Struktdra a druhy Ciastkovych sluzieb a dalSich plneni, o poskytovanie ktorych moze
Ugastnik poZiadat, a ktoré vo svojom sthrne tvoria Sluzby, st uvedené v Cenniku, pric¢om pla-
ti, Ze sucastou Sluzieb su vSetky produkty a iné plnenia uvedené v Cenniku. Sluzby mézu mat
najroznejéi charakter, pri¢om pre ne plati, 7e ich spolodnost Orange Ugastnikovi poskytuje pro-
strednictvom Siete alebo v stvislosti so sluzbami poskytovanymi prostrednictvom Siete. Ugast-
nik a spolo¢nost Orange sa mdzu dohodnut aj na poskytovani plneni, ktoré nie su uvedené
v Cenniku, prostrednictvom Siete, avSak len formou pisomnej dohody, pokial spolo¢nost
Orange pre takyto pripad nestanovi ini osobitnt formu dohody (napr. akceptovanie pisomnej
alebo telefonickej Ziadosti Ugastnika spolognostou Orange), pridom v pripade takejto dohody
sa takéto plnenie povazuje za sUcast Sluzieb a pokial v dohode medzi spolo¢nostou Orange
a Ugastnikom nie je uvedené inak, platia pre jeho poskytovanie ustanovenia Podmienok a prislus-
nych Ciastkovych véeobecnych podmienok. Za téelom Upravy podmienok pre poskytovanie plineni
tvoriacich sucast Sluzieb, ktoré nie st uvedené v Cenniku alebo ktoré sice st uvedené v Cenniku,
avsak je potrebné osobitne upravit podmienky ich poskytovania, spolo¢nost Orange moze vydat
osobitné podmienky poskytovania tychto sluzieb, ktoré maju v takom pripade prednost pred tymito
Podmienkami, ako aj Ciastkovymi véeobecnymi podmienkami, pokial nie je v osobitnych podmien-
kach poskytovania tychto sluZieb uvedené inak.

Ciastkové sluzby su sluzby ponukané spolo¢nostou Orange aj samostatne (teda je mozné kazdu
jednotlivi Ciastkovti sluzbu aktivovat a poskytovat samostatne bez toho, aby sa zarovefi poskytovala
ktorakolvek ina Ciastkova sluzba), ktorych sthrm spolu s pineniami poskytovanymi v stvislosti s Ciast-
kovymi sluzbami tvori Sluzby a ktorych zakladné a spolo¢né podmienky poskytovania a uzivania su
uvedené v tychto Podmienkach. Bliz$ia Uprava jednotlivych Ciastkovych sluZieb je uvedena v jednotli-
wch Ciastkovych veobecnych podmienkach vydanych pre jednotiivé Ciastkové sluzby, pridom nie je
vylligeny ani taky model, Ze sa vydaju jedny Ciastkové véeobecné podmienky upravujlice podmienky
viacerych Ciastkowych sluZieb, aviak len v pripade, ak to neodporuje platnym pravnym predpisom.
Pokial spolo¢nost Orange poskytuje alebo v budticnosti bude poskytovat Ciastkowti sluzbu, ku ktorej
neboli vydané samostatné Ciastkové véeobecné podmienky a zérover Ziadne z uz vydanych Ciastko-
vych v8eobecnych podmienok nie su vyslovne urcené pre Upravu tejto Ciastkovej sluzby, spravuje sa
poskytovanie/uzivanie tejto Ciastkovej sluzby popri tychto Podmienkach ustanoveniami tych Ciastko-
vych vSeobecnych podmienok, ktoré upravuju vztahy svojou podstatou najblizsie vztahom vznikaji-
cim pri poskytovani predmetnej Ciastkovej sluzby, pridom pokial rézne vztahy tejto Ciastkovej sluzby
st svojou podstatou blizke vztahom upravovanym réznymi Ciastkovymi véeobecnymi podmienkami,
vztahujui sa pre takyto pripad na jednotlivé vztahy predmetnej Ciastkovej sluzby ustanovenia viacerych
Ciastkovych véeobecnych podmienok. Kazdd Ciastkova sluzba je tvorené zo stboru plneni pozosta-
vajlceho zo zékladnej sluzby a doplfiujicich (tiez doplnkovych) sluzieb a plneni. Zékladna sluzba (napr.
zékladna sluzba poskytovania pristupu k Internetu alebo zakladna sluzba poskytovania retransmisie
alebo zakladna sluzba vo forme verejnej telefdnnej sluzby) je vzdy poskytovana prostrednictvom Siete,
pri&om plnenia, z ktorych pozostava zakladn4 sluzba, maju charakter podstatnej néleZitosti Ciastkovej
sluzby, bez poskytovania ktorej by neboli napinené definiéné znaky prislusnej Ciastkovej sluzby a za-
rovef by nebolo mozné poskytovat predmetnti Ciastkovt sluzbu. Zakladnu sluzbu mozno poskytovat
bud samostatne, alebo s doplnkovymi sluzbami a plneniami. Doplnkové sluzby a plnenia (napr. zria-
denie pripojenia k Sieti, rozne servisné sluzby, sprievodca retransmitovanymi programovymi sluzbami,
elektronicka posta a pod.) mézu byt poskytované prostrednictvom Siete, ale vzhladom na ich charakter
nemusi ich poskytovanie byt spojené so Sietou a zaroven ich podstata je doplfiujtica, nie nevyhnutna
a podstatna z pohladu definicie prisludnej Ciastkovej sluzby. Doplnkové sluzby a plnenia sa vagsinou
nemdzu poskytovat samostatne bez poskytovania niektorej zo zékladnych sluzieb. Niektoré doplnkové
sluzby a pinenia je mozné poskytovat popri zakladnych sluzbéch roznych Ciastkowych sluzieb.

Siet je funkéne prepojena sustava prenosovych systémov, prepdjacich, smerovacich zariadeni a inych
prostriedkov umoziujicich prenos signdlov a informécii vo forme obrazu, zvuku alebo dat, vyuziva-
juca pevné optické vedenie, vybudovand a prevadzkovand spolo¢nostou Orange. Siet je spdsobild na
poskytovanie SluZieb. Siet je verejnou elektronickou komunikacnou sietou v zmysle § 2 ods. 1 a 2 Zakona
0 elektronickych komunikacidch. Podmienkou poskytovania Sluzieb Ucastnikovi je pripojenie Odbernej
jednotky k Sieti prostrednictvom Pripojenia. Odberna jednotka je pripojena k Sieti v koncovom bode
Siete, ktorym je rozhranie medzi optickym kéblom tvoriacim sucast Siete a jeho pripojenim do Konvertora
v Odbernej jednotke (v pripade, Ze Konvertor je nahradeny inym zariadenim, ktorého funkciou je ukon-
Cenie optického vedenia Siete a jeho pripojenie k ethernetovému — metalickému — vedeniu alebo inému
spdsobu vnutorného rozvodu signalov privadzanych do Odbernej jednotky prostrednictvom Siete (napr.
radiovym spojenim) je koncovym bodom siete rozhranie medzi optickym kablom Siete a jeho pripojenim
do tohto iného zariadenia v Odbernej jednotke); pojem ,Konvertor* sa pre tGcely Podmienok a ostatnych
sUcasti Zmluvy o pripojeni vztahuje aj na takéto iné zariadenie, pokial tomu neodporuje jeho technicka
alebo uZivatelska charakteristika). Pokial je vSak Pripojenie riesené takym spdsobom, Ze Siet je ukoncena
konektorom (umiestnenym v Odbernej jednotke mimo Konvertora), do ktorého sa zapdja opticky kébel
spojeny s Konvertorom, je koncovym bodom Siete a rozhranim medzi Sietou a zariadeniami Odbernej
jednotky tento konektor (zasuvka, do ktorej mozno pripaijit opticky kabel vedeny z Konvertora).
Vystupné zariadenie Ugastnika je zariadenie, prostrednictvom ktorého Ugastnik priamo uziva jed-
notlivé Ciastkové sluzby (napr. pocita& so svojimi periférnymi zariadeniami, televizny prijimag, telefon-
ny pristroj a pod.). Za vystupné zariadenia Ugastnika sa povazujli aj vystupné zariadenia potrebné
na uzivanie jednotlivych Ciastkovych sluzieb, ktoré sice nie st vo viastnictve Ucastnika, ale tento ich
pouziva na zaklade akéhokolvek titulu alebo aj bez pravneho titulu na uzivanie Sluzieb.

Zariadenia su rozne elektrotechnické zariadenia nevyhnutné k uzivaniu Sluzieb, resp. ¢asti z nich,
alebo sice nie nevyhnutné k uzivaniu Sluzieb alebo Casti z nich, avsak zvySujlce bezpecnost, pocet
funkcionalit alebo iné kvalitativne, resp. kvantitativne parametre a charakteristiky poskytovanych Slu-
Zieb. Zariadeniami su najmé:



(i) Konvertor je zariadenie ukoncujuce optické vedenie Siete v jeho koncovom bode, ktorym je
rozhranie medzi Konvertorom a optickym kablom Siete a prepéja ho s vedenim vnutri Odbernej
jednotky. Konvertor moze poskytovat tiez viacero dalSich funkcionalit vratane funkcionalit (alebo
ich Gasti) poskytovanych inymi nizsie v tomto pismene uvedenymi Zariadeniami (rozsah poskytova-
nych funkcii zavisi od jednotlivych typov Konvertorov). Ku Konvertoru je mozné pripojit, pokial jeho
konkrétny typ je vybaveny prislusnymi rozhraniami a sposobily poskytovat k tomu potrebné funk-
cionality, dalSie Zariadenia (napr. Livebox, Set-Top-Box, Bezdrétovy smerovac), alebo aj priamo
niektoré vystupné zariadenia Udastnika (napriklad telefonny pristroj). Konvertor umozfiuje zmenu
prenosu dat optickym vedenim na prenos vedenim prostrednictvom ethernetového kabla. Konver-
tor je ureny pre poskytovanie vaetkych Ciastkovych sluzieb (nie je véak vylidené jeho nahradenie
inym Zariadenim alebo kombinaciou inych Zariadeni).

Livebox je zariadenie (sliZiace tieZ ako router pre Sluzby), do ktorého je mozné za Ucelom uziva-

nia Sluzieb pripojit bud’ priamo vystupné zariadenia Ucastnika (notebook, telefén), alebo dalsie zo

Zariaden!, ktoré je nevyhnutné pre uzivanie niektorych Ciastkovych sluzieb (Set-Top-Box). Pripojenie

wystupnych zariadeni U¢astnika je mozné prostrednictvom kabla alebo v pripade, ak takito moznost

pri jednotiivych Ciastkovych sluzbéch spolodnost Orange pontika prostrednictvom WiFi prenosu.

(i) Set-Top-Box je zariadenie nevyhnutné pre poskytovanie niektorych Ciastkovych sluzieb, na ktoré
sa za Ugelom uzivania takejto Ciastkovej sluzby pripdja vystupné zariadenie Ugastnika. Technic-
kou podmienkou funkénosti Set-Top-Boxu je vioZzenie Pristupovej karty na prijem FiberTV (dalej
len ,Viaccess karta“) do Set-Top-Boxu na mieste na to uréenom. Set-Top-Box poskytuije tieZ ovla-
dacie nastroje pre niektoré z Ciastkovych sluzieb (menu pre ovladanie sluzby FiberTV, doplnkovt
sluzbu Video na poziadanie a pod.).

(iv) Bezdrotovy smerovac je zariadenie poskytujlice viaceré funkcionality vyuzitelné najma pri uzivanisiuzby
pristupu na internet (funkcionality WiFi smerovaca, hardvér firewall a pod.). Viacero Zariadeni uvedenych
vtomto pismene mbZze byt tieZ spojenych do jedného zariadenia vykonavajuceho funkcionality viacerych
Zariadeni. Podmienkou poskytovania Sluzby pre ktortkolvek Odbernti jednotku je zriadenie Pripojenia,
stcastou ktorého je inStaldcia Zariadeni (tych, ktoré technicky st potrebné pre poskytovanie SluZieb
v dohodnutom rozsahu a kvalite). Bez instalacie Zariadeni v prislusnej Odbernej jednotke a zriadenia
osobitného Pripojenia Odbernej jednotky k Sieti nie je mozné uzivanie Sluzieb v danej Odbernej jed-
notke. Prenos Sluzieb z jednej Odbernej jednotky, v ktorej st instalované Zariadenia, do inej Odbernej
jednotky je bez osobitného pisomného sthlasu spolo¢nosti Orange zakézany.

Odberna jednotka je miestnost alebo stibor miestnosti (vaainou jeden byt), ku ktorym ma Ugastnik

vlastnicke pravo alebo iné pravo uZivania, v ktorych je umiestnena (resp. ma sa podia Zmluvy umiestnit)

sUstava Zariadeni pripojenych na koncovy bod Siete nevyhnutnych na uzivanie SluZieb v dohodnutom
rozsahu a kvalite Ugastnikom. Ugastnik moze uzivat Sluzby len prostrednictvom vystupnych zariadeni

Ugastnika pripojenych na Zariadenia, ktoré st riadne pripojené k Sieti. Usastnik je opravneny prostred-

nictvom pripojenia Odbernej jednotky na Siet uzivat Sluzby len v rozsahu dohodnutom v Zmluve. Pokial

nie je dohodnuté v inom ustanoveni Zmluvy inak (alebo to z inych ustanoveni implicitne nevyplyva),
plati, Ze Ucastnik je opravneny kazdu z Ciastkovych sluZieb v jednej Odbernej jednotke uzivat pro-
strednictvom maximalne jedného vystupného zariadenia Ucastnika pripojeného na Zariadenia (pokial
spolo¢nost Orange vo svojej ponuke Standardne poskytuje zvyhodnenie na kipu alebo uzivacie prava

k viacerym Zariadeniam toho istého druhu alebo vystupnym zariadeniam Ugastnika toho istého druhu,

a to v suvislosti s tou istou Odbernou jednotkou, povazuje sa to za dohodu o moznosti uzivat' tu istu

Ciastkowti sluzbu prostrednictvom viacerych Zariadeni, resp. vystupnych zariadeni Ucastnika, aviak

maximalne v poéte zodpovedajicom poctu poskytovanych zvyhodneni v suvislosti s jednou Odber-

nou jednotkou). Pokial' by sa spolocnost Orange a Ugastnik dohodli na tom, e je mozné uzivat v tej
istej Odbernej jednotke niektort z Ciastkovych sluzieb prostrednictvom viacerych vystupnych zariadeni

Ugastnika, za uzivanie Ciastkovej sluzby prostrednictvom viacerych vystupnych zariadent Ugastnika

rovnakého druhu v tej istej Odbernej jednotke je Uastnik povinny platit cenu rovnajticu sa sucinu ceny

za uzivanie Ciastkovej sluzby a podtu vystupnych zariadeni Ugastnika rovnakého druhu pripojenych
na Zariadenia v ramci Odbernej jednotky. Ustanovenie predchadzajlcej vety plati, len pokial’ nevyplyva
nieco iné z inych ustanoveni Zmluvy (napr. v Cenniku). Zvy&ajne je v jednej Odbernej jednotke zriadené
za Ucelom uZivania Sluzby len jedno Pripojenie k Sieti, teda v Odbernej jednotke je jeden koncovy bod

Siete (aj v pripade, Ze je ku koncovému bodu mozné pripojit Zariadenie prostrednictvom viacerych roz-

hranf, jedna sa o jeden koncovy bod a jedno pripojenie k Sieti). Ak je vak zriadenych v tej istej Odbernej

jednotke viacero Pripojeni k Sieti umozriujlcich uzivanie Sluzby (t. j. v tej istej Odbernej jednotke je viac
koncovych bodov Siete), ustanovenia tychto Podmienok, ako aj inych ustanoveni Zmluvy, ktoré sa
vztahuju k Odbernej jednotke, sa vztahuju ku kazdému z tychto Pripojeni samostatne, pokial nevyplyva

z konkrétnych ustanoveni alebo z podstaty veci nieco iné. V pripade, Ze je v jednej Odbernej jednotke

zriadenych viac Pripojen, je Ugastnik povinny platit cenu za uzivanie Sluzby osobitne za kazdé z Pripo-

jeni [t. j. ceny v Cenniku sa, pokial nie je vyslovne uvedené inak, vztahuju k uzivaniu Sluzby (alebo s fiou
poskytovaného pinenia) prostrednictvom jedného Pripojenia, resp. v stvislosti s jednym Pripojenim].

Pripojenie je stbor technickych prostriedkov zabezpecuijlci pripojenie Odbernej jednotky k Sieti, a to

tym spdsobom, Ze Zariadenia inatalované v Odbernej jednotke sa pripoja k Sieti tak, aby mohol Ugast-

nik uzivat Sluzby, na uzivanie ktorych uzavrel so spolo¢nostou Orange Zmluvu. Odbernd jednotka je
pripojend k Sieti v koncovom bode Siete.

Zriadenie Pripojenia je technicky a administrativny postup zahriujlci ikony spolo¢nosti Orange (za

ukony spolo¢nosti Orange sa povazuiju aj ukony tretej osoby vykondvané v mene spolo¢nosti Oran-

ge), ako aj Ugastnika, ktorym sa umozni indtalaciou Zariadeni v Odbernej jednotke a ich pripojenim

k Sieti v jej koncovom bode pristup k Sluzbam Ugastnikovi, ktory spinil dohodnuté podmienky pre

poskytovanie Sluzieb.

Obchodné miesto je obchodny priestor spolo¢nosti Orange alebo jej autorizovanych predajcov,

oznaceny logom spolo¢nosti Orange, v ktorom su pristupné platné zmluvné dokumenty tykajuce

sa poskytovania Sluzieb, ako aj informacné materidly o Sluzbach uvedenych v Cenniku, ako aj ak-
tuélnych ponukach najma tych Sluzieb, ktoré nie su osobitne spoplatiiované. V tychto priestoroch

(avSak nielen v nich) uzatvaraju zamestnanci alebo obchodni zéstupcovia v zastupeni spolo¢nos-

ti Orange zmluvy a poskytuju zaujemcom o ich uzatvorenie, ako aj Ucastnikom Sluzieb vSetky

dostupné informacie o Sluzbach; pokial je to technicky mozné a dohodnuté medzi Udastnikom

a spolo¢nostou Orange, za obchodné miesta sa povazuju aj komunikac¢né prostredia (napr. inter-

net). Komunika¢né prostredia (napr. internet) sa povazuju za obchodné miesta aj v pripadoch, ak

to nebolo medzi Ugastnikom a spolonostou Orange Slovensko vyslovne dohodnuté, ale z tkonov

Ugastnika je zrejmé, Ze suhlasil (konkludentne) s vyuzitim komunikagného prostredia ako obchod-

ného miesta. V pripade, Ze sa Zmluva uzaviera, resp. meni v inych priestoroch, ako je uvedené

vy38ie v tomto pismene, povazuijl sa aj tieto priestory za Obchodné miesto, pokial s Usastnikom

(resp. Zaujemcom) uzaviera Zmluvu alebo ju meni & dopiiia zamestnanec spolognosti Orange

alebo fou na to spinomocnena osoba alebo opravneny zamestnanec spolo¢nostou Orange na to

splnomocnenej osoby. Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit, Ze len v niektorych Obchodnych
miestach spolo¢nosti Orange je mozné uzavierat Zmluvu a riesit vztahy tykajice sa Sluzby a jej
poskytovania jej Usastnikom alebo Ze dohodu o poskytovani niektorych plneni tvoriacich stcast

Sluzby alebo poskytovanych v stvislosti so Sluzbou je mozné uzavriet len na spolo¢nostou Orange

uréenych miestach. V pripade podla predchadzajlicej vety sa za Obchodné miesta v zmysle tychto

Podmienok povazuju len tie Obchodné miesta spolo¢nosti Orange, pre ktoré spolo¢nost Orange

stanovila, Ze je v nich mozné uzavierat Zmluvu a riesit ostatné vztahy tykajuce sa Sluzby. Obme-

dzenie podla predchadzajicich dvoch viet plati len v tom rozsahu a pripadoch, v ktorych takéto
obmedzenie nie je v rozpore s ustanoveniami platnych pravnych predpisov.

CN je identifikator vo forme &isla prideleného spolodnostou Orange Ugastnikovi, pod ktorym je Ugast-

nik vedeny v systémoch spolo¢nosti Orange. Pokial' bolo CN pridelené Ugastnikovi uz na zaklade

inej zmluvy o pripojeni uzavretej medzi spolodnostou Orange a Uéastnikom, je spolo¢nost Orange
opravnena pridelit po uzavreti Zmluvy o pripojeni to isté CN, pod ktorym bude vedeny Ucastnik pre
obidva zmluvné vztahy. Spolo¢nost Orange je opravnena na ziadost Ugastnika alebo aj bez nej pridelit

Ugastnikovi aj viac CN. Ugastnik je povinny uvadzat prislusné CN vo svojej komunikécii so spolog-

nostou Orange, ako aj v pravnych a inych Ukonoch suvisiacich s predmetom Zmiuvy. Pokial'mu bolo

pridelenych viac CN a ak zo samotnej podstaty veci alebo dohody medzi Ugastnikom a spolo¢nostou

Orange nevyplyva niedo iné, plati, ze pokial tkon Ugastnika obsahuje len jedno alebo len niektoré

z pridelenych CN, vztahuje sa dany ukon len na tu ¢ast Zmiuvy a tu Cast plneni poskytovanych podla

Zmluvy, ktord sa tyka sluZieb poskytovanych Ugastnikovi pod CN uvedenymi v danom tkone.

ID kéd (Identifikacny kod) je bezpecnostny kéd, zloZzeny z Gisel alebo kombinécie Cisel a znakov,

generovany informadnym systémom spoloénosti Orange. 1D kéd sluzi Uastnikovi na identifikaciu

v sUvislosti s aktivaciou a pouzivanim vybranych sluzieb a plneni tvoriacich sucast SluZieb, ako aj

na komunikaciu s Usekom sluzieb zakaznikom. ID kéd prideli spoloénost Orange Ugastnikovi po

uzatvoreni Zmluvy o pripojeni a doruci spésobom rou stanovenym.

Prekladka Pripojenia je technicky a administrativny postup zahrfiujuci ikony spolo¢nosti Orange,

ako aj Ugastnika, ktorym sa zriadené Pripojenie Odbernej jednotky Uastnika na zaklade dohody

Ugastnika a spolo¢nosti Orange zrusi a zaroveri sa zriadi Pripojenie inej Odbernej jednotky Uastnika,

pric¢om sa na zriadenie Pripojenia novej Odbernej jednotky pouziju Zariadenia odinstalované z pévod-
nej Odbernej jednotky pri ruseni Pripojenia tejto Odbernej jednotky k Sieti (sucastou prekladky vSak
mbze byt tieZ vymena niektorych alebo vsetkych pévodnych Zariadeni, ak sa U¢astnik a spoloénost
Orange tak dohodnu).

Spolo¢nost Orange je spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., vratane jej zamestnancov, zastupcov
a univerzalnych pravnych nastupcov. .

Prevadzkové udaje su Udaje vztahuijlice sa na Ucastnika a na konkrétny prenos informacii v sieti a vzni-
kajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na Ucely fakturacie.
Prevadzkovymi Udajmi su predovsetkym, avsak nie wylucne, zéznamy o vykonanych volaniach, odosla-
nych a prijatych SMS a MMS spravach a spravach elektronickej posty, zéznamy o vykonanych prenosoch
dét a podobne. Prevadzkovymi tdajmi nie je obsah prenasanych sprav.

Sprava je informécia, ktord sa vymienia alebo prenaSa medzi kone¢nym poctom subjektov pro-
strednictvom verejnej sluzby; okrem informéacie prenasanej ako sucast rozhlasového a televizneho
vysielania sietou, ktort nemozno priradit konkrétnemu uzivatelovi, ktory tdto informéciu prijima.

Iné sluzby su tovary, sluzby alebo iné produkty pontikané tretimi osobami prostrednictvom spo-
loénosti Orange, ktoré si Ugastnik objednal prejavenim svojej vole stanovenym spésobom a tymto
prejavom véle sa sucasne zaviazal zaplatit ich cenu tretim osobdm prostrednictvom spolo¢nosti
Orange (napr. zbierky).

Pokyn je informacia (pokyn, upozornenie, navod alebo iné forma oznamenia) spolocnosti Orange spres-
Aujlica niektoré prava a povinnosti spolodnosti Orange alebo Udastnika ramcovo upravené v Zmiuve,
tychto Podmienkach alebo v platnych pravnych predpisoch oznamena Uastnikovi zverejnenim na
webovej stranke (resp. jej prisluSnej sekci) spolocnosti Orange tykajucej sa poskytovania Sluzby alebo
oznamena Ugastnikovi spristupnenim pri pouZiti spolonostou Orange stanoveného spdsobu aktivacie,
deaktivacie alebo inej zmeny niektorého z plneni tvoriacich sucast Sluzby alebo pri pouZiti iného spoloc-
nostou Orange stanoveného spdsobu oviadania funkcionalit Sluzby (resp. jednotlivého plnenia tvoriaceho
stidast Sluzby) alebo oznamena Ugastnikovi inym spésobom zvolenym spolodnostou Orange.
Internetom sa rozumie celosvetova verejna globdlna siet riadiaca sa najméa stiborom komunikac-
nych protokolov TCP/IP (transportny protokol a sietovy protokol) vytvorena vzajomnym prepojenim
mnoZzstva verejnych sieti, umoznujuca jej uzivatelom vzajomnu komunikdaciu, uzivanie informacnych,
technickych a inych zdrojov systémov a sieti pripojenych do tejto verejnej siete, uzivanie alebo posky-
tovanie roznych sluzieb a prijimanie, resp. poskytovanie inych pinent jej prostrednictvom.

SN je identifikator vo forme Cisla prideleného spolocnostou Orange konkrétnemu Pripojeniu. V pri-
pade, Ze sa v niektorom zmluvnom dokumente vyskytuje pojem ,SN“ (alebo tiez ,Subscriber Num-
ber), rozumie sa tym tiez pojem Odberna jednotka (resp. konkrétne Pripojenie v Odbernej jednotke,
pokial'je v tej istej Odbernej jednotke zriadenych viac Pripojeni), pricom uvedenim konkrétneho SN
prideleného niektorému Pripojeniu (Odbernej jednotke) sa rozumie to Pripojenie (Odberna jednotka),
ktorému bolo spolo¢nostou Orange toto SN pridelené. ,SN“ sa mdze v zmluvnych dokumentoch
oznacovat aj ako Identifikator.

Osobné udaje su Udaje tykajlce sa urcenej alebo urcitelngj fyzickej osoby, pricom takou osobou
je osoba, ktori mozno uréit priamo alebo nepriamo, najma na zéklade vSeobecne pouzitelného
identifikatora alebo na zaklade jednej ¢i viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku,
fyziologicku, psychicku, mentélnu, ekonomicku, kultdrnu alebo socidlnu identitu.

Clanok 3
Sluzby, ich kvalita a tizemny rozsah ich poskytovania

Sluzby tvori stibor pineni Slenenych na Ciastkové sluzby, ktorych zékladna charakteristika je podana
v ¢lanku 2 pismenach f) a g) Podmienok a sticastou zékladnej charakteristiky Sluzieb su tieZ charak-
teristiky Ciastkovych sluzieb obsiahnuté v Ciastkovych véeobecnych podmienkach. Sucastou Slu-
Zieb su tiez dopliiujlice sluzby a plnenia poskytované v stvislosti s jednotlivymi Ciastkovymi sluzbami.
Charakteristiku Sluzieb tvoria tiez podmienky poskytovania jednotlivych plneni tvoriacich v suhrne
Sluzby uvedené v Cenniku a v dalSich ¢astiach Zmluvy.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje, pokial nestanovi pre niektoré Ciastkové sluzby, Ugastnicke progra-
my, baliky alebo iné Struktirne jednotky Sluzieb inak, dodrziavat zakladné parametre kvality Sluzieb
v stlade s normami vydanymi Medzindrodnou telekomunikacnou uniou (ITU), pripadne inymi na to
opravnenymi Standardiza¢nymi autoritami (napr. Telekomunikacny urad SR, Eurdpsky telekomuni-
kadny Standardizadny intitit — ETSI). Spolocnost méze pre niektoré Ciastkové sluzby, ich jednotlivé
baliky, ucastnicke programy a iné Struktirne jednotky stanovit v Pokynoch, Cenniku alebo v inych
Gastiach Zmluvy konkrétne kvalitativne parametre, ktoré ich charakterizuju, pri¢om, pokial ich spolo¢-
nost Orange nezmeni, tieto maju charakter zavéznej informécie, ak nie je uvedené inak. V pripade, ze
Telekomunikacny urad SR stanovi v stlade s § 46 Zakona o elektronickych komunikaciach meratelné
ukazovatele kvality verejnych sluzieb tvoriacich sucast Sluzby, spolo¢nost Orange sa zavazuje dodr-
Ziavat tieto ukazovatele, pricom takto stanovené parametre Sluzby maju prednost pred parametrami
stanovenymi podla predchadzajucich ustanoveni tohto bodu.

Spoloénost Orange poskytuje Sluzby v sulade s prislusnymi ustanoveniami Zakona o elektronickych
komunikéciach, zakona ¢. 308/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a ostatnych platnych prév-
nych predpisov, vSeobecnych a individuélnych povolent, registracif a inych relevantnych pravnych ak-
tov v rdmci Uzemia Slovenskej republiky, pri¢om konkrétne Uizemné vymedzenie poskytovania Sluzby
vyplyva z Uuzemného vymedzenia Siete, jej koncovych bodov a pripojeni jednotlivych Odbernych
jednotiek ku koncovym bodom Siete. Pokial sa na tom osobitne dohodnti Uéastnik a spoloénost
Orange v Zmluve a neodporuje to ustanoveniam platnych pravnych predpisov a inych relevantnych
pravnych aktov, Sluzby je mozné poskytovat aj mimo tzemia Slovenskej republiky. Spolonost
Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze spolodnost Orange je opravnena poskytovat Sluzby prostrednic-
tvom Siete, ale tieZ prostrednictvom inych elektronickych komunikacnych sieti a telekomunikacnych
zariadeni spolo¢nosti Orange, ako aj elektronickych komunikacnych sieti a telekomunikaénych zaria-
denf inych subjektov.

Ugastnik si je vedomy, e poskytovanie Sluzieb méze byt zabezpedované prostrednictvom viacerych
réznych technoldgii, pri¢om kvalitativne parametre jednotlivych Sluzieb mozu zavisiet tiez od para-
metrov Zariadeni a vystupnych zariadeni Ucastnika, pripadne inych zariadeni, ktoré su potrebné na
poskytovanie jednotlivych Sluzieb (napr. Viaccess karta). Pre poskytovanie niektorych Sluzieb alebo
niektorych plneni tvoriacich Sluzby, resp. dosiahnutie urcitych parametrov ich poskytovania, mézu
byt okrem v predchadzajlicej vete uvedenych podmienok stanovené tiez dalsie podmienky. Udastnik
si je nevyhnutnosti spinenia vSetkych uvedenych podmienok vedomy a suhlasi s nimi, pricom akcep-
tuje skutocnost, Ze v pripade, Ze nie je splnena niektora z uvedenych podmienok, nezodpoveda spo-
loénost Orange za to, ze niektora zo Sluzieb sa nebude poskytovat vobec alebo sa bude poskytovat
v nizsej kvalite, ako by bola za rovnakych ostatnych okolnosti kvalita tejto Sluzby v pripade, Ze boli
splnené vsetky tieto podmienky.

Druha cast’
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

Clanok 4
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb a podmienky jej uzatvorenia

Spolognost Orange poskytuje Ugastnikovi Sluzby na zaklade Zmluvy, ktora bola medzi nimi uzavreta
v pisomnej forme. Zmluva je dvojstranny pravny Ukon medzi spoloénostou Orange a Ugastnikom,
obsahom ktorého je najméa zavazok spolocnosti Orange poskytovat Ugastnikovi Sluzby, resp. ich
Sast (Ciastkovu sluzbu) v rozsahu, kvalite a za podmienok dohodnutych v Zmluve a zavézok Ugast-
nika platit za Sluzby cenu vo vyske dohodnutej v Zmluve, ako aj zavézok Ucastnika plnit dalSie po-
vinnosti spojené s uzivanim Sluzieb dohodnuté v Zmluve alebo stanovené v platnych pravnych pred-
pisoch. Prava a povinnosti zmluvnych stran upravuje Zakon, platné pravne predpisy a podrobnosti
o nich upravuje Zmluva, Podmienky a Cennik. Spoloénost Orange a Zaujemca, pripadne Ugastnik,
mozu uzatvorit Zmluvu (ako aj vykonavat akékolvek iné jednostranné a/alebo viacstranné pisomné
pravne Ukony, a to najma uzatvaranie dodatkov k Zmluvam, osobitnych dohdd alebo Ziadosti) podia
Podmienok aj prostrednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré su spdsobilé zachytit obsah tychto
Ukonov a urcit osobu, ktora takyto Ukon urobila, a to zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu
tejto osoby a jeho néslednou kompardciou s podpisom uloZzenym v elektronickom systéme spoloc-
nosti Orange ako podpisom referenénym (vzorovym). Takato forma tkonu je povazovana za pisomnu
formu v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

Podstatnymi nalezitostami Zmiuvy je dohoda o druhu a rozsahu poskytovanych Sluzieb (Ciastkova sluzba
a jej rozsah, doplnkové plnenia a sluzby), dohoda o mieste ich poskytovania (Odberné miesto) a dohoda
o cene za Sluzby. Okrem toho Zmluva obsahuje nasledovné Udaje: lehotu prvého pripojenia v sieti, ob-
medzenia, ktoré spolo¢nost Orange zavedie na pouzivanie koncovych zariadeni dodanych Ugastnikovi,
moznost Uastnika zverejnit alebo nezverejnit jeho osobné tdaje v telefénnom zozname a informaénych



sluzbach o Ucastnickych Cislach a moznost vybrat si, ktoré osobné udaje zverejni, zdroj, spdsob a moz-
nosti ziskania informéacii o cene, informaciu o zictovacom obdobi a spdsobe fakturacie a dobe trvania
Zmluvy. Ak doba trvania Zmluvy nie je v Zmluve vyslovne uvedena, plati, Zze Zmluva je uzatvorena na dobu
neurditu. Cena Sluzieb je dohodnutd v Zmluve s odkazom na Cennik.

Zmluva pozostava jednak zo samotného tela, sucastou ktorého su okrem identifikacnych udajov
zmluvnych strén a zékladnych ustanoveni tieZz podpisy zmluvnych stran (resp. osdb oprévnenych za
ne podpisovat Zmluvu, jednak z dalsich sticasti Zmluvy. Stucastou Zmluvy su tieto Podmienky, ako aj
vaetky Ciastkové veobecné podmienky, Cennik, ako aj daldie stgasti Zmluvy, ako st rézne spolos-
nostou Orange akceptované ziadosti Ugastnika, dodatky k Zmluve, osobitné dohody o poskytovani
niektorych plneni a iné spolo¢nostou Orange stanovené formy zmien Zmluvy. Stc¢astou Zmluvy su
tieZ vSetky pokyny, Pokyny sa stanu stc¢astou Zmluvy len v pripade, ze USastnik skutocne uziva
plnenie, ktorého uzivania sa prislusné informécie tvoriace Pokyny tykaju.

V pripade rozporu medzi jednotlivymi Sastami Zmluvy plati, Ze ustanovenia tela Zmluvy maju vzdy
prednost pred ustanoveniami Cennika, Podmienok a Ciastkovych vdeobecnych podmienok a usta-
novenia Ciastkovych vSeobecnych podmienok maju prednost pred ustanoveniami Podmienok,
avéak len v rozsahu, v ktorom sa tykaju Ciastkovych sluzieb, ktorych podmienky blizsie upravuju.
Rozne formy zmeny Zmiuvy (akceptované Ziadosti Ugastnika, dodatky k Zmluve, osobitné dohody
a zmluvy meniace obsah Zmluvy, ak tvoria sti¢ast Zmluvy, stanovené spolocnostou Orange pre tieto
pripady) maju v pripade rozporu prednost pred ustanoveniami tela Zmluvy, ako aj Cennika, Pod-
mienok a Ciastkovych veobecnych podmienok. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Pokynov
a ustanoveniami tych ¢asti Zmluvy ktoré maju pisomnu formu, plati, Ze pisomné Easti Zmluvy maju
prednost pred Pokynmi. V pripade, Ze boli pre niektoré plnenia tvoriace sucast Sluzby vydané
osobitné podmienky, maju tieto v pripade rozporu s ustanoveniami Podmienok prednost pred
dotknutymi ustanoveniami Podmienok.

Spoloénost Orange uzatvori Zmluvu s kazdym Zaujemcom, ktory prejavi zaujem o poskytovanie
Sluzby a poziada o uzavretie Zmluvy, ktory preukaze prediozenim prislusnych dokladov svoju pravnu
subjektivitu, opravnenie oséb podpisujlcich Zmluvu zavézovat Ucastnika v rozsahu podla Zmlu-
vy pravo uzivania k Odbernej jednotke a pripadne dalSie skutocnosti pozadované spoloénostou
Orange, a ktory pristupi na podmienky Zmluvy. Spolo¢nost Orange vSak nie je povinna uzavriet so
Zaujemcom Zmluvu v pripadoch uvedenych v bode 6 tohto ¢lanku.

Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut uzatvorenie Zmluvy, ak

a) poskytovanie Sluzby v pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu, technickych a kva-
litativnych parametroch, je technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim
neprimerane vysokych nakladov;

zaujemca neddva zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je diznikom spolo¢nosti Orange
alebo iného podniku poskytujiceho elektronické komunikacné sluzby a/alebo siete, alebo spoloc-
nost Orange alebo iny podnik uz predtym odstupil od Zmluvy s nim alebo vypovedal Zmluvu s nim,
c) zéaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

Zéujemca je povinny poskytnut za Uéelom uzavretia Zmluvy spolocnosti Orange pozadované Udaje
identifikujlice Ucastnika alebo za neho konajlicu osobu, a sti¢asne je povinny poskytnut vsetky doklady
pozadované spolocnostou Orange na preukdzanie skutocnosti podstatnych pre uzavretie alebo plne-
nie Zmluvy, alebo ich dostatocne nepreukézat inym spésobom, zéroven je povinny poskytnut spolo¢-
nosti Orange vsetky fou pozadované informacie potrebné pre poskytovanie Sluzby, a stcasne je po-
vinny na vyzvu spolo¢nosti Orange poskytnut tejto overené vysledky hospodarenia za predchadzajlice
obdobie. V pripade, Ze Zaujemca nie je ochotny spinit niektoru z povinnosti podla predchadzajicej vety
(obdobne to plati, ak nie je ochotny splnit’ akukolvek ind povinnost stanovenu v Podmienkach alebo
inych ustanoveniach Zmluvy), znamena to, Ze nesuthlasi s podmienkami Zmluvy a spolo¢nost Orange
je opravnena odmietnut s nim uzavriet Zmluvu v zmysle bodu 6 pism. c) tohto ¢lanku).

Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou, zapisanou v obchodnom, pripadne
v inom registri vedenom na prislusnom stde alebo inom $tatnom orgéne, pripadne inej institdcii
zriadenej podla zakona, podpisuje Zmluvu v stlade s tymto zapisom, Statitom alebo inym rele-
vantnym dokladom o prévnej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahrani¢nou osobou a je
opravneny podnikat na tuzemi Slovenskej republiky, je ku dru uzatvorenia Zmluvy povinny predloZit
doklady svedciace o jeho pravnej subjektivite a iné doklady potrebné na preukazanie skutocnosti
podla poziadaviek spoloénosti Orange v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluva nadobudne platnost v der jej uzatvorenia. Zmluva je uzatvorena dfiom jej podpisania obi-
dvomi zmluvnymi stranami na tlagive spolocnosti Orange. Ak neddjde k podpisaniu Zmluvy obidvomi
zmluvnymi stranami v jeden den, povazuje sa za uzatvorenu v den, v ktorom ju podpisala v poradi
druha zmluvna strana. Zaujemca podpisuje Zmluvu priamo (vratane podpisu Statutarnym organom)
alebo prostrednictvom splnomocneného zastupcu, pripadne zékonného zastupcu.

k=)

. Pokial nie je uvedené priamo v tele Zmluvy inak, Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre

Ugastnika a jedno vyhotovenie pre spoloénost Orange.

. Zmluva sa uzatvara, ak nie je v inom ustanoveni Zmluvy alebo osobitnej dohode uzatvorenej na

tento tcel medzi spoloénostou Orange a Ugastnikom dohodnuté inak, na dobu neurditii. V pripade,
7e Zmluva bola uzavreta na dobu urcitd, si podmienky prediZenia poskytovania Sluzieb osobitne
dohodnuté v inom ustanoveni Zmluvy alebo osobitnej dohode podra predchadzajlicej vety. Pokial nie
s podmienky prediZenia poskytovania SluZieb a platnosti Zmluvy osobitne uvedené v Zmluve (resp.
osobitnej dohode) uzavretej na dobu uritd, plati, ze ak Ugastnik alebo spoloénost Orange najneskor
15 dni pred uplynutim doby platnosti Zmluvy neozndmi pisomnou formou druhej zmluvnej strane,
7e nema zaujem o predizenie platnosti Zmluvy, platnost Zmiuvy sa bez dalieho tkonu predizuje po
uplynuti dohodnutej doby platnosti na dobu neur¢itu.

. Ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na doruCovanie faktir a/alebo inych pisomnosti alebo tele-

fénne Cislo alebo e-mailovu adresu na kontaktovanie Ucastnika, zaroven tym, pokial nie je vyslovne
uvedené inak v niektorej Casti Zmluvy, déva suhlas, aby sa mu na uvedené adresy, resp. teleféonne
Cisla, zasielali informécie, oznamenia, vyzvy, vypovede, odstlpenia, Ziadosti a iné pravne, resp. dalSie
ukony suvisiace s poskytovanim Sluzieb, a to vratane informéacii déverného charakteru, ako aj hesiel
a kodov potrebnych na uzivanie Sluzieb alebo na ich aktivaciu. Ak sa tak spolocnost Orange a Ugast-
nik dohodnu (na takuto formu nie je potrebna pisomna forma), alebo ak tak uréi spolo¢nost Orange,
je spolocnost Orange opravnend na takéto telefonne Cislo/e-mailovi adresu posielat’ elektronicku
fakturu. Ugastnik berie na vedomie, ze predmetom oznameni, faktdr alebo inych informacii, ktoré
mu je spolo¢nost Orange opravnena posielat na telefénne Cislo alebo e-mailovu adresu, méze byt
telekomunika&né tajomstvo. Uastnik je povinny zachovévat telekomunikaéné tajomstvo. Pokial nie
je uvedené v Zmluve alebo pravnymi predpismi stanovené inak, povazuje sa sprava zasland na takuto
adresu alebo telefénne &islo za dorugent Ugastnikovi bez ohladu na to, &i sa informécia alebo tkon
obsiahnuté v spréve skutoéne dostanti k Ugastnikovi.

. Zmluva nevznikne v pripade, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zékonom, obchodnymi zvyklostami

alebo v rozpore s dobrymi mravmi.

Clanok 5
Zmena Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej, pokial nie je v tychto Podmienkach, v Ciastko-
vych vSeobecnych podmienkach alebo v inych ustanoveniach Zmiluvy (vratane tych, pred ktorymi by
podla ¢lanku 4 bodu 4 tychto Podmienok mali mat prednost ustanovenia Podmienok) uvedeny iny
spdsob zmeny Zmluvy. Ustanovenia Zmluvy je mozné zmenit tiez samostatne uzavretou pisomnou
zmluvou uzavretou po uzavreti Zmluvy, pokial jej obsahom bude dohoda zmluvnych stran, predme-
tom ktorej je zmena podmienok upravovanych Zmiuvou. Pokial nie je v takejto zmluve uvedené nieGo
iné, povazuje sa takato samostatnd zmiuva v Casti upravujlicej prava a/alebo povinnosti suvisiace
s poskytovanim/uzivanim Sluzieb za sucast Zmluvy. Pokial' by platnost takejto samostatnej zmluvy,
ktorej Cast alebo ktord sa ako celok povazuje v zmysle predchadzajicej vety za sucast Zmluvy,
zanikla, platnost a uc¢innost Zmluvy ako celku nebude dotknuta a zanikne len platnost tych dohdd,
ktoré boli obsahom tejto samostatnej zmluvy.

Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit rézne formy a spdsoby zmeny podmienok poskytovania
Sluzieb alebo formy a spdsoby aktivacie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych sluzieb a inych plne-
ni tvoriacich sucast Sluzieb alebo zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich sucast Zmluvy. Po-
kial' nie je vyslovne stanovené v niektorych ustanoveniach Zmluvy inak, zmeny podmienok Zmiuvy je
mozné uskutoénit’ na zéklade dohody obidvoch zmluvnych strén, pricom formu takejto dohody je
oprévnend stanovit spolo¢nost Orange. Formou dohody podia predchadzajlicej vety moze byt na-
priklad Ziadost Ugastnika akceptovana spoloénostou Orange, pricom spolo¢nost Orange moéze
stanovit” akykolvek spdsob podavania ziadosti a jej pravnu formu a nédlezitosti, pokial tieto nie su
v rozpore s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, napr. pisomna Ziadost podavana na
obchodnych miestach, Ziadost podavana prostrednictvom internetového formuldra na webovej stranke
spolocnosti Orange, telefonickym volanim s operatorom alebo prislusnym agentom, IVR, prostrednic-
tvom Set-Top-Boxu a prislusnej elektronickej platformy a pod. Rovnako moze stanovit osobitny sposob

akeeptovania ziadosti. Pisomna forma je podmienkou platnosti dohody o zmene len tych prav a/alebo
povinnosti stran Zmiuvy, u ktorych mozno zmenu dojednat vyhradne v pisomnej dohode podla platnych
pravnych predpisov alebo ak to bolo osobitne dohodnuté v Zmluve alebo inom zmluvnom dokumente
medzi Ucastnikom a spolodnostou Orange alebo ak takuito formu zmeny stanovila spolodnost Orange.
Pokial nie je spoloénostou Orange stanovené inak, plati, ze dohoda o zmene zmluvnych podmienok
a0 zmene ceny, aktivaci, deaktivacii alebo inej zmene plnenti tvoriacich sucast Sluzieb medzi spolo¢nos-
tou Orange a U¢astnikom sa v pripade, ak sa uzaviera na zaklade Ziadosti USastnika podanej spdsobom
uré¢enym spolo¢nostou Orange, povazuje za platne uzavret okamihom prvého pouzitia SluZieb poGas
ucinnosti zmenenych zmluvnych podmienok alebo ceny alebo inych zmien Sluzieb, vrétane aktivacie,
deaktivacie alebo inych zmien sluzieb a inych plnen tvoriacich Sluzby. Ustanovenie predchédzajlicej vety
plati len v pripade, ak spolo¢nost Orange stanovila pre prislusné zmeny Zmluvy formu spolo¢nostou
Orange akceptovanej Ziadosti Ugastnika.

Ugastnik je opravneny kedykolvek pogas platnosti Zmluvy poziadat spoloénost Orange o vykona-
nie zmeny v Zmluve, spésobom uréenym spolo¢nostou Orange, pokial tym neporusi svoje zavazky
a pravne povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy. Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut takuto
Ziadost Ugastnika najma v pripadoch, ked' jej akceptovanie a/alebo poskytovanie plneni podla
zmeneného znenia Zmluvy nie je mozné z technickych, administrativnych, kapacitnych alebo inych
dovodov, alebo sice akceptdcia a poskytovanie plneni mozné su, ale s takymi nakladmi alebo
inymi désledkami, Ze od spolo¢nosti Orange nemozno spravodlivo pozadovat akceptéciu Ziadosti
a poskytovanie plneni podia poZzadovaného nového znenia Zmluvy. Pokial to neodporuje platnym
pravnym predpisom, je spolo¢nost Orange opravnena zZiadost o vykonanie zmeny v Zmluve od-
mietnut’ (za odmietnutie sa povazuje aj samotné nevykonanie pozadovanych zmien) aj bez uvede-
nia akéhokolvek dévodu odmietnutia.

Pokial' nie je dohodnuté alebo spolognostou Orange stanovené inak, spristupnenie, deaktivaciu
alebo zmenu sluzieb alebo inych plneni tvoriacich Sluzby, ako aj zmenu spdsobu Uhrady ceny za
poskytnuté Sluzby uskutocni spolo¢nost Orange najneskor k poslednému driu zictovacieho obdobia
priradeného Ugastnikovi za predpokladu, Ze Ziadost U¢astnika o0 zmenu prevezme spolo¢nost Orange
najneskor v treti pracovny defi pred ukondenim zudtovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi.
V opacnom pripade je spolo¢nost Orange opravnena uskutoénit pozadovanu zmenu v Zmluve naj-
neskdr v posledny defi zUétovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, ktoré nasleduje po uplynuti
zUctovacieho obdobia, v ktorom spolo¢nost Orange prevzala ziadost o zmenu v Zmluve.

V pripadoch, ked je v Zmluve alebo inak dohodnutéd moznost zmeny Zmluvy jednostrannym tkonom
spolo¢nosti Orange, plati, Ze povinnosti spolo¢nosti Orange voci Ugastnikovi v pripade jednostrannej
zmeny Zmluvy alebo jej Casti su rozdielne v pripade, ked ma zmena charakter podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok a v pripade, ked' takyto charakter nema. Za zmenu zmluvnych podmienok
sa v8ak vébec nepovazuje ich Uprava, ktora je vyvolana priamo alebo nepriamo zmenou Zékona
o elektronickych komunikaciach, &i iného vSeobecne zavézného pravneho predpisu (prijatého Slo-
venskou republikou alebo Eurépskou Uniou, pokial je takato eurdpska norma v Slovenskej republike
priamo zéavézna), technickej normy, odportcania alebo zévazného rozhodnutia Standardizadnej au-
tority (napr. ITU) alebo rozhodnutiami organov opravnenych v zmysle platného pravneho poriadku
regulovat poskytovanie Sluzieb, Ciastkovych sluzieb alebo iného plnenia tvoriaceho stdast Sluzieb
alebo inym spdsobom zasahovat do prav a povinnosti stran Zmluvy (dalej tiez ,predpisy a akty
opravnenych subjektov*), pokial takato Uprava svojim obsahom alebo rozsahom nepresahuje ramec
vyvolany zmenou predpisov a/alebo aktmi opréavnenych subjektov.

Spolo¢nost Orange je povinna oznamit’ Ugastnikovi podstatnu jednostrannti zmenu zmluvnych pod-
mienok, ktora sa podta rozhodnutia spolodnosti Orange ma tykat Ugastnika, a to pisomne (vrétane
uvedenia informacie vo fakture), elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS spravy a MMS
spravy) alebo telefonicky, najmenej jeden mesiac pred ucinnostou takejto jednostrannej podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok. Podstatna jednostranna zmena zmiuvnych podmienok je taka zmena
Zmluvy (vratane zmien jej Gasti, ako su tieto Podmienky, Ciastkové podmienky, Cennik a pod.), ktort
je spolocnost Orange v zmysle Zmluvy opravnend vykonat jednostranne a ktord ma za nésledok
priame zvysenie ceny Sluzieb alebo niektorej ich asti, ktorti Ugastnik podfa Zmuvy vyuziva, alebo
ktora bude mat za nasledok objektivne obmedzenie prav Ugastnika dohodnutych v Zmluve, ob-
jektivne zhordenie pravneho postavenia Ugastnika alebo podstatné rozsirenie jeho povinnosti nad
rdmec povinnosti vyslovne dohodnutych v Zmluve pred takouto zmenou. Za podstatnu jednostran-
ni zmenu zmluvnych podmienok sa nepovaZuje zmena, ktora spifia kritéria podfa predchadzaju-
cej vety, ktora vak vzhladom na svoj rozsah a/alebo nevyznamny dosah na postavenie Uastnika
v prislusnom zmluvnom vztahu k spolo¢nosti Orange nema charakter podstatnej zmeny, a to aj
z toho dévodu, Ze sa mozno opréavnene domnievat, Ze Ucastnik by Zmluvu uzavrel aj v pripade, ak
by bol vopred oboznameny s takouto zmenou zmluvnych podmienok. Podstatnou jednostrannou
zmenou zmluvnych podmienok nie je ani taka jednostranna zmena, ktora by vzhladom na predcha-
dzajice ustanovenia tohto bodu mohla vykazovat znaky podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych
podmienok, avSak nedotyka sa plneni, ktoré spolocnost Orange Uc¢astnikovi na zaklade ustanoveni
Zmluvy priamo poskytuje, a teda sa priamo nedotyka postavenia Ugastnika vo vztahu zalozenom
Zmluvou. Podstatnou jednostrannou zmenou zmluvnych podmienok nie je stanovenie sposobu
a/alebo formy zmeny Zmluvy v pripadoch, ked pravo takto stanovit formu a/alebo spdsob zmeny
Zmluvy spolo¢nosti Orange vyplyva z ustanoveni Zmluvy (jedna sa najma o zavedenie novych ka-
nélov pre aktivaciu, deaktivaciu a iné zmeny Ciastkovych sluZieb, resp. plnent tvoriacich ich stgast
alebo sucast Sluzieb). V pripade vykonania podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok
70 strany spolognosti Orange je tato povinna Ugastnika zabezpecit, aby informécia o tejto zmene
obsahovala vSetky nélezitosti stanovené pre tento pripad platnym pravnym poriadkom.

Informécie o ostatnych jednostrannych zmenach zmluvnych podmienok, ktoré nemaju charakter
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je spolocnost Orange povinna spristupnit Ugastnikom naj-
neskor v prvy den ich platnosti a Gcinnosti spdsobom uvedenym v ¢lanku 22 bode 2 pism. e) tychto
Podmienok.

Zmenu tych podmienok poskytovania Sluzieb, ktoré su uvedené v Cenniku, je spolo¢nost Orange
opravnena vykonat jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika, priGom pre oznamovanie Ugastni-
kom tychto zmien platia primerane ustanovenia bodov 5, 6 a 7 tohto ¢lanku.

V pripadoch, ked' je potrebné zmenit Gast Zmluvy, ktord nie je mozné zmenit jednostrannym Ukonom
spolo¢nosti Orange, pricom potreba zmeny Zmluvy vyvoland priamo alebo nepriamo zmenou pravneho
predpisu, technickej normy, odporucania alebo zavazného rozhodnutia Standardizacnej autority (napr.
ITU) alebo rozhodnutiami orgénov opravnenych v zmysle platného pravneho poriadku regulovat poskyto-
vanie Sluzby, Ciastkové sluzby alebo jednotlivé sluzby a plnenia tvoriace stcast Sluzieb alebo inym spdso-
bom zasahovat do prav a povinnosti stran Zmluvy suvisiacich s poskytovanim Sluzieb alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie, je spolocnost Orange, pokial nie je dotknutu Cast
Zmluvy mozné zmenit jednostrannym tkonom spolo¢nosti Orange alebo inym osobitne stanovenym
sposobom, opravnend poZziadat druhu stranu o uzavretie dodatku k Zmluve, ktorého obsahom by bola
zmena vyvolana zmenou pravneho stavu v zmysle tejto vety, pricom Uastnik by bol v takomto pripade
povinny na zéklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmiluve, ktorym by sa dosiahol stlad s novym prav-
nym stavom.

. Pokial' je v Zmluve uvedené telefénne Cislo alebo e-mailova adresa ako kontaktny udaj Ugastnika

alebo bola ako kontaktny udaj Ucastnika doru¢ena spolo¢nosti Orange inym preukézatelnym a fiou
akceptovanym spdsobom, povazuje sa vykonanie ukonu formou volania, zaslania SMS alebo MMS
spravy z telefonnej stanice s predmetnym telefonnym cislom alebo zaslanie e-mailu z uvedenej ad-
resy za Ukon samotného Ucastnika, pokial spolo¢nost Orange pre vykonanie konkrétneho tkonu,
napr. zmeny Zmluvy nestanovi vyhradne pisomnu formu alebo ind osobitnu formu a/alebo nestanovi
osobitne v Pokynoch alebo inej ¢asti Zmluvy alebo inym spdsobom nestanovi ako podmienku iny
sposob autentifikacie Ucastnika, ako je napriklad autentifikécia ID kédom, heslom alebo uvedenim
osobnych Udajov pozadovanych spolo¢nostou Orange. Ustanovenia predchadzajicej vety platia
v&ak len v pripade, ak bude Ukon spifiat vetky ostatné podmienky svojej platnosti, &i uz osobitne
stanovené spolocnostou Orange alebo vyplyvajuce zo samotnej podstaty veci (napr. skutocnost,
Ze sa obsah Ukonu doruci spolo¢nosti Orange spdsobom stanovenym pre tento typ tikonov). Spo-
lo¢nost Orange je opravnena stanovit pre zmenu Zmluvy alebo aj pre iné Ukony osobitné formy
tikonov (napr. pisomna) alebo osobitné spdsoby autentifikacie (napr. ID kédom) pre tkony Ugastnika
alebo osobitné obsahové nalezitosti tkonov Udastnika aj osobitne pre konkrétny tikon alebo skupinu
Ukonov, a to aj v pripade, Ze v inych pripadoch toho istého Ukonu postacovala iné forma, obsahové
ndlezitosti alebo sposoby autentifikacie.

11. V pripade, ze Ugastnik poziada o zmenu Zmluvy, priGom predmetom zmeny Zmluvy, o ktorl Ziada

Ucastnik, je viacero oddelitelnych parametrov Zmluvy, resp. inych od seba oddelitelnych zmien (napr.
Ziadost o zmenu rychlosti prenosu dét a sucasne ziadost o prekladku Odbernej jednotky), spolo¢-
nost Orange je opravnend vyzvat Ucastnika, aby fiou uréené oddelitelné Casti predmetu Ziadosti
boli oddelené a spolo¢nost Orange vykonala jednu z oddelenych asti a dalSiu ¢ast az po vykonani
tej predchadzajicej asti, pricom o nasledujiicu Gast pozadovanej zmeny Ugastnik poziada, resp.
uzavrie k nej prislusné zmluvné dokumenty osobitne a ak o to poziada spolo¢nost Orange az po vy-



konani predchadzajticej Gasti pozadovanej zmeny. V pripade podia predchadzajticej vety je Usastnik
povinny dohodnut sa so spolo¢nostou Orange na takomto vykonani pozadovanych zmien vo via-
cerych krokoch alebo je spolo¢nost Orange opravnena nevykonat pozadované zmeny vzhladom na
technicku nemoznost (dévodom tohto postupu je skutoénost, Ze Cast Siete a Sluzby je poskytovana
tretim subjektom, ktorého rezim poskytovania plneni vyzaduje obmedzenie podla tohto bodu).

Clanok 6
Zanik Zmluvy

Platnost Zmluvy sa mdze skondit na zaklade Ukonov spolo&nosti Orange alebo Ugastnika, alebo
aj v dosledku pravnej skutocnosti, ktorej désledkom je ukoncenie platnosti Zmluvy na zéklade
ustanoveni Podmienok, inej ¢asti Zmluvy alebo na zéklade ustanoveni platnych préavnych predpi-
sov. Pokial’ sa na zéklade Zmluvy poskytuju Sluzby vo viacerych Odbernych jednotkdch zanikom
dohody o poskytovani Sluzieb len v niektorej alebo niektorych Odbernych jednotkach, nezanika
platnost Zmluvy. Pripad podla predchadzajlcej vety sa povazuje za zmenu Zmluvy.

Zmluva moze zaniknut na zéklade:

a) vypovede,

b) odstipenim od Zmluvy alebo

c) dohody spolo¢nosti Orange a Ucastnika,

d) smrtou alebo zanikom Ucastnika.

Kazda zo stran Zmluvy je opravnena skoncit jej platnost vypovedou (s vynimkou podla nasledujucej
vety) alebo odstipenim od nej. Pokial' je vSak Zmluva uzavreté na dobu urcitd, nie je mozné ukoncit
jej platnost vypovedou, kym neuplynie doba, na ktorl sa Zmluva uzavrela, s vynimkou vypovede
Zmluvy podla ustanoveni bodu 5 tohto ¢lanku.

Vypovedat Zmluvu je Ugastnik opravneny len v pripade, e je tato uzavreta na dobu neuréitu. V pri-
pade Zmluvy uzavretej na dobu neurcitu je Ucastnik opravneny ukongit platnost Zmluvy vypovedou
kedykolvek, a to aj bez uvedenia dévodov.

Spolo¢nost Orange je opravnena ukondit platnost Zmluvy pisomnou vypovedou, ak neméze pos-
kytovat Sluzby alebo tu z nich, ktorej poskytovanie je dohodnuté v Zmluve v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutocnitelnosti dalsieho poskytovania Sluzieb. Ak
spolo¢nost Orange vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie Sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania Sluzieb podia uzavretej Zmluvy, je povinna s vypovedou dorugit Uéastnikovi ponuku na
poskytovanie inych, technicky a cenovo blizkych sluZieb so zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve strany Zmluvy. Ak bude vypoved dorucena druhej zmluvnej
strane najneskér v druhy pracovny den pred ukoncenim zuctovacieho obdobia priradeného U¢astni-
kovi, vypovedna doba zacina plynut diiom dorucenia vypovede a skonci sa poslednym drom ziéto-
vacieho obdobia, v ktorom bola doru¢ena. V pripade, ak bude vypoved doru¢ena druhej zmluvnej
strane neskor ako v druhy pracovny def pred ukonéenim zugtovacieho obdobia priradeného Ugast-
nikovi, vypovedna doba zadina plynut v prvy def nasledujliceho zictovacieho obdobia a skonéi sa
poslednym driom tohto nasledujliceho zuétovacieho obdobia.

Zmluva na zéklade dohody jej stran zanikne driom, ktory si v nej dohodli, alebo ak jej ucinnost bola
podmienena splnenim dohodnutych podmienok, tym diom, v ktorom povinna strana spini poslednui
z tychto podmienok.

Zmluva zanika odstupenim od nej diiom nasledujicom po dni, v ktorom sa riadne doruci pisomné
oznéamenie o odstupeni od Zmluvy druhej strane, ak v tychto Podmienkach alebo inych ustanoveniach
Zmluvy nie je ustanovené inak.

Spoloénost Orange je oprévnena odstupit od Zmluvy v pripade, Ze:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia, prostrednictvom ktorého mu spolog-
nost Orange poskytuje Sluzby podla Zmluvy alebo do zariadeni alebo inych sucasti Siete, alebo
ak takyto zasah umozni tretej osobe, hoci &j z nedbanlivosti.

Ucastnik v rozpore s ustanoveniami tychto Podmienok nezaplati cenu Sluzieb poskytovanych
mu spolo¢nostou Orange podla Zmluvy ani v lehote do $tyridsiatich piatich (45) dni po dni jej
splatnosti.

Ugastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespiia poziadavky podia prislusnych véeobecne zaviz-
nych pravnych predpisov alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami
a toto zariadenie neodpoji ani na vyzvu spolo¢nosti Orange.

Ugastnik svojim inym konanim opakovane (t. j. dva- a viackrat) poruduje svoje zmluvné povinnosti
podla tychto Podmienok a/alebo podla ostatnych ustanoveni Zmiuvy a/alebo ak neupusti od
svojho pokracujiiceho konania v rozpore s podmienkami Zmluvy po taku dihid dobu, Ze takéto
pokracujlice porusovanie Zmluvy dosiahne intenzitu porovnatelnd s opakovanym porusovanim
podmienok Zmluvy.

Ugastnik pouzije opakovane (dva- a viackrat) Sluzby spdsobom, ktory znemozfiuje spolo&nosti
Orange kontrolu ich pouZivania, pri¢om znemoznenim kontroly pouzivania Sluzieb je tieZ pripad,
ked Udastnik poskytne nepravdivé alebo netipiné identifikadné tidaje stvisiace s poskytovanim
Sluzieb.

b)

o

d

o

. Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ze:

a) spolo¢nost Orange ani po opakovanej (dva- a viackrat) uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu
podia Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite (prévo na odstipenie zanika uplynutim
jedného mesiaca odo dria dorudenia ozndmenia o uznani opakovanej reklamacie Ugastnika, ak
porusenie povinnosti stéle pretrvava);

spolo¢nost Orange oznami U&astnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok najneskor jeden
mesiac predo dfiom, ked' predmetna zmena nadobudne Uginnost a Udastnik tieto zmeny neak-
ceptuje; pravo na odstupenie od Zmiuvy zanika uplynutim jedného mesiaca odo dra ozndmenia
dotknutej podstatnej zmeny; ,

spolo¢nost Orange neoznamila UGastnikovi podstatnu jednostrannd zmenu zmiuvnych pod-
mienok najmenej jeden mesiac vopred; pokial sa podstatnd jednostrannd zmena zmluvnych
podmienok tyka prirodzene oddeliteinej ¢asti Zmluvy, Ugastnik je opravneny odstupit len od tej
Casti Zmluvy, ktorej sa zmena tyka; pravo na odstupenie od Zmluvy podra tohto pismena zanikne
uplynutim jedného mesiaca odo dna, ked' sa o tejto zmene UcGastnik dozvedel, najneskoér vSak
uplynutim troch mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok;
neoznami Ugastnikovi vysledok vybavenia reklaméacie Sluzby v lehote na oznamenie vysledku
vybavenie reklaméacie Sluzby stanovenej v ¢l. 17 tychto Podmienok (prévo na odstipenie zanika
uplynutim jedného mesiaca odo dria marneho uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamacie).

Pravo na odsttipenie Ugastnika od Zmluvy podia tohto bodu sa vztahuije iba () na dast Zmluvy tyka-
jucu sa poskytovania tej Sluzby, na ktort sa vztahuje podstatna zmena zmluvnych podmienok, (i) na
Cast Zmluvy tykajucu sa tej Sluzby, ktorl spolocnost Orange ani po opakovane uznanej reklamacii
neposkytuje podla Zmluvy alebo v stanovenej kvalite, (i) na ¢ast Zmluvy tykajucu sa tej Sluzby, pri
ktorej mérne uplynula lehota na vybavenie reklamacie. Ugastnik nema pravo odstdpit od Zmiuvy
podia pism b) a ¢) tohto bodu, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvo-
land zmenou vSeobecne zavézného pravneho predpisu, rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej Unie; v takomto pripade podstatna zmena nie je pre Ucely odstipenia od zmluvy
povazovana za zmenu Zmluvy.

b)

o

d

. Platnost Zmluvy zanika smrtou Ugastnika, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vy-

hldsenim za mftveho, ako aj pravoplatnym zanikom UcCastnika, ktory je pravnickou osobou, bez
pravneho nastupcu. V pripade, ak je Ugastnikom podnikatel, fyzickd osoba podnikajtica v stilade so
zadkonom ¢&. 455/1990 Zb. v zneni neskorsich predpisov (Zivnostnik), pri¢om je Zmluva uzavreta s tou-
to fyzickou osobou ako s podnikatefom, platnost Zmiuvy zanikne smrtou Uastnika len v pripade, ak
nikto z opravnenych subjektov nepokraduje v zivnosti po smrti zivnostnika podla ustanoveni zakona
€. 455/1990 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

. Platnost Zmluvy zanikne tieZ v pripade, ak spolo¢nost Orange strati opravnenie na poskytovanie tych

Sluzieb, ktoré je povinna Ucastnikovi poskytovat podia ustanoveni Zmiuvy. Pokial vSak spolo¢nost
Orange strati opravnenie na poskytovanie len niektorych sluzieb alebo inych plnent tvoriacich sti¢ast
Sluzieb, zanikne Zmluva len v rozsahu tykajicom sa tych Sluzieb, ktoré spolocnost Orange nie je viac
opravnend poskytovat v dosledku zaniku opravnenia.

. Ukond&enim platnosti Zmluvy nezaniké povinnost Ucastnika uhradit cenu poskytnutych Sluzieb, ako

aj uhradit vSetky iné penazné zavézky voli spolocnosti Orange a sucasne vyrovnat vSetky svoje
ostatné zéavézky voci spolocnosti Orange. SpoloCnost Orange pri zaniku Zmluvy zasle Uastnikovi
kone¢né vyuctovanie, ktoré je Ucastnik povinny uhradit.

. Prizaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je spoloénost Orange povinna vratit Ugastnikovi aktivas-

né a zriadovacie poplatky, s &im Udastnik vwyslovne suhlasi.

. Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti prava a povinnosti, ktoré su svojou povahou

uréené na to, aby pretrvali jej ukoncenie, a to najma ustanovenia o sankcidch, o zodpovednosti za
Skodu, rieSeni sporov, o spracovavani osobnych tdajov, o telekomunikacnom tajomstve.

_ Clanok 7
Struktura Sluzieb

Spoloénost Orange poskytuje Sluzby v éleneni na Ciastkové sluzby, baliky Ciastkovych sluzieb a ostat-
né Sluzby, ak nie je v Cenniku alebo v inej ¢asti Zmluvy ustanovené inak. Ciastkové sluzby sa mézu dalej
Clenit na Ucastnicke programy, stibory a iné kategdrie plneni tvoriacich Sluzby, priom presné struktura
a zoznam vsetkych ponukanych Sluzieb, ktoré st spoplatriované, je uvedeny v aktualnom Cenniku
spolu s podmienkami, za akych sa sadzby cien a poplatkov uplatiuju. Sluzby, poskytovanie ktorych
si vyzaduje Specidlne technické alebo komeréné riesenia a ktoré su dohodnuté medzi spolo¢nostou
Orange a Ugastnikom na zaklade osobitnych zmitv alebo dodatkov k Zmluve alebo tie? osobitnych
podmienok pre poskytovanie tychto Sluzieb, nemusia byt uvedené v Cenniku. Spolo¢nost Orange je
opravnena stanovit, ktoré z fou poskytovanych Sluzieb vyzaduju Specidine technické alebo komeréné
rieSenia (dalej tiez ,Specidine sluzby*).

Spolo¢nost Orange je opravnend jednostranne Uplne alebo sc¢asti upravit, zmenit alebo doplinit
Strukturu Sluzieb alebo jednotlivé kategdrie poskytovanych Sluzieb, ktoré st obsiahnuté v Cenniku.
Upravu, zmenu alebo doplnenie $truktury poskytovanych Sluzieb alebo ich jednotlivych kategérit
spolo¢nost Orange oznami Ucastnikovi, pokial sa ho zmena tyka, spdsobom upravenym v &lanku
22 bodu 2 pism. e) tychto Podmienok, pokial véak bude mat Uprava, zmena alebo doplnenie Struk-
tury SluZieb alebo ich jednotlivych kategdrii charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je
spoloénost Orange povinna Ugastnikovi oznamit tito zmenu najmenej mesiac pred nadobudnutim
platnosti a ucinnosti tejto zmeny spdsobom stanovenym pre oznamovanie podstatnych jedno-
strannych zmien zmluvnych podmienok.

Pokial Ugastnik nesthlasi so zmenou v Strukttre Sluzieb, ktora ma charakter podstatnej jednostrannej
zmeny zmluvnych podmienok, méa pravo v zmysle ¢l. 6 bodu 10 pism. b) od Zmluvy odstupit najneskor
v lehotach stanovenych v prislusnych ustanoveniach ¢lanku 6 Podmienok. Za zmenu v Strukture slu-
Zieb sa nepovazuje zmena, ktora vznikne v désledku uplynutia ¢asu platnosti do¢asnej ponuky alebo
Struktdry sluZieb.

Struktiru a podmienky pre poskytovanie Specidlnych sluZieb je spolodnost Orange opravnena jed-
nostranne Ciastocne alebo Uplne zmenit, resp. doplnit, pric¢om ustanovenia bodov 2 a 3 tohto ¢lanku
platia primerane &j pre zmeny tychto Specidinych sluzieb a osobitnych podmienok ku nim, ak nie
je dohodnuté medzi Ucastnikom a spoloc¢nostou Orange inak (napr. uzavretim osobitnej pisomnej
zmluvy alebo dodatku k Zmiuve, predmetom ktorych je poskytovanie Specidinej sluzby).

Tretia ¢ast’
Pripojenie Odbernej jednotky, hesla a iné predpoklady poskytovania
Sluzieb a aktivacia Sluzieb

Clanok 8
Zakladné predpoklady zacatia poskytovania Sluzieb

Zakladnym predpokladom poskytovania Sluzieb spolocnostou Orange Ugastnikovi je uzavretie Zmluvy
medzi spolo&nostou Orange a Ugastnikom, a to v pisomnej forme na tlagive vydanom pre tento tgel spo-
lo¢nostou Orange. V pripade, Ze sa z akychkolvek dovodov zaénu Sluzby alebo ich sucast poskytovat
bez uzavretia Zmluvy podla prvej vety tohto bodu, platia pre vztahy medzi Ugastnikom a spoloénostou
Orange ustanovenia ¢lanku 1 bodu 5 Podmienok.

Pokial' ma Ugastnik uzavrett Zmluvu v stilade s bodom 1 tohto &lanku, je predpokladom poskyto-
vania Sluzieb existencia Pripojenia, ktorym je Odberna jednotka pripojend k Sieti. Pokial Pripojenie
neexistuje, je nevyhnutné zriadit ho. Zviastnym pripadom zriadenia Pripojenia je prekladka Pripojenia,
pri ktorej dochadza k zmene adresy Odbernej jednotky, ako aj znovuzriadenie Pripojenia.
Predpokladom pristupu k Sluzbam je zadanie série hesiel a kodov, ktoré su potrebné ku sfunkeneniu
niektorych Zariadeni, ako aj k spristupneniu alebo uzivaniu niektorych Ciastkovych sluzieb alebo
niektorych sluzieb, resp. plneni tvoriacich ich stucast.

Predpokladom pristupu k Sluzbam je tiez pripojenie funkdnych vystupnych zariadeni Ugastnika
nevyhnutnych pre uZivanie jednotlivych Ciastkovych sluZieb, resp. jednotlivych plneni tvoriacich
ich sucast, pricom podmienkou je tiez kompatibilita vystupnych zariadeni USastnika so Zariade-
niami, spdsobilost na uzivanie prislusnych pinenf tvoriacich Sluzby a pokial to vyplyva z charakteru
Ciastkovych sluzieb, resp. ich jednotlivych plneni, vybavenie vystupnych zariadeni Ugastnika prislus-
nym kompatibilnym softvérovym vybavenim. Pripojenie vystupnych zanadem Ugastnika si zabezpedi
Ugastnik sam. Pripadné nepripojenie vhodnych vystupnych zariadeni Ugastnika v dosledku Soho
nemoze Ugastnik uzivat Sluzby, nema za nasledok zanik prava spoloénosti Orange vodi Uastnikovi
na zaplatenie ceny za aktivované Sluzby ani vznik prava Ugastnika na znizenie tejto ceny.
Ustanovenia bodov 1 az 4 netvoria taxativny vypocet predpokladov pre poskytovanie Sluzieb alebo
ich Ciastkovych plneni. Predpoklady, ktoré musia byt spinené pre poskytovanie jednotlivych plnent
tvoriacich v suhrne Sluzby, su stanovené v prislusnych astiach Zmluvy (napr. v Pokynoch) alebo tiez
vyplyvaju zo samotného charakteru jednotlivych plneni tvoriacich sucast SluZieb.

Clanok 9
Zriadenie Pripojenia

V pripade, ze Ugastnik uzavrie so spolo¢nostou Orange Zmluvu na poskytovanie niektorej alebo
viacerych Ciastkovych sluzieb Ucastnikovi v Odbernej jednotke uvedenej v Zmluve, je predpokladom
pre poskytovanie Sluzieb dohodnutych v Zmluve zriadenie Pripojenia. Stuc¢astou zriadenia Pripojenia
je tieZ indtaldcia Zariadeni potrebnych na uzivanie Ciastkovych sluzieb dohodnutych v Zmluve v pries-
toroch Odbernej jednotky a preskusanie funkénosti Pripojenia.

Uzavretim Zmluvy sa U¢astnik a spoloénost Orange dohodli na zriadeni Pripojenia Odbernej jednotky
uvedenej v Zmluve, pokial nie je v Zmluve alebo inej zmluve uzavretej medzi Ugastnikom a spolog-
nostou Orange uvedené inak, alebo pokial nie je Pripojenie Odbernej jednotky uvedenej v Zmluve uz
zriadené. Pokial sa maju na zaklade Zmluvy poskytovat Ugastnikovi Sluzby vo viacerych Odbernych
jednotkéch, uzavretim, resp. zmenou, Zmluvy sa Ucastnik a spoloc¢nost Orange dohodli na zriadeni
Pripojenia tych Odbernych jednotiek, ktoré Pripojenie zriadené este nemajui, aviak len ak sa Ugastnik
a spoloc¢nost Orange nedohodli v Zmluve alebo inej zmluve inak. V pripade, Ze sa podla Zmluvy
ma zriadit Pripojenie viacerych Odbernych jednotiek, ustanovenia Zmluvy stanovujlice podmienky
zriadenia Pripojenia sa vztahuju na zriadenie kazdého jedného Pripojenia zvlast, pokial sa spolocnost
Orange a Ugastnik nedohodnti inak alebo zo samotnej podstaty veci nevyplyva nieo iné.
Spolo¢nost Orange sa uzavretim Zmluvy zavazuje, Ze do troch mesiacov odo diia platnosti a U¢innosti
dohody o zriadeni Pripojenia konkrétnej Odbernej jednotky v ramci Zmluvy zacne proces zriadovania
Pripojenia predmetnej Odbernej jednotky (za zacatie procesu zriadovania Pripojenia sa povazuje prvy
pokus o kontaktovanie Ucastnika za Ugelom dohody o termine zriadenia Pripojenia). V pripade, ze
Ugastnik spini vietky svoje povinnosti podia Zmluvy (najmé poskytne vietku potrebnt sucinnost) a za-
roven nenastane také udalost, ktora by branila v spineni nasledujticeho zavazku, pricom jej odstranenie
by bolo nemozné alebo spojené s takymi nékladmi alebo inymi nasledkami, Ze nemozno od spolo¢nosti
Orange spravodiivo Ziadat jej odstranenie, spolocnost Orange sa zavazuje zriadit Pripojenie do troch
mesiacov odo dia dohodnutého s Ugastnikom ako der zriadenia Pripojenia.

Ugastnik je povinny spolodnosti Orange poskytnit véetky Udaje potrebné na zriadenie Pripojenia
Odbernej jednotky najma (ale nielen) adresu Odbernej jednotky, kontaktné telefénne Cislo alebo ak
s tym suhlasi spolo¢nost Orange, iny sposob, ktorym sa je mozné zo strany spoloc¢nosti Orange
skontaktovat s Ugastnikom, Ciastkové sluzby, ktoré pozaduje aktivovat v Odbernej jednotke, oso-
bitné okolnosti, ktoré si mu znéme, a ktoré by mohli mat za nasledok osobitné stazenie zriadenia
Pripojenia alebo aktivéacie Sluzieb v Odbernej jednotke alebo jeho nemoznost a dalsie Udaje pozado-
vané spolognostou Orange. Ugastnik je povinny v ramci povinnosti podia predchadzajticej vety tiez
spolo¢nosti Orange oznacit a oznamit vSetky jemu zndme skryte vedené silnoprudové, plynovodné,
vodovodné a iné rozvody a zariadenia v Odbernej jednotke a v priestore medzi miestom vstupu
kablovych rozvodov do Odbernej jednotky a spoloénym vedenim optickych kéblov v budove, v ktorej
sa Odberna jednotka nachadza. Poskytnutie nespravnych tidajov zo strany Ugastnika sa povazuje
za neposkytnutie potrebnej sucinnosti a akékolvek nedodanie plnenia alebo zmeskanie lehoty alebo
inej dohodnutej doby zo strany spolo¢nosti Orange sa nepovazuje v takomto pripade za poruSenie
Zmluvy a spolo¢nost Orange sa nedostane do omeskania. U¢astnik zodpoveda za vSetky Skody,
ktoré vznikni spolo¢nosti Orange alebo tretej osobe v dosledku poskytnutia nespréavnych Udajov
Ugastnikom. Poskytnutie nespravnych tdajov méze byt dévodom technickej nemoznosti poskyto-
vania Sluzby v konkrétnej Odbernej jednotke.

Spoloénost Orange a Ugastnik sa mézu dohodndit, Ze Ugastnik urdi ind osobu, ktort ma spolo¢nost
Orange kontaktovat a dohodnut s fou termin zriadenia Pripojenia alebo aj osobu na zastupovanie
Ugastnika pri samotnom zriadovani Pripojenia alebo inych tikonoch stivisiacich so zriadovanim alebo
prekladkou Pripojenia, pripadne aj pre vSetky Ukony suvisiace so zriadenim alebo prekladkou Pripoje-



nia, pri¢om v takomto pripade sa na Ukony vykonané voci takto stanovenej osobe hladi ako na ukony
vykonané vo¢i Udastnikovi a rovnako na Ukony takto urenej osoby sa hladi ako na ukony Ugastni-
ka, avSak podmienkou platnosti dohody Ucastnika a spolo¢nosti Orange o urceni tretej osoby, aby
zastupovala Udastnika pri jeho tkonoch stvisiacich so zriadenim Pripojenia, je udelenie pisomného
plnomocenstva v zodpovedajlicom rozsahu tejto tretej osobe zo strany Ugastnika a dorucenie jedné-
ho vyhotovenia pinomocenstva spolo¢nosti Orange. )

Podmienkou zriadenia Pripojenia a jeho poskytovania poc¢as doby poskytovania SluZieb Ucastnikovi spo-
lo&nostou Orange v Odbernej jednotke je poskytnutie vietkej potrebnej sticinnosti zo strany Ugastnika,
a to tak sucinnosti, ktorej formy a/alebo spdsoby su vyslovne uvedené v Zmluve, ako aj sucinnosti, ktora
wyslovne v Zmluve uvedena nie je, avak je potrebna pre zriadenie a poskytovanie Pripojenia bez ohladu
na to, i je jej potreba zjavna uz v der uzavretia Zmluvy, alebo sa jej potreba ukdze az pocas samotného
poskytovania plneni podia Zmiuvy. V rdmci potrebnej stcinnosti je Udastnik najma povinny zabezpedit
spolo€nosti Orange pristup do nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza Odberna jednotka a do samotnej Od-
bernej jednotky, zabezpedit vetky potrebné sthlasy tretich 0sob v suvislosti so zriadenim Pripojenia (napr.
stihlas majitela bytu, ktory je Odbernou jednotkou, pokial U¢astnik je len jeho ndgjomnik a pod.), zabez-
pecit svoju pritomnost alebo pritomnost nim splnomocnenej osoby po celd dobu zriadovania Pripojenia
v Odbernej jednotke, podpisat vSetky preberacie dokumenty, ak je Pripojenie Odbernej jednotky funkéné
a dodali sa mu vSetky Zariadenia, potrebné na poskytovanie dohodnutych Sluzieb a pod. Néklady na
poskytnutie potrebnej sucinnosti znasa Ucastnik.

Spolo¢nost Orange sama alebo prostrednictvom svojho dodavatela, ktory bude vykonavat zria-
denie Pripojenia v jej mene (Ukony doddvatela sa pre ucely Podmienok povazuju za ukony spo-
loénosti Orange), telefonicky alebo inym spdsobom dohodnutym s Uéastnikom oslovi tohto za
U¢elom dohodnutia terminu zriadenia Pripojenia (terminom zriadenia Pripojenia sa rozumie termin
inStalacie Zariadeni v Odbernej jednotke a ich fyzického pripojenia na Siet). V pripade, Ze sa spo-
lo¢nosti Orange nepodari s Ucastnikom skontaktovat ani po troch pokusoch v tri rozliéné dni,
driom nasledujticom po dni, v ktory sa uskutodnil treti pokus o skontaktovanie Ugastnika, zadne
plynut 60-driova lehota, uplynutim ktorej zanikne platnost Zmluvy v rozsahu, v akom sa tato tyka
Odbernej jednotky, ktorej pripojenie k Sieti nie je mozné v doésledku nemoznosti skontaktovat sa
s Ugastnikom vykonat. Zmluva zanikne na zaklade dohody Ugastnika a spolo&nosti Orange. Za
osobitny pokus o skontaktovanie sa povazuje len pokus, ktory je uskutocneny v iny den ako pred-
chadzajuci pokus, t. j. viac pokusov o skontaktovanie uskutoénenych v jeden den sa pre ucely
uréenia zaciatku plynutia lehoty podla druhej vety tohto bodu povaZuje za jeden pokus. Pocas
plynutia vyssie v tomto bode uvedenej lehoty je spolocnost Orange opravnena, nie v§ak povinna,
pokusit sa oslovit Ugastnika v akejkolvek forme, pricom v pripade, ak sa podari s Ugastnikom
skontaktovat a dohodnut termin zriadenia Pripojenia prestdva lehota podla druhej vety tohto bodu
plyndt, avdak pokial sa z dévodu na strane Ugastnika nepodari zriadit v dohodnutom termine
zriadenia Pripojenia toto Pripojenie, povaZzuje sa to za opakované porusenie Zmluvy (za prvé sa po-
vazuje porusenie ustanovenia bodu 8 tohto ¢lanku) a spolo¢nost Orange je opravnena odstupit od
Zmluvy v zmysle ¢lanku 6 bodu 9 pismena d) Podmienok. Pokial sa mé na zaklade Zmluvy zriadit
Pripojenie pre viac Odbernych jednotiek a Ugastnik neurdil na skontaktovanie sa so spolonostou
Orange a dohodnutie terminov zriadenia Pripojenia pre jednotlivé Odberné jednotky rézne osoby,
je spolo¢nost Orange opravnena rozhodnut, ¢i sa jednotlivé pokusy o skontaktovanie vztahuju
na véetky Odberné jednotky alebo len niektoré z nich alebo len na jednu konkrétnu a podla tohto
rozhodnutia zacnu plynut lehoty podla druhej vety tohto bodu pre jednotlivé Odberné jednotky.
Ugastnik sa zavézuje, ze vyvinie vietko Usilie, ktoré mozno od neho spravodiivo vyzadovat, za tym
ucelom, aby ho spolocnost Orange mohla kontaktovat sposobom s fou dohodnutym (pokial nebol
sposob kontaktu osobitne dohodnuty a Uéastnik spolocnosti Orange poskytne kontaktné telefénne
Cisto, plati, Ze sa dohodol telefonicky kontakt prostrednictvom poskytnutého telefénneho &isla, ak
telefénne ¢islo neposkytol, bol dohodnuty kontakt pisomny alebo osobny na adrese pre doru¢ovanie
pisomnosti). Zarovef sa Ucastnik zavazuje, e nebude bez zavazného dévodu odmietat ndvrhy spo-
lo¢nosti Orange na terminy zriadenia Pripojenia, a ze neodmietne viac ako tri spoloénostou Orange
navrhnuté terminy. Spoloénost Orange sa zavazuje, Ze minimélne prvé dva pokusy o skontaktovanie
neuskutoéni v nocnych hodinach (22.00 az 7.00).

Pokial sa Ugastnik a spolo¢nost’ Orange dohodnu na konkrétnom termine zriadenia Pripojenia,
zmena terminu z podnetu Ucastnika je mozna len na zéklade dohody so spolo¢nostou Orange.
Spolognost Orange je opravnena poziadat Ugastnika o zmenu terminu vzdy, najméa véak z dévodov
nepredvidatelného vypadku persondinej kapacity alebo dodavky Zariadeni, spotrebného materidlu
a pod. Ugastnik je povinny na zéklade Ziadosti podla predchédzajticej vety dohodntit sa so spolog-
nostou Orange na novom termine zriadovania Pripojenia.

. Zavazok spoloc¢nosti Orange zriadit Pripojenie sa povazuije za riadne splneny, ked' spolo¢nost Oran-

ge v Odbernej jednotke nainstaluje Zariadenia potrebné na uzivanie tych Sluzieb, ktorych uzivanie
v predmetnej Odbernej jednotke bolo dohodnuté v rdmci Zmiuvy, tieto Zariadenia pripoji k Sieti,
skontroluje funkénost Pripojenia prostrednictvom vystupnych zariadeni spolo¢nosti Orange alebo vy-
stupnych zariadeni Uastnika a Pripojenie funkéné odovzda Uastnikovi. Odovzdanie zriadeného Pri-
pojenia potvrdi Ugastnik podpisom spoloénostou Orange ur¢enych preberacich dokumentov, pricom
Ugastnik svojim podpisom potvrdi, Ze odovzdavané Pripojenie je funkéné, zodpoveda ustanoveniam
Zmluvy, na zéklade ktorych sa zriaduje, a je plne pripravené na poskytovanie Sluzieb podia Zmiuvy.
V pripade, Ze v ramci odovzdévacieho konania sa preukaze, Ze odovzdavané Pripojenie ma nedo-
statky, ktoré nemozno na mieste odstranit, alebo ma nedostatky niektoré zo Zariadeni alebo Via-
ccess karta, pricom nie je mozné ich nahradit funkénymi nahradnymi zariadeniami, alebo je tu iny
dovod, pre ktory nie je mozné Pripojenie riadne odovzdat, spolo¢nost Orange odinstaluje vSetky
Zariadenia aj kable a iny spotrebny materidl a tisto odnesie z Odbernej jednotky, pricom sa nésledne
dohodne s Ugastnikom novy termin zriadenia Pripojenia, pokial nie je zjavné, e prekézka, ktora bra-
ni zriadeniu Pripojenia, je neodstranitelnd standardnymi prostriedkami a/alebo za dohodnutt cenu.
V pripade, Ze Pripojenie je sposobilé riadne vykonavat funkcie, na ktorych vykondvanie sa zriaduje
(t. j. poskytovat dohodnuté Sluzby), povazuje sa za riadne odovzdané aj v pripade, ze Ugastnik
odmietne podpisat preberaci dokument, resp. dokumenty.

.V pripade, Ze Zmluva zanikne v Sase medzi zaatim zriadovania Pripojenia (prvy pokus o kontakt s Uast-

nikom) a riadnym zriadenim Pripojenia, je Ugastnik povinny nahradit spoloénosti Orange vietky naklady,
ktoré tejto vznikli v stvislosti s plnenim povinnosti podia uzavretej Zmluvy najma v stvislosti so zriadenim
Pripojenia. Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit aj pausalinu nahradu nakladov pre takéto pripady,
ktora sa nemusf rovnat skutonym nékladom a v takomto pripade nie je ani potrebné preukazovat vysku
a skutoéné vynaloZenie nakladov zo strany spoloénosti Orange a Uastnik je povinny na zéklade Ziadosti
spolo¢nosti Orange uhradit tuto pausélne stanovenu nahradu nakladov.

.V pripade, Ze sa pocas zriadovania Pripojenia vyskytne skutocnost, ktord znemozriuje zriadenie Pripo-

jenia alebo mu brani a robi ho takym nérocnym (technicky, financne alebo inym spdsobom), Ze nemoz-
no od spolo¢nosti Orange spravodlivo Ziadat jeho zriadenie, zanikne Zmluva v rozsahu, v ktorom sa
tyka predmetného Pripojenia a predmetnej Odbernej jednotky v stlade s ustanoveniami Obgianskeho
zéakonnika o nemoznosti plnenia. Spolo¢nost Orange a Ugastnik sa véak mdzu dohodndit na néhrad-
nom spdsobe Pripojenia Odbernej jednotky (pokial to je technicky mozné) alebo na osobitnej cene za
zriadenie Pripojenia, ak ho mozno z technického hladiska zriadit za osobitne zvySenych nakladov.

. Ugastnik a spolo&nost Orange sa dohodli, e v pripade, Ze z akychkolvek dévodov na strane Udast-

nika alebo z inych dévodov, ktorych vznik alebo pésobenie nezavinila alebo nespdsobila spoloénost
Orange (nemoznost kontaktovat Ug“:astnka, neposkytnutie potrebnej sti¢innosti Ugastnika, zanik no-
vej Odbernej jednotky alebo prav Ugastnika na jej uzivanie a pod.) nebude mozné zriadit Pripojenie,
pokial nie je uvedené v Zmluve inak alebo sa Udastnik a spolodnost Orange nedohodn inak, Zmiuva
zanikne v rozsahu tykajucom sa Odbernej jednotky, ktorej Pripojenie sa nezriadilo, a to uplynutim
lehoty Siestich mesiacov od uzavretia dohody o zriadeni Pripojenia tejto Odbernej jednotky. Zmiu-
va zanikne podla predchadzajlcej vety (v rozsahu podla predchadzajlcej vety) tiez v pripade, ze
Pripojenie nie je mozné zriadit z dévodov na strane spolo¢nosti Orange. V pripade zaniku Zmluvy
podla prvej vety tohto bodu ma spolocnost Orange pravo na nahradu vynalozenych nakladov voci
Ugastnikovi a v pripade, ze sa Pripojenie nezriadilo z dévodov na strane Ugastnika, méa spolo&nost
Orange pravo na nahradu akejkolvek dalsej Skody (vratane uslého zisku) voci Ugastnikovi.

. Spolognost Orange a Ugastnik sa mozu dohodndit, Ze za cenu stanovenu spolognostou Orange tato

vykona tieZ pripojenie a nastavenie vystupnych zariadeni Uastnika k Zariadeniam.

Clanok 10
Prekladka Pripojenia Odbernej jednotky a vymena Zariadeni

Na zéklade Ziadosti Ugastnika sa mézu spoloénost Orange a Ugastnik dohodnit na prekladke Pri-
pojenia. Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut’ prekladku Pripojenia z akychkolvek dévodov
(najma dévodov uvedenych v ¢lanku 4 bodoch 6 a 7 Podmienok) alebo aj bez uvedenia dévodov.
Formu dohody stanovi spolocnost Orange, pricom sa tato dohoda povazuje za dodatok ku Zmluve,
ktorym sa mézu zmenit okrem adresy Odbernej jednotky tiez dalSie dohodnuté podmienky Zmiuvy

(napr. priradené telefénne ¢islo). Pre prekladku Pripojenia a premiestnenie Pripojenia platia primerane
ustanovenia o zmene Zmluvy.

Ugastnik je povinny zaplatit za prekladku Pripojenia cenu stanovenu v Cenniku, pokial v Cenniku
cena stanovena nie je, cenu stanovenu spolocnostou Orange. V pripade, Ze prekladka Pripojenia
by mohla vyZzadovat zvySené naklady oproti Standardnej prekladke Pripojenia alebo by mala nestan-
dardny charakter z inych dévodov (napr. vyzadovanie osobitnych spdsobilosti u 0sob vykonavajicich
préace spojené s prekladkou ako préce vo vysSkach a pod., alebo je potrebné vybavovat osobitné
povolenia, alebo je vykonanie prekladky z inych dévodov administrativne osobitne néro¢né a pod.),
je spolocnost Orange opravnena stanovit cenu za vykonanie prekladky Pripojenia odlisnu od ceny
podia Cennika a rovnako je opravnena v takomto pripade upravit iné podmienky prekladky Pripojenia
stanovené v Zmluve.

Ugastnik je povinny poskytntt spolodnosti Orange véetku stdinnost potrebnti na vykonanie pre-
kladky Pripojenia. Pre prava a povinnosti Ugastnika a spolo¢nosti Orange spojené s prekladkou
Pripojenia platia primerane ustanovenia ¢lankov 9 a 11 Podmienok, pricom vsak, ak z akychkolvek
ddvodov na strane Ucastnika alebo z inych dévodov, ktorych vznik alebo pdsobenie nezavinila alebo
nesposobila spolo¢nost Orange (nemoznost kontaktovat Ugastnika, neposkytnutie potrebnej sugin-
nosti Ugastnika, zanik novej Odbernej jednotky alebo prav Ugastnika na jej uzivanie a pod.), nebude
spolo¢nost Orange moct vykonat prekladku Pripojenia, nezanikne uplynutim lehét uvedenych v élan-
ku 9 Zmluva, ale len jej Cast, ktorou sa jej strany dohodli na prekladke Pripojenia.

Z hladiska Uctovania ceny za poskytovanie Sluzieb sa ¢as vykondvania prekladky Pripojenia ne-
povazuje za prerudenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb a Ugastnik nemé pravo na zlavu
z mesacnych poplatkov, resp. inych Casti ceny za Sluzby za obdobie, pocas ktorého mu nebudu
poskytované Sluzby z dévodu vykonavania prekladky Pripojenia.

Ugastnik je povinny potvrdit riadne vykonanie prekladky Pripojenia podpisom preberacich dokumen-
tov. Uastnik je povinny po vykonani prekladky Pripojenia vykonat vietky tkony potrebné pre znovu-
aktivovanie Sluzieb v novej Odbernej jednotke, pricom pre tieto Ukony platia primerane ustanovenia
¢lanku 13 bodu 2 Podmienok s tym, Ze Uctovanie ceny za Sluzby, ktoré mal Ucastnik aktivované
pred zacatim prekladky Pripojenia v pévodnej Odbernej jednotke, nie je deaktivaciou tychto Sluzieb
podas vykonavania prekladky Pripojenia prerusené, a teda Ugastnik je povinny zaplatit cenu za tieto
Sluzby bez ohladu na to, kedy (alebo ¢i vobec) vykona Ukony, ktoré maji za nasledok znovuaktivaciu
predmetnych Sluzieb.

Ugastnik a spolognost Orange sa mdzu dohodniit tieZ na vymene vietkych alebo len niektorych
Zariadeni, a to aj v pripade, 7e Zariadenia st vo viastnictve USastnika, priGom v takomto pripade je
Ugastnik povinny poskytnut spolognosti Orange véetku stcinnost potrebnu pre uskuto&nenie do-
hodnutej vymeny Zariadeni vratane umoznenia odinstalovania a odvezenia dohodnutych Zariadeni
a naintalovania novych Zariadeni spolo¢nostou Orange v prislusnej Odbernej jednotke a zo strany
Ugastnika uskuto&nenia vetkych tikonov potrebnych na znovuaktivaciu pred vymenou aktivovanych
Sluzieb.

Clanok 11
Zrusenie Pripojenia Odbernej jednotky a znovuzriadenie Pripojenia

V pripade, Ze zanikne Zmluva ako celok alebo celd jej Cast, predmetom ktorej bolo poskytovanie Slu-
Zieb v konkrétnej Odbernej jednotke, spolodnost Orange je, pokial sa s Ugastnikom nedohodne inak,
opravnena zrusit’ Pripojenie Odbernej jednotky. Zrusenim Pripojenia Odbernej jednotky sa rozumie
fyzické odpojenie Zariadeni instalovanych v prislusnej Odbernej jednotke od Siete alebo trvalé za-
medzenie pristupu k Sluzbam pri zachovani fyzického pripojenia Siete. Ucastnik je povinny poskytnit
spolo¢nosti Orange vSetku stcinnost potrebnu pre zruSenie Pripojenia Odbernej jednotky. V pripade,
Ze su vSetky alebo niektoré Zariadenia alebo iny materidl, ¢i iné zariadenia v Odbernej jednotke vo
viastnictve spolo&nosti Orange alebo tretej osoby, je Ugastnik povinny umoznit spolo&nosti Orange,
resp. tejto tretej osobe odinstalovanie a odvoz Zariadent, inych zariadeni alebo iného materialu, ktoré
su vo vlastnictve spolo¢nosti Orange, alebo tretej osoby. Pokial' ma spolocnost Orange alebo tretia
osoba k Zariadeniam, inym zariadeniam alebo inému materidlu v Odbernej jednotke iné pravo, ktoré
ich opraviuje na ich odnesenie z Odbernej jednotky, ktorej Pripojenie sa rusi, plati ustanovenie pred-
chadzajlcej vety aj pre tieto pripady.

Pokial tomu nebrania technické, administrativne, zmluvné alebo iné dévody (napr. zastaranost Za-
riadeni alebo ich nedostatocna kapacita, alebo nedostatocna kapacita ostatnych sucasti Pripojenia),
je v pripade uzavretia novej Zmluvy alebo dohody v ramci existujlicej Zmluvy, na zéklade ktorych sa
dohodne Ucastnik a spolo¢nost Orange na poskytovani Sluzieb v Odbernej jednotke, ktorej Pripo-
jenie bolo zrusené, spolo¢nost Orange opravnena vyuzit funkénu cast zruseného Pripojenia vratane
Zariadeni na znovuzriadenie Pripojenia. Znovuzriadenie Pripojenia sa povazuje za zriadenie Pripojenia
podla ¢lanku 9 Podmienok, pre jeho zriadovanie primerane platia ustanovenia tykajuce sa zriadenia
Pripojenia a U¢astnik je povinny zaplatit zar cenu ako v pripade $tandardného zriadenia Pripojenia.
Spolognost Orange a Udastnik sa viak mézu dohodntit inak, ako je uvedené v predchédzailicej vete.
Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit’ osobitnu cenu pre znovuzriadenie Pripojenia.

Clanok 12
Hesla a identifikacné kédy

Podmienkou spristupnenia pre uzivatela a uvedenia do funkéného stavu je v pripade niektorych
Zariadeni alebo niektorych funkcionalit Zariadeni uvedenie prislusného hesla alebo identifikag-
ného koédu (dalej len ,hesla“ alebo ,heslo), ktorym je predmetné Zariadenie chranené pred uzi-
vanim neopravnenou osobou. Obdobne modZe byt podmienkou pristupu k niektorym zo Sluzieb
(heslo moze byt aj samotnou podstatou niektorych plneni tvoriacich Sluzby, napr. v pripade tzv.
adult kédu, ktorym je mozné znepristupnit niektoré Casti SluZieb pre osoby, ktoré kéd neovla-
daju) zadanie prislusného hesla. Niektoré z hesiel mézu byt vyzadované iba raz pre spristupnenie
a/alebo sfunkénenie Zariadenia alebo funkcionality, iné je potrebné zadat pri kazdom pouziti alebo
pri niektorych vyuzitiach niektorych funkcii Zariadeni. Rezim vyzadovania hesla pre spristupnenie
jednotlivych sluzieb moze byt tiez stanoveny odlisne. Niektoré hesla si zadané pevne, niektoré si
moze Udastnik stanovenym sposobom zmenit. Informécie o rezime, v ktorom st vyZzadované na
spristupnenie (uvedenie do funkéného stavu) Zariadenia alebo Sluzby jednotlivé hesld, a o moznosti
ich zmeny ziska Ugastnik z prislugnych manudlov k jednotlivym Zariadeniam, pripadne z Pokynov.
Uvedené hesla sltizia na ochranu Ugastnika, ako aj spoloénosti Orange, pripadne inych oséb pred
pripadnym zneuzitim poskytovanych Sluzieb.

Hesla poskytne Ugastnikovi spolognost Orange, a to spdsobom stanovenym spoloénostou
Orange. Hesla méZe spolodnost Orange poskytnit Ugastnikovi tiez dorugenim do viastnych rik
v den zriadenia Pripojenia prostrednictvom oséb vykonavajicich v mene spolocnosti Orange
zriadovanie Pripojenia. Pokial Ugastnik ur&i indi osobu, aby prevzala zriadené Pripojenie a pod-
pisala preberacie dokumenty, ak ma v umysle poverit ju aj prevzatim hesiel, je povinny osobitne
splnomocnit takuto osobu na prevzatie hesiel, pri¢om tymto nie je dotknuta jeho povinnost podla
bodu 3 tohto ¢lanku a Ucastnik zodpoveda za pripadné spristupnenie niektorého z hesiel tejto nim
na prevzatie hesiel uréenej a splnomocnenej osobe. Hesla budu dorugené v uzavretom obale (napr.
nepriesvitna listova obélka). V pripade, ak Ugastnik opravnene odmietne prevziat vietky alebo
niektoré hesla (napr. poskodeny obal), alebo hesla z akychkolvek dévodov nebudu Qéastnfkovi
odovzdané alebo nebudu pouzitelné, spolo¢nost Orange zabezpeci dorucenie hesiel Ucastnikovi
postou, osobne alebo inym spdsobom umozAujticim nahradné doruéenie hesiel (Usastnik je povin-
ny poskytnut vSetku potrebnu sucinnost za ucelom uspesného nahradného dorucenia hesiel), pri-
¢om lehota na zadanie hesiel uréenych na spristupnenie Sluzieb do systémov spolo¢nosti Orange
zacne plynut az na zéklade Uspesného dorucenia chybajicich hesiel. V pripade, Zze Ucastnik ne-
opravnene odmietne prevziat riadne dorucené hesla, alebo ich prevezme, ale odmietne potvrdit
prevzatie podpisom prislu§ného preberacieho dokumentu, povazuju sa hesla za dorucené a lehota
na zadanie hesiel zacne plynut zriadenim Pripojenia. Spolo¢nost Orange moze stanovit aj iny spo-
sob na poskytnutie hesiel (prevzatie priamo na obchodnom mieste, dorucenie vo forme SMS na
telefénne &islo uvedené Ugastnikom v Zmluve alebo inak dohodnuté so spolo&nostou Orange,
formou e-mailu odoslaného na adresu uvedenu v Zmiuve alebo inak dohodnutu so spolo¢nostou
Orange a pod.), pri¢om pre tieto pripady Ugastnik svojim podpisom Zmluvy vyslovne sthlasf s tym,
aby mu boli hesla alebo niektoré z nich doru¢ené na e-mailovi adresu alebo na telefénne ¢islo (vo
forme SMS alebo MMS) uvedené v Zmluve ako kontakt na Ugastnika.

Jednotlivé hesla st neprenosné, Udastnik nie je opravneny ich spristupnit akejkolvek tretej osobe.
Ugastnik je povinny vykonat vSetky bezpecnostné opatrenia nevyhnutné na zabranenie pristupu tretich
0s6b k nim. Ucastnik je povinny bezodkladne oznamit spolocnosti Orange, Ze doslo k spristupneniu
niektorého z hesiel tretej osobe alebo ich inému zneuZitiu, a to aj v pripade, Ze mé iba podozrenia, ze
takato skutocnost nastala. Spolocnost Orange je opravnena po doruceni takéhoto ozndmenia prerusit
Ugastnikovi v potrebnom rozsahu poskytovanie Sluzby, ktorej uzivanie stvisi s heslom, k spristupneniu



ktorého doslo, a pokial' je to technicky mozné, prideli tomuto nové heslo, po spravnom zadani ktorého
umozni spolo&nost Orange Uéastnikovi uZivanie prisiugnej Sluzby v pévodnom rozsahu. Pokial dojde
k spristupneniu alebo zneuzitiu hesla, ktoré slizi k spristupriovaniu alebo uvedeniu do funkéného stavu
niektorého Zariadenia alebo jeho funkcionality alebo niektorej zo SluZieb, a ktoré moze Uastnik sam
zmenit, je tento povinny namiesto ohlasenia tejto skutocnosti spolocnosti Orange sam zmenit prislusné
heslo, pri¢om véak Ugastnik zodpoveda tak za Skodu, ktora vznikla v dosledku nevykonania okamzitej
zmeny hesla, ako aj za Skodu, ktord v pripade, Ze Ucastnik bez zbyto¢ného odkladu po zisteni, Ze heslo
bolo spristupnené tretej osobe alebo inak zneuzité, zmenil prislusné heslo, vznikla do vykonania tejto
zmeny.

Spolo¢nost Orange je povinna vykonat vsetky opatrenia, ktoré od nej mozno spravodlivo pozadovat,
za U¢elom ochrany hesiel v rdmci jej databaz a inych informacénych systémoch a v dalsich systémoch
pred ich spristupnenim tretim osobam alebo zneuzitim.

V pripade, Ze z dévodu porusenia povinnosti Ugastnika uvedenych v tomto &ldnku vznikne $koda
&i uz spolo¢nosti Orange, alebo tretej osobe, je Uastnik povinny tito uhradit v pinom jej rozsahu.
Ugastnik rovnako v pinom rozsahu zna$a $kodu, ktora mu vznikla spristupnenim niektorého hesla
tretej osobe alebo jeho inym zneuzitim, okrem pripadu, ak by k spristupneniu hesla alebo jeho inému
zneuzitiu doslo z dévodu porusenia povinnosti spolocnosti Orange uvedenych v tomto ¢lanku.

ID kdd je osobitnym pripadom autentifikagného kédu sltiZiaceho na autentifikéciu Ugastnika pri tko-
noch, ktoré vedu k zmene Zmluvy najma pri Ziadostiach o aktivéaciu, deaktivaciu alebo int zmenu
niektorej zo SluZieb. Ustanovenia bodov 2 az 5 tohto ¢lanku sa primerane vztahuju aj na podmienky
a nasledky pouzivania, ochrany a iného zaobchadzania s ID kddom.

Clanok 13
Aktivacia Sluzieb

Pokial st splinené vsetky podmienky pre poskytovanie Sluzieb U,éastmkovi v Odbernej jednotke
vratane Pripojenia Odbernej jednotky k Sieti, spolo¢nost aktivuje USastnikovi v Odbernej jednotke
tie Sluzby, na aktivacii ktorych sa dohodli v Zmluve, a to spésobom a na zéklade Ukonov uvede-
nych nizsie v tomto &lanku. Aktivaciou sa rozumie spristupnenie dohodnutych Sluzieb pre Ucast-
nika v Odbernej jednotke dohodnutej v Zmluve. Aktivaciu jednotlivych Sluzieb spolo¢nost Orange
moze podmienit zaplatenim aktivacného poplatku, spoloc¢nost Orange vSak moze tiez stanovit, ze
aktivacia dohodnutych Sluzieb nezavisi od okamihu zaplatenia aktivaéného poplatku. Okamihom
aktivacie Sluzieb zacne spolo¢nost Orange Uctovat cenu Sluzieb, pokial sa s Ugastnikom vyslovne
nedohodla inak alebo ak neurci iny neskorsi okamih zacatia Uctovania ceny za Sluzby. Proces
aktivacie jednotlivych Sluzieb je rozdielny v pripade, ked' v Odbernej jednotke uz Ucastnik ma akti-
vovanu niektoru zo Sluzieb a Ziada o aktivaciu inej zo Sluzieb alebo zmenu Sluzby uz aktivovanej,
av pripade, ked Ugastnik este v Odbernej jednotke Sluzby ani ziadnu z nich aktivovand nema.

V pripade, ze v Odbernom mieste bolo zriadené Pripojenie a Ugastnik este nemé aktivovanu Ziadnu zo
Sluzieb, aktivacia prebehne po zadani prislusnych hesiel uréenych pre spristupnenie jednotlivych Sluzieb
stanovenym spdsobom prostrednictvom Zariadeni do systémov spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange
po zadani prisludnych hesiel spristupni Uastnikovi Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmiuve. Udastnik
je povinny zadat vSetky hesla urcené na spristupnenie Sluzieb, ktoré mu boli dorucené spolo¢nostou
Orange, bez zbytocného odkladu po riadnom zriadeni a odovzdani Pripojenia. Pokial' sa Ucastnik a spo-
lo&nost Orange vyslovne nedohodii inak, je Ugastnik povinny zadat' prislusné hesla urdené pre spristup-
nenie SluZieb v prislusnej Odbernej jednotke bez zbytoéného odkladu, najneskdr vsak v lehote 5 dni odo
dha, v ktory bolo zriadené a odovzdané Pripojenie. Pokial porusi svoju povinnost podfa predchadzajlicej
vety, USastnik je povinny spoloc¢nosti Orange na jej Ziadost uhradit zmluvnu pokutu vo vyske rovnajicej
sa dvojnasobku ceny za Sluzby, na ktorych poskytovani v prislusnej Odbernej jednotke sa spolo¢nost
Orange a Ugastnik dohodli v Zmluve, a to za obdobie od uplynutia patdiiovej lehoty podia tejto vety az do
doby aktivacie Sluzieb. Uastnik je opravneny zadat hesla aj pred podpisanim preberacich dokumentov,
pricom spolo¢nost Orange je opravnena na zaklade zadania hesiel v takomto pripade vykonat aktivaciu
Sluzieb v Odbernej jednotke.

V pripade, ze v Odbernom mieste uz spolo¢nost Orange Ugastnikovi poskytuje niektorti zo Sluzieb
a Ugastnik poziada o aktivaciu inej Sluzby, aktivacia tejto inej Sluzby bude vykonana spolodnostou
Orange bez zbytoc¢ného odkladu po dorucenti Ziadosti o aktivaciu (avSak len za podmienky, Ze tito
spolo¢nost Orange bude akceptovat) najneskér vSak v priebehu dvoch pracovnych dni nasleduju-
cich po dni doru¢enia takejto Ziadosti.

Stvrta gast ]
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a U¢astnika

Clanok 14
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych opravneni upravenych v tychto Podmienkach, Ciastkovych véeobecnych podmienkach
alebo inych ustanoveniach Zmluvy, v Zakone o elektronickych komunikaciach alebo v inych platnych
pravnych predpisoch ma spolo¢nost Orange pravo:
a) na zaplatenie zabezpeky na cenu Udastnikovi poskytnutych alebo Ugastnkom pozadovanych
Sluzieb alebo na platby za Iné sluzby, v pripade, Ze rozsah Sluzieb, ktorych cena za zUctovacie
obdobie zavisi od mnozstva (rozsahu) skutocne poskytnutych (za poskytnutie Sluzby sa povazuje
tieZ umoznenie uZivania niektorého Ugastnikom objednaného plnenia Ugastnikovi bez ohladu na
to, &i Ugastnik toto pinenie naozaj vyuzil) Sluzieb, poskytnutych mu pred ukongenim zuctovacieho
obdobia priradeného Ugastnikovi prekrodi taky objem, Ze cena za tento rozsah Sluzieb presiahne
sumu rovnajucu sa jednej polovici mesacného poplatku, ktory je Uéastryk povinny zaplatit v zmysle
Cennika, ak mé& aktivovanu samostatne (bez inej Ciastkovej sluzby) Ciastkovu sluzbu Telefénna
linka, ako aj v pripade, ze Ugastnik ma so spoloénostou Orange uzavretd inti Zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb, na zéklade ktorej je mu poskytovana verejna telefénna sluzba alebo iné verejna
sluzba (dalej tiez ,Ind Zmluva®), ak hodnota sluzieb poskytnutych mu spolo¢nostou Orange na
zaklade tejto inej zmluvy o pripojeni prekrodi pred ukonéenim zictovacieho obdobia priradeného
Ugastnikovi cenu dohodnutého tidastnickeho programu platenti vopred, alebo ak pred ukonéenim
zUStovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi vznikne podia predmetnej Inej Zmluvy spoloénosti
Orange pravo na zaplatenie zabezpeky na cenu Ugastnikovi podia nej poskytnutych alebo na jej
zéklade pozadovanych sluzieb; rovnako ma spolocnost Orange pravo na zaplatenie zabezpeky
na cenu Udastnikovi fiou poskytnutych alebo Uastnikom pozadovanych sluzieb poskytovanych
mu na zaklade Inej Zmluvy, pokial je spinend niektora z podmienok uvedenych v predchadzajucich
ustanoveniach tohto pismena; v pripade uhradenia zabezpeky podia tohto pismena spolocnosti
Orange, tato nie je povinna ju vratit USastnikovi v pripade, Ze ju mozno v celom rozsahu zapoditat
proti cene Sluzby alebo Inych sluZieb, ale je opravnena ju v tomto pripade zapocitat proti cene Sluz-
by alebo Inych sluzieb; spolocnost Orange ma za rovnakych podmienok, aké platia pre vznik prava
na zaplatenie zabezpeky podla tohto pismena, pravo na zaplatenie preddavku na cenu Sluzby
alebo Inych sluZieb, ako aj na zaplatenie Casti, alebo celej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskyt-
nutych Ugastnikovi alebo nim pozadovanych;

na Uhradu ceny poskytnutych Sluzieb, administrativnych a inych poplatkov podia Cennika, ako aj

inych sluzieb, k zaplateniu ktorych v prospech tretich oséb prostrednictvom spolocnosti Orange

sa Ucastnik zaviazal prejavenim svojej vole stanovenym sposobom, napr. zbierky, produkty tretich
0s0b poskytované prostrednictvom spoloénosti Orange (Iné sluzby), a to v lehote splatnosti podla
¢lanku 18 bodu 8 tychto Podmienok;

c) na docasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb alebo len niektorého z plneni
tvoriaceho suUcast Sluzieb (pokial vznikne spolocnosti Orange pravo prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby, méZe toto prévo aplikovat na Sluzbu, resp. Inud sluzbu vyuZivanu na za-
klade vSetkych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré tvoria suc¢ast jednej Zmluvy podia
ustanoveni pismena d) &lanku 2 Podmienok) Uéastnikovi z dévodu:
ca) nezaplatenia zabezpeky na cenu poskytnutej Sluzby vopred v zmysle pism. a) tohto bodu

(rovnako ako aj z dévodu nezaplatenia preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb, resp.
z dovodu nezaplatenia Casti alebo celej ceny SluZzby alebo Inych sluzieb v sulade s ustanove-
niami poslednych troch riadkov pismena a) tohto bodu; dalej sa vsetky ustanovenia tohto sub-
pismena vztahujlce sa k zédbezpeke rovnako vztahuju aj k preddavku na cenu Sluzby alebo
Inych sluzieb a k Sasti alebo celej cene Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi
alebo nim pozadovanych, ktoré neboli zaplatené Ucastnikom v rozpore s ustanoveniami pismena

a) tohto bodu); nezaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych Sluzieb v zmysle tychto Podmie-
nok je povaZzované za podstatné porusenie zmluvnych podmienok zo strany Udastnika. Ugastnik
porusi povinnost zaplatit zabezpeku v pripade, ak poZzadovanu zéabezpeku neuhradi do dvoch
pracovnych dni odo dna oznédmenia vyzvy na zaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych, resp.
pozadovanych, Sluzieb spésobom upravenym v ¢lanku 22 bode 2 pism. d) tychto Podmienok

b)

(alebo inym vhodnym sp&sobom stanovenym spolocnostou Orange) Ugastnikovi. Tato wzva sa
povazuje za ndlezité upozornenie na podstatné porusenie zmluvnych podmienok od okamihu,
ked" uplynie lehota na zaplatenie zabezpeky podla predchadzajlicej vety, je spoloénost Orange
opravnena docasne Ucastnikovi prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb. Spristupnenie
a obnovenie poskytovania Sluzieb v rozsahu dohodnutom podfa Zmiuvy Ugastnikovi uskutodni
spolodnost Orange aj bez osobitnej Ziadosti Ugastnika po pripisani poZadovanej zabezpeky na
cenu poskytnutych, resp. pozadovanych, Sluzieb na Ucet spoloénosti Orange alebo po predloze-
ni dokladu o jej uhradeni spoloénosti Orange Ucastnikom;

cb) neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté Sluzby, resp. platby za Iné sluzby podia pism.

b) tohto bodu najneskor v lehote jeden der po datume splatnosti ceny za poskytnuté Sluzby,

resp. splatnosti platieb za Iné sluzby (prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb moze

spolo¢nost Orange aZ do zaplatenia ceny, resp. platieb, za Iné sluzby alebo do zaniku Zmluvy),
ato po predchadzajucom naleZitom upozorneni. V pripade docasného prerusenia poskytova-
nia verejnej telefonnej sluzby je spolo¢nost Orange opravnena prerusit poskytovanie Sluzieb
len v pripade, ak predtym Ucastnika upozornila na moznost prerusenia poskytovania tejto
Ciastkovej sluzby a ak zéroveri uplynula dodatodna lehota na zaplatenie, ktorej dizka bola
dohodnutd na dva dni odo dna dorucenia vyzvy na zaplatenie (upomienky) alebo ak takato
vyzva dorudend nebola, od upozornenia Ugastnika na moznost do¢asne prerusit poskytova-
nie verejnej telefonnej sluzby. Spolo¢nost Orange je opréavnena uplatnit svoje pravo na doc¢as-
né prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb v akomkolvek zdkonom umoznenom
rozsahu (jednorazovo alebo aj vo viacerych krokoch) kedykolvek po uplynuti lehoty uvedenej
na zaciatku tohto subpismena. Spétné spristupnenie a obnovenie poskytovania SluZieb v roz-
sahu a kvalite podla Zmluvy spolo¢nost Orange mdéze U&astnikovi uskutoénit' aj bez Ziadosti

Ugastnika, ak bude cena za poskytnuté, resp. pozadované, Sluzby, resp. platby za Iné sluz-

by, pripisana na ucet spolocnosti Orange alebo bude spolo¢nosti Orange predlozeny doklad

0 ich uhradeni U¢astnikom, aviak aj v pripade uhradenia diznych Ciastkok Ugastnikom narok

na obnovenie poskytovania Sluzieb v dohodnutom rozsahu vznikne U&astnikovi az po prevzati

jeho Ziadosti o fu; formu tejto Ziadosti stanovi spolo¢nost Orange; ustanovenia ¢lanku 6 bodu

9 Podmienok tymto nie su dotknuté;

zneuzivania Sluzieb alebo niektorého z pineni, ktoré tvori ich sucast, a to az do odstranenia jej

zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni, zamedzuijlcich jej zneuzivanie; obmedze-

nie alebo prerusenie poskytovania Sluzieb Ucastnikovi moze uskutodnit spoloénost Orange
bez predchadzajticeho informovania Ugastnika alebo vyzvy na ukon&enie zneuzivania Slu-

Zleb po tom, ako Zisti, ze doslo k zneuzivaniu Sluzieb poskytovanych Ugastnikovi samotnym

Ucastnikom alebo inou osobou; spolo¢nost Orange je opravnena doc¢asne prerusit alebo ob-

medzit poskytovanie Sluzieb tiez v pripade, ak je tu odévodnené podozrenie zo zneuzivania

Sluzieb alebo niektorého z plneni, ktoré tvori ich stucast, a to najma z dévodu predchadzania

vzniku kody alebo inej ujmy na strane Uéastnika, spoloénosti Orange alebo tretej osoby;

podstatného porusenia inej zmluvnej podmienky (odli$nej od poruseni podmienok uvedenych

v subpismendach ca) a cc) tohto bodu) zo strany Udastnika (vratane neuhradenia ceny Inych

sluZieb v lehote splatnosti alebo neuhradenia zabezpeky na cenu Inych sluzieb alebo na cenu

sluzieb poskytovanych na zaklade Inej Zmluvy); docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie

Sluzby z dévodu podla tohto subpismena mozno po predchadzajicom nélezitom upozornent,

za porusenie zmluvnych podmienok podla tohto subpismena sa v stlade s ustanovenim ¢lén-

ku 15 bodu 2 pism. |) Podmienok povaZuije tiez porusenie ustanovenia inej zmluvy o poskyto-
vani verejnych sluZieb, ktorti uzavreli spoloénost Orange a Ugastnik (alebo na ktorej je Ugastnik
zUcastneny ako jeden z viacerych subjektov tvoriacich stranu alebo strany zmluvy), predmetom
ktorej je poskytovanie elektronickych komunikacnych sluZieb alebo ustanovenia inej zmluvy, na
zaklade ktorej poskytuje spolocnost Orange Ugastnikovi a/alebo Ugastnik spolo¢nosti Orange
akékolvek plnenia; ustanovenia ¢lanku 6 bodu 9 Podmienok tymto nie su dotknuté; za poru-

Senie zmluvnych podmienok podla tohto subpismena sa povazuje tiez porusenie povinnosti

podla ustanoveni ¢lanku 15 ods. 2 pism. p) Podmienok;

planovaného vykonavania oprav alebo rozsirovania kapacity Siete, alebo z inych zavaznych

technickych alebo prevadzkovych dévodov; spoloé¢nost Orange obnovi poskytovanie Sluzieb

po odstrénent pricin doc¢asného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzieb.

na ndhradu $kody spdsobenej na Sieti a na verejnom telekomunikacnom zariadenf;

overit si zakonnym spdsobom pri uzatvarani Zmluvy so Zaujemcom o jej uzatvorenie jeho identi-

fikacné udaje, ktoré tento uviedol do Zmluvy, ako aj doklady, ktoré Zaujemca za Ucelom preuka-

zania spravnosti tychto Udajov spolo¢nosti Orange predloZil, resp. identifikacné Udaje a doklady
osoby oprévnenej konat za Zaujemcu vratane Zaujemcom splnomocnenej osoby na uzatvorenie

Zmluvy, resp. na iné ukony vo vztahu k spolocnosti Orange; spolo¢nost Orange je opravnena

pozadovat od Zaujemcu, Ugastnika alebo ich spinomocnenych zastupcov pri uzatvarani alebo

zmene Zmluvy predloZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit kdpiu preukazu totoznosti alebo odcitat

Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na Ucely overenia poskytnutych udajov,

ako je dalej uvedené v ¢lanku 20 bod 14 tychto Podmienok;

f) realizovat softvérové zmeny Zariadeni pouzivanych na poskytovanie/uzivanie Sluzieb, ak takato

zmena nema za nasledok znizenie kvality a rozsahu poskytovanych Sluzieb a nesposobi vznik

neoddvodnenych nakladov; toto pravo Udastnik garantuje spolocnosti Orange aj v pripade, ak
bude vlastnikom Zariadeni alebo bude mat Zariadenia v uzivani od tretej osoby;

vyfakturovat dodato¢ne cenu Sluzieb alebo platby za Iné sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo

mozné zahrnUt do faktury za obdobie, v ktorom boli poskytnuté;

kontaktovat Ucastnika za tiéelom priameho marketingu svojich alebo fiou poskytovanych Sluzieb

a ostatnych produktov spolo¢nosti Orange alebo Inych sluzieb formou zasielania pisomnosti,

prostrednictvom elektronickych komunikécii, najma, ale nielen formou volania, zasielanim SMS,

MMS, faksimilnych sprav na tie kontakiné tidaje USastnika, ktoré spolodnost Orange ziskala

v stvislosti s poskytovanim Sluzieb, Inych sluzieb, tovaru a inych produktov Uastnikovi, v stila-

de so Zakonom o elektronickych komunikaciach a osobitnymi pravnymi predpismi; Udastnik je

opravneny kedykolvek odmietnut takéto pouZzivanie jeho tdajov, a to prejavom vole preukdazatel-
ne doru¢enym spolo¢nosti Orange;

) kedykolvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi Sluzby, ktorych aktivacia ani vyuzivanie nie sti spoplatrio-
vané; spolocnost Orange je opravnena bezplatne aktivovat Ugastnikovi tiez Sluzbu, ktorej vyuzivanie
nie je bezplatng, pokial' je podmienkou na to, aby takto bez Ziadosti aktivovana Sluzba mohla byt
Ugastnikom vyuzivana (a teda aj Uctovana cena za takéto pinenie), akykolvek Ukon Uastnika (napr.
uskutocnenie volania, zaslanie SMS, zakliknutie na prislusnej webovej stranke a pod.). Spolo¢nost
Orange nie je povinna bez Ziadosti Ugastnika deaktivovat Sluzbu aktivovant podia tohto pismena
v pripade, Ze tato Sluzba prestane byt poskytovana bezplatne; )

j) pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situdcie obmedzit poskytovanie Sluzieb Ucastnikom,
ktori nie su zaradeni v prednostnych nudzovych planoch v rozsahu nevyhnutnom na zabezpece-
nie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre Ucastnikov zaradenych do prednostnych nidzo-
vych planov; .

k) nahravat volania Zaujemcu alebo Ucastnika na cisla liniek oddelenia Sluzieb zakaznikom a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zdznamov z tychto volani, t. j. zdznamov tykajlcich sa
osoby Zaujemcu alebo Uastnika alebo prejavov jeho osobnej povahy v stilade s &ldnkom 19 bod
2 tychto Podmienok;

|} kedykolvek vykonat technické alebo iné zmeny v Sieti, poskytovani Sluzieb alebo aj v zriadenom

Pripojeni vratane zmien, ktoré majui za nasledok nevyhnutnost zmien v nastaveniach Ugastnika

alebo Zariadeni alebo potrebu vymeny vsetkych alebo niektorych Zariadent;

uskutocnit zmeny identifikacnych a osobnych udajov v informac¢nom systéme spolocnosti Orange

samostatne, pokial' st uverejnené a pristupné z verejne dostupnych zdrojov (Obchodny vestnik a pod.)

a Uastnik takuito zmenu sam nenahlasil v zmysle &lanku 15 bodu 2 pism. €) tychto Podmienok;

vykondvat kontrolu dodrzZiavania podmienok Zmluvy prostrednictvom Siete a jej zariadeni, ako aj

inymi prostriedkami vratane kontroly prostrednictvom zamestnancov spolo¢nosti Orange alebo jej
zastupcov na miestach a v objektoch, kde su uloZené zariadenia Siete alebo kde sa nachédza

Pripojenie, v Odbernej jednotke alebo na inych miestach a v inych objektoch, kde sa nachadzaju

wystupné zariadenia Ugastnika alebo iné zariadenia pripojené k Sieti alebo inak pouzivané na uzi-

vanie Sluzieb; sucastou prava na vykondvanie kontroly podia tohto pismena je pravo vstupu do

Odbernej jednotky a priestorov ¢i budov, ktorych stcastou je Odberna jednotka, a tento vstup je

Ugastnik spoloénosti Orange na zéklade jej Ziadosti povinny zabezpedit; vstup spolodnosti Orange

do Odbernej jednotky za icelom vykonu jej prava na kontrolu podia tohto bodu je mozny len za pri-

tomnosti Ugastnika alebo jeho zastupcu alebo osoby, ktoré uziva v stilade s ustanoveniami Zmiuvy

Sluzby namiesto Ugastnika alebo spolu s Ugastnikom, alebo osoby, ktora v stlade s ustanoveniami

platnych pravnych predpisov alebo na zaklade sthlasu Ugastnika uziva Odbernt jednotku, alebo

osoby, ktord sa v nej zdrzuje;

0) za Ucelom zvySenia bezpecnosti, predchadzania vzniku vad, odstrarovania vad, zvySovania kvali-
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tativnych alebo kvantitativnych parametrov Sluzby (a s nou suvisiacich pineni), predchadzania alebo
zamedzovania zneuZivania Sluzby alebo jej uzivania v rozpore s ustanoveniami Zmluvy a v dalSich ne-
vyhnutnych pripadoch vykonavat bez sthlasu USastnika zmeny nastaveni a programového vybavenia
Siete a Zariadeni (a to aj v pripade, Ze Zariadenia st vo Viastnictve Ugastnika), ako aj vietkych ostat-
nych systémov a zariadeni pouzivanych spolo¢nostou Orange pri poskytovani Sluzby. Spolo¢nost
Orange je opravnena okrem zmeny nastaveni a programového vybavenia vykonat aj akékolvek dalsie
opatrenia a zasahy do systémov, softvéru a zariadeni podla predchadzajicej vety, a to v pripadoch
podla predchadzajlicej vety.
za Uéelom zamedzenia porugovania platnych pravnych predpisov (zo strany Ugastnika alebo
inych uzivatelov Siete, internetu alebo inych prostrednictvom Sluzby spristupnenych sieti) obme-
dzit alebo Uplne vylugit pristup k niektorym IP adresam, serverom alebo inym Castiam spristup-
fovanych sieti, obmedzit alebo Uplne vylucit vyuZzivanie niektorych prenosovych protokolov alebo
vykonat iné opatrenia a Ukony, ktorymi sa méze upravit uzivanie Sluzby;
zaviest dodatocné sposoby ochrany Siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany Ugastnikov,
vystupnych zariadeni Ucastnika, Zariadeni, Siete alebo inej infrastruktury, resp. zariadeni spo-
lo¢nosti Orange, a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvold dodato¢né neprimerané naklady zo
strany Ucastnika;
vstupovat za Ucelom kontroly pinenia povinnosti Ugastnika podla tejto Zmluvy za pritomnosti
Ucastnika alebo nim poverenej osoby do Odbernej jednotky alebo do inych priestorov nehnutel-
nosti, ktorej sti¢astou je Odberna jednotka; Ugastnik je povinny na zaklade Ziadosti spolo¢nosti
Orange zabezpecit moznost neruseného riadneho vykonu tohto prava spolo¢nosti Orange;
technicky obmedzit pre Zariadenie, ktoré od nej Ugastnik ziska (kipou, n&jmom, vypoZickou
alebo na zaklade iného pravneho titulu) moznost jeho vyuzivania v inej sieti, ako je Siet spoloc-
nosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet) poas doby stanovenej v Pokynoch; Udastnik
je opravneny poziadat o odblokovanie Zariadenia pre pouzitie v inej sieti, ako je Siet spolo¢-
nosti Orange, az po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete spolo¢nosti
Orange; Ucastnikovi nevznikaju z vy$sie uvedenych dovodov Ziadne pravne néroky voci spoloc-
nosti Orange, najmé mu nevznika: (a) pravo reklamovat vyssie uvedené skutocnosti na zakupe-
nom tovare, (b) pravo pozadovat z uvedenych dévodov zlavu z kupnej ceny, ndjomného alebo
inej odplaty za Zariadenie, (c) pravo z uvedenych dévodov odstupit od kipnej, ndjomnej alebo
inej prislusnej zmluvy tykajlicej sa Zariadenia (pozadovat vratenie celej kipnej ceny zaplatenej
za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne ndroky; v pripade, ak bude Zariadenie odblokované
Ugastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podla tohto pismena a mimo predajnej siete
spolo¢nosti Orange, povazuje sa takéto konanie za neodborny zésah do Zariadenia v rozpore
s tymto ustanovenim, ktorého nasledkom moze byt vznik vady na Zariadeni, za ktort spolo¢nost
Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost;
t) na zéklade pisomnej Ziadosti organu ¢inného v trestnom konani a na jeho naklady, z dévodu za-
branenia podvodnému konaniu alebo zneuzitiu, zablokovat pristup k uréitym plneniam tvoriacim
sUcast Sluzieb alebo Inych sluzieb alebo zadrzat platby za prepojenie alebo iné sluzby (plnenia);
spolo¢nost Orange nezodpoveda za skodu spdsobenu vykonom tohto svojho prava;
vo vybranych plneniach tvoriacich suc¢ast Sluzieb, ktoré umoziuju prenos dat, obmedzit alebo
wylucit vyuzitie niektorych internetovych protokolov. B
Okrem inych povinnostf upravenych v tychto Podmienkach, Ciastkovych v§eobecnych podmienkach
alebo inych ustanoveniach Zmluvy, v Zakone o elektronickych komunikaciach alebo v inych platnych
pravnych predpisoch spolo¢nost Orange je povinna:
a) predkladat Ugastnikovi fakturu za poskytnuté Sluzby, ak z povahy Sluzieb nevyplyva, ze faktira
nie je potrebna;
uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom o poskytovanie Sluzieb, ak su u Zaujemcu splnené
vSetky zdkonom o elektronickych komunikaciach, inymi platnymi pravnymi predpismi a tymito
Podmienkami ustanovené podmienky a spolo¢nost Orange nie je opravnena odmietnut uzatvo-
renie Zmluvy;
poskytovat Uastnikovi Sluzby, na poskytovan ktorych sa s Ugastnikom dohodla v ramci Zmiuvy, za
cenu dohodnutt v Zmluve, v rozsahu a kvalite podla ustanoveni Zmiuvy (ak nie je kvalita dohodnuta
v Zmluve, tak podla ustanoveni prislusnych pravnych predpisov, noriem platnych v SR a rozhodnuti
Telekomunika¢ného uradu SR, rozhodnuti a odporicani ITU a/alebo inych Standardizacnych alebo
regulacnych autorit, resp. ak nie je kvalita plnenia stanovena ani ich ustanoveniami, je spolo¢nost
Orange povinna poskytovat plnenia v obvyklej kvalite);
vratit pomernu cast ceny za ¢as neposkytovania Sluzieb v pripade zavinenia spolo¢nostou Oran-
ge; toto pravo si musi Ucastnik uplatnit v spolo¢nosti Orange bezodkladne najneskér do troch
mesiacov odo dnia obnovenia poskytovania Sluzieb; inak pravo na vratenie pomernej Casti ceny
zanikne;
viest evidenciu osobnych udajov a vykonat vSetky nevyhnutné opatrenia, aby nedoslo k pripadné-
mu neopravnenému spristupneniu alebo inému zneuzitiu osobnych Udajov UGastnika chranenych
podla prislusnych ustanoveni zak. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni
a Zakona o elektronickych komunikéaciach alebo udajov, ktoré su predmetom telekomunikacného
tajomstva podfa prislusnych ustanoveni Zakona o elektronickych komunikaciach;
f) nahradit Ucastnikovi jemu vzniknutt $kodu v pripadoch, ked' za tito spolo¢nost Orange podia
tychto Podmienok, ostatnych ustanoveni Zmluvy a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
zodpoveda, a to v rozsahu a spdsobom, v akom je podla ustanoveni Zmluvy povinna tuto Skodu
uhradit;
oznamit pisomne, elektronickou postou, SMS spravou, MMS spravou alebo telefonicky oznamit
Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred Ugastnikovi podstatnti jednostrannt zmenu zmluv-
nych podmienok a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii v ¢asti
tykajlicej sa poskytovania tych pineni, na ktort sa vztahuje podstatna jednostranna zmena zmluv-
nych podmienok, ak tuto zmenu Ucastnik neakceptuje, a to najmenej jeden mesiac  vopred; ak
tdto zmenu Ugastnik neakceptuje, oznamovacia povinnost je spinend aj oznamenim Ugastnikovi,
Ze doslo k postatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami méze podrobne
oboznamit; |
h) informovat Ucastnika o Sluzbe, Zariadeniach a ostatnych sluzbéach spolo¢nosti Orange a inych
produktoch v ponuke spolo¢nosti Orange a o ich zmenach, ako aj o zavedeni novych produktov,
pokial’ sa jedna o tovary a sluzby podobné Sluzbe a Zariadeniam alebo sluziace na podobny ucel
(sp6sob informovania ako aj rozsah informacie je spolo¢nost Orange opravnena zvolit sama);
i) poskytovanie pristupu k informa¢nym sluzbam s operatorom;
j) pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat Udaje Ucastnika a viest evidenciu osobnych Udajov
véetkych Ugastnikov Sluzby a Inych sluzieb.
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Clanok 15
Prava a povinnosti U¢astnika

Okrem inych prav upravenych v tychto Podmienkach, CGiastkovych podmienkach a inych &astiach
Zmluvy o pripojeni ma Ucastnik pravo:

a) nauzavretie Zmluvy, ak nie je doévod na odmietnutie jej uzavretia zo strany spolo¢nosti Orange
a zaroveri ak spifia véetky podmienky na uzavretie Zmluvy podia Podmienok, inych Gasti
Zmluvy a platnych pravnych predpisov;

na poskytnutie Sluzieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu podia Cennika spolo¢nosti
Orange, ak nie je dohodnuté medzi spoloénostou Orange a Uéastnikom inak, alebo ak nevyplyva
z platnych pravnych predpisov alebo z inych ustanoveni Zmluvy nieco iné;

na bezodplatné odstranenie portich technického alebo prevadzkového charakteru na strane spo-
lo¢nosti Orange, ktoré vznikli v Sieti alebo v zariadeniach vo vlastnictve spolo¢nosti Orange, ako
aj na bezplatné odstréanenie portch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil;

zUcastnit sa propagacnych sutazi organizovanych spoloénostou Orange, alebo inou tretou stra-
nou v mene spolo¢nosti Orange, ktoré slizia na podporu predaja a pouzivania Sluzby, Inych slu-
Zieb, tovarov alebo inych produktov poskytovanych, alebo preddvanych spolo¢nostou Orange.
Pravo zugastnit sa propagadnej stitaze vznika kazdému Ugastnikovi v pripade, ak spini vietky
podmienky uréené spolocnostou Orange na Ucast na takejto propagacnej sutazi. Na tento ucel
ma spoloc¢nost Orange pravo spracovat osobné udaje Utastnika alebo Uzivatela v rozsahu a za
podmienok stanovenych v ¢lanku 20 bod .7 az 9. U¢astnik méa pravo zUcastnit sa aj propagacnej
sutaze organizovanej tretou osobou v jej viastnom mene, ak sa sutaz spristuprivje prostred-
nictvom Siete alebo plnenia tvoriaceho sucast Sluzby alebo Inych sluZieb alebo sa Siet alebo
plnenie tvoriace sucast Sluzby alebo Inych sluzieb inym spbsobom vyuziva na organizéciu alebo
realizéciu sutaze; v takom pripade Ucastnik berie na vedomie, Ze spoloc¢nost Orange nie je orga-
nizatorom sutaze, ale vylu¢ne umoziuje tretej osobe vyuzit' Siet spolo¢nosti Orange na to, aby
realizovala takuto propagacnu sutaz a aby sa jej mohol Ugastnik ztgastnit. Spolocnost Orange
v takomto pripade nezodpoveda za zékonnost propagacnej sutaze, za spinenie akychkolvek
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formalnych, obsahovych, ako ani inych nalezitosti propagacnej sutaze, ako ani za Ziadnu skodu,
ktord by mohla Ugastnikovi vzniknut v stvislosti s Udastou v propagadnej sitaZi organizovanej
tretou osobou v jej vlastnom mene;

na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzieb v pripade zavinenia spolo¢nostou
Orange; toto pravo musi Ugastnik uplatnit v spoloénosti Orange bezodkladne, najneskor vsak do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzieb;

na reklaméciu spravnosti Uhrad ceny a kvality poskytnutych SluZieb; a to za podmienok stanove-
nych ustanoveniami tychto Podmienok;

na poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam prostrednictvom operatora spolocnosti Orange
alebo inym spdsobom uréenym spolo¢nostou Orange, a to za podmienok fiou uréenych;

na zmenu ID kédu v pripade, hesla alebo iného autentifikacného prvku uréeného na pristup k Sluz-
be, v pripade, Ze o to poziada Uastnik alebo spolodnost Orange;

na zaradenie do vernostného programu spolo¢nosti Orange a Cerpanie zvyhodneni obsiahnutych
v tomto programe v zavislosti od truktury nim uzivanych Sluzieb a po splneni stanovenych pod-
mienok, a to za predpokladu, Ze vernostny program je spoloc¢nostou Orange poskytovany;

Okrem povinnosti upravenych v tychto Podmienkach, Ciastkovych podmienkach alebo inych Gas-
tiach Zmluvy je U&astnik povinny:
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pouzivat Sluzbu iba v stilade so Zmluvou (vratane tychto Podmienok, Ciastkovych podmienok,
Cennika, dodatkov k nej a inych asti Zmluvy), Zakonom o elektronickych komunikéciach a usta-
noveniami ostatnych platnych predpisov a pritom dodrZziavat zasady dobrych mravov a verejného
poriadku;
platit cenu za poskytnuté alebo pozadované Sluzby podia Zmluvy v zmysle Cennika, ako aj platby
za Iné Sluzby na zaklade faktury v stlade s ustanovenim ¢lanku 18 tychto Podmienok; spolo¢nost
Orange je opravnena vyUctovat mesacné poplatky a iné pevne stanovené sucasti ceny vopred
pred uplynutim zuctovacieho obdobia, ktorého sa predmetna sucast ceny tyka;
neposkytovat’ Sluzbu inym osobam, neposkytovat prostrednictvom Sluzby dalSie sluzby a ne-
sprostredkovat poskytovanie Sluzby (a s fiou stvisiacich plneni) tretim stranam bez predchadzaju-
ceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange; porusenie tejto povinnosti sa povazuje za porusenie
zmluvnych podmienok v zmysle ¢lanku 14 bodu 1 pism. ¢) subpismeno cd) Podmienok a stuc¢asne
za zneuzivanie Sluzby v zmysle ¢lanku 14 bodu 1 pismena c¢) subpismena cc) Podmienok; za poru-
Senie povinnosti podla tohto pismena (a stasne za zneuzivanie Sluzby) sa povazuije tiez
i) vyuZitie Sluzby a/alebo Siete na poskytovanie inej (alebo aj tej istej) elektronickej komunikacnej
sluzby tretej osobe Uastnikom (pricom nemusi ist len o jednoduché dalsie poskytnutie Sluz-
by, ale aj o pripady, ked Sluzba tvori len sucast kone¢ného pinenia alebo Sluzba a/alebo Siet
sa len inak vyuziju na poskytovanie inej sluzby) alebo
vyuzitie Sluzby a/alebo Siete na prepojenie siete Ucastnika, prostrednictvom ktorej Ugastnik
alebo ina osoba poskytuje elektronicku komunikaénu sluzbu dalSej osobe, s poskytovatelom
pristupu do internetu ,(alebo pristupu do inej verejnej alebo neverejnej siete poskytovatela
alebo inej osoby) pre Uc¢astnika, alebo
iii) vyuZitie Sluzby a/alebo Siete na pripojenie siete Ugastnika k internetu (alebo k inej verejnej
alebo neverejnej sieti), pokial je tato siet Ugastnika vyuzivana na poskytovanie sluzieb tretej
osobe (resp. viacerym inym osobam). )
pouzivat wluéne vystupné zariadenia U¢astnika a iné koncové zariadenia, splnajlce poziadav-
ky osobitnych predpisov; Ugastnik je povinny pouzivat len Zariadenia schvalené spolodnostou
Orange, pricom Pripojenie Odbernej jednotky, sucastou ktorého je tiez instalacia Zariadeni, je
opravnena vykonat len osoba uréené alebo schvalena spolo¢nostou Orange alebo samotna spo-
loénost Orange;
oznamovat bezodkladne po celt dobu platnosti Zmluvy spoloénosti Orange zmeny svojich identi-
fikadnych a osobnych tidajov, zmenu adresy trvalého pobytu alebo sidla Ugastnika, a ak sa faktiry
a pisomnosti zasielaju na ind adresu, ako na adresu trvalého pobytu alebo na e-mailovi adresu,
pripadne telefénne Gislo, aj zmenu jeho adresy pre zasielanie faktur a pisomnosti, e-mailovej ad-
resy, pripadne telefénneho Gisla, nézvu alebo mena, pravnej formy, ICO, DIC, IC DPH a ostatnych
udajov;
zabezpecit utajenie ID kddu, hesla alebo iného autentifikacného prvku uréeného na pristup k Sluzbe
a neposkytnut ich tretej osobe; inak zodpoveda za Skodu, ktora v tej stivislosti vznikla;
nezneuzivat Sluzbu, pri¢om za zneuzivanie sa okrem iného povazuje tieZz pouzivanie Slu-
Zieb protipravnym spdsobom, najméa v rozpore so Zékonom o elektronickych komunikaciach
a inymi zavéznymi predpismi a nariadeniami, pouzivanie Sluzieb spésobom, ktory méze ohro-
zit alebo ohrozuje mravnu vychovu mladeze, pouzivanie Sluzieb spdsobom, ktory je v hrubom
rozpore s etickymi pravidlami moralky a slusného spravania, pouzivanie Sluzieb takym spo-
sobom, Ze by to znamenalo zasah do prav alebo pravom chranenych zaujmov tretich os6b
alebo spolo¢nosti Orange;
zaplatit zabezpeku na cenu za poskytnuté alebo pozadované Sluzby alebo na platby za Iné
sluzby, zaplatit preddavok na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb alebo Cast alebo celt cenu Sluzby
alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim pozadovanych, ak o to spolocnost
Orange Ugastnika poziada, v pripadoch uvedenych v ¢lanku 14 bode 1 pismene a) Podmienok,
dodrZiavat ustanovenia Zakona o elektronickych komunikacidch a ostatnych platnych pravnych
predpisov a neuzivat Sluzby v rozpore so zaujmami spolo¢nosti Orange;
nezneuzivat Sluzby na hromadné zasielanie nevyziadanej komunikacie;
zasielat elektronickl postu pre marketingové Ucely len s predchadzajicim pisomnym stihlasom
Uzivatela — prijimatela elektronickej posty (ak takéto konanie umoziuju platné pravne predpisy aj
bez sthlasu prijimatela, nepovazuje sa takéto konanie za rozporné s predchadzajlicim ustanovenim
tohto bodu) a nezasielat Ziadnu elektronicku postu na Ucely priameho marketingu, ak z nej nie je
znama totoznost a adresa jej odosielatela, na ktord méze prijimatel elektronickej posty adresovat
Ziadost o ukoncenie zasielania takychto sprav;
riadne a v&as plnit svoje povinnosti, na plnenie ktorych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi
nim a spolo¢nostou Orange, odliSnom od Zmluvy, najmé v pripadoch, ked" predmetom takéhoto
vztahu je poskytovanie elektronickych komunika&nych sluzieb spolodnostou Orange Ugastnikovi;
ak mu spolo¢nost Orange v ramci poskytovania Sluzieb umozni uzivanie poéitadového programu,
iného autorského diela alebo iného predmetu ochrany pravom dusevného viastnictva (dalej len
Lpredmet ochrany*), zabezpecit, Ze tento predmet ochrany nebude bez predchadzajiceho suhla-
su spolocnosti Orange poskytnuty inej osobe, a ze ani inym spdsobom nebudu poruSované prava
dusevného vlastnictva spolocnosti Orange alebo tretej osoby k predmetu ochrany a Ucastnik sa
zdrzi akychkolvek zdsahov do takychto prav alebo do pravom chréanenych zaujmov tretich oséb,
resp. spolo¢nosti Orange;
strpiet zmeny Pripojenia vykonané spolo¢nostou Orange (vratane vymeny Zariadeni) a v pripade
potreby poskytnut tejto potrebnu sudinnost pre vykonanie zmien Pripojenia vratane spristup-
nenia Odbernej jednotky a umoznenia vymeny Zariadeni, a to aj v pripade, ak je Ugastnik
vlastnikom Zariadeni alebo ma k nim iné pravo na uzivanie, ak je to nevyhnutné pre pokraco-
vanie poskytovania Sluzieb (napr. z dévodov predchéadzania porucham, upgrade poskytovania
Sluzieb, zmeny technoldgie, platformy alebo inych technickych predpokladov na poskytovanie
Sluzieb alebo prevadzku Siete a pod.) a tieto zmeny st vykondvané spolocnostou Orange pre
Uéastnika bezplatne;
poskytnut spolocnosti Orange vsetku sticinnost potrebnu pre poskytovanie Sluzieb;
umoznit spolo¢nosti Orange kontrolu plnenia svojich povinnosti podla Zmluvy, najmé povinnosti
zdrzat sa poskytovania Sluzieb tretim osobam (resp. neumoznit ich uzivanie tretim osobam), po-
vinnosti neumoznit uzivat Sluzby v priestoroch mimo Odbernej jednotky, povinnosti nezneuzivat
Sluzby, pricom Ugastnik je povinny za takymto Ugelom umoznit spolo&nosti Orange, resp. jej
zamestnancom alebo zéstupcom tiez vstup do Odbernej jednotky a jej kontrolu vratane kontroly
Pripojenia a zapojenia vystupnych zariadeni Usastnika a na ne napojenych inych zariadeni; pokial
by Ugastnik neumoznil kontrolu podla tohto pismena, resp. podla ¢lanku 14 ods. 1 pism. n)
Podmienok, povazuje sa to za porusenie podmienok Zmluvy;
akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby okamZite ohlasit’ spolo¢nosti Orange a poskyt-
nut jej vSetku fou vyzadovanu alebo inak potrebnu sucinnost za Ucelom odstranenia vady alebo
iného nedostatku poskytovanych plnent;
uzivat Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohodnuté v Zmluve, pricom v pripade, ze by mu bola
Sluzba s moznostou uzivania vacsieho jej rozsahu, ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny Ucastnicky
program alebo balik), aktivovana bez dohody so spolo¢nostou Orange uzavretej v Standardnej spo-
lo¢nostou Orange stanovenej forme (napr. vo forme spolocnostou Orange akceptovanej Ziadosti
Ugastnika), je Ugastnik povinny tiito skutodnost bezodkladne oznamit spolo&nosti Orange;
pocas platnosti Zmluvy nezasahovat do Zariadenia spdsobom, ktory by mohol mat za nasledok
zmenu parametrov Sluzby uzivanej prostrednictvom Zariadenia;
poskytnut pri uzatvarani Zmluvy taku sucinnost, ktord spociva v ozndmeni pravdivych, spravnych
a aktualinych tidajov a prediozeni dokladov, preukazuijicich totoznost Zaujemcu (Ucastnika) a/alebo



jeho zastupcu, resp. pravnu subjektivitu, adresu trvalého pobytu alebo sidla/miesta podnikania na
uzemi Slovenskej republiky, na ktort sa maju dorucovat faktury za sluzby a pisomnosti (fakturacna
adresa), ak sa tato li§i od adresy trvalého pobytu alebo e-mailovi adresu, pripadne telefénne Eislo,
ak Ugastnik sthlasil so zasielanim faktur a pisomnosti v elektronickej forme, pripadne dalsie doklady
podla poziadaviek spolo¢nosti Orange, pripadne ktoré spociva aj v poskytnuti vysledkov hospo-
darenia za predchadzajlice obdobie, overené auditorom, ak povinnost takéhoto overenia vyplyva
ZAaujemcovi (Ucastnikovi) z prislusného préavneho predpisu, alebo v uhradeni preddavku na poZado-
vané poskytovanie SluZieb vo vyske urcenej spoloénostou Orange.
Za sluzby, ktorych cenu je Ugastnik povinny uhradit spoloénosti Orange, sa povazuju aj Sluzby, ktoré
Ugastnik objednal v prospech tretich os6b alebo ktoré boli s jeho suhlasom poskytnuté tretim oso-
bam. Za objednavku alebo suhlas Ucastnika sa povazuje prejav vole Ucastnika smerujici k uréeniu
tretej osoby ako priiemcu Sluzieb, pri¢om pre identifikéciu takejto osoby je rozhodujlci akykolvek
identifikétor (napr. telefénne &islo, adresa Odberného miesta) zadany Ucastnikom v stilade s pokynmi
spolo¢nosti Orange pri objednavke alebo vyuziti Sluzby.
Ak Ugastnik vyuZije prostrednictvom Sluzieb moznost platit za tovary a sluzby poskytnuté osobami
inymi ako spolo¢nostou Orange, zavazuje sa uhradit cenu tychto tovarov a sluzieb poskytnutych
tretimi osobami a vyuctovanu spolo¢nostou Orange (takyto pripad sa povazuje za formu Inych
sluzieb).
Ugastnik berie na vedomie, Ze vzhladom na osobitny charakter uréitych sluzieb je ich vyuZivanie pod-
mienené uzatvorenim licencnej zmluvy s tretou osobou, stiahnutim aplikécie od tretej osoby alebo
inym ukonom voci tretej osobe. Informécia o takejto podmienke je uvedend v Cenniku alebo v inom
dokumente obsahujicom charakteristiku Sluzby.
V pripade, Ze je cena za Sluzbu, resp. jej Cast, alebo konkrétne plnenie tvoriace jej sucast stanove-
né v pevnej vyike bez ohfadu na objem skuto&ne poskytnutych pineni, Ugastnik je povinny uzivat
tieto plnenia v takom rozsahu a takym spdsobom, aby toto jeho uZivanie nemalo ani nemohlo mat
za nasledok samo o sebe alebo v stcine s inymi Ucastnikmi Sluzby, ktori zneuzivaji obdobnym
spdsobom poskytovanu Sluzbu alebo suvisiace plnenia, znizenie kvalitativnych alebo inych para-
metrov Sluzby pre ostatnych Ucastnikov Sluzby alebo iné ohrozenie alebo poskodenie Siete, jej za-
riadenti, inych zariadeni spolo€nosti Orange alebo tretich oséb alebo rozsahu alebo kvality Sluzby,
a to najmé z dovodov prekrocenia kapacity Siete alebo jej Casti, pripadne inych zariadeni pouzi-
vanych na poskytovanie Sluzby. Z uvedenych dévodov je Ucastnik povinny uzivat Sluzbu alebo
jej Cast v takom rozsahu a takym spdsobom, aby objem uzivanych pineni vyrazne neprevysoval
priemerny objem tychto plneni pripadajuci na jedného uzivatela Sluzby za porovnatelny ¢asovy
Usek. Uzivanie Sluzby v rozpore s pravidlami stanovenymi v tomto bode sa povazuje za zneuzivanie
Sluzby a za uzivanie Sluzby v rozpore s ustanoveniami Zmluvy a spolo¢nost Orange je opravnena
v pripade takéhoto nespravneho uZivania Sluzby v sulade s platnymi pravnymi predpismi a usta-
noveniami Zmluvy obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby Ugastnikovi. Spoloénost Orange
je oprévnena tiez stanovit (zverejnit) v Cenniku alebo inym spdsobom zavézné kvantitativne alebo
iné limity pre uzivanie uvedenych plneni, prekrocenie ktorych sa povazuje za porusenie Zmiuvy
a zneuzivanie Sluzby alebo tieZ stanovit sposoby uzivania Sluzby, ktoré st pre Udastnika zaka-
zané z dovodov podla tohto bodu (napr. vo forme Zasad spravneho uZivania Sluzby). Rovnako
je opravnena takto stanovit alebo zverejnit tiez konkrétne formy obmedzenia poskytovania Sluz-
by v pripade porusenia pravidiel podla predchadzajicej vety. Takéto stanovenie limitov, zdkazov
a's nimi spojenych sankcii ma charakter upresnenia povinnosti Ugastnika a nema charakter pod-
statnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok.
Prava a povinnosti Ugastnika, ako aj spolodnosti Orange, su tieZ stanovené v prislugnych Ciastko-
vych v8eobecnych podmienkach.

Clanok 16
Technicka podpora a servisné sluzby

Pokial sa spolognost Orange a Ugastnik nedohodnui inak, bude spolonost Orange poskytovat
Ugastnikovi technickli podporu a servisné sluzby pri pouzivani Sluzieb. Spolodnost Orange je po-
vinna zabezpecit technickl podporu a servis Siete a zariadeni, pouzivanych spolo¢nostou Orange
na poskytovanie Sluzieb (tymito zariadeniami sa nerozumeju Zariadenia a iné zariadenia v Odbernej
jednotke pouzivané Ugastnikom na uzivanie SluZieb, dalej sa zariadenia pouzivané spolodnostou
Orange na poskytovanie Sluzieb oznaduju tiez ako ,zariadenia Siete”) po celu dobu platnosti Zmluvy
24 hodin denne, sedem dni v tyzdni. V ramci ¢innostf podla predchadzajucej vety spolocnost Orange
bude najma preberat hldsenia USastnika o vzniknutych chybach v kvalite Sluzieb alebo o neoprav-
nenom preruseni poskytovania Sluzieb, odstrarfiovat poruchy Siete a zariadeni Siete a odstrariovat’
chyby Sluzieb, vykondvat dozorovanie kvality Siete a zariadeni Siete, poskytovat poradensku sluz-
bu Udastnikom v pripade, ak je mozné odstranit chybu tkonmi Ugastnika, vykondvat preventivne
opatrenia na predchadzanie porucham. V pripade aktivacie, deaktivacie alebo inej zmeny niektorej
zo Sluzieb, resp. inych plneni tvoriacich stcast Sluzieb alebo upgrade niektorej zo Sluzieb, resp.
inych plneni tvoriacich sucast Sluzieb (t. j. zvySovania kvantitativnych, kvalitativnych, obsahovych
alebo inych parametrov plnenia tvoriaceho sucast poskytovanych Sluzieb), odstrafiovania nedostat-
kov SluZieb alebo vykondvania preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku chyb Sluzieb alebo
v inych pripadoch potreby zmien a zasahov do SluZieb alebo Siete je spolocnost Orange opravnena
na nevyhnutnu dobu prerusit alebo obmedzit' poskytovanie SluZieb, pricom na takéto obmedzenie
alebo prerugenie poskytovania Sluzieb dava Ucastnik svojim podpisom Zmluvy spolo&nosti Orange
suhlas. Poskytovanie technickej podpory a servisu Siete a zariadeni Siete sa nevztahuje na chyby
poskytovanych Sluzieb, ktoré maju svoj pévod mimo Siete a mimo zariadeni pod priamou kontrolou
spolo¢nosti Orange, pricom predchadzanie a odstranovanie nedostatkov majucich pévod v Odber-
nej jednotke za koncovym bodom Siete, na ktory su pripojené Zariadenia, sa spravuje ustanoveniami
bodov 2 az 5 tohto ¢lanku, zatial ¢o nedostatky plneni poskytovanych prostrednictvom Sluzieb inymi
osobami alebo chyby SluZieb majlice svoj pdvod v sietach a zariadeniach, ktoré nie st pod fyzickou
kontrolou spolo¢nosti Orange (napr. internet, obsah programovych sluzieb spristupriovany prostred-
nictvom Sluzieb, telefonne siete inych telekomunikacnych podnikov a pod.), spolo¢nost Orange nie
je povinna riesit a ani v slvislosti s ich vyskytom poskytovat Ucastnikovi technickd podporu alebo
servisné sluzby.

V pripade nedostatkov Sluzieb, ktoré maju svoj pévod v Odbernej jednotke, spolo¢nost Orange za
tieto nezodpoveda ani Ugastnikovi neposkytuje technicku podporu a servisné sluzby, ak chyby vznikli
mimo Zariadeni (za sUcast Liveboxu sa povazuju pre Ucely tohto vymedzenia, pokial su sucastou
jeho funkcionalit, aj WiFi linka a Bluetooth linka vo vyrobcom uvadzanych kvalitativnych parametroch),
Viaccess karty, a vedeni, ktorymi su prepojené jednotlivé Zariadenia medzi sebou alebo ktorym je
Konvertor pripojeny ku koncovému bodu Siete (ak koncovy bod Siete nie je priamo v Konvertore).
Spolo¢nost Orange mdze poskytovat technickd podporu a servisné sluzby aj pre chyby Sluzieb
majlice pévod v Odbernej jednotke, za ktoré podla predchadzajlicej vety nezodpoveda, avsak len na
zéklade dohody s Ugastnikom a pokial sa nedohodnti inak za osobitnti odplatu.

V pripade chyb Sluzieb, ktoré maju svoj pdvod v Zariadeniach, Viaccess karte a vedeniach, ktorymi
su prepojené jednotlivé Zariadenia medzi sebou alebo ktorym je prislusné Zariadenie pripojené ku
koncovému bodu Siete, spolo¢nost Orange, pokial nie je uvedené v Zmluve, inej zmluve medzi
Ugastnikom a spolognostou Orange alebo v nejakom pravnom dokumente vydanom spolo¢nostou
Orange inak, zodpoveda za tieto a poskytuje v tychto pripadoch technicku podporu a servisné
sluzby v zmysle ustanoveni platnych pravnych predpisov upravujlcich zaruku a zodpovednost za
chyby pri kiipe tovaru v obchode, aviak len ak Ugastnik Zariadenia od spolodnosti Orange kupil
a zaroven nebolo medzi nimi dohodnuté niec¢o iné. Ustanovenia predchadzajucej vety platia tiez
v pripade, ak Ugastnik ziskal Zariadenia od predchadzajliceho uzivatela Odbernej jednotky, ktory
ich kupil od spolo¢nosti Orange (alebo ziskal spésobom podla tejto vety od dalSieho pévodného
uzivatela Odbernej jednotky, ktory ich kupil od spolo¢nosti Orange), pricom zaroveri do$lo k pre-
vodu prav a povinnosti, ktoré su predmetom Zmluvy z pévodného uzivatela Odbernej jednotky na
Ugastnika (za prevod podia tejto vety sa povazuje aj pripad, ked pévodna zmluva o pripojeni uza-
vretd medzi pdvodnym uzivatelom Odbernej jednotky a spoloc¢nostou Orange v rozsahu, v ktorom
sa tykala Odbernej jednotky, zanikla a bola pri zachovani rovnakého préavneho stavu s vynimkou
zmeny jedného z jeho Udastnikov nahradena Zmluvou medzi Ugastnikom a spoloénostou Orange).
V pripade podla predchadzajlcej vety prevodom nezacina plynut zaruéna doba od zaciatku, ale
jej plynutie, ktoré sa zaGalo kupou Zariadeni niektorym z pdvodnych uzivatelov Odbernej jednotky,
pokraduje a jej dizka zostéva rovnaka.

V pripade, e Ugastnik uziva Zariadenia na zéklade iného pravneho titulu, ako je kipa od spoloé-
nosti Orange (napr. néjom), zodpoveda spolo¢nost Orange za chyby Sluzieb a poskytuje technicku
podporu a servisné sluzby v pripade chyb SluZieb, ktoré maju svoj pévod v Zariadeniach, Viaccess
karte a vedeniach, ktorymi su prepojené jednotlivé Zariadenia medzi sebou alebo ktorym je prislusné
Zariadenie pripojené ku koncovému bodu Siete, v zmysle ustanoveni prislusnej zmluvy, na zéklade
ktorej USastnik Zariadenia uziva, a v zmysle ustanoveni platnych pravnych predpisov upravujticich

pravny titul, na zaklade ktorého Ugastnik uziva Zariadenia. Ustanovenia uvedené v predchadzajticej
vete v&ak platia len v pripade, ak Ugastnik ziskal pravo uzivat Zariadenia na zaklade zmluvy uzavretej
s0 spolo¢nostou Orange alebo prevodom takejto zmluvy a stic¢asne Zmluvy z pévodného uzivatela
Odbernej jednotky na Ugastnika (ustanovenia bodu 3 o prevode primerane platia tieZ pre pripad
prevodu podla tejto vety).

Pokial zriadenie Pripojenia vykonala spolocnost Orange (alebo v jej mene riou povereny subjekt),
zodpoveda spolocnost Orange U¢astnikovi za jeho chyby v zmysle ustanoveni Obcianskeho zékon-
nika upravujucich zmluvu o diele, pokial nie je dohodnuté nieco iné.

Spolo¢nost Orange aj v pripadoch, ked' chyby Sluzby maju svoj pévod v Sieti, zariadeniach Siete,
alebo ked' chyby Sluzby v pripade, ked' by podia predchadzajlcich ustanoveni tohto ¢lanku mala
spolo¢nost Orange za tieto zodpovedat, maju svoj pévod v Zariadeniach, Viaccess karte, resp.
vo vedeniach, ktorymi st medzi sebou prepojené jednotlivé Zariadenia alebo ktorym je prislusné
Zariadenie pripojené ku koncovému bodu Siete, nezodpoveda a nie je povinna poskytnut servisné
sluzby, resp. technicku podporu, v pripade akychkolvek chyb, ktoré vznikli z dovodu Ugastnikovho
(alebo Ucastnikom umozneného) porusenia povinnosti uvedenych v Zmluve, platnych pravnych
predpisoch, z dévodu nedodrzania pokynov uvedenych v navode alebo poskytnutych Ugastnikovi
spolo¢nostou Orange, ako aj z dévodov uvedenych v ¢lanku 21 bode 2 pismenach b), c), d), e), h)
a i). Spolo¢nost Orange nezodpoveda za chyby Sluzby a nie je povinna poskytnut technicku pod-
poru, resp. servisné sluzby, tieZ vo vSetkych dalsich pripadoch, ked' to pripusta alebo stanovuje
platny pravny predpis, Zmluva alebo ind platnd zmluva alebo zvyklost, ako ani v pripadoch, ked’
by to bolo v rozpore s dobrymi mravmi, alebo by to nebolo mozné od nej spravodlivo pozadovat.
Spoloénost Orange je opravnend poskytnut technickli podporu alebo servisné sluzby Ugastnikovi
aj v pripadoch, ked' jej nevznikla povinnost poskytovat mu tieto plnenia, avSak v takom pripade
je opravnena pozadovat od Ugastnika odplatu za tieto plnenia vo vy3ke fiou stanovenej alebo vo
vyéke dohodnutej s Ugastnikom.

V pripadoch, ked' je spolo¢nost Orange povinna v zmysle tohto ¢lanku alebo platnych pravnych
predpisov poskytnut Ucastnikovi technickd podporu alebo servisné sluzby, je opravnend sama zvo-
lit jej sposob, pricom moze tieto svoje povinnosti spinit tieZz prostrednictvom instrukcii a pokynov
poskytnutych Ugastnikovi, ktory svojimi viastnymi tkonmi na zaklade tychto instrukcii a pokynov
odstrani chybu, alebo tkonmi spolo¢nosti Orange, ktorymi na dialku zariadeniami na poskytovanie
Sluzieb a ovladanie Siete odstrani chyby poskytovanych Sluzieb alebo formou vyjazdu uréenych
zamestnancov alebo inych os6b uréenych spoloénostou Orange a odstranenim chyb priamo v Od-
bernej jednotke alebo akymkolvek inym vhodnym spésobom. Spolo¢nost Orange v pripade chyby
Viaccess karty, niektorého zo Zariadeni alebo vedeni, ktorymi si medzi sebou prepojené jednotlivé
Zariadenia alebo ktorym je Konvertor pripojeny ku koncovému bodu Siete, je opravnena tiez vyzvat
Ugastnika, aby niektoré z uvedenych predmetov alebo aj véetky priniesol za Ugelom odstranenia
chyby na niektoré Obchodné miesto alebo do ur¢eného servisu alebo na iné vhodné miesto, pricom
Ugastnik je povinny pozadované predmety na uvedené miesto priniest (této jeho povinnost rovnako
ako povinnost samostatne odstranit jednoduchsiu chybu na zéklade pokynov spolo¢nosti Orange sa
povazuje za formu nevyhnutnej stucinnosti, ktort je Ugastnik povinny poskytnuit).

V pripade, Ze sa ukaze, Ze povinnost poskytnut technicku podporu alebo servisné sluzby, ktoré
boli spolo¢nostou Orange poskytnuté v domneni, Ze spolocnost Orange je povinna ich poskytnut
v zmysle tohto ¢lanku alebo inych ¢asti Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov, tu neexistuje
(ani v Gase ich pozadovania zo strany Ucastnika neexistovala), je spolo¢nost Orange opravnena
pozadovat zaplatenie odplaty za poskytnuté pinenia v primeranej vyske stanovenej spolo¢nostou
Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit pre rozne pripady podla tohto bodu pausélnu
odplatu, ktorti je USastnik povinny spolocnosti Orange zaplatit bez skimania primeranosti jej vysky
v sUvislosti s konkrétnym pripadom.

Ugastnik sa zavazuje, ze podas platnosti Zmluvy, pokial mu budu v prislusnej Odbernej jednotke
poskytované Sluzby, nebude mimo bezného uzivania Sluzieb a bezného uzivatelského nastavovania
parametrov Zariadeni vykonavat bez sthlasu spolo¢nosti Orange Ziadne zésahy do Zariadeni alebo
vedeni, ktorymi st prepojené jednotlivé Zariadenia medzi sebou alebo ktorym je Konvertor pripojeny
ku koncovému bodu Siete, a to ani v pripade, Ze je vlastnikom alebo opravnenym uzivatelom uve-
denych predmetov. V pripade porusenia povinnosti podia predchadzajlicej vety spoloénost Orange
nezodpoveda za chyby, ktoré v dosledku tohto zésahu vzniknu alebo mézu vznikndt.

. Ucastnik je povinny poskytnut spolo¢nosti Orange riadnu sucinnost pri poskytovani technickej

podpory a/alebo servisnych sluzieb, najmé je povinny bez zbytoc¢ného odkladu nahlasit poruchy
a iné nedostatky v poskytovanych Sluzbach, poskytnut vsetky informécie tykajice sa poruchy
alebo informacie, o ktoré ho poziada spolo¢nost Orange, zabezpedit spolo¢nosti Orange (alebo
subjektom vykonavajlucim v jej mene technickl podporu alebo servisné sluzby) vstup do ne-
hnutelnosti, kde sa nachadza Odberna jednotka, vstup do samotnej Odbernej jednotky a tiez
vstup do inych verejne nepristupnych priestoroy, v ktorych sa nachadzaju zariadenia potrebné
pre poskytovanie Sluzby v prislusnej Odbernej jednotke. Dalej je v pripade, Zze Ukony smeruju-
ce k odstraneniu alebo predchadzaniu chyb vykonava sam, povinny presne dodrziavat pokyny
spolo¢nosti Orange. V pripade porusenia povinnosti Ucastnika poskytnut riadnu stdinnost tak,
ako to pre neho vyplyva z ustanoveni tychto Podmienok, inych ustanoveni Zmluvy alebo platnych
pravnych predpisov, nie je spolo¢nostou Orange v omeskani s odstranenim chyby a U¢astnik nie
je opravneny uplathovat v takomto pripade voci spolo¢nosti Orange akykolvek narok z dévodu
jej neodstranenia, pricom zaroven je Ugastnik povinny uhradit spolonosti Orange vsetky Skody,
ktoré jej porusenim tejto jeho povinnosti vzniknu.

.V pripade, Ze vznik chyby na poskytovani SluZieb ¢i uz Ugastnikovi, alebo inym tgastnikom Sluzieb

sposobil alebo zavinil samotny Ucastnik, je povinny nahradit spolocnosti Orange vetky Skody, ktoré
jej tym vzniknu vratane nahrad, ktoré bola spolo¢nost Orange povinna uhradit v dosledku neposky-
tovania SluZieb alebo poskytovania Sluzieb s chybou inym Ugastnikom z dévodu chyby sposobenej
alebo zavinenej Ucastnikom.

Clanok 17
Reklamacny poriadok

Rozsah prava Ugastnika na reklaméaciu poskytnutej Sluzby upravuje Zakon o elektronickych komu-
nikaciach, podrobnosti o rozsahu prava Uéastnika na reklamaciu, spdsob uplatiiovania reklamacie
a jej vybavenie upravuju tieto Podmienky.

Ucastnik ma pravo reklamovat spravnost faktury za poskytnutu Sluzbu, ako aj jej kvalitu. Sluzba sa
povazuje za kvalitne poskytnutu, ak spoloc¢nost Orange pri jej poskytnuti spinila zavazky, za ktoré
zodpoveda a ktoré su upravené v Zmluve vratane tychto Podmienok.

Ucastnik ma pravo reklamovat neposkytovanie Sluzby, ktoré nastalo na zaklade zavinenia spo-
lo¢nosti Orange, a z toho dévodu ma nérok na vratenie pomernej Casti ceny Sluzby za ¢as
neposkytovania Sluzby, po spineni podmienok na jej uplatnenie. Uastnik je opravneny uplatnit
si pravo na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby z vysSie uvedeného
doévodu najneskoér do troch mesiacov odo dia, v ktory bolo obnovené poskytovania Sluzby, inak
toto pravo Udastnika zanika.

Reklaméciu je Ugastnik opravneny uplatnit pisomne v sidle spolodnosti Orange a adresovat ju odde-
leniu reklamdcii, a to v lehote 30 dni od dorucenia faktury, ktorej spravnost je predmetom reklaméacie
alebo od zistenia zavady poskytnutej Sluzby alebo Zariadenia. Uplatnenie reklamacie na spravnost
faktury za poskytnutt Sluzbu alebo jej kvalitu po uplynuti lehoty 30 dni zo strany Ucastnika ma za
nasledok jej odmietnutie zo strany spolo¢nosti Orange.

Ugastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svoje identifikadné tidaje, ako sti najma meno a priez-
visko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidlo spolo¢nosti a ICO spolu s uvedenim telefon-
neho ¢isla, ktorého sa reklamécia tyka, a strucne a jasne opisat predmet reklamécie.

Uplatnenie reklamacie Ucastnika vo veci predetrenia faktiry nema odkladny Uidinok na zaplatenie
ceny poskytnutej Sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za
predchadzajlicich 6 mesiacov, spolodnost Orange umozni Ugastnikovi odklad zaplatenia &asti sumy
presahujlcej sumu za priemerny mesacny rozsah Sluzieb pocas predchadzajlcich 6 mesiacov, a to
najneskor do skoncenia presetrovania telekomunikacného zariadenia alebo umozni zaplatenie asti
sumy presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby najmenej v troch splatkach.
Volbu medzi odkladom zaplatenia ¢asti sumy a zaplatenim Casti sumy v splétkach uskutocni Ugast-
nik pri podani reklamacie a od raz vykonanej volby neméze odstupit. Ak bude volba Ucastnika podla
predchadzajucej vety nejasna, urobi volbu podla viastného uvazenia spolocnost Orange. Ak je vyuzi-
vanie Sluzby kratsie ako 6 mesiacov a dlhsie ako 1 mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie jej uzivania. )

Spolo¢nost Orange je povinna pisomne oznamit Ucastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamécie
v lehote 30 dni odo dra dorucenia pisomnej reklamécie. V pripade, ak spolo¢nost Orange neoznami
Ugastnikovi pisomne vysledok presetrenia reklamécie v lehote podla predchadzajtice;j vety, pova-
Zuje sa reklamécia za uznanu. Spolo¢nost Orange méze v zloZitych pripadoch tdto lehotu predi-



Zit, najviac 0 30 dni, o dom je povinna Ugastnika pisomne informovat pred uplynutim povodnej
30-driovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak spolo¢nost Orange odosle svoje
oznamenie UGastnikovi najneskor v posledny deri lehoty.

Ak na zaklade predetrenia spoloénost Orange uzna reklaméciu uplatnent Ugastnikom na spravnost
faktury za poskytnutt Sluzbu alebo jej kvalitu ako opodstatnend, vrati Uastnikovi zaplatenti cenu
poskytnutej Sluzby alebo jej Gast, pripadne dohodne s Ugastnikom iny spdsob oddkodnenia.

Ak sa na zéklade preSetrenia reklamécie zisti vada na telekomunikacnom zariadenti, ktora sa mohla
prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukézatelne zistit, USastnik zaplati cenu zodpovedajlicu cene za priemerny mesaény rozsah vyuzi-
vania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZzivanie Sluzby kratsie ako Sest mesiacov,
ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za celé obdobie
vyuzivania Sluzby.

. Spolo¢nost Orange je opravnena poverit poskytovanim plneni podla tohto ¢lanku aj iny subjekt, ktory

bude pinenia poskytovat v mene spolo¢nosti Orange.

Piata cast’
Cena Sluzieb a platobné podmienky

Clanok 18
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie jednotlivych SluZieb a jednotlivych inych plneni tvoriacich
sUcast Sluzieb spolo¢nostou Orange st obsiahnuté v platnom Cenniku, ktory je svojim charakterom
tarifou podfa Zakona o elektronickych komunikaciach. Clenenie Cennika vyplyva najma zo &truktd-
ry Sluzieb, Ciastkovych sluzieb a inych plneni tvoriacich stdast Sluzieb, pricom nie je vylicené ani
stanovenie jednej ceny pre viac samostatnych plneni spojenych do jedného balika alebo & pre viac
samostatnych Ciastkovych sluzieb spojenych do balika. Cena toho istého plnenia v spojeni s inym pl-
nenim méze byt stanovena odlisne. Cena jedného pinenia tvoriaceho sucast Sluzieb moze pozostavat
z viacerych zloziek (napr. aktivaény poplatok, mesacny poplatok zahfiajici pevne stanoveny rozsah
poskytnutého plnenia a cena za plnenie poskytnuté nad tento pevne stanoveny rozsah). Jednotlivé
Zlozky ceny Sluzieb mézu mat jednorazovy charakter, charakter pravidelne opakovanej platby, mozu
byt uréené v pevne stanovenej vyske, alebo moézu zavisiet od réznych kvantitativnych alebo kvalita-
tivnych parametrov alebo inych okolnosti skutocne uzitych SluZieb, pricom nie je vylticeny ani Uplne
iny pravnymi predpismi pripustny sposob urcovania ceny Sluzieb. Cena jednotlivych plneni méze byt
stanovena aj takym spésobom, Ze Ucastnik zaplati za mnozstvo a kvalitu pinenia, ktoré pozaduje, bez
ohladu na rozsah skutocne odobratého plnenia. Sucastou Cennika mozu byt tiez niektoré podmienky
uzivania SluZieb vratane podmienok tvoriacich zésady spravneho uzivania konkrétneho pinenia, ktorymi
samdzu za Ucelom ochrany Siete a/alebo pristupnosti a kvality Sluzieb poskytovanych ostatnym uziva-
telom Siete a/alebo SluZieb stanovit okrem inych podmienok aj kvantitativne a iné obmedzenia uzivania
predmetného pinenia alebo obmedzenia niektorych spdsobov ich uZivania a sankcie v pripade porugeni
tychto obmedzeni. Sucastou Cennika su tiez nalezitosti Cennika podla Zakona o elektronickych komu-
nikéciach. Spolo¢nost Orange je opravnend vyudtovat (vyfakturovat) zlozky cien, u ktorych je ich vyska
stanovena v zmysle ustanoveni Zmluvy pevne, a teda nezavisi od skutoéného rozsahu poskytnutych
plneni (napr. mesaéné alebo aktivatné poplatky, pausaine odmeny) Ugastnikovi vopred, t. j. este pred
ich skuto¢nym poskytnutim.

Ceny Sluzieb st uvedené v Cenniku v eurach, pricom st uvadzané bud'len vratane dane z pridanej
hodnoty, alebo bez dane z pridanej hodnoty a zérover s darou z pridanej hodnoty (spolo¢nost
Orange je opravnena zmenit spdsob uvadzania cien v Cenniku v suvislosti s darfiou z pridanej
hodnoty, avSak len na taky sposob, aby uvadzanie cien v Cenniku neodporovalo platnym prav-
nym predpisom). Pre uréenie vysky ceny Ugastnikovi poskytnutych Sluzieb je rozhoduijtici odpodet
jemu poskytnutych Sluzieb podia evidencie v informacgnom systéme spoloénosti Orange (tymto nie
je dotknuta moznost stanovit' niektoré ceny, resp. zlozky cien, pevne bez zavislosti od okolnosti
a kvantitativnych alebo kvalitativnych parametrov uzivania SluZieb). Spolo¢nost Orange je oprav-
nena zaokruhlovat vyslednt sumu v8etkych faktur spésobom stanovenym v zékone o cenach
¢. 18/1996 Z. z. v platnom znenfi pre zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti, a to pre vSetky
fakturované sumy bez ohfadu na skuto&nost, &i budu Ugastnikom platené formou hotovostnych,
alebo bezhotovostnych platieb.

Spolo¢nost Orange je opravnena zmenit cenu SluZieb (vratane jednotlivych zloziek ceny Sluzieb),
pricom je povinna Ucastnika s touto zmenou oboznamit. V pripade zvySenia ceny Sluzby oproti cene
uvedenej v Cenniku, ktoré ma charakter jednostrannej podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je
spolo¢nost Orange povinna Ugastnika s touto zmenou, ako aj s datumom jej Uginnosti oboznamit
minimalne jeden mesiac predo drnom Ucinnosti takejto zmeny, pricom musia byt dodrzané vsetky
nalezitosti oznamovania podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, ako su tieto sta-
novené Podmienkami a/alebo Zakonom o elektronickych komunikaciach. V pripade, Ze spolognost
Orange uskuto¢ni zmenu ceny Sluzieb, ktora nema charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluv-
nych podmienok, je spolo&nost Orange povinna oboznamit Ugastnika so zmenou najneskdr v prvy
den jej platnosti a Gcinnosti, a to fou uréenou formou obozndmenia (napr. vydanim nového znenia
Cennika alebo jeho dodatku, prilohy, doplnku a pod., alebo spdsobom uvedenym v ¢lanku 22 bode
2 pism. e) tychto Podmienok).

Pokial Ugastnik nestihlasi so zvy$enim ceny Sluzby, ktora méa charakter podstatnej jednostrannej
zmeny zmluvnych podmienok, méa pravo odstUpit od Zmluvy najneskér do datumu ucinnosti zmeny,
ato v sulade s ¢lankom 6 bodom 10 pism. b) tychto Podmienok.

Spolo¢nost Orange je opravnena doGasne zmenit ceny Sluzieb oproti cendm, ktoré su uvedené v Cenni-
ku, pripadne zaviest aj iné Sluzby, ktoré nie st uvedené v Cenniku, a to v rozsahu a za podmienok upra-
venych v pisomnych dodatkoch k Zmluve alebo v inych dohodéch v pisomnej forme, ktoré sa uzatvaraju
s Ucastnikmi v stvislosti s tzv. Sasovo obmedzenymi obchodnymi ponukami spolodnosti Orange. Spoloé-
nost Orange je opravnena tieZ stanovit jednostrannym tkonom docasné alebo aj trvalé poskytnutie zlavy
z ceny Sluzieb alebo cien jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzieb (alebo docasne Ci trvalo znizit ceny
tychto plneni oproti ich cendam v Cenniku) pre niektorych Ucastnikov Sluzieb, pre niektoré kategdrie ticast-
nikov SluZieb alebo aj pre vSetkych Ucastnikov Sluzieb, pricom v takomto pripade je opravnena stanovit
jednostranne tiez podmienky pre zlavy, resp. znizenie cien, stanovit dobu, po ktord sa budu poskytovat
a tiez jednostranne rozhodnut o zrueni znizenia cien, resp. poskytovania zliav. Ugastnik a spolo&nost
Orange sa mozu pisomnou zmluvou tiez dohodndt na nahradeni ceny Sluzieb, resp. niektorych jej zlozZiek
uvedenych v Cenniku, inymi cenami alebo na poskytnuti zliav z cien uvedenych v Cenniku.

Spoloénost Orange uskutocriuje vyuctovanie cien za poskytované, resp. pozadované, Sluzby Uast-
nikovi v zmysle platného Cennika (alebo inych pravnych tkonov uvedenych v bode 5 tohto ¢lanku)
v pravidelne stanovenych lehotach. Tato lehota je zictovacim obdobim, ktoré priraduje spolocnost
Orange konkrétnemu Ucastnikovi. Zuétovacie obdobie priradené Ugastnikovi zadne plyndt od da-
tumu vykonania prvého odpoétu poskytovanych Sluzieb konkrétnemu Ugastnikovi a nepresiahne
31 za sebou idtcich kalendérnych dni. Pokial bolo Ugastnikovi priradené ztétovacie obdobie pred
jeho priradenim podla predchadzajlicej vety na zéklade inej zmluvy o pripojeni uzavretej medzi spo-
loénostou Orange a Udastnikom, je spolodnost Orange opravnena priradit Usastnikovi toto uz skor
mu priradené zuctovacie obdobie aj pre Ucely Zmluvy. Zuctovacie obdobie priradené konkrétnemu
Ugastnikovi spolo¢nostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, avSak spolocnost Orange
si vyhradzuje moznost zmeny zUétovacieho obdobia priradeného Ucastnikovi pocas platnosti Zmlu-
vy. Spolo¢nost Orange je opravnena vykonat vyuctovanie cien za poskytované, resp. pozadované,
plnenia tiez po¢as zuctovacieho obdobia namiesto alebo popri pravidelnom vyucétovani podia prvej
vety tohto bodu.

Spolo¢nost Orange je opravnena pozadovat zaplatenie zabezpeky na cenu za poskytnuté alebo
pozadované Sluzby, pripadne zaplatenie inej finanénej zabezpeky v suvislosti s poskytovanymi, pri-
padne pozadovanymi Sluzbami Ugastnikom vopred. Spolonost Orange je opravnena vyuctovat
zlozky cien, u ktorych je ich vyska stanovena v zmysle ustanoveni Zmluvy pevne, a teda nezavisi
od skutocného rozsahu poskytnutych plneni (napr. mesacné alebo aktivacné poplatky, pauséine
odmeny) Ugastnikovi vopred, t. . eSte pred ich skutoénym poskytnutim.

Spoloénost Orange po skonceni zuctovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi (v pripade, ak vy-
kona vyuctovanie pocas zUctovacieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto
vylctovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonceni zti¢tovacieho obdobia) vyhotovi vyuctovact
doklad alebo fakturu, ak povinnost vyhotovit faktiru vyplyva z prislusnych préavnych predpisov (da-
lej vyuctovaci doklad a faktura spolu len ako ,faktura®), ktorou vyuctuje ceny poskytnutych, resp.
pozadovanych SluZieb podas zuctovacieho obdobia, vratane sim zaplatenych Ugastnikom ako za-
bezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté, resp. pozadované, Sluzby. Spolo¢nost Orange
je opravnena okrem alebo namiesto pravidelného vyuctovania cien kedykolvek pocas zUctovacieho
obdobia vykonat vyuctovanie Casti ceny alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnu-
tych Uastnikovi alebo nim pozadovanych alebo vykonat kedykolvek pogas ztdtovacieho obdobia
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vyldtovanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim po-
zadovanych. Cenu Sluzieb, resp. jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzieb, ktoré z technickych
pricin nebolo mozné vyuctovat po skoncenti zuétovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, vylctuje
spolo¢nost Orange dodatocne, spravidla do troch mesiacov od posledného dria zictovacieho obdo-
bia priradeného Ugastnikovi, v ktorom bolo takéto plnenie poskytnuté. V pripadoch, ked dochédza
k aktivécii, deaktivacii alebo inym zmenam Sluzieb poskytovanych Ugastnikovi v niektorej Odbernej
jednotke, je spolocnost Orange opravnena vykonat spolo¢né vylctovanie cien za Sluzby poZzadova-
né alebo poskytované pocas viacerych zuctovacich obdobi, alebo inak pozmenit Standardny sposob
vyuctovavania cien (najma z uctovnych, technickych a administrativnych dévodov). Lehota splatnosti
faktury je 14 dni odo dna jej vystavenia. V pripade, Ze spolo¢nost Orange vystavi fakturu inokedy
ako po skonceni zUctovacieho obdobia, mdze stanovit priamo v fakture ind lehotu splatnosti, ktora
ma prednost pred lehotou splatnosti podla predchédzajticej vety. Ugastnik a spolodnost Orange sa
mozu dohodnut na doru€ovani elektronickej formy faktury a elektronickej forme dorucovania faktury,
pricom tato dohoda nemusi mat pisomnu formu. Spolo¢nost Orange je opravnena v fou uréenych
pripadoch aj bez predchadzajicej dohody predkladat U&astnikovi elektronicku fakturu, pokial Ucast-
nik svojim preukazate/nym prejavom véle neurdi inak. V pripade, e sa Ugastnik a spoloénost Orange
dohodli na doru€ovani elektronickej formy faktury a elektronickej forme dorucovania faktury, alebo
v pripadoch doruéovania elektronickej faktury Ugastnikovi na zaklade uréenia spolo¢nosti Orange
podia predchadzajlcej vety, sa elektronicka faktira povazuje za predioZzenu a doruc¢ent Ucastnikovi,
ak bola odoslana (i) na poslednti e-mailovii adresu uréent Udastnikom pre dorugovanie elektronickej
faktury a ak taka nie je z akychkolvek doévodov k dispozicii, (i) na poslednt zndmu e-mailovu adresu
oznamenu spolo&nosti Orange Ugastnikom alebo (i) formou internetovej linky poslanej formou SMS,
MMS alebo inym elektronickym spésobom na telefénne ¢islo U¢astnika, po zadani ktorej na internete
bude Ugastnikovi spristupnend faktra. E-mailova adresa a telefénne Gislo oznamené Ugastnikom
spolo¢nosti Orange sa popri adrese na doru€ovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povazuje za
adresu pre zasielanie faktur a pisomnosti v zmysle tychto Podmienok. V pripade, Ze sa tak spoloc-
nost Orange dohodne s tretou osobou, ktord poskytuje Ucastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je
spolo&nost Orange opravnend na svojej fakture Uctovat tiez cenu, ktort je Ucastnik povinny platit
takémuto tretiemu subjektu, pricom v takom pripade je Ugastnik povinny platit dotknutt cenu tretej
osobe prostrednictvom spolocnosti Orange a vyuctovanie tejto ceny na fakture vystavenej spolocnos-
tou Orange a dorucenej Ucastnikovi sa povazuje za oznémenie tejto skutocnosti Ucastnikovi.
Ugastnik zodpoveda za v&asné uhradenie ceny poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb (zabez-
peky, platby za Iné sluzby) vytctovanej vo faktire dorudenej na adresu trvalého bydliska Ucastnika
alebo na adresu pre dorucovanie faktur, pokial Ugastnik vyslovne uviedol inti adresu na dorugovanie
faktur a pisomnosti, alebo v pripade, Ze sa U¢astnik a spolo¢nost Orange dohodli na doruc¢ovani
elektronickej formy faktury a elektronickej forme dorucovania faktury, dorucenej i) na poslednu e-mailovi
adresu uréent Ugastnikom pre doru¢ovanie elektronickej faktury a ak taka nie je z akychkolvek dévo-
dov k dispozicii, (i) na poslednti zndmu e-mailovi adresu oznament Ugastnikom spoloénosti Orange
alebo (jii) dorusenej inou elektronickou formou (napr. zaslanim internetovej linky pre pristup k fakture
Ugastnikovi formou SMS alebo MMS). Za riadnu Uhradu sa povaZuje thrada obsahuijtica spravne
uvedené vSetky hlavné identifikacné znaky, ktoré su uvedené na fakture, najma variabilny symbol,
sumu a ¢islo Uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné thradu priradit a tato
sa nepovazuje za riadne uhradenu.

. Ucastnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb (zabezpeku, platbu za Iné sluzby)

na zaklade faktiry spolo¢nosti Orange spdsobom uréenym a umoznenym spoloc¢nostou Orange
alebo spdsobom dohodnutym medzi spolo&nostou Orange a Ugastnikom na zaklade osobitnej
dohody.

Spbsob uhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb, ako aj platieb za Iné sluzby, resp.
zébezpeky, je volitelny Ugastnikom. Prvykrat zvoleny sposob thrady ceny poskytnutych alebo po-
zadovanych Sluzieb (zabezpeky, platby za Iné sluzby) plati pre vsetky pripojené Odberné jednotky
Ucastnika. Na zéklade Ziadosti U¢astnika podanej vo forme stanovenej pre tento pripad spolo¢nos-
tou Orange, zmeni spoloénost Orange spdsob uhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych Slu-
Zieb (zabezpeky, platby za Iné sluzby), pokial Uéastnikom pozadovany spdsob thrady spolonost
Orange umoznuje.

. Zavazok Ugastnika uhradit cenu poskytnutych alebo pozadovanych SluZieb alebo zaplatit zabezpeku

(preddavok) na cenu poskytnutych alebo poZzadovanych SluZieb alebo na platby za Iné sluzby, alebo
zaplatit platby za Iné sluzby v zmysle tychto Podmienok je spineny pripisanim vyuctovanej ceny, platby
alebo zabezpeky (preddavku) na Ucet spolocnosti Orange v den, v ktory je Uhrada splatna. Zavézok
Ucastnika uhradit cenu poskytnutych alebo pozadovanych SluZzieb, zabezpeku (preddavok) na Sluzby
alebo Iné sluzby alebo platby za Iné sluzby je Ugastnik povinny spinit tak, aby v lehote splatnosti bola na
Ucet spolocnosti Orange pripisana celd suma a za tymto Ucelom je povinny v prevodnom prikaze alebo
v inych forméch platby zohladnit tieZ vysku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu, prostrednic-
tvom ktorého platbu vykonava (t. j. je povinny navysit prevadzant sumu o vysku prislusnych poplatkov
tak, aby na Ucet spolocnosti Orange prisla celé vyuctovana suma).
Spolo¢nost Orange ma pravo zapocitat’ zaplatené zalohy, trvalé zabezpeky, zabezpeky na cenu za
poskytnuté Sluzby, preddavky na pozadované Sluzby, preplatky Ucastnika alebo akékolvek iné jeho
platby bez dalsieho pravneho Ukonu proti vietkym nezaplatenym pohladavkam spolo¢nosti Orange (za
pohladavky spolonosti Orange sa povazuiju aj ceny a iné platby, ktoré je Uéastnik povinny platit inému
subjektu prostrednictvom spolocnosti Orange, ak nie je stanovené alebo dohodnuté inak, ako aj vsetky
platby spolodnostou Orange Ugastnikovi riadne vyudtovang), vrétane tych, ktoré este nie su splatné
alebo ktoré su uz premli¢ané, a to momentom, ked' sa pohladévky vzéjomne stretli. Spolo¢nost Orange
ma pravo vietky na jej ticet Ucastnikom poskytnuté thrady alebo ich zvyok a pripadné preplatky na
nich, zuctovat v tomto poradi:
a) na cenu sluZieb poskytovanych Ugastnikovi spolo&nostou Orange na zaklade Inej Zmluvy a ostat-
né pohladavky, ktoré vznikli v stvislosti s poskytovanim tychto sluzieb, a to v poradi, aké stano-
vuju ustanovenia Inej Zmluvy;
na kipnu cenu Zariadent alebo cenu za poskytovanie Zariadeni Ugastnikovi bez ich scudzenia,
na cenu SluZieb poskytnutych v predchadzajucich zuctovacich obdobiach, s Uhradou ktorych je
Ucastnik v omeskani, na cenu zmluvnych pokut a sankénych poplatkov spojenych s doruc¢enim
upomienky (sankény poplatok za dorucenie upomienky ma charakter zmluvnej pokuty, na ¢om
sa strany Zmluvy dohodli, priom jej vyska je stanovena spolo¢nostou Orange, s ¢im Ugastnik
suhlasi);
na Uhradu urokov z omeskania, ako aj na Uhradu Skody vzniknutej porusenim niektorej z povin-
nosti Ucastnika vyplyvajlicej zo Zmluvy, inej zmluvy, ktora upravuje prava a povinnosti stvisiace
s predmetom Zmluvy alebo z platnych pravnych predpisov;
na cenu Inej sluzby, na thradu ktorej vzniklo spolo&nosti Orange vodi Uastnikovi pravo (a to
aj v pripade, ak splatnost ceny Inych sluzieb je stanovena na ten isty den ako splatnost ceny
Sluzieb, na thradu ktorej boli ihrady poskytnuté Ugastnikom urgeng);
f) na cenu SluZieb, na Uhradu ktorej boli uréené alebo (ak nemozno identifikovat, na uhradu ktorej
ceny Sluzby, boli ur¢ené) ktora mu bola vyuctovana vo faktire naposledy;
g) vodi ostatnym pohladavkam spoloc¢nosti Orange.
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. Spolo&nost Orange méa narok na trok z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej ceny Ucastnikovi poskytnutej

alebo Ugastnikom pozadovanej Sluzby alebo z dlznej platby za Int sluzbu, a to za kazdy defi omeskania
aZ do jej zaplatenia, ak je Ugastnikom pravnicka osoba alebo fyzickd osoba opravnena na podnikanie,
inak v zékonom stanovenej vyske. Ndrok na Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy
def omedkania aZ do jej zaplatenia, ak je Udastnikom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba opravnena
na podnikanie, inak na urok z omeskania v zakonom stanovenej vyske ma narok spolocnost Orange voci
Ugastnikovi aj z akéhokolvek iného peniazného zavazku Udastnika vodi nej. V pripade, ak platnd pravna
Uprava stanovi vysSie Uroky z omeskania, ako st dohodnuté v tomto bode, méa spolo¢nost Orange narok
na Uroky z omeskania v takejto zakonnej vyske.

.V pripade stidneho vymahania diznej ceny poskytnutej alebo pozadovanej Sluzby Uéastnikovi

alebo platby za Inu sluzbu alebo aj akéhokolvek iného penazného zavazku véetky naklady spoje-
né s mimosudnym, so sudnym, rozhodcovskym alebo exekuénym vymahanim pohladavky znasa
Ucastnik.

.V pripade, Ze naklady na poskytovanie niektorého z pineni uvedenych v Cenniku st u Uastnika v pripade

niektorej Odbernej jednotky vySSie, ako je bezng, a to z dovodov, ktoré nezavinila alebo nezapricinia
spolo¢nost Orange, je této opravnena Ziadat od Ucastnika zaplatenie vy$Sej ceny predmetného plnenia,
ako je cena podla Cennika a Udastnik je v takom pripade povinny tlito inti cenu akceptovat a zaplatit.
V takomto pripade je v8ak opravneny odstupit od Zmluvy v rozsahu, v ktorom sa této tyka predmetného
plnenia, za ktoré spolocnost Orange pozaduje novii cenu, a ak st od tohto plnenia priamo technicky
zavislé tiez iné pinenia podia Zmiuvy, tiez odstupit od Zmluvy v rozsahu tychto zavislych pinent.

.V pripade, Ze je cena za Sluzby, resp. ich Cast stanovend v pevnej vyske bez ohladu na objem

skutodne poskytnutych plneni, Ugastnik je povinny uzivat tieto pinenia v takom rozsahu a takym
spdsobom, aby toto jeho uZivanie nemalo ani nemohlo mat za nésledok samo o sebe alebo
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v sucinnosti s inymi u¢astnikmi SluZieb, ktorf zneuZzivaju obdobnym spésobom poskytované Sluzby,
znizenie kvalitativnych alebo inych parametrov Sluzieb pre ostatnych Gcastnikov Sluzieb, alebo iné
ohrozenie ¢i poskodenie Siete, jej zariadeni, inych zariadeni spolocnosti Orange alebo tretich oséb,
alebo rozsahu alebo kvality SluZieb, a to najmé z dévodov prekrocenia kapacity Siete alebo jej Casti,
pripadne inych zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluzieb. Z uvedenych dévodov je Uastnik
povinny uzivat Sluzby alebo ich ¢ast definovanu na zaciatku prvej vety tohto bodu v takom rozsahu
a takym spdsobom, aby objem tychto nim uzivanych plneni vyrazne neprevySoval priemerny objem
tychto plneni pripadajici na jedného uzivatela SluZieb za porovnatelny ¢asovy Usek. UZivanie Sluzieb
v rozpore s ustanoveniami predchadzajucich dvoch viet sa povaZzuje tieZ za zneuzivanie SluZieb a za
uzivanie Sluzieb v rozpore s ustanoveniami Zmluvy a spolo¢nost Orange je opravnena v pripade také-
hoto nespravneho uzivania Sluzieb v stlade s platnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami Zmluvy
obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb Ugastnikovi. Spoloénost Orange je opravnend tiez
stanovit (zverejnit) v Cenniku alebo inym spdsobom zavazné kvantitativne limity pre uzivanie uvede-
nych SluZieb, prekrocenie ktorych sa povazuje za porusenie Zmluvy a zneuzivanie Sluzieb, alebo tiez
stanovit (zverejnit) spdsoby uzivania Sluzieb, ktoré su pre Ucastnika zakazané z dévodov podla tohto
bodu (napr. vo forme Zasad spravneho uZzivania Sluzieb). Rovnako je opravnena takto stanovit alebo
zverejnit tiez konkrétne formy obmedzenia poskytovania Sluzieb v pripade porusenia pravidiel podla
predchadzajlcej vety. Takéto stanovenie (zverejnenie) limitov, zékazov a s nimi spojenych sankcil ma
charakter upresnenia povinnosti U¢astnika podla prvej asti tohto bodu a nemé charakter podstatnej
jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok.

. V pripade, ak existuje preplatok zo strany Ugastnika a ak sti¢asne neexistujti nezaplatené pohla-

davky spolo¢nosti Orange vodi Ugastnikovi, proti ktorym by spolo¢nost Orange mohla preplatok
zapocitat, je spolocnost Orange povinna vrétit tento preplatok Ucastnikovi, a to do 30 dni odo
dria dorugenia riadnej pisomnej ziadosti Ugastnika o vratenie preplatku, avak len v pripade, ze
Ucastnik uvedie vo svojej ziadosti Sislo iétu a kéd banky vedticej predmetny Gdet, na ktory ma
spolo¢nost Orange preplatok uhradit, ako aj prislusné udaje Qéastn(ka a identifikacné Udaje pre-
platku, a za podmienky, Ze bude mozné na zaklade ziadosti U¢astnika a informacii v systémoch
spolo¢nosti Orange dotknuty preplatok identifikovat. Spolo¢nost Orange je opravnena (nie vSak
povinna) vrétit preplatok Ugastnikovi aj v pripade, Ze nie st spinené véetky podmienky uvedené
v predchadzajlcej vete tohto bodu.

. Pokial nie je medzi Ugastnikom a spolodnostou Orange dohodnuté inak, v pripade, ak sa v pi-

somnej asti Zmluvy mimo Cennika alebo v inej pisomnej zmluve dohodne medzi Ugastnikom
a spolo¢nostou Orange zlava z ceny Sluzby alebo niektorého plnenia tvoriaceho sucast Sluzby
(dalej v tomto bode len ako ,sluzba’), v désledku uplatnenia ktorej sa konec¢na cena sluzby pre
Ucastnika oproti Standardnej vyske tejto ceny uvedenej v Cenniku platnej pre vacsinu ostatnych
UcGastnikov sluzby (dalej len ,Standardna cena“) znizi na zmluvnymi stranami dohodnutd droven,
pricom kone¢na cena sluzby po uplatneni zlavy zavisi od vysky Standardnej ceny (napr. percen-
tudlna zlava alebo zlava v pevnej vyske), spolo¢nost Orange je v pripade akéhokolvek znizenia
Standardnej ceny (uvedenej v platnom Cenniku), ktorej sa takato zlava tyka, opravnena jedno-
stranne zmenit vy$ku zlavy takym spdsobom, Ze konedna cena sluzby pre Ugastnika (t. j. cena po
uplatneni zlavy) bude po takomto znizeni §tandardnej ceny rovnaka ako konec¢na cena tejto sluzby
po uplatneni zlavy pred dotknutym znizenim Standardnej ceny. Pokial by vSak Standardna cena
po niektorom takomto znizeni bola nizsia ako kone¢na cena sluzby po uplatneni zlavy, ktora bola
upravovana spoloénostou Orange v zmysle predchadzajlcej vety, spolo¢nost Orange je oprav-
nena Udtovat Udastnikovi Standardnt cenu predmetnej sluzby po jej znizeni. Zmeny vykonané
spolo¢nostou Orange v zmysle predchadzajlicich ustanoveni tohto bodu sa vzhladom na to, Ze sa
vykonavaju za tym ucelom, aby nedo$lo k zmene dohodnutych cenovych podmienok, nepovazuji
za zmenu zmluvnych podmienok ani za podstatnii zmenu zmluvnych podmienok.

Ak je napriek pisomnej vyzve spolo¢nosti Orange Ugastnik nepretrzite dihdie ako 90 dni v omeskani so
splnenim svojho periazného zavazku vodi spolocnosti Orange, mdze spolocnost Orange postupit svoju
penaznu pohladavku zodpovedajlicu tomuto pefiaznému zavéazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez
stihlasu Uéastnika. Toto pravo spoloénost Orange neuplatni, ak Uastnik este pred posttipenim pohla-
déavky uhradil spoloc¢nosti Orange omeskany penazny zavazok v celom rozsahu vratane prislusenstva.

Siesta &ast
Zavere¢né ustanovenia

Clanok 19
Telekomunikacéné tajomstvo

Predmetom telekomunika¢ného tajomstva je:

a) obsah prenasanych sprav,

b) suvisiace Udaje komunikujicich stran, ktorymi su telefénne ¢islo, obchodné meno a sidlo pravnic-
kej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné
udaje fyzickej osoby, ktorymi su meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; predmetom
telekomunikacného tajomstva nie su Udaje, ktoré su zverejnené v telefonnom zozname,
prevadzkové Udaje.

Predmetom telekomunikaného tajomstva nie su telefénne Cislo, identifikatné a osobné uUdaje
Ugastnika a Uzivatela, ak nejde o tidaje komunikujticich stran.

Spoloc¢nost Orange je ako komunikujica osoba opravnena vyhotovovat a ukladat zaznamy volani
a inych foriem komunikacie Uc¢astnika, Uzivatela, ¢i inej komunikujucej osoby so spolocnostou
Orange (napr. volania na linky oddelenia Sluzieb zakaznikom, e-maily, tkony Uastnika elektronic-
kymi komunika&nymi prostriedkami, prostrednictvom ktorych sa aktivuju, deaktivuju, menia, ovla-
daju alebo inak obsluhuju pinenia poskytované podla Zmluvy), ktorymi mdzu byt zachytené takto
zaznamenatelné prejavy osobnej povahy volajlicej osoby, a to najma z dévodu pouzitia tychto
zédznamov na Ucely aktivacie ¢i deaktivacie Sluzby, resp. jej zloZiek, alebo inych plneni poskytova-
nych v suvislosti so Sluzbou, ¢i zaznamenania zmien Zmluvy, pokial’ sa realizuju takouto formou,
na U&ely vyhodnocovania poziadaviek Ugastnika alebo Uivatela, na $koliace tcely s cielom zvysit
kvalitu poskytovanych plneni, na Ugely vyhodnocovania reklamacii poskytovanych plneni, &i inych
namietok alebo staznosti komunikujucich oséb a pod.; vyhotoveny zéznam mozno pouzit aj na
ochranu opravnenych zaujmov spolognosti Orange ako ddkazny prostriedok v konani pred sudmi
alebo inymi orgdnmi verejnej moci. .

Spolo¢nost Orange, ako aj tretia strana, poskytujlca prostrednictvom siete Ucastnikovi alebo uziva-
telovi sluzby s pridanou hodnotou je opravnena zaznamendvat a docasne uchovavat obsah prena-
Sanych sprav tykajucich sa tychto sluZieb s pridanou hodnotou, ako aj suvisiace prevadzkové udaje,
ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktoru si Ucastnik alebo uzivatel
objednal alebo aktivoval, na preukdzanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zrusenie takejto
sluzby alebo na preukdzanie existencie alebo platnosti iného pravneho tkonu, ktory vykonal ugastnik,
uzivatel, podnik alebo tretia strana poskytujlca sluzbu s pridanou hodnotou.

Na zéklade stihlasu Uéastnika alebo Uzivatela je spolonost Orange opravnena ukladat alebo ziska-
vat pristup k informaciam ulozenym vo vystupnom zariadeni U¢astnika (napr. tzv. cookies); za sthlas
na tento Ucel sa povazuje aj pouzitie prislusného nastavenia webového prehliadaca alebo iného
pocitacového programu. Suhlas sa nevyzaduje k technickému uloZeniu udajov alebo pristupu k nim,
ktorych jedinym tcelom je prenos alebo ulahcenie prenosu spravy prostrednictvom siete, alebo ak
je to bezpodmienecne potrebné pre poskytovatela sluzieb informacnej spolo¢nosti na poskytovanie
sluzby informacnej spolo¢nosti, ktort vyslovne pozaduje uzivatel.
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Clanok 20
Ochrana a spracovanie osobnych a prevadzkovych tdajov

Spolo¢nost Orange je na zaklade Zakona a zak. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov (dalej iba ,zakon o ochrane osobnych udajov) opravnena ziskavat
a spracuvat v informacnych systémoch Udaje Ucastnika, ktorymi su:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné cislo, &islo obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti Ucastnika a jeho $tatna prislusnost, ak ide o fyzicku osobu, alebo
obchodné meno, miesto podnikania a identifikadné ¢islo Ucastnika, ak ide o fyzicku osobu — pod-
nikatela, alebo

c) obchodné meno a sidlo a identifikané ¢islo pravnickej osoby, identifikacné Udaje osoby opravne-
nej konat v mene pravnickej osoby,

telefonne ¢islo alebo iny identifikétor Ucastnika alebo UzZivatela, fakturaénd adresa, oznadenie
Uzivatela, ako aj dalSie Udaje, ktoré st sucastou Zmluvy,

Udaje o vyuctovani sluzieb, vyska neuhradenych zavézkov, ako aj iné Udaje, ktoré vzniknu v stvis-
losti s plnenim Zmluvy.

Ak nie je dalej uvedené inak, spolo¢nost Orange je opravnena na zaklade Zakona a zakona o ochra-

b)

d

S

ne osobnych Udajov ziskavat a spracuvat Udaje uvedené v bode 1 tohto ¢lanku aj bez suhlasu
Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu na udely:

a) uzavretia a pinenia Zmluvy, jej zmeny a ukoncéenia,

b) prenesenia telefénneho Cisla isla do alebo zo spoloénosti Orange,

fakturécie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohladavok,
vypracovania a zverejiovania telefénneho zoznamu ucastnikov alebo poskytovania informacnej
sluzby o telefénnych ¢islach, ak Ucastnik poZiadal alebo suhlasil so zaradenim svojich tdajov do
telefonneho zoznamu,

poskytovania zékaznickej strarostlivosti, vratane vybavovania staznosti a reklamécii a zodpoveda-
nia otazok Ugastnika alebo Uzivatela,

f) ich uchovavania a poskytovania orgdnom ¢innym v trestnom konani a inym oprévnenym organom
Statu podla prislusnych ustanoveni Zakona,

podavania informdacii v rdmci ¢innosti koordinacnych a operacnych stredisk tiesfiového volania
podla prislusnych ustanoveni Zakona. ;

Spolo¢nost Orange je tieZ opravnena spracuvat osobné Udaje Ucastnika alebo Zaujemcu v rozsahu
meno, priezvisko, titul a adresu v postovom styku spolocnosti Orange s Ugastnikom a pre tcely
evidencie tychto Udajov. Taktiez je spolo¢nost Orange opravnena aj bez suhlasu Ugastnika, Uzivatela
alebo Zaujemcu spracuvat tie jeho osobné tdaje, ktoré uz boli zverejnené.

Ak dalej nie je uvedené inak, prevadzkové Udaje je spolocnost Orange opravnena spracuvat na
zéklade Zakona aj bez sthlasu Ugastnika alebo Uzivatela na tcely poskytovania sluzby, jej vyucto-
vania a fakturacie, zodpovedania otazok Ugastnika, vybavovanie reklamécif, zistovanie protipravnych
konani a poskytovania stcinnosti opravnenym organom statu podla prislusnych ustanoveni Zakona
alebo inych pravnych predpisov.

Okrem ustanoveni bodu 1 az 4 tohto ¢lanku je spolo¢nost Orange opréavnena spracuvat osobné
lidaje a prevadzkové tdaje Ugastnika a UZivatela bez ich suhlasu na iné tdely a v inom rozsahu,
ak to dovoluje alebo stanovuje Zakon, zakon o ochrane osobnych tdajov, alebo iny osobitny
pravny predpis.

Spolo¢nost Orange je opravnena v nevyhnutnom rozsahu spracuvat a uchovavat osobné udaje
a prevadzkové Udaje podla bodu 1 az 5 tohto ¢lanku po dobu platnosti a Uéinnosti Zmiuvy,
ako i po jej ukonceni, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu spractvania, najma na tce-
ly fakturdcie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohladéavok,
vybavovania staznosti a reklamacii Ugastnika, ako aj na uplatnenie si prav alebo plnenie povin-
nosti stanovenych pravnymi predpismi. Spolocnost Orange je tiez opravnena uchovat osobné
a prevadzkové Udaje v nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné
pravne napadnut vyuctovanie Sluzby, alebo si uplatnit néarok na Uhradu za Sluzbu spolo¢nostou
Orange. V pripade zacatia reklamécie, mimosuidneho rieSenia sporu Telekomunikaénym tradom
Slovenskej republiky alebo stdneho konania o vyucétovanie Sluzby alebo o kvalitu poskytnutej
Sluzby, pripadne ak ide o spory tykajlice sa prepojenia Sieti, je spolo¢nost Orange opravnena
v nevyhnutnom rozsahu uchovavat osobné Udaje a prevadzkové Udaje az do pravoplatného
ukongenia uvedenych konani a do uplynutia leh6t na vyuzitie opravnych prostriedkov voéi roz-
hodnutiam vydanych v tychto konaniach.

Spolognost Orange je opravnend spracivat titul meno, priezvisko a adresu Ugastnika alebo Zaujem-
cu na Ucely priameho marketingu (zasielanie marketingovych ponuik).

Spolo&nost Orange je dalej opravnena spracuvat kontakiné Udaje Ucastnika, Uzivatela alebo
Zaujemcu, ktorymi su pridelené telefonne &islo, faxové &islo, adresa elektronickej posty a meno
a priezvisko Udastnika alebo Uzivatela, ktoré spolo¢nost Orange ziskala v suvislosti s preda-
jom tovaru alebo Sluzieb, na Ucely kontaktovania U¢astnika, UZivatela alebo Zaujemcu v ramci
priameho marketingu svojich tovarov alebo Sluzieb formou zasielania elektronickej posty. Pod
elektronickou postou sa na ucely tohto ¢lanku rozumie textova, hlasova, zvukova alebo obrazo-
va sprava zaslana prostrednictvom verejnej siete, ktord mozno uloZit v sieti alebo v koncovom
zariadeni prijlemcu, kym ju prilemca nevyzdvihne (napr. e-mail, SMS alebo MMS sprava, hlasova
sprdava ulozena v odkazovej schranke a pod.).

Osobné udaje podlia bodu 7 a 8 tohto ¢lanku mdZze spolocnost Orange spracuvat aj bez suhlasu
Ugastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu. Ugastnik alebo Zaujemca ma vak pravo voci takémuto spra-
cuvaniu namietat, alebo ho odmietnut, a to formou uvedenou v bode 26 tohto ¢lanku. Z dkonu,
ktorym Ugastnik alebo Zaujemca namieta alebo odmieta takéto spractivanie, musi byt zrejmé, voci
ktorému spracuvaniu podia bodov 7 alebo 8 tohto ¢lanku namieta.
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. Ak Ugastnik, Uzivatel alebo Zaujemca na to udeli stihlas, je spolo&nost Orange opravnena:

a

vyuzivat na Ucely oznamovania marketingovych pontk v ramci priameho marketingu aj auto-
matické volacie systémy alebo volania na telefénne &islo Ugastnika alebo Zaujemcu. Za sthlas
s oznamenim marketingovej ponuky sa povazuje aj sthlas ziskany pocas volania, ak volanému
UzZivatelovi je dand moznost takéto volanie pred poskytnutim marketingovej ponuky odmietnut
alebo ho zrusit.

zasielat Ucastnikovi, Uzivatelovi alebo Zaujemcovi formou elektronickej posty, alebo spésobom
uvedenym v pism. a) aj ponuky tovarov a sluzieb tretich stran,

spractvat osobné Udaje Ugastnika alebo Uzivatela, ktoré spolognost Orange ziskala v stvislosti
s uzatvorenim Zmluvy, jej pinenim alebo inym spésobom v stllade s platnymi pravnymi predpismi,
a prevadzkové Udaje na marketingové Ucely, najmé pre Ucely vyvoja viastnych novych sluzieb,
vrétane sluZieb s pridanou hodnotou a ich uvedenia na trh, pre vypracovanie individualnych ponuk
novych tovarov a sluzieb spolo¢nosti Orange, ako aj na marketing produktov a sluzieb priprave-
nych v spolupraci so zmluvnymi partnermi spolo¢nosti Orange,

spractvat dobrovolne poskytnuté daldie osobné tdaje Ugastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu
(iné, ako su uvedené v bode 1 tohto ¢lanku ), najma demografické udaje, na marketingové
Ucely vratane ich spéjania s osobnymi udajmi Uéastnika uvedenymi v bode 1 tohto ¢lanku,
osobné Udaje Ucastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu v rozsahu uvedenom v suhlase alebo ich pre-
vadzkové Udaje poskytnut tretim strandam pre marketingové Ucely tykajlice sa produktov a sluzieb
tretich stran alebo na Ucely poskytovania sluzieb tretich stran, vratane sluzieb s pridanou hodnotou,
f) poskytnit osobné Udaje L’Jéast/nlka v rozsahu nevyhnutnych identifikacnych Udajov Ugastnika
a Udajov o platobnej discipline U¢astnika, prip. Udajov o dlhu U¢astnika voéi spolocnosti Orange
tretim osobam, ktoré na zéklade prislusnych ustanoveni vSeobecne zévaznych pravnych predpisov
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duktov, alebo registre a zoznamy diznikov, .

spracuvat osobné Udaje alebo prevadzkové udaje UCastnika, UZivatela alebo Zaujemcu na
iné ucely, ako su uvedené vyssie, ak je v danom prehléseni o udeleni suhlasu stanoveny tcel
spracuvania, rozsah udajov, ktoré budu spracuvané, doba platnosti suhlasu a sposob jeho
odvolania.

Qe

11. Suhlasy udelené podla bodu 10 tohto ¢lanku st Uginné pocas trvania Zmitv alebo inych zmluvnych

vztahov Ugastnika so spoloénostou Orange, ako aj po dobu 1 rok po ich ukonéeni, ak v prislusnom
suhlase nie je uvedena ind doba. Suhlas udeleny Zaujemcom je ucinny po dobu 1 roka po jeho
udelent, pokial v stihlase nie je uvedena ina doba. Osoba, ktora sthlas udelila, je opravnena ho kedy-
kolvek odvolat formou uvedenou v bode 26 tohto ¢lanku tak, aby bolo zrejmé, aky konkrétny suhlas
sa odvolava. Suhlasy udelené podfa bodu 10 tohto &lanku sa tykaju tdajov Ugastnika, Uzivatela
alebo Zaujemcu, ktoré vzniknu zo vaetkych Zmitv alebo inych zmluvnych vztahov tohto Ugastnika so
spolo¢nostou Orange, t. j. aj zo zmltyv, ktoré uzatvoril pred udelenim prislusného sthlasu, ako aj zo
zmldv, ktoré uzatvorf v buddcnosti (aj v pripade, ak tieto budtice zmluvy neobsahuju dané suhlasy),
pokial v zmluvéch uzatvorenych v budtcnosti dany suhlas neodvola alebo nezrusi.

12. V pripade, ak je nevyhnutnou alebo podstatnou sucastou Sluzby, najma sluzby s pridanou hod-

notou, alebo je nevyhnutné na vypracovanie individudinej ponuky tovarov alebo sluzieb spracova-
nie osobnych Udajov, prevadzkovych Udajov, alebo lokalizacnych udajov, inych ako prevadzkovych
tdajov Udastnika, Uzivatela, pripadne Zaujemcu, povaZuje sa Ziadost o poskytnutie alebo aktivaciu
takejto Sluzby alebo Ziadost, pripadne suhlas s vypracovanim takejto individudinej ponuky za suhlas
SO spracovanim osobnych, prevadzkovych alebo lokalizacnych Udajov na Ucel poskytnutia danej
sluzby alebo individudinej ponuky. Spracovanie Udajov U¢astnika alebo UZivatela je nevyhnutnou
alebo podstatnou stcastou Sluzby alebo individudlnej ponuky vtedy, ak by bez takéhoto spracovania
Udajov nebolo mozné sluzbu alebo ponuku vobec poskytnut alebo vypracovat, alebo by jej poskyt-
nutie alebo vypracovanie znaéne stazilo, pripadne obmedzilo. Ak Ugastnik, Uzivatel alebo Zaujemca
nesthlasi s takymto spracovanim svojich Udajov alebo uz udeleny suhlas odvold, ma spolo¢nost
Orange pravo sluzbu alebo individualnu ponuku neposkytnt, alebo v pripade uz aktivovanej sluzby
ju deaktivovat.

. Ugastnik berie na vedomie, Ze spoloénost Orange v ramci poskytovania sluzby register zmegkanych

hovorov a sluzby informécia o dostupnosti volaného, ktoré su stcastou verejnej telefénnej sluzby

poskytovanej na zéklade Zmluvy, je opravnena:

a) poskytnut volanému uZivatelovi formou SMS spravy informéaciu o telefénnom ¢isle volajuceho
uzivatela a Case, kedy sa mu volajlici uzivatel pokusal dovolat, v pripade, ak volany uzivatel' v case



pokusu o volanie hovor nemohol prijat, pretoze sa nachadzal mimo pokrytia Siete, alebo nebol
v Sieti prihlaseny,

b) poskytnut volajicemu uZivatelovi formou SMS spravy informéciu o dostupnosti volaného uziva-
tela, v pripade, ak sa volajuci uzivatel pokusal dovolat volanému uZivatelovi, ale ten sa nachadzal
mimo pokrytia Siete, alebo nebol do siete prihlaseny.

V pripade, ak Uéastnik nesthlasi s poskytovanim uvedenych sluzieb, pripadne so spractvanim

vyssie uvedenych Udajov na poskytovanie tychto sluzieb, mé prévo poziadat o deaktivaciu uvede-

nych sluzieb.

. Zaujemca alebo Ugastnik taktiez berie na vedomie, Ze spolodnost Orange je opravnena na Ucely uza-

tvorenia Zmluvy ziskavat osobné Udaje uvedené v bode 1 pism. a) tohto ¢lanku, ak ide o fyzicku osobu,
formou kopirovania preukazu totoznosti alebo formou elektronického odéitavania Udajov z preukazu
totoznosti. V pripade, ak tymto spdsobom bud ziskané osobné Udaje uvedené na preukaze totoznosti
nad rémec udajov uvedenych v bode 1 pism. a) tohto ¢lanku, spolocnost Orange nebude uvedené
Udaje dalej spracuvat na akékolvek Ucely, ak na to dotknuta osoba neda suhlas, s vynimkou ulozenia
kopie preukazu totoznosti v prislusnom informa¢nom systéme.

. Spoloénost Orange spractiva osobné Udaje Udastnikov, Uzivatelov alebo Zaujemcov, ktoré je

opravnena spracuvat na zaklade zdkona alebo udeleného suhlasu s pouzitim automatizova-
nych, Ciastocne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spracuva-
nia v zavislosti od Ucelu spracuvania. Ucastnik, UzZivatel alebo Zaujemca berie na vedomie, ze
spolo¢nost Orange je oprdvnend v sulade s § 5 zdkona o ochrane osobnych Udajov poverit
na zaklade pisomnej zmluvy alebo poverania spracivanim jeho osobnych udajov inu pravnicku
alebo fyzickd osobu, tzv. sprostredkovatela. Poverenie sprostredkovatela spolo¢nost Orange
oznamuje dotknutym osobam zverejnenim identifikacnych Udajov sprostredkovatela na webovej
stranke www.orange.sk.

. Spolo¢nost Orange zlikviduje osobné Udaje bezodkladne potom, ako:

a) boli ukonceng vetky zmluvné vztahy medzi Ugastnikom a spolo¢nostou Orange,

b) zanikli vSetky zavazky UGastnika vodi spolocnosti Orange,

) boli vybavené vaetky reklaméacie a ziadosti Ugastnika vodi spolodnosti Orange,

d) boli vzajomne vysporiadané vietky dalsie prava a povinnosti medzi Ugastnikom a spolonostou
Orange a

boli naplnené vsetky Ucely spractvania stanovené pravnymi predpismi alebo Ucely spracutvania,
na ktoré dal Ugastnik, prip. Zaujemca suhlas, a zanikli véetky povinnosti spolodnosti Orange sta-
novené v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré by si vyzadovali uchovavanie osobnych
Uidajov Ugastnika, alebo ktoré by bez ich uchovania nebolo mozné spinit.

[S)

17. Ugastnik alebo Zaujemca ma ako dotknuta osoba pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od spoloénosti
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Orange vyzadovat:

a) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o stave spractvania svojich osobnych udajov

v informac¢nom systéme v rozsahu podla § 26 ods. 3 zdkona o ochrane osobnych Udajov; pri

vydani rozhodnutia podla § 20 ods. 4 pism. b) zakona o ochrane osobnych Udajov je dotknuta

osoba opravnena oboznamit sa s postupom spractvania a vyhodnocovania operéacii,

Vo v§eobecne zrozumitelnej forme presné informéacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné Udaje na

spracuvanie,

vo v8eobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracivania,

opravu jej nespravnych, nedplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, ktoré st predmetom

spracuvania,

likvidaciu takych osobnych tdajov, pri ktorych bol spineny tcel ich spractivania; ak st predmetom

spracuvania Uradné doklady obsahujice osobné Udaje, méze poziadat o ich vratenie,

) likvidaciu tych osobnych tdajov, ktoré st predmetom spracuvania, pri ziskavani alebo spractvani
ktorych doslo k poruseniu zakona o ochrane osobnych udajov.

Prévo dotknutej osoby mozno obmedzit len podia pismena d) a €), ak takéto obmedzenie vyplyva z 0so-

bitného zékona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli porusené

préva a slobody inych oséb. Spolonost Orange je opravnena pozadovat za poskytnutie informécii podia

pismena b) a ¢) uhradu, ktorej vyska neprekrodi vysku materiainych nékladov spojenych so zhotovenim

kopif, so zadovazenim technickych nosi¢ov a s odoslanim informécie dotknutej osobe.

b)

a0

[5)

. Dotknuté osoba na zéklade bezplatnej pisomnej Ziadosti mé pravo u spolo¢nosti Orange namietat

voci:

a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpokladd, Ze su alebo budu spracivané na ucely
priameho marketingu bez jej stihlasu a Ziadat ich likvidaciu alebo

b) poskytovaniu osobnych Udajov uvedenych v bode 7 tohto ¢lanku na Ucely priameho marketingu.

. Dotknuté osoba na zéklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma

pravo u spolo¢nosti Orange kedykolvek namietat:

a) vodi spractvaniu osobnych Udajov v pripadoch podia § 7 ods. 4 pism. a), ), f) alebo g) zéko-
na o ochrane osobnych udajov vyslovenim opravnenych dévodov alebo prediozenim dékazov
0 neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu
byt v konkrétnom pripade takymto spracuvanim osobnych Udajov poskodené; ak tomu nebra-
nia zéakonné dovody a preukédze sa, ze namietka dotknutej osoby je opréavnend, spolo¢nost
Orange je povinna osobné Udaje, ktorych spractvanie dotknuta osoba namietala, bez zbytoc-
ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,

a nepodrobit sa rozhodnutiu spoloénosti Orange, ktoré by malo pre fu pravne Ucinky alebo
wyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade Ukonov automatizovaného spra-
clvania jej osobnych Udajov. Dotknuta osoba ma pravo Ziadat spolocnost Orange o preskimanie vy-
daného rozhodnutia metddou odlisSnou od automatizovanej formy spracuvania, pricom spolo¢nost
Orange je povinna ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujtcu dlohu pri preskdmani
rozhodnutia bude mat oprévnena osoba; o spdsobe preskimania a vysledku zistenia spolo¢nost
Orange informuje dotknutu osobu v lehote podia § 21 ods. 3 zékona o ochrane osobnych tdajov.
Dotknutd osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zékon, v ktorom st opa-
trenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak rozhodnutie bolo prijaté
v priebehu uzatvarania alebo plnenia zmluvy uzatvéranej medzi spolo¢nostou Orange a dotknutou
osobou za predpokladu, Ze sa vyhovelo poziadavke dotknutej osoby, ktora je obsahom zmiuvy,
alebo dotknutej osobe bolo na zaklade dohody udelené pravo kedykolvek pocas platnosti zmluvy
uplatnit svoj nazor.

Dotknuta osoba ma pravo nesuhlasit' s rozhodnutim spolo¢nosti Orange vykonat prenos osobnych
Udajov dotknutej osoby do tretej krajiny, ktora nezarucuje primeranu droveri ochrany osobnych Uda-
jov v stlade s § 23 ods. 5 zékona o ochrane osobnych Udajov.

Dotknuté osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju, méze podat o tom
oznamenie Uradu na ochranu osobnych tidajov.

Ak Ucastnik, ktorym je fyzicka osoba, poZiada alebo suhlasi so zverejnenim svojich relevantnych
osobnych Udajov v telefénnom zozname, ma pravo v Zmluve, alebo inym spésobom stanovenym
spolo¢nostou Orange urcit, ¢i v telefdnnom zozname budu zverejnené osobné Udaje Ucastnika
v rozsahu telefénne ¢islo, titul, meno a priezvisko, alebo v rozsahu telefonne Cislo, titul, meno,
priezvisko a adresa trvalého pobytu. UrCenie, ktoré relevantné Udaje Ucastnika podla predchadza-
jlicej vety budu zverejnené v telefénnom zozname, sa tyka véetkych telefonnych ¢isel Ugastnika,
pri ktorych poziadal alebo suhlasil so zverejnenim v Zmluve, ako aj vo vSetkych predchadzajucich
Zmluvéch. Ugastnik berie na vedomie, e spoloénost Orange je v rozsahu osobnych tdajov, ktoré
Ugastnik urcil na zverejnenie v telefénnom zozname, opravnena:

ko)

a) tieto Udaje zverejnit vo svojom telefénnom zozname bez ohladu na jeho formu a to pre Ucely ich
vyhladdvania na zaklade ich mena, priezviska, telefénneho Cisla, pripadne dalsich minimalnych
identifikacnych udajov,

b) poskytovat tieto Udaje inym uzivatelom v elektronickej forme telefénneho zoznamu, predovset-
kym prostrednictvom elektronickych vyhladavacich sluzieb na zéklade ich mena, priezviska,
telefonneho &isla, pripadne dalsich minimalnych identifikacnych udajov,

c) poskytovat tieto Udaje inym uZzivatelom prostrednictvom svojich telefonickych informacénych
sluzieb obdobnym spdsobom, ako je uvedené v pism. b),

d) poskytnut tieto Udaje inym podnikom alebo osobam, ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy

alebo poskytuju verejné informacné sluzby o telefénnych &islach, vratane podniku poskytujucemu
. univerzalnu sluzbu podla § 50 ods. 2 pism. ¢) a e) Zakona.
Ucastnik ma pravo poziadat o zrusenie zverejnenia svojich osobnych Udajov vo verejnom telefén-
nom zozname. Na zéklade tejto poZiadavky spolocnost Orange nebude dalej zverejfiovat osobné
tdaje Uastnika v telefénnom zozname, poskytovat ich prostrednictvom informadnych sluzieb ani
ich poskytovat ostatnym podnikom alebo osobam vydavajucim telefonne zoznamy alebo posky-
tujicim informacné sluzby o telefénnych cislach. Ucastnik, ktory poZziadal o zruSenie zverejnenia
svojich osobnych tdajov vo verejnom telefénnom zozname, berie na vedomie, Ze vod&i vyhladavacim
sluzbam elektronickych telefénnych zoznamov a informacnym sluzbam spolo¢nosti Orange nastanu
ucinky jeho ziadosti o zrusenie zverejnenia najneskor v nasleduijuci den potom, ako ziadost o zrusenie

24.

25.

26.

27.

zverejnenia bude doruc¢ena do dispozicie spolocnosti Orange. Ugastnik, ktory poziadal o zrusenie
zverejnenia svojich osobnych Udajov vo verejnom telefénnom zozname, dalej berie na vedomie, ze
voci uz zverejnenym telefénnym zoznamom tieto Ucinky nastanu az v momente nového (aktualizo-
vaného) vydania telefénneho zoznamu, v ktorom jeho Udaje boli zverejnené pred podanim Ziadosti.
Ziadost o zrudenie zverejnenia nema Udinky voéi relevantnym osobnym tdajom Ugastnika, ktoré uz
boli uvedené v zverejnenych telefénnych zoznamoch.
Ucastnik, ktory podla bodu 22 tohto ¢lanku urcil, Ze v telefénnom zozname maju byt uvedené
jeho osobné Udaje iba v rozsahu telefénne &islo, titul, meno a priezvisko, t. j. bez uvedenia
adresy, berie na vedomie, Ze v pripade, ak spolo¢nost Orange, iny podnik alebo ina osoba,
ktorej spoloénost Orange pre tieto Ugely na zaklade Zakona poskytla relevantné osobné Udaje
Ucastnika, vydava verejny telefénny zoznam na geografickom principe, ma spolo¢nost Orange
pravo spracovat alebo poskytnit pre tento Ugel aj tidaj o meste alebo obci Usastnika. Tento tidaj
bude sluzit vyluéne pre Uéely spravneho zaradenia Ugastnika do prislusného vydania telefénneho
zoznamu, ale nebude v telefénnom zozname zverejneny.
V pripade, ak bol pravny tkon v zmysle V&eobecnych podmienok vykonany prostrednictvom elek-
tronickych prostriedkov, ktoré st sposobilé zachytit obsah tychto préavnych ukonov a uréit osobu,
ktora takyto Ukon urobila, a to zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby, spolonost
Orange je opravnena vytvorit referenény (vzorovy) podpis Zaujemcu alebo Ugastnika, a na overenie
totoznosti Zaujemcu, pripadne UGastnika, pri kazdom jeho dalSom tkone vykondvat porovnanie
podpisu s referen¢nym podpisom. Spolo¢nost Orange je povinnad zabezpedit uchovanie uzatvore-
nych Zmildv a ukonov vykonanych elektronickymi prostriedkami v nezmenenej podobe v rovnakom
rozsahu ako zmldv a Ukonov v papierovej forme. Ugastnik, resp. Zaujemca, tymto udeluje sthlas
spolo¢nosti Orange na archivéciu a spractvanie jeho referenéného podpisu v rozsahu a v sulade
s Ucelom VSeobecnych podmienok.
Pre Ucely tohto ¢lanku, ak akékolvek ustanovenie tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok, Zakona
alebo zakona o ochrane osobnych tdajov priznava Ucastnikovi alebo Zaujemcovi pravo:
a) namietat alebo odmietnut spractvanie jeho Udajov na konkrétny Ucel spracivania,
b) zrusit alebo odvolat svoj sthlas, ktory na spractvanie svojich udajov pre konkrétny tcel udelil,
c) pozadovat poskytnutie informécie, spravy alebo splnenie inej povinnosti spolo¢nostou Orange,
tykajucej sa spractvania tdajov Ugastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu,
mobze si UCastnik alebo Zaujemca uplatnit toto pravo formou vyplnenia a predloZenia prislusného
formuldra na predajnom mieste spolo¢nosti Orange, predloZenia pisomného ozndmenia o uplat-
neni si prava na predajnom mieste, alebo jeho zaslania poStou na adresu spolocnosti Orange.
Na zéklade pokynov spolo&nosti Orange si Ugastnik alebo Zaujemca méZe uplatnit pravo podia
predchéadzajlcej vety aj inou vhodnou formou, ktort spolo¢nost Orange pre tento Ucel urci alebo
Ugastnikovi alebo Zaujemcovi oznami. Akékolvek oznamenie o uplatneni si prava podla tohto
bodu musi obsahovat jednoznaénu identifikéciu Ugastnika alebo Zaujemcu, ako aj jednoznadné
uréenie obsahu prava, ktoré si Usastnik alebo Zaujemca podia pism. a) a2 c) uplatriuje.
Pokial v tomto ¢lanku alebo v Zakone nie je uvedené inak, podmienky spractvania a ochrany Udajov
podla tohto ¢lanku sa nevztahuju na Udaje tykajlce sa pravnickych oséb.

Clanok 21
Rozsah zodpovednosti za $kodu

Spolo¢nost Orange zodpoveda Ucastnikovi za 8kodu spdsobent porusenim zévazkov, vyply-
vajucich zo Zmluvy v pripade, ak sa preukdze, ze Skodu zavinila, avSak len ak sa zarover
nepreukaze, Ze skoda, resp. porusenie povinnosti, v dosledku ktorého Skoda vznikla, bolo sp6-
sobené okolnostami vyluéujucimi zodpovednost. Povinnost spoloénosti Orange nahradit Skodu
je obmedzena na povinnost vratit U¢astnikovi pomernt ast zaplatenej ceny za Gas zavineného
neposkytovania Sluzieb alebo chybného poskytovania Sluzieb. Ugastnik je povinny pisomne
uplatnit si narok na nahradu $kody podla tohto bodu v lehote do troch mesiacov odo dia ob-
novenia poskytovania Sluzieb. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za nepriame a nasledné skody

a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Spolognost Orange nezodpoveda Ugastnikovi najmé za $kody spdsobend:

a) obsahom prepravovanych sprav a informacif;

b) nedovolenym alebo nespravnym Udastnikovym pouzivanim Zariadeni, Viaccess karty, vystupnych

zariadeni Ucastnika, resp. iného zariadenia alebo Sluzieb;

Ugastnikovym nevhodnym nastavenim Sluzieb, Zariadenia, vystupnych zariadeni U¢astnika alebo

iného zariadenia vratane skody, ktord méze vzniknut v pripade pouzitia tychto zariadeni v ziom

technickom stave, s obmedzenou funkénostou alebo v pripade pouzitia Zariadenia, vystupného
zariadenia Ugastnika alebo iného zariadenia (dalej spolu tieZ ako ,Koncové zariadenia®) nevhod-
ného alebo nekompatibilného typu, druhu alebo s nevhodnym alebo nekompatibilnym programo-
vym vybavenim, v pripade pouzitia Koncového zariadenia, ktoré nepodporuje technoldgiu Siete,

Vv ktorej ma dojst k vyuzitiu Sluzieb;

pouzitim Koncovych zariadeni alebo Sluzieb zo strany USastnika nedovolenym, nespravnym

alebo nevhodnym spdsobom;

e) neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluzieb v désledku udalosti, ktoré st posudzované
ako okolnosti vylu€ujlice zodpovednost za Skodu podla platnych pravnych predpisov;

) uvedenim nespravnych alebo netipinych tdajov Ugastnikom, najméa adresy trvalého pobytu alebo

sidla Ugastnika, alebo neoznamenim zmeny tychto tidajov Uastnikom spoloénosti Orange riad-

ne a véas;

zneuzitim ID kédu alebo inych hesiel a kédov neopravnenou osobou;

vyuZzitim sluZieb alebo G¢astou na spotrebitel'skych sutaziach spristupnenych v Sieti, ktoré posky-

tuju tretie strany (napr. audiotexové sluzby a pod.);

i) pripojenim k Sieti inych zariadeni namiesto Zariadeni dodanych spolo¢nostou Orange, ako aj
zriadenim Pripojenia samotnym Ugastnikom alebo inym subjektom, ako je spolodnost Orange
alebo subjekt uréeny spolocnostou Orange a konajuci v mene spolo¢nosti Orange;

j) pripojenim viacerych vystupnych zariadenf Ugastnika alebo inych koncovych zariadeni sitiziacich
na uzivanie tej istej Ciastkovej sluzby na niektoré zo Zariadent;

k) zapri¢inené inou osobou, ako je spolo¢nost Orange;

I) rozhodnutim prislusného Statneho organu na zastavenie alebo poskytovanie Sluzby alebo balika
Sluzieb; v takomto pripade nema Ugastnik pravo odstupit od Zmluvy a ukondenie alebo docasné
prerusenie poskytovania Sluzby alebo balika Sluzieb alebo zmena Sluzby alebo balika Sluzieb
vyvolana takymto zakazom nie je povaZzované za zmenu zmluvnych podmienok v zmysle tychto
Podmienok;

m) v prostred internetu; spolocnost Orange najma, no nielen, nezodpoveda za poSkodenie, pozme-

nenie Udajov alebo za neliplnost Udajov, ktoré Ucastnik prendsal, ukladal alebo inak nimi nakladal

v prostredi internetu;

akymkolvek prerusenim Sluzby, prerusenim spojenia a znizenim kvality prenosu informécii v désled-

ku poveternostnych, fyzikélnych alebo inych vplyvov;

Skody spdsobené pouzitim technického prostriedku, ktory méze pouzit opravneny organ Statu

na nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu, ak je bezprostredne ohrozeny Zivot alebo

zdravie 0s6b, na zabezpecenie chranenych objektov a chranenych priestorov, v ktorych su pre-
rokulvané utajované skutocnosti, proti odpocuvaniu, na zabezpecenie ochrany chranenych oséb
alebo na zabranenie $irenia radiovych vin.

Ugastnik zodpoveda spolocnosti Orange za dkody spdsobené porudenim zavizkov, vyplyvajlicich

z0 Zmluvy vratane, ale neobmedzujic sa na skody spdsobené zneuzivanim SluZieb, neopravnenym

alebo nespravnym zasahovanim do Zariadeni, Viaccess karty alebo zariadeni Siete, stratou alebo po-

Skodenim Zariadeni, ako aj pouzivanim vystupnych zariadeni U¢astnika alebo inych zariadeni, ktoré

nesplfiajli poziadavky podla osobitnych predpisov, pouzivanim zariadeni, ktoré st nekompatibilng,

nevhodné na pripojenie k Sieti alebo uzivanie Sluzieb, alebo maju nevhodné alebo nekompatibilné
programové vybavenie (za pripojenie k Sieti sa povazuije tiez pripad, ak je medzi koncovym bodom

Siete a prislusnym zariadenim retazovo zapojené jedno alebo viacero inych zariadeni, napr. Zariade-

nia, vystupné zariadenia Ucastnika).

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za skodu, ktora vznikla v désledku neuskutocneného alebo chyb-

ného spojenia alebo neskorého, pripadne chybného dorucenia, resp. nedorucenia obsahu komuni-

kécie, najméa ako priameho désledku poruchy, opravy, udrzby, restrukturalizécie a rozsirenia Siete
alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym podnikom alebo jej Casti (ak sa tato pouziva na
poskytovanie SluZieb), alebo ako ddsledok prekrocenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného
podniku. Spoloénost Orange nezodpoveda Ugastnikovi za obsah prenadanych sprav prostrednic-
tvom Sluzby a Siete spolocnosti Orange, ak spolo¢nost Orange (i) nedala podnet na prenos spravy,

(i) nevybrala priiemcu spravy, (i) nezostavila ani neupravila obsah spravy.

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby, ktorych funkénost je zavisla od iného podniku, iba v rozsahu,

v akom jej to dovoli technicka spdsobilost iného podniku, od ktorého funkénost Sluzieb poskytova-
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nych Ugastnikovi spoloénostou Orange zavisi. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za poskytovanie
plneni, ktorych funkénost je zavisla od iného podniku.

V pripadoch, ked Sluzby spocivaju v spristupriovani sluzieb inych subjektov, spoloc¢nost Orange
nezodpoveda za chyby sluzieb tychto inych subjektov ani za pripadné ich neposkytovanie z dévodu
chyb alebo obmedzenia alebo prerusenia (ukoncenia) poskytovania tychto sluzieb subjektmi, ktoré
tieto spolo¢nostou Orange spristupriované sluzby poskytuji (napr. v pripade vypadkov vysielania
jednotlivych programovych sluzieb z dévodov na strane vysielatelov v pripade sluzby retransmisie,
alebo vypadkov jednotlivych serverov alebo celych sieti tvoriacich sucast internetu v pripade sluzby
poskytovania pristupu na internet).

Clanok 22
Oznamovanie

Informéacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstupenie od Zmluvy, naroky, poziadavky a iné ukony

Ucastnika (resp. informécia o nich a ich obsahu), u ktorych sa vyzaduje, aby boli ozndmené podla

Zakona o elektronickych komunikacidch alebo inych pravnych predpisov alebo Zmluvy (dalej spolu aj

ako ,0znamenia*“, sa povazuju za oznamené spoloc¢nosti Orange:

a) dnom dorucenia pisomnej vypovede Zmluvy, resp. pisomného odstipenia od Zmluvy zo strany
Ucastnika v sidle spolo¢nosti Orange;

b) driom prevzatia inej pisomnosti v sidle spolo¢nosti Orange v pripade uplatnenia akychkolvek

oznameni, narokov, poziadaviek a inych tkonov Ugastnika (resp. informacia o nich a ich obsa-

hu) podla Zmiuvy okrem tkonov podla pismena a) tohto bodu, ak sa vyzaduje pisomna forma
oznamovania;

drom splnenia vietkych ndlezitosti oznamovania inych ukonov v pripade, Ze bol pre ne dohod-

nuty iny sposob alebo forma alebo naleitosti oznamovania medzi Ugastnikom a spoloénostou

Orange, alebo bol pre ne iny spdsob, forma alebo ndlezitosti oznamovania stanoveny spolo¢nos-

tou Orange, avSak len v pripade, Ze sa oznamenie dostalo k spolo¢nosti Orange tak, aby sa tato

mohla efektivne oboznamit s jeho obsahom.

Informécie, ozndmenia, vyuctovanie ceny Sluzieb, upomienky, vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmlu-

vy, naroky, poziadavky a iné Ukony spolo¢nosti Orange (resp. informdcia o nich a ich obsahuy), u kto-

rych sa vyzaduje, aby boli oznamené podla Zakona o elektronickych komunikéciach, inych platnych
pravnych predpisov alebo Zmluvy, sa povazujli za oznamené Ugastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatelného podania pisomnosti na poste, adresovanej
na adresu trvalého bydliska Ugastnika (pokial Ugastnik vyslovne uviedol int adresu na doru-
Govanie faktur a pisomnosti v pripade Oznameni, adresovanej na tuto adresu na doru¢ovanie
faktur a pisomnosti), ak sa vyZaduje pisomna forma oznamovania alebo ak sa tato forma sice
nevyzaduje, ale spolo¢nost Orange ju na oznamenie Ugastnikovi zvolila;

b) diom dorucenia upomienky spolo¢nosti Orange adresovanej adresu trvalého bydliska Ugast-
nika (pokial U¢astnik vyslovne uviedol ind adresu na doruGovanie faktur a pisomnosti v pripa-
de Ozndmeni, adresovanej na tuto adresu na doru¢ovanie faktur a pisomnosti) v pripade ne-
zaplatenia splatnej ceny za poskytnuté Sluzby; za doru¢enu sa povazuje aj zasielka uloZzena
na poste a aj vratena bez uloZenia na poste, ak je adresat neznamy, dihodobo odstahovany,
Zije v zahranici, pripadne je dany iny dévod, preco zasielku nie je mozné riadne dorucit. Za
derl dorucenia sa v takom pripade povazuje den, ktorym uplynula dlozna lehota na poste,
pripadne den, v ktorom dorucovatel zistil nedorucitelnost zasielky a tuto na zasielke vyznadil;
v pripade, ak sa upomienka zasiela v elektronickej forme, dfiom odoslania upomienky do
odkazovej schranky Ucastnika, resp. na poslednt zndmu e-mailovi adresu ozndmenu spo-
lo&nosti Orange Ucastnikom, alebo ak sa zasiela vo forme SMS spravy alebo MMS spravy,
driom odoslania upomienky v tejto forme na telefénne &islo Ucastnika;

¢) dnom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstupenia od Zmluvy zo strany spolo¢nosti Orange,
adresovanej na adresu trvalého bydliska Ucastnika (pokial U¢astnik vyslovne uviedol ind adresu
na dorucovanie faktur a pisomnosti v pripade Oznameni, adresovanej na tuto adresu na doruco-
vanie faktur a pisomnosti); za doru¢enu sa povazuje aj zasielka ulozend na poste a aj vratend bez
ulozenia na poste, ak je adresat neznamy, dihodobo odstahovany, Ziie v zahranici, pripadne je
dany iny dévod, preco zasielku nie je mozné riadne dorucit. Za den doruéenia sa v takom pripade
povazuje den, ktorym uplynula tlozna lehota na poste, pripadne den, v ktorom dorucovatel zistil
nedorucitelnost zasielky a tuto na zasielke vyznacil; v pripade, ak sa vypoved, resp. odstupenie
od Zmluvy zasiela v elektronickej forme, difom odoslania vypovede/odstupenia na poslednu zna-
mu e-mailovi adresu ozndmenu spolocnosti Orange Uc¢astnikom alebo ak sa zasiela vo forme
SMS spravy alebo MMS spravy, diiom odoslania vypovede/odstipenia v tejto forme na telefénne
&islo Ucastnika;

d) diom odoslania spravy spolo&nosti Orange do odkazovej schranky Ugastnika alebo diom jej
zaslania formou elektronickej posty alebo inym elektronickym spésobom (SMS, MMS) na posled-
N zndmu e-mailovii adresu oznamenu spolognosti Orange Uastnikom alebo na telefénne Gislo
Uastnika;

e) dnom poskytnutia informacii o Sluzbéach spésobom ich zodpovedania na zverejnenom telefon-
nom &isle, uverejnenim na internetovej adrese, pripadne obchodnom mieste spolo¢nosti Orange
alebo ich poskytnutim inym preukazatelnym sposobom;

) v pripade, ak sa Ugastnik a spoloénost Orange dohodli na zasielani elektronickej faktury, driom
odoslania elektronickej fakttiry (i) na poslednu e-mailovii adresu uréenti Ugastnikom pre dorugo-
vanie elektronickej faktiry a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (i) na poslednu
zndmu e-mailovii adresu oznamenti spolodnosti Orange Ugastnikom alebo (i) formou interne-
tovej linky poslanej formou SMS, MMS alebo inym elektronickym spdésobom na telefénne Cislo
Ugastnika, po zadani ktorej na internete bude Ugastnikovi spristupnend faktira (pokial nie je
v inom ustanoveni Zmluvy vratane tychto Podmienok stanovené inak).

V pripade, ak Ugastnikovi nebude doru¢end faktuira za Sluzby do 10 dni po skonéeni ztitovacieho

obdobia z dévodu, Ze mu nemohla byt ozndamena alebo z inych dévodov, je povinny tuto skutoc-

nost do jedného dria oznamit spolo¢nosti Orange. V pripade, ak tak v lehote 11 dni od skoncenia
zUctovacieho obdobia neurobi, povazuje sa faktura za oznamenu poslednym driom tejto lehoty.

Ak Ugastnik v tejto lehote oznami spoloénosti Orange, Ze faktira mu nebola dorugena, bude mu

doruceny opis faktury.

Pod pojmom ,posta“ sa v tychto VSeobecnych podmienkach rozumie postovy podnik podla usta-

noveni zékona ¢. 507/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov najma podla ustanoveni § 5 tohto

predpisu.

o

Clanok 23
Mechanizmus na urovnanie sporov a neplatnost ustanoveni Podmienok

Spolo¢nost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze véetky pripadné spory, ktoré vzniknt v stvislosti so
Zmluvou (vratane Podmienok a Ciastkovych véeobecnych podmienok) budu prednostne riesit mi-
mosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimostdnou
cestou, Uastnik, ako aj spoloénost Orange, st opravneni riesit spor v zmysle prislusnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V ramci mimostidneho riesenia sporu je Ugastnik opravneny prediozit Telekomunikadnému tradu
Slovenskej republiky spor tykajlci sa spravnosti Uhrady a kvality Sluzby, o ktorom sa uskutocnilo
reklamacné konanie a Uc¢astnik nie je so spdsobom vybavenia spokojny.

V pripade sporu podla bodu 1 tohto ¢lanku, ktory sa nepodarilo vyriesit mimosudnou cestou medzi
spolo¢nostou Orange a Ugastnikom, sa tito vyslovne dohodli, Ze pre tieto pravne vztahy plati pravo
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze Uastnik je cudzinec alebo sluzby spolo¢nosti Orange
boli poskytnuté na izemi iného $tatu, a Ze je dana prislusnost sidu podla Obcianskeho stidneho
poriadku.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, nedcinné,
resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Spolo¢nost Orange je v takomto pripade opravnena nahradit napadnuté ustanovenie takym platnym,
ucinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnu-
tych v tychto Podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho ucelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

Ugastnik a spolodnost Orange sa dohodli, Ze pokial nie je uvedené inak, spravujl sa vztahy za-
lozené Zmluvou popri ustanoveniach samotnej Zmiuvy ustanoveniami Zakona o elektronickych
komunikaciach, a ak nie je niektory vztah celkom pokryty ustanoveniami Zmluvy ani ustanoveniami
Zakona o elektronickych komunikacidch, tak sa tento vztah spravuje ustanoveniami ostatnych
platnych prévnych predpisov.

Pre pravne vztahy vyplyvajlice zo Zmluvy plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze Ugast-
nik je cudzinec alebo Sluzby spolo¢nosti Orange boli poskytnuté na tizemi iného Stétu.

Clanok 24
Zmeny a doplnenia Podmienok

Spolo¢nost Orange je opravnena tieto Podmienky jednostranne zmenit alebo doplnit, ako aj nahradit
ich novymi Podmienkami, osobitne v pripade zmien a doplneni Zékona o elektronickych komunika-
ciach, na zéklade ktorého sa vydali, a inych zmien vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré
sa uskutocnili po nadobudnuti ich platnosti a U¢innosti.

Spolo¢nost Orange je v pripade, Ze zmena Podmienok ma charakter podstatnej jednostrannej zmeny
zmluvnych podmienok, povinna oznamit Utastnikovi skuto&nost, ze sa bude menit znenie Podmienok,
a to miniméine jeden mesiac pred Ucinnostou takejto zmeny a vhodnym spdsobom spristupnit nove
znenie Podmienok alebo zmeny Podmienok Ucastnikovi. Vhodnym spdsobom spristupnenia podia
predchadzajlcej vety sa rozumie spristupnenie zmeny Podmienok alebo nového znenia Podmienok na
webovej stranke spolocnosti Orange, alebo spristupnenie na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange,
alebo dorucenie nového znenia Podmienok alebo zmien Podmienok Ueastnikovi, alebo zaslanie nového
znenia Podmienok, alebo zmien Podmienok na e-mailovi adresu Ucastnika, alebo iny spdsob, ktorym sa
umozni spristupnenie zmeneného znenia Podmienok alebo zmien Podmienok Ucastnikovi. Pokial zmena
Podmienok nemé charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok; je spoloénost Oran-
ge povinnd vhodnym spdsobom zverejnit zmenu (napr. spristupnenie zmeny Podmienok alebo nového
znenia Podmienok na webovej stranke spolocnosti Orange alebo spristupnenie na obchodnych mies-
tach spolo&nosti Orange), alebo vhodnym sposobom oznamit Ugastnikovi jej zmenu (napr. dorucenie
nového znenia Podmienok alebo ich zmien Ugastnikovi, alebo zaslanie na e-mailovti adresu Uéastnlka),
ato najneskor ku diu Ucinnosti tejto zmeny.

V pripade, ze U¢astnik nebude suhlasit so zmenou Podmienok, ktord ma charakter podstatnej
jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je Uastnik z predmetného dévodu opravneny od-
stupit od Zmluvy bez sankcii v tej jej Casti a v tom rozsahu, v ktorom sa zmena Podmienok tyka
plneni podla Zmluvy a v ktorom mozno plnenia dotknuté zmenou Podmienok oddelit od ostat-
nych plneni podia Zmluvy a v pripade, Ze nie je mozné oddelit pinenia, ktorych podmienky nie st
dotknuté zmenou Podmienok, je opravneny za rovnakych podmienok odstupit od celej Zmluvy
a to podla ¢lanku 6 bod 10 pism. b) tychto Podmienok. Odstupenie od Zmluvy, resp. jej Casti,
podla tohto bodu je Ugastnik povinny dorugit spolodnosti Orange najneskér do okamihu, v ktory
nadobudne zmena Podmienok Uc¢innost. V pripade, ak spolo¢nost Orange oznami Ucastnikovi
zmenu Podmienok, ktoréd nema charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok
najneskdr do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny, inak pravo Ucastnika
na odstupenie zanikne. V pripade, ak spolo¢nost Orange nesplnila svoju povinnost podla bodu
2 tohto ¢lanku alebo nesplnila v plnom rozsahu svoju povinnost podia § 43 ods. 2 pismeno c)
Zékona o elektronickych komunikéciach, je Ugastnik opravneny odstupit od Zmluvy do uplynutia
troch mesiacov od okamihu ucinnosti zmeny Podmienok, ktora ma charakter podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok.

Clanok 25
Zaverecné ustanovenia

Podmienky platia po cely ¢as platnosti a Gcinnosti pravneho vztahu zaloZzeného Zmluvou medzi
Ugastnikom a spoloénostou Orange a aj po jeho skonéeni, a to az do tpiného vyrovnania vietkych
narokov z neho vyplyvajucich.

V pripade, Ze niektora z podmienok poskytovania SluZieb zavisi od dizky obdobia (dalej tiez ,Roz-
hodné obdobie”), poc¢as ktorého bol Ucastnik uzivatelom (Ucastnikom) sluZieb spolocnosti Orange,
rozumie sa uzivanie sluzieb spolo¢nosti Orange od okamihu, od ktorého sa toto uzivanie spravuje
(prinajmensom subsidiarne) ustanoveniami tychto Podmienok, pokial nie je stanovené alebo dohod-
nuté inak. Pokial bol pred tymto okamihom Ugastnik uZivatefom sluZieb spolo¢nosti Orange, ktoré
sa riadia podla inych véeobecnych podmienok alebo podla inych pravnych dokumentov, obdobie
pred uvedenym okamihom sa do Rozhodného obdobia nezapoditava, pokial nie je stanovené alebo
dohodnuté inak.

Text Podmienok v slovenskom jazyku je zavézny a ma prednost pred znenim Podmienok vyhotove-
nych v akomkolvek inom jazyku.

Od 3. 9. 2007 sa pdévodny nazov sluzieb Orange Doma, t. j. Orange Homebox, zmenil na stic¢asny
nazov, t. j. Orange Doma, pricom vo vSetkych pravnych a inych dokumentoch, komunikacnych ma-
teridloch, ako aj v korespondencii suvisiacej s jej poskytovanim, sa nahradil pdvodny nézov Sluzieb
(Orange Homebox) ndzvom Orange Doma a vo vSetkych pravnych tkonoch, komunikaénych mate-
ridloch a vSade inde, kde sa uvadzal alebo uvadza nazov Orange Homebox, rozumie sa tym Orange
Doma. Okamihom nadobudnutia platnosti a u¢innosti znenia Podmienok z 3. 9. 2007 pdvodny na-
zov tychto Podmienok, t. j. ,Spolo¢né podmienky poskytovania verejnych sluzieb Orange Homebox
prostrednictvom pevnej optickej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s.“ bol nahradeny nazvom
+Spolo¢né podmienky poskytovania verejnych sluzieb Orange Doma prostrednictvom pevnej op-
tickej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s.” (a tento novy nazov je platny aj pre obdobie plat-
nosti a Ucinnosti tohto znenia Podmienok platného odo dra uvedeného v bode 6 tohto ¢lanku,
ako aj nasledujticich zneni Podmienok, pokial nedéjde k dalSej zmene nézvu Ukonom spolo¢nosti
Orange), pri¢om vo vSetkych pravnych a inych dokumentoch, komunika¢nych materidloch a kores-
pondencii, kde sa uvadzaju Spolo¢né podmienky poskytovania verejnych sluzieb Orange Homebox
prostrednictvom pevnej optickej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., rozumeju sa tym Spolo¢-
né podmienky poskytovania verejnych sluzieb Orange Doma prostrednictvom pevnej optickej siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. Zarover sa okamihom platnosti a uginnosti znenia Podmienok
platného od 3. 9. 2007 dovtedy platny nazov Ciastkovej sluzby Domaci internet nahradil nazvom
Fibernet (a tento nazov je platny aj pre obdobie platnosti a Uc¢innosti tohto znenia Podmienok platné-
ho odo diia uvedeného v bode 6 tohto ¢lanku, ako aj nasledujlicich zneni Podmienok, pokial neddjde
k dalSej zmene ndzvu tkonom spolo¢nosti Orange), pri¢om vo vSetkych pravnych a inych dokumen-
toch, komunika¢nych materidloch a v koreSpondencii, kde sa uvadza ,Doma&ci internet”, rozumie sa
tym ,Fibernet“. Nazov Fibernet je mozné uvadzat aj v tvare FiberNet, ktory je pine rovnocenny tvaru
Fibernet a znamena to isté, ¢o pojem Fibernet. Okamihom platnosti a Gcinnosti znenia Podmienok
platného od 3. 9. 2007 sa dovtedy platny nazov Ciastkovej sluzby Telefénna linka nahradil nazvom
Pevna linka a odo diia 1. 4. 2009 sa dovtedajsi nazov tejto Ciastkovej sluzby (Pevna linka) nahradil
nazvom FiberTel (a tento nazov je platny aj pre obdobie platnosti a tcinnosti tohto znenia Podmienok
platného odo dna uvedeného v bode 6 tohto ¢lanku, ako aj nasleduijticich zneni Podmienok, pokial
neddjde k dalSej zmene nézvu Ukonom spolo¢nosti Orange), pricom vo vSetkych pravnych a inych
dokumentoch, komunika¢nych materidloch a v koreSpondencii, kde sa uvadza , Telefonna linka*“ alebo
4Pevna linka*“, rozumie sa tym ,FiberTel“. Pouzitie pojmu ,,Pevna linka“ alebo pojmu , Telefénna linka“
v akomkolvek pravnom, komunikacnom alebo v inom dokumente alebo jeho pouZzitie v akomkolvek
inom kontexte a v suvislostiach je rovnocenné a obsahovo zhodné s pouzitim pojmu ,FiberTel*, a to aj
v pripade, Ze sa tak stane po nadobudnuti platnosti a U¢innosti tohto znenia Podmienok.

Odo diia 1. 4. 2008 sa dovtedy platny ndzov Ciastkovej sluzby Digitalna TV nahradil nazvom FiberTV,
pri¢om vo véetkych pravnych a inych dokumentoch, komunikaénych materidloch a v koreSpondencii,
kde sa uvadza ,Digitdlna TV*, rozumie sa tym ,FiberTV*. PouZitie pojmu ,Digitélna TV* v akomkolvek
pravnom, komunika¢nom alebo v inom dokumente alebo jeho pouzitie v akomkolvek inom kontexte
a sUvislostiach je rovnocenné a obsahovo zhodné s pouzitim pojmu ,FiberTV*, a to aj v pripade, ze
sa tak stane po nadobudnuti platnosti a U¢innosti tohto znenia Podmienok.

Ak sa niektoré ustanovenie Podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, nedcinné, resp. nevy-
konatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v pinom rozsahu. Spolo¢nost
Orange v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, Gcinnym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto Podmienkach
pri zachovani ekonomického a pravneho Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Podmienky platia po cely ¢as platnosti a Gginnosti pravneho vztahu medzi Ugastnikom a Spolod-
nostou Orange zalozeného Zmluvou a aj po jeho skonceni, a to az do Uplného vyrovnania véetkych
narokov z neho vyplyvajtcich.

Podmienky stracaju platnost a U¢innost diiom nadobudnutia platnosti a u¢innosti novych vseobec-
nych podmienok. V8etky Zmiluvy, ako aj iné dohody, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb
zo strany spolo¢nosti Orange Slovensko, ktoré boli uzatvorené pred ucinnostou tychto Podmienok
a spravovali sa doterajSimi podmienkami, sa od datumu platnosti a U¢innosti tychto Podmienok riadia
tymito Podmienkami a povazuju sa za Zmluvy podia tychto Podmienok. VSetky odkazy v zmluvnych
dokumentoch, ktoré odkazovali na Podmienky spolo€nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytova-
nie verejnej telefénnej sluzby, odkazuju na tieto Podmienky, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak;
v pripade zmeny ¢islovania ¢lanku, na ktory sa odkazuje v predchadzajlicich Podmienkach (,odkazo-
vany ¢lanok"), sa za odkazovany ¢lanok povazuije taky ¢lanok v tychto Podmienkach, ktory upravuje
vztahy obsahovo aj ti¢elom najblizsie odkazovanému ¢lanku.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost dra 1. 1. 2012.



