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Podmienky poskytovania sluzby SMS cez e-mail

1. Predmet Upravy Podmienok poskytovania sluzby SMS cez e-mail

Obchodna spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena poskytovat sluzbu SMS cez
e-mail na zéklade licenci ¢. 1296/2001 a ¢. 8206/2000, udelenych Telekomunikacnym
uradom Slovenskej republiky, ktoré sa v zmysle zékona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len ,Zakon*“) povazuji za véeobecné povolenia a za spinenie ozna-
movacej povinnosti podia Zakona.
Predmetom tychto Podmienok poskytovania sluzby SMS cez e-mail je Uprava podmie-
nok poskytovania sluzby SMS cez e-mail vratane Upravy prav a povinnosti obchodnej
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ako poskytovatela sluzby SMS cez e-mail a Upravy
prév a povinnosti U¢astnika, a to v stlade s ustanoveniami Zakona.

2. Vymedzenie pojmov
Nasledujice pojmy maju pri pouZiti v tychto podmienkach na poskytovanie sluzby
SMS cez e-mail nasledovny vyznam:
Spolo¢nost Orange Slovensko (dalej len ,poskytovatel alebo ,Poskytovatel”) je
podnik opravneny v zmysle udelenych licencii poskytovat elektronické komunika¢né
sluzby. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je zapisana v Obchodnom registri Okres-
ného suidu Bratislava I, v oddiele Sa, viozka &. 1142/B, ICO: 35697270, so sidiom
Metodova 8, 821 08 Bratislava.
Ugastnik je pravnicka alebo fyzicka osoba, s ktorou poskytovatel uzavrel Zmiuvu
o poskytovani sluzby SMS cez e-mail (dalej len ,Zmluva®), na ktorej zéaklade posky-
tovatel poskytuje tejto osobe sluzbu SMS cez e-mail.
Podmienky poskytovania sluzby SMS cez e-mail (dalej len ,Podmienky”) su tento
dokument, upravujlci prava a povinnosti poskytovatela a Ucastnika Zmluvy (dalej aj ako
,Zmluvné strany*), ktory stc¢asne tvori Prilohu ¢. 1 k Zmluve ako jej neoddelitelnt sticast.
Sluzba SMS cez e-mail (dalej len ,Sluzba“) je sluzba umozriujica hromadné posie-
lanie a prijimanie (dalej aj ako ,prenos”) kratkych textovych sprav SMS cez verejnu
elektronickd komunikacnu siet (dalej len ,Siet”), resp. Siete poskytovatela.
Prihlasovacie meno je jedine¢na dvanastmiestna kombinécia znakov (pismen a Cisel)
pridelena poskytovatelom Ucastnikovi za Ucelom pouzivania Sluzby, pri¢om zadanim
prihlasovacieho mena spolu s heslom v sulade s ustanoveniami Prilohy €. 1 Podmienok
je umozneny pristup k Sluzbe. Prihlasovacie meno ma tvar E2SXXXXXXXXX, pricom
pod X sa rozumie znak prideleny poskytovatelom, ktorého kombindcia s ostatnymi
poskytovatelom Ucastnikovi pridelenymi znakmi a prvymi tromi pevnymi znakmi spolu
dava jedine¢né ucastnikovi osobitne pridelené prihlasovacie meno.
Heslo je jedine¢na osemmiestna kombindcia znakov (pismen a ¢isel) pridelena poskyto-
vatelom Ucastnikovi za Ucelom pouzivania Sluzby, ktora po jej zadani spolu s prihlasova-
cim menom v stlade s ustanoveniami Podmienok umozniuje pristup k Sluzbe.
SMS znamena Standard poskytujuci sluzbu posielania kratkych textovych sprav v sieti
GSM, resp. kratka textova sprava.
Vseobecné podmienky st VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektro-
nickych komunika¢nych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., v platnom zneni a V8eobecné podmienky poskytovania ve-
rejnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dét s pouzitim prenajatého teleko-
munikagného okruhu v platnom znenf (spolocne dalej len ,VSeobecné podmienky*).

3. Predmet Sluzby a Struktira Zmluvy o poskytovani sluzby SMS cez e-mail
Predmetom Sluzby je zabezpecenie prenosu kratkych textovych sprav SMS medzi
Ucastnikom a jeho zékaznikmi, () s ktorymi ma Ucastnik uzatvorenud prislusnd zmiu-
vu a (i) ktorf vyjadria vyslovny a preukdzatelny suhlas s prijimanim SMS zasielanych
Ucastnikom. Zakaznikom sa na Ucely tychto Podmienok rozumeju okrem odberatela
produktov (tovarov a sluzieb) Ugastnika aj akékolvek dalsie osoby, ktoré spifiajti v pr-
vej vete tohto bodu uvedené podmienky (uzavretd zmluva a vyslovny a preukézatelny
suhlas s prijimanim SMS), najmé zamestnanci, obchodni partneri a pod. Za zékaznika
sa viak nepovazujli osoby nespifajtice Uplne obidve predmetné podmienky, najma
osoby, ktoré chce Ucastnik este len oslovit, aby sa stali jeho zékaznikom (vo vyssie
uvedenom zmysle slova) a osoby, u ktorych by bolo zasielanie SMS v rozpore s bo-
dom 4.7 alebo inym ustanovenim ¢lanku 4 tychto Podmienok.

Sluzbu poskytuje Ucastnikovi poskytovatel na zéklade uzatvorenia Zmluvy, ktorej
Prilohou €. 1 su tisto Podmienky vratane ich priloh, Prilohou €. 2 je Cennik Sluzby
a Prilohou ¢. 3 je Konfiguragny formuldr SMS cez e-mail (dalej len ,Konfiguracny for-
muldr”). Vetky prilohy Zmluvy tvoria jej neoddelitelnu sucast. Neoddelitelnou sucas-
tou tychto Podmienok je Priloha ¢. 1, ktoru tvori Funkéna Specifikacia Sluzby obsa-
hujica funkcionality Sluzby a moznosti a spdsoby jej konfigurécie prostrednictvom
WEB rozhrania, a Priloha €. 2, ktoru tvoria VSeobecné podmienky.

Zékladnou podmienkou poskytovania Sluzby podla Zmluvy je povinnost Ucastnika
spinit technické podmienky pre jej poskytovanie, ktorymi su viastnictvo vhodného
typu SMTP mail servera, aktivny pristup do siete internet a WEB prehliada¢ Inter-
net Explorer verzia 4.0 a vy$Sia, vlastna, t. j. nehostovana doména a licenéné prava
na pouzivanie kryptovacieho softvéru PGP alebo préva na pouZzivanie iného krypto-
vacieho softvérového nastroja kompatibiiného s PGP a sliziaceho na rovnaky ucel
a umoznujuiceho obdobné funkcionality ako PGP (pricom v pripade, Ze sa jednd o tzv.
freeware, nie je nevyhnutnou podmienkou uzavreta zmluva na pouzivanie, ale samot-
na moznost a pravo pouzivat), na Sifrovanie a digitalny podpis odosielanych e-mailov.

4. Prava a povinnosti Gi¢astnika

Ugastnik sa zavazuje dodrziavat $tandardy Sluzby, ako aj podmienky jej poskytovania
stanovené Zmluvou a jej Prilohami.

Ugastnik je opravneny posielat prostrednictvom Sluzby len informéacie (i), ktoré ma
zmluvne dohodnuté so svojimi zakaznikmi, (i) ktoré svojim obsahom a formou neporu-
Suju pravne predpisy Slovenskej republiky, (iii) ktorych obsah nie je v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami slusnosti (najma, ktoré nie su urazlivého, obtaZujiceho alebo
zlomyselného charakteru, ktoré nie su charakteru poplasnej spravy alebo vyhrazného
charakteru) (iv) a ktorych obsah neporusuje osobnostné a iné prava tretich osob.
Ugastnik je opravneny posielat prostrednictvom Sluzby informécie len svojim zékazni-
kom, ktorf vyjadrili suhlas s priimanim SMS sprav a splnili ostatné podmienky podla
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&. 3 bodu 3.1 tychto Podmienok. Udastnik je povinny uchovavat doklady preukazuitice,
Ze osoby, ktorym posiela SMS spravy v zmysle Zmiuvy, spifiajli vietky podmienky uve-
dené v &l. lll bode 3.1 Podmienok. Uéastnik sa zavizuje, Ze ak bude na poskytovatefa
vznesena v sulade s platnym pravnym poriadkom poziadavka prislusného organu alebo
iného opravneného subjektu na preukézanie spinenia niektorej z podmienok podia ¢l. 3
bodu 3.1 tychto Podmienok, alebo ak bude poskytovatel potrebovat na Ucely stidneho
alebo iného konania preukézat splnenie ktorejkolvek z tychto podmienok, poskytne
poskytovatelovi na Ziadost poskytovatela origindl alebo kdpiu (ak nebude original ne-
vyhnutny) zmluvy medzi U€astnikom a jeho zdkaznikom alebo vyslovny a preukazatel-
ny suhlas s prijimanim SMS (podla poziadavky poskytovatela) a to aj ked' by niektory
z uvedenych dokladov bol v inej ako papierovej forme (v takomto pripade ho poskytne
vo forme umoZzriujlicej hodnoverné preukéazanie predmetnych pravnych tkonov).
Obsah zasielanych SMS sprav musi byt v priamom vztahu k hlavnému predmetu
¢innosti Ucastnika podla Udajov uvedenych v aktudlnom vypise z Obchodného re-
gistra Uc¢astnika.

Ugastnik sa zavazuje, 7e nebude vyuzivat posielanie kratkych textovych sprav SMS
podla Zmluvy na iné Udely ako tie, ktoré sti dohodnuté v Zmiuve. Udastnik sa najma
zavazuje, Zze nebude prostrednictvom tychto kratkych textovych sprav SMS realizovat
¢innost napiajlicu znaky $irenia reklamy podfa platnych pravnych predpisov, pokial
to nie je vopred dohodnuté a vyslovne odsuhlasené s poskytovatelom.

Ugastnik sa zavizuje umoznit poskytovatelovi kontrolu obsahu Ugastnikom zasielanych
krétkych textovych sprav SMS. Za tymto Ucelom Ucastnik poskytne na poziadanie posky-
tovatela poskytovatelovi pisomné znenie konkrétnej krétkej textovej spravy SMS, odosla-
nej svojim zakaznikom. Tym nie je dotknuta povinnost zachovavat bankové, telekomuni-
kacné alebo iné tajomstvo podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Ugastnik sa zavazuje nevyuzivat Sluzbu v prospech tretich stran, resp. na spros-
tredkovanie poskytovania sluzieb tretim stranam. Ugastnik nedovoli tretim osobam
vyuzivat' zariadenia poskytovatela, alebo zariadenia prenajaté od poskytovatela ani
vyuzivat sluzby nim alebo jeho prostrednictvom poskytované na zaklade Sluzby.
Ugastnik vyhlasuje, Ze ku diu podpisu Zmluvy je na zéklade platnej licendnej alebo
obdobnej zmluvy opravnenym ucastnikom licencnych a vSetkych suvisiacich prav ku
kryptovaciemu softvérovému néstroju PGP alebo ku inému kryptovaciemu softvéro-
vému nastroju kompatibilnému s PGP a sliziacemu na rovnaky Uc¢el a umozriujlicemu
obdobné funkcionality ako PGP (pri¢om v pripade, Ze sa jednd o tzv. freeware, nie je
nevyhnutnou podmienkou uzavreta zmluva na pouzivanie, ale samotné moznost po-
uzivat) na ifrovanie a digitainy podpis odosielanych e-mailov. Uastnik sa zavézuje,
Ze pri vyuzivani Sluzby bude vzdy pouZivat tento kryptovaci néstroj tak, aby nemohlo
dojst k zneuzitiu Sluzby zo strany tretej osoby.

Ugastnik je povinny zabranit zneuzitiu prinlasovacieho mena a hesla, ktoré mu boli pri-
delené v zmysle tejto Zmluvy a v pripade, Ze sa dozvie o prezradent, zneuZziti alebo inej
nim nedovolenej manipulécii s prihlasovacim menom alebo heslom alebo aj v pripade
podozrenia, Ze k prezradeniu, zneuzitiu alebo inej nim nedovolenej manipuldcii doslo
alebo ma dojst, je povinny bezodkladne poziadat poskytovatela o pridelenie nového
hesla alebo prihlasovacieho mena. Poskytovatel v tejto suvislosti nezodpoveda za
Skodu, ktora vznikla Uc¢astnikovi, zakaznikovi alebo tretim osobam v dosledku nespl-
nenia Ucastnikovych povinnosti podra tohto bodu.

5. Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje

a) aktivovat Sluzbu do troch pracovnych dni odo dna, v ktory nadobudla Zmiuva
platnost (deri uzavretia Zmiuvy),

b) dorucit Ucastnikovi prihlasovacie meno a heslo do ésmich pracovnych dni odo
dnia, v ktory nadobudla Zmluva platnost,

¢) od 00.00 hod. dna nasledujiceho po dni doru¢enia hesla a prihlasovacieho
mena Ucastnikovi v sulade s ustanoveniami Zmluvy, najneskoér vSak odo dna
nasledujuceho po uplynuti 6smich pracovnych dni odo dna, v ktory nadobud-
la Zmluva platnost, zabezpecovat 24-hodinovi skusobnu prevadzku Sluzby, ak
Ucastnik spinil podmienky na poskytnutie skiusobnej prevadzky podia ¢lanku 6
Podmienok, inak beznu prevadzku Sluzby; beznou prevadzkou sa rozumie
poskytovanie Sluzby podla Zmluvy mimo skusobnej prevadzky. Nedorucenie
hesla alebo prihlasovacieho mena Ucastnikovi v lehote uréenej v pismene b)
tohto bodu bez zavinenia zo strany poskytovatela ma rovnaké Ucinky (spuste-
nie beznej/skusobnej prevadzky) ako ich riadne a vasné dorucenie, pokial sa
poskytovatel o dorucenie podla Zmluvy aspon jedenkrat pokusil.

Poskytovatel je povinny zabezpecit komunikacny kanal na hromadné posielanie

a prijimanie kratkych textovych sprav SMS (v texte Podmienok oznacované tiez

ako ,SMS spravy“) z technickych zariadeni U¢astnika na prislusné ¢isla mobilnych

telefénov prostrednictvom svojej Siete.

Poskytovatel nezodpovedéa Ucastnikovi ani tretim strandm za obsah a formu Udajov

zaslanych Ucastnikom spdsobom podla tejto Zmluvy. Poskytovatel nezodpoveda

Ucastnikovi ani tretim stranam za akékolvek naroky alebo Skody v zmysle platnej prav-

nej Upravy, ktoré im vzniknu v pripade, ak Ucastnik porusi svoju zmluvnu povinnost

podla ¢lanku 4 bod 4.8 Podmienok.

Poskytovatel Sluzby je opravneny:

a) pozadovat od Ucastnika Uhradu ceny Sluzby, ktord mu poskytol na zéklade tejto
Zmluvy; cenou Sluzby alebo cenou podia tychto Podmienok sa rozumie aj akykol-
vek poplatok, ktory je uvedeny v Cenniku Sluzby,

b) prerusit Ucastnikovi aj bez jeho suhlasu do¢asne alebo az do zaniku Zmluvy posky-
tovanie Sluzby z niektorého dévodu uvedeného v bodoch 5.5 a 5.6 tohto ¢lanku,

¢) pozadovat od Ucastnika Uhradu vzniknutej Skody v pripadoch, ked za tito Ucast-
nik podla Zmluvy, VSeobecnych podmienok alebo platnych pravnych predpisov
zodpoveda.

Poskytovatel je opravneny prerusit Ucastnikovi poskytovanie Sluzby, ak si to bude

vyzadovat:

a) oprava alebo Uprava technického systému, prostrednictvom ktorého je Sluzba
poskytovana,
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b) mimoriadna situécia alebo iné zavazné alebo prevadzkové dévody, ktoré boli za-
pricinené nezavisle na jej voli, napr. pripady Strajku, vypadku el. energie, teroristic-
kého utoku, za brannej pohotovosti Statu, pri Zivelnych pohromach, ak tak bude
musiet’ urobit na zaklade rozhodnutia Telekomunika¢ného uradu SR alebo iného
organu verejnej moci a to aj bez predchadzajuceho upozornenia Ucastnika,

c) ako aj vo vSetkych ostatnych pripadoch, kedy jej vznikne opravnenie na prerusenie
poskytovania sluzieb podla VSeobecnych podmienok.

Poskytovatel je opravneny prerusit Ucastnikovi poskytovanie Sluzby tiez z dovodu

a) jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujlcich jej zneuzivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny do 15 dni odo dna dorucenia upomienky, a to az do
zaplatenia alebo do zaniku tejto Zmluvy.

Poskytovatel Sluzby je povinny:

a) poskytovat ucastnikovi Sluzbu po dobu platnosti Zmluvy v rozsahu vyplyvajucom
z ustanoveni Zmluvy a za cenu, ako tato vyplyva z ustanoveni ¢l. 7 Podmienok
(resp. €l. 6 bod 6.4 Podmienok poc¢as skusobnej prevadzky),

b) vyhotovovat a predkladat Ucastnikovi fakturu za poskytnutd Sluzbu,

c) vykonat vSetky nevyhnutné opatrenia, aby nedoslo k pripadnému spristupneniu
Udajov, ktoré su predmetom telekomunikacného tajomstva podla prislusnych
ustanoveni Zakona,

d) nahradit U¢astnikovi jemu vzniknutu Skodu v pripadoch, ked' za tuto poskytovatel
podla Zmiuvy zodpoveda a v rozsahu, v akom za nu podia Zmluvy zodpoveda.

6. Osobitné ustanovenia o skusobnej prevadzke Sluzby
Zmluvné strany sa dohodli, ze Sluzba bude pocas doby uvedenej v nasledujicej vete
testovana ucastnikom v skusobnej prevadzke. Doba skusobnej prevadzky zacina plynut
driom, ktorym je podla ¢léanku 5 bodu 5.1 pism. ¢) Podmienok poskytovatel povinny za-
bezpecit 24-hodinovu prevadzku Sluzby, a trva 30 dni; ak vSak posledny den tejto doby
pripadne na iny ako pracovny den, doba skuSobnej prevadzky trva az do konca dna, po
ktorom nasleduje prvy pracovny def po tridsiatom dni doby skuSobnej prevadzky, pri-
¢om tento prvy pracovny den je prvym driom beznej prevadzky. Poskytovatel sa zavazuje
poskytovat Ucastnikovi pocas skusobnej prevadzky podia bodu 6.1 tohto ¢lanku Sluzbu
za cenu, v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku Podmienok.
Dohodnuta maximalna priepustnost pre dobu skusobnej prevadzky Sluzby (celkovy
pocet zaslanych SMS sprav po¢as obdobia skusobnej prevadzky Sluzby) je 500 SMS
sprav za celé toto obdobie.
Ugastnik je povinny redpektovat v plnom rozsahu vietky ustanovenia Zmluvy vratane
VSeobecnych podmienok do miery aplikovatelnej na skusobnu prevadzku.
Poplatok za poskytovanie Sluzby pocas celej doby testovania sluzby ucastnikom
v skuSobnej prevadzke, ako toto vyplyva z ustanovenia bodu 6.1 tohto ¢lanku, (dalej
len ,poplatok za skusobnu prevadzku*) sa ur€il dohodou zmluvnych stran podla za-
kona €. 18/1996 Z. z. o cenéch v platnom zneni a jeho vyska je vymedzena v Cenniku
Sluzby tvoriaceho prilohu Zmluvy [cena v riadku ,Vyskusajte si naSe sluzby (Skusobna
prevadzka)]. Zmluvné strany sa tymto vyslovne a na zaklade Uplného vzdjomného
konsenzu dohodli na osobitnej vyske poplatku za skusobnu prevadzku platnej vy-
luéne pocas skusobnej prevadzky Sluzby do jej skoncenia v sulade s ustanovenim
bodu 6.1. tohto Clanku.
Poskytovatel uskutocni vyuctovanie poplatku za skusobnu prevadzku podia bodu 6.4
tohto ¢lanku vo vyske uvedenej v Prilohe 2 po zaCati skuSobnej prevadzky podia bodu 6.1
tohto ¢lanku. Zmluvné strany sa dohodli, ze poplatok za aktivaciu Sluzby podia Zmiuvy vo
vyske uvedengj v Prilohe €. 2 Zmiuvy bude vyuctovany Ucastnikovi a zahrnuty vo fakture
za prvé zUctovacie obdobie po skonceni skusobnej prevadzky podia tejto Zmiuvy. Na-
rok poskytovatela voci Ucastnikovi na aktivacny poplatok vSak vznikne len v pripade, ze
Ucastnik nezrusi pred ukoncenim doby skusobnej prevadzky platnost Zmiuvy odstipe-
nim od Zmluvy v stlade s ustanoveniami bodu 6.6 tohto ¢lanku.
Ugastnik je opravneny zrusit platnost Zmluvy pred uplynutim doby skiigobnej prevadzky
odstupenim od nej a to na zéklade pisomného oznamenia obsahujiceho vyslovny a urcity
prejav vole Ucastnika odstupit od tejto Zmluvy doruceného najneskor pat pracovnych dni
pred skoncenim skusobnej prevadzky na poskytovatelovo faxove at. €. 02/58 51 58 51.
Platnym zrusenim Zmluvy, odstdpenim od nej v stlade s tymto bodom sa Zmluva zrusuje
pracovnym driom nasledujicim po dni, v ktorom sa riadne doruci pisomné oznamenie
0 prejave vole Ucastnika odstupit od Zmluvy Poskytovatelovi. Poplatok za skusobnu pre-
vadzku podia bodu 6.4 tohto ¢lanku vo vySke uvedenej v Prilohe 2 je Ucastnik povinny
uhradit poskytovatelovi aj v pripade, ked' Ucastnik zrusi platnost Zmluvy pred uplynutim
doby skusobnej prevadzky spdsobom podia tohto bodu.
V pripade, ak ucastnik riadne nedoruci Poskytovatelovi pisomné oznamenie o od-
stlpeni od Zmluvy tak, ako je uvedené v bode 6.6 tohto ¢lanku, platnost Zmluvy sa
nezruSuje a obidve zmluvné strany su povinné nadalej si riadne pinit svoje zavéazky
vyplyvajuce zo Zmluvy a jej Priloh. Uplynutie doby skuSobnej prevadzky bez toho, aby
Ucastnik vyuzil svoje pravo uvedené v bode 6.6 tohto ¢lanku, ma za nasledok sku-
toCnost, Ze Poskytovatel bez dalsieho pravneho ukonu bude poskytovat ucastnikovi
Sluzbu za podmienok uvedenych v Zmluve.
Ugastnik je opravneny predéasne ukondit testovanie Sluzby v rdmci skiisobnej pre-
vadzky pred uplynutim doby skusobnej prevadzky a zacat vyuzivat Sluzbu za pod-
mienok beznej prevadzky, a to formou pisomnej Ziadosti zaslanej na Oddelenie slu-
Zieb zékaznikov poskytovatela. V pripade pred€asného ukoncenia testovania Sluzby
a prechodu na rezim beznej prevadzky je poskytovatel povinny zacat poskytovat
Sluzbu v rezime beznej prevadzky (t. j. za podmienok vyplyvajucich zo Zmiuvy pre
obdobie beznej prevadzky) v priebehu druhého pracovného dra nasledujiceho po
dni, v ktorom bola poskytovatelovi riadne doru¢ena v zmysle ustanoveni tohto bodu
pisomna Ziadost ucastnika o predasné ukoncenie testovania Sluzby v ramci skusob-
nej prevadzky a o poskytovanie sluzby v rezime beznej prevadzky.
Ugastnik nema pravo vodi poskytovatelovi uplatiiovat akékolvek osobitné naklady,
ktoré mu vzniknd pocas doby skusobnej prevadzky Sluzby alebo aj mimo tejto doby
z dévodu alebo v suvislosti so skusobnou prevadzkou Sluzby podia tohto ¢lanku.
Poskytovatel' nezodpoveda za ziadnu Skodu, ktora by ucastnikovi pripadne vznikla
v dosledku skusobnej prevadzky Sluzby podla tohto ¢lanku alebo v suvislosti s hou
pocas skusobnej prevadzky Sluzby alebo v suvislosti s flou z dévodu nizsej kvality
poskytovanej Sluzby alebo v désledku inych okolnosti spojenych so skuSobnou pre-
vadzkou Sluzby podla tohto bodu.
V pripade, Ze Ucastnik odstupi od Zmluvy v sulade s ustanoveniami bodu 6.6. tohto
Slanku v priebehu skusobnej prevadzky a nasledne v lehote 24 kalendarnych me-
siacov od konca kalendarneho mesiaca, v ktorom nadobudne Ucinnost predmetné
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odstupenie od Zmluvy, uzavrie s poskytovatelom novd Zmluvu o poskytovani sluzby
SMS cez e-mail, platnost ustanoveni o skuSobnej prevadzke v tejto novej Zmiuve
0 poskytovani sluzby SMS cez e-mail bude vylicena a Ucastnikovi bude poskytovatel
poskytovat Sluzbu po celd dobu platnosti tejto novej Zmluvy o poskytovani sluzby
SMS cez e-mail za podmienok platnych pre jej poskytovanie mimo doby skuSobnej
prevadzky. Ustanovenia tohto bodu zostavaju v platnosti aj po zaniku platnosti Zmiuvy
v dbsledku ucinnosti odstupenia od Zmluvy v zmysle bodu 6.6 tohto ¢lanku.

V pripade, ze v lehote 24 mesiacov pred uzavretim Zmluvy bola medzi uc¢astnikom
a poskytovatelom v platnosti zmluva, na zaklade ktorej bola Ucastnikovi poskytovana
Sluzba alebo ina obdobna sluzba, a Ucastnik aspori poc¢as Casti tejto lehoty testoval
poskytovanu Sluzbu alebo int obdobnu sluzbu v ramci skuSobnej prevadzky alebo
Ucastnik testoval Sluzbu alebo inu obdobnu sluzbu poskytovanu poskytovatelom bez
toho, Ze by bola medzi nimi uzavreta akakolvek zmluva, ustanovenia tohto ¢lanku
a ostatné ustanovenia o skusobnej prevadzke okrem ustanoveni tohto bodu sa
neuplatiuju a po uzavreti Zmluvy poskytovatel poskytuje ucastnikovi Sluzbu za pod-
mienok platnych pre uzivanie Sluzby mimo dobu skusobnej prevadzky.

7. Cena Sluzby
Ugastnik je povinny uhradit poskytovatelovi véetky poplatky a ceny za aktivaciu a pre-
vadzku Sluzby podia Cennika Sluzby, ktory tvori Prilohu €. 2 Zmluvy, a to na zaklade
faktury vystavenej poskytovatelom spifiajlicej véetky nalezitosti dariového dokladu.
Tym nie st dotknuté ustanovenia &lanku 6 Podmienok. Uhradu fakturovanej sumy
je UcCastnik opravneny vykonat prevodom na bankovy Ucet poskytovatela uvedeny
na fakture alebo vkladom fakturovanej sumy na bankovy ucet uvedeny na fakture,
alebo zaplatit v hotovosti v niektorej zo znackovych predajni poskytovatela. Splatnost
faktury je 14 dni odo dia jej vystavenia.
VWylctovanie aktivacného poplatku Sluzby sa uskutocni spolu s vyuctovanim ostatnych
cien za beznu prevadzku Sluzby. Narok poskytovatela voci Ucastnikovi na aktivacny po-
platok vSak vznikne len v pripade, ze Ucastnik nezrusi pred ukoncenim doby skusobnej
prevadzky platnost Zmiuvy odstupenim od Zmiuvy v stlade s ustanovenim ¢&l. 6 bodu 6.6
Podmienok. Zuctovacim obdobim cien za prevadzku Sluzby je zictovacie obdobie pri-
radené Ucastnikovi, vyuctovanie prostrednictvom vystavenia faktury poskytovatel vykona
po skonceni prislusného zictovacieho obdobia. Pre ur€enie vySky ceny je rozhodujlci
odpocet podia evidencie v informa¢nom systéme poskytovatela.
Ugastnik je v pripade omeskania s Uhradou fakturovanej sumy povinny zaplatit tirok
z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy dert omeSkania platby az do
zaplatenia.
Poskytovatel je opravneny pocas doby platnosti Zmluvy upravit cenu Sluzby, pricom
je povinny s touto zmenou vhodnym spdsobom Ucastnika oboznamit (vhodnym spo-
sobom sa rozumie aj vydanie a dorucenie noveho Cennika sluzieb alebo vyuctovania
na fakture). V pripade zvySenia ceny Sluzby oproti cene uvedenej v Cenniku, kto-
ré méa charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je poskytovatel povinny
UCastnika s touto zmenou, ako aj s datumom jej Ucinnosti, oboznamit minimalne
jeden mesiac predo driom ucinnosti takejto zmeny, pricom musia byt dodrzané vset-
ky nélezitosti oznamovania podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ako su tieto
stanovené Podmienkami, VSeobecnymi podmienkami a/alebo Zékonom. V pripade
zmeny ceny Sluzieb, ktora nema charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
je spolognost Orange povinna oboznamit Udastnika so zmenou najneskor v prvy
den jej platnosti a ucinnosti, a to fou ur€enou formou oboznamenia (napr. vydanim
nového Cennika alebo jeho dodatku, prilohy, doplnku a pod.
V pripade, Ze Ucastnik nebude suhlasit so zvySenim cien, ma pravo odstupit od Zmlu-
vy, a to pisomnou formou, pricom oznamenie o odstupeni od Zmluvy je Ucastnik
povinny dorucit poskytovatelovi najneskér do jedného mesiaca od oznamenia zmeny
ceny Sluzby.
Ak pocas platnosti Zmluvy poziada Ucastnik poskytovatela o zmenu programu Sluz-
by na taky program Sluzby, ktory obsahuje vySsi pocet predplatenych SMS sprav
v zmysle Prilohy €. 2 Zmluvy, a poskytovatel takito zmenu odsuhlasf a vykona, Ucast-
nik je povinny uhradit poskytovatelovi osobitny poplatok, ktorého vySka sa stanovi
ako rozdiel v cene aktivacnych poplatkov predmetnych programov Sluzby, ktoré su
obsahom Prilohy €. 2; vySka osobitného poplatku je uvedena v Prilohe €. 2 Zmluvy.
V pripade zaniku platnosti Zmluvy nevznika ucastnikovi narok na vratenie aktivatného
ani osobitného poplatku.

8. Zodpovednost za Skodu
Ak niektora zo zmluvnych stran spdsobi akukolvek Skodu druhej zmluvnej strane v suvis-
losti s ustanoveniami Zmiuvy, zodpovednost za Skodu sa bude riadit a spravovat podla
§ 373 a nasl. Obchodného zakonnika, pokial nie je v Zmluve vyslovne stanovené inak.
Ugastnik berie na vedomie, e na mape pokrytia prislusnym radiotelefénnym signa-
lom, ktora je k dispozicii na predajnych miestach poskytovatela, su vyznacené oblasti
s pravdepodobnym vyskytom prisluného radiotelefénneho signalu. Ugastnik berie
na vedomie, Ze poskytovatel nezarucuje, ze v oblastiach na mape vyznacenych ako
pokrytych prislusnym radiotelefénnym signdlom zékaznik Ucastnika vzdy dosiahne
pripojenie a dostatocné predpoklady na uskutocnenie komunikacie s ucastnikom za
ucelom realizacie Sluzby.
Ugastnik berie na vedomie, e z dévodu neuskutodneného spojenia, neskorého,
opakovaného alebo chybného dorucenia kratkej textovej spravy SMS, ktoré moze
byt spésobené technickou poruchou alebo inym technickym nedostatkom na strane
poskytovatela, méze vzniknut zakaznikovi, Uc¢astnikovi alebo tretim osobam Skoda.
Uastnik sa zavizuje prijat také opatrenia, upravujlice jeho vztah so zakaznikom
v suvislosti s poskytovanim Sluzby, ktoré zabraruju moznosti vzniku Skody zékazniko-
Vi, Ucastnikovi alebo tretim osobam z dévodu neuskutocneného spojenia, neskorého,
opakovaného alebo chybného dorudenia kratkej textovej spravy SMS. V pripade, ak
Ucastnik neprijme opatrenia uvedené v predchadzajlce;j vete, alebo ak opatrenia uve-
dené v predchadzajuicej vete budu nedostatocné, alebo ak nezabrania vzniku Skody,
zodpoveda ucastnik v plnom rozsahu za Skodu vzniknutd zékaznikovi alebo Ucastni-
kovi, spbsobenu neuskutocnenim spojenia, neskorym, opakovanym alebo chybnym
dorucenim kratkej textovej spravy SMS. Poskytovatel sa v sUvislosti so zabezpece-
nim uvedenych opatreni zavazuje poskytnut ucastnikovi potrebnu sucinnost v ramci
svojich technickych moznosti.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze poskytovatel' nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla za-
kaznikovi, Ucastnikovi alebo tretim osobam v désledku neuskutocneného spojenia alebo
neskorého, chybného dorucenia, resp. nedorucenia kratkej textovej spravy SMS ako
dosledku najmé poruchy, opravy, udrzby, restrukturalizacie a rozsirenia Siete posky-
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tovatela alebo jej Casti, ako aj Siete prevadzkovanej inym operatorom alebo jej Casti
alebo ako dosledok prekrocenia kapacitnej medze. Poskytovatel takisto nezodpoveda za
Skodu, ktora vznikla v dosledku neuskutocneného spojenia alebo neskorého, chybného
dorucenia, resp. nedorucenia kratkej textovej spravy SMS na zéklade okolnosti, ktoré su
okolnostami vylucujuicimi zodpovednost podia pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike. Poskytovatel nezodpoveda za skodu, ktora vznikla zékaznikovi, ucastnikovi
alebo tretim osobam v désledku neuskutocneného spojenia alebo neskorého, chybné-
ho dorucenia, resp. nedorucenia kratkej textovej spravy SMS do zahranicia. V pripade,
Ze v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov vznikne posky-
tovatelovi povinnost nahradit’ Ucastnikovi alebo tretej osobe vzniknutu Skodu, spravuje
sa rozsah tejto ndhrady primerane ustanoveniami VSeobecnych podmienok spolo€nosti
Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Ucastnik bude pri formovani postupov a procesov ko-
munikacie so zakaznikom v ramci Sluzby a inych vztahov so zakaznikom zohladnovat
vysSie uvedené takym sposobom, Ze tieto postupy a procesy budu minimalizovat ri-
zik& vzniku $kod zakaznikom pri realizacii sluzby vzniknutych chybou komunikacného
prostredia Siete. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut akukolvek sucinnost v tejto veci
pozadovanu Ucastnikom, pokial je to technicky mozné.

Ugastnik berie na vedomie, Ze vyuzivat Sluzby poskytovatela v sieti zahrani¢ného
poskytovatela elektronickych komunikacnych sluzieb alebo pri komunikacii s inym
Ucastnikom, ktory je v jeho sieti, je mozné iba za podmienky, ze ide o sluzby, ktorych
vyuzivanie je povolené, podporované a dostupné prislusnym zahrani¢nym poskytova-
telom elektronickych komunikacnych sluzieb. V pripade, Zze zahrani¢ny poskytovatel
elektronickych komunikacnych sluzieb neposkytuje sluzbu zasielania kratkych texto-
vych SMS spray, alebo nie je v jeho sieti dostupna alebo podporovana, poskytovatel
nezodpoveda za poskytovanie Sluzby podia tejto Zmluvy tomu zékaznikovi Uéast-
nika, ktory sa nachadza v sieti takéhoto zahrani¢ného poskytovatela elektronickych
komunikacnych sluzieb.

Ugastnik potvrdzuje, Ze si je vedomy nie Uplnej bezpednosti prenosu dét cez inter-
net a plne akceptuje, ze poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za Skodu, ktora
by ucastnikovi mohla vznikndt v désledku nedostatocnej bezpecnosti internetové-
ho prostredia a z toho vyplyvajucej nie Uplnej bezpecnosti prenosu e-mailov v ramci
vyuzivania Sluzby.

V pripade, Ze U¢astnikovi, zdkaznikovi, poskytovatelovi alebo inej osobe vznikne Sko-
da v dosledku toho, Ze Udaje uvedené Ucastnikom v Konfiguraénom formulari su
nepresné alebo nejasné, alebo nezrozumitelné, alebo necitatelné, alebo nepravdive,
alebo zavadzajuce, alebo Ze Konfiguracny formuldr nebol riadne vyplneny ucastnikom
inym spésobom, zodpoveda za tuto Skodu v plnom rozsahu Uc¢astnik. Rovnako zod-
poveda Ucastnik za vSetky Skody, ktoré vzniknu niektorému v predchadzajlcej vete
uvedenych subjektov v désledku toho, ze u€astnik pri vyuzivani Sluzby nepouZije kryp-
tovaci softvér PGP alebo iny kryptovaci softvérovy nastroj kompatibilny PGP sluziaci
na rovnaky Ucel a poskytujuci obdobné funkcionality ako PGP. Poskytovatel nie je
v pripadoch uvedenych v prvych dvoch vetach tohto bodu zodpovedny za akékol-
vek Skody vzniknuté v désledku nesplnenia tam uvedenych povinnosti Uc¢astnikom
a v tychto pripadoch tiez negarantuje identitu odosielatela pri pripadnom zneuZiti Sluzby.

9. Servisné sluzby

Poskytovatel si vyhradzuje préavo na odstavenie svojho technického systému v pripa-
de udrzby, obnovy systému a v pripadoch pripdjania novych zakaznikov. Kazdy pla-
novany zasah zo strany poskytovatela s vypadkom systému je poskytovatel povinny
oznamit U¢astnikovi minimalne 24 hodin vopred.

Ugastnik sa zavizuje oznamovat poruchy systému telefonicky poskytovatelovi a tie?
vSetky technické problémy riesit’ prostrednictvom telefonnych Eisel 595 alebo 0905
595 595 a to 24 hodin denne. Na strane Ucastnika je kontaktnou osobou administra-
tor uvedeny v Konfiguracnom formulari.

10. Zmluvné pokuty
V pripade nedodrzania podmienok a zmluvnych povinnosti Uc¢astnika uvedenych
v niektorom z bodov 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7 a 4.8 v ¢l. 4 Podmienok m&ze
poskytovatel pozadovat od UcCastnika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
8 298,48 EUR (slovom osemtisic dvestodevatdesiatosem eur Styridsatosem cen-
tov) za kazdé jedno poruSenie niektorej z uvedenych povinnosti a u¢astnik je po-
vinny pozadovanu pokutu zaplatit. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tohto bodu
nezanika pravo poskytovatela na nahradu Skody v pinom rozsahu, ktoréa mu vznikla
porusenim povinnosti, na ktord je viazana tato zmluvna pokuta.
Ugastnik sa zavazuje pri vyuzivani Sluzby dodrziavat véeobecne zavéazné pravne
predpisy platné a ucinné v Slovenskej republike. V pripade, ze nasledkom porusenia
tychto predpisov, resp. ustanoveni tejto Zmiuvy, bude prislusnym statnym organom
udelena poskytovatelovi finanéna sankcia, ucastnik je povinny zaplatit poskytova-
telovi zmluvnud pokutu vo vySke suctu vysky tejto sankcie a vysky dane z prijmu
z predmetnej sankcie, ktoru by bol poskytovatel v takomto pripade povinny odviest
finanénym organom v pripade, ze by vyska zmluvnej pokuty bola rovnaka ako vyska
predmetnej sankcie, a to na zaklade faktury vystavenej poskytovatelom, pri¢om
uplatnenim tejto zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo poskytovatela na nahradu
ostatnej Skody, ktora mu nasledkom porusenia predmetnych predpisov vznikne.
Splatnost zmluvnej pokuty podia bodov 10.1 a 10.2 Podmienok je 14 dni odo dna
doruéenia oznamenia o jej uplatneni, resp. faktury druhej zmluvnej strane.

11. Zanik platnosti Zmluvy na zaklade pravnych
ukonov poskytovatela a/alebo tuc¢astnika

Platnost Zmluvy mézu zmluvné strany ukoncit vzéjomnou dohodou, ktora musi mat
pisomnu formu. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena skoncit platnost Zmiuvy
pisomnou vypovedou alebo jej zruSenim formou pisomného odstupenia od nej.
Poskytovatel méze skoncit platnost tejto Zmluvy niektorym zo spdsobov podia dru-
hej vety bodu 11.1 tohto ¢lanku iba z niektorého dévodu ustanoveného v Zakone,
vo VSeobecnych podmienkach alebo v Zmluve; pri uplatneni dévodu uvedeného
v Zakone alebo vo V§eobecnych podmienkach ma poskytovatel postavenie podniku.
Ugastnik je opravneny zrusit platnost Zmluvy odsttipenim od nej iba z dévodov usta-
novenych v Zmluve alebo v Zakone; vypovedou je vSak opravneny ukoncit platnost
tejto Zmluvy kedykolvek, a to aj bez uvedenia dévodov.
Platnost Zmluvy na zéklade dohody jej zmluvnych stran zanikne driom, ktory si v nej
dohodli, alebo ak jej uginnost bola podmienena spinenim dohodnutych podmienok,
tym driom, v ktorom povinna jej zmluvna strana spini poslednu z tychto podmienok.
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Platnym odstipenim sa Zmluva zrusuje pracovnym dnom nasledujucim po dni,
v ktorom sa riadne doruci pisomné oznamenie o prejave vole o tom tej zmluvnej strany,
ktora odstupuje od Zmiuvy, druhej zmluvnej strane, ak v tomto svojom oznameni zmluv-
na strana odstupujuca od Zmluvy neuvedie iny termin, ku ktorému sa Zmluva zrusuje, jej
odstupenim od nej, alebo ak v tychto Podmienkach nie je ustanovené inak.

. Platnost Zmluvy zanikne na zaklade vypovede uplynutim vypovednej lehoty, ktora je

rovnaka pre obidve zmluvné strany, a uplynie v posledny pracovny den toho zucto-
vacieho obdobia priradeného Ucastnikovi, v ktorom bola vypoved doruc¢ena druhej
zmluvnej strane. Ak dorudi u€astnik vypoved neskér ako v predposledny pracovny
den pred ukoncenim zuctovacieho obdobia priradeného Ucastnikovi, uplynie vypo-
vedna lehota v posledny pracovny den nasledujiceho zuctovacieho obdobia prirade-
ného Ucastnikovi po datume dorucenia vypovede.

12. Iné spbsoby zaniku platnosti Zmluvy

K zaniku platnosti Zmluvy déjde aj bez toho, aby jedna z jej stran dala na to podnet
svojim pravnym ukonom, ak (i) niektora jej strana zanikla bez pravneho nastupcu;
(i) ak poskytovatelovi zanikne platnost jemu udelenej licencie, na zaklade ktorej sa
Zmluva uzatvorila, ibaze jej opravnenie na poskytovanie Sluzby zostane zachované
na zaklade iného pravneho titulu (napr. registracia na zéklade vseobecného povole-
nia a pod.).

K zaniku Zmluvy z dévodov podla bodu 12.1 tohto ¢lanku déjde drom, v ktorom na-
stala niektora zo skuto¢nosti v iom ustanovenych, a to bez ohladu na to, &i si povinna
zmluvna strana, u ktorej nastala taka skutocnost, spinila svoju povinnost oznamit' jej
vznik jej druhej zmluvnej strane alebo kedy sa o existencii takejto skutocnosti dozvie
opravnena zmluvna strana tejto Zmluvy.

13. Zrusenie Zmluvy odstipenim

Poskytovatel je okrem dévodov podla Zakona a VSeobecnych podmienok opravneny

zrusit tuto Zmluvu odstipenim od nej aj v pripade, ze

a) UcCastnik svojim inym protipravnym konanim alebo akymkolvek inym spdsobom
porusi svoje zmluvné povinnosti Ci zavazky podla tejto Zmluvy alebo ak ani napriek
pisomnej upomienke alebo vyzve poskytovatela neupusti od svojho protipravneho
konania alebo neodstrani protipravne nasledky takéhoto svojho konania ani v le-
hote v nej uvedenej,

b) ucastnik nezaplati splatnu cenu Sluzby poskytovanej mu poskytovatelom podia Zmiu-
vy alebo ceny podla ktorejkolvek inej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, uzatvo-
renej medzi Ucastnikom a poskytovatelom, v lehote do 45 dni po dni splatnosti, alebo

€) na Ucastnika alebo jeho majetok je vyhlaseny konkurz.

Poskytovatel méze zrusit tito Zmluvu odstipenim od nej podia bodu 13.1 pism. a) tohto

Slanku aj bez splnenia povinnosti dorucit Ucastnikovi svoju upomienku alebo vyzvu, ak

nasledky, ktoré spdsobil U€astnik porusenim svojich zmluvnych povinnosti alebo inym

svojim protipravnym konanim, uz nie je mozné odstranit alebo vec uviest do predoslého
stavu, ako aj v tom pripade, ak Ucastnik sa dopustil v nich uvedeného svojho konania uz
opakovane, hoci bol na tieto pravne nasledky uz najmenej raz upozorneny.

Ugastnik je opravneny zruéit tito Zmluvu odstipenim od nej v pripade, Ze nebude

suhlasit so zvySenim ceny Sluzby.

Uginky odsttipenia od Zmluvy sa netykajui plneni stranami uz poskytnutych.

14, Osobitné ustanovenia
Zmluvné strany uzatvaraju Zmluvu na dobu neurcitd. Zmiuva sa stéva platnou driom
podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
Ugastnik je povinny riadne vypnit Konfiguradny formuldr najneskor stidasne s podpi-
som Zmluvy. V pripade, Ze Ucastnik Konfiguracny formulér riadne nevyplini najneskor
v termine podla predchadzajucej vety, posivaju sa vetky terminy a lehoty spinenia
povinnosti podla Zmluvy o dobu, po ktord nebude Konfiguracny formuldr odo dna
podpisu zmluvy Ucastnikom riadne vyplneny a po tuto dobu sa poskytovatel nedo-
stane do omeskania s plnenim akejkolvek svojej povinnosti podia Zmluvy.
Neoddelitelnou sucastou tychto Podmienok su VSeobecné podmienky. Vzhladom
na osobitny charakter Sluzby, ktora v sebe zahtna prvky tak verejnej telefénnej
sluzby, ako aj verejnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat, su sucas-
tou tejto Zmluvy VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, ako aj VSeobecné podmienky poskytova-
nia verejnej elektronickej komunikaénej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého
telekomunikacného okruhu, ktoré platia, pokial nie je v ostatnom texte Zmluvy uve-
dené inak, primerane vzhladom na charakter konkrétneho vztahu, to znamena, ze
pokial konkrétna skuto¢nost, vztah alebo Ukon svojou podstatou patri alebo suvisi
s poskytovanim verejnej telefénnej sluzby a nie je osobitne upravena v ostatnom
texte Zmluvy, vztahuju sa na fiu primerane VSeobecné podmienky spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, v opacnom pri-
pade (konkrétna skutocnost, vztah alebo Ukon svojou podstatou patri alebo suvi-
si s poskytovanim verejnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat), ak nie
je vztah osobitne upraveny v ostatnom texte Zmluvy, sa nan primerane vztahuju
ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania verejnej elektronickej komuni-
kacnej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikacného okruhu. Ak
sa na konkrétny vztah, skutoénost alebo Ukon vztahuju v zmysle predchadzaju-
cej vety obidvoje tam uvedené VSeobecné podmienky, maju prednost ustanovenia
VSeobecnych podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie ve-
rejnej telefonnej sluzby. V pripade akéhokolvek rozporu medzi ustanoveniami Vse-
obecnych podmienok a ustanoveniami Zmluvy, maji prednost ustanovenia Zmiuvy.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze si navzajom do 30 dni po skonéeni platnosti Zmluvy
vyrovnaju vSetky zavazky a pohladavky z tejto Zmluvy vyplyvajice.

15. Zmena a platnost podmienok
Poskytovatel je opravneny jednostranne a bez suhlasu Ucastnika zmenit tieto Pod-
mienky. Informéciu o zmene a datume Ucinnosti novych Podmienok je poskytovatel
povinny Ucastnikovi oznamit pisomne a to minimaine 15 dni predo diom nadobud-
nutia ucinnosti novych podmienok. V rovnakej lehote je poskytovatel povinny nové
Podmienky zverejnit na vSetkych svojich obchodnych miestach.
Podmienky stracaju ucinnost drom nadobudnutia platnosti a u¢innosti novych Pod-
mienok.
Pokial u¢astnik nesuhlasi so zmenou Podmienok, méa pravo odstupit od Zmluvy,
avSak toto pravo zanikd okamihom nadobudnutia platnosti a uc¢innosti novych
Podmienok.



