Podmienky poskytovania sluzby Orange teleplatba

Clanok 1

Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov
Spolo¢nost Orange Slovensko so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, za-
pisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddiele Sa, viozka
&. 1142/B, ICO: 35697270, je na zéklade zékona &. 351/2011 Z. z. o elektro-
nickych komunikaciach (dalej len ,zékon“) a v rozsahu véeobecného povolenia
a individualnych povoleni vydanych Telekomunikaénym uradom Slovenskej
republiky (v dalSom texte spoloc¢ne oznacované ako ,Povolenia®) podnikom
opravnenym poskytovat siete a sluzby elektronickych komunikécii v pridelenych
frekvenénych pasmach.
Ugastnik je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila so spolodnostou
Orange Slovensko platnt Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb a ktoré si akti-
vovala sluzbu Orange teleplatba.
Zaujemca je osoba, ktord ma zaujem uzatvorit so spolo¢nostou Orange Sloven-
sko dohodu podla bodu 1.6 tychto podmienok.
Sluzba Orange teleplatba je sluzba, po aktivacii ktorej je umoznené platit za
sluzby poskytované spolo¢nostou Orange Slovensko a za tovary a sluzby Ob-
chodnych partnerov spolo¢nosti Orange Slovensko bezhotovostne prostrednic-
tvom platobnej karty bez potreby jej fyzickej pritomnosti a prostrednictvom aktivo-
vanej SIM karty viozenej do mobilného telefénu. V rdmci Sluzby Orange teleplatba
je Ugastnik opravneny zvolit si sposob platby Teleinkaso, a to vyluéne za sluzby
poskytované spolo¢nostou Orange Slovensko. Prostrednictvom Sluzby Orange
teleplatba je Ugastnik opravneny zaplatit za obnovenie alebo zvy$enie kreditu na
akejkolvek predplatenej Prima karte.
Teleinkaso je osobitny spdsob platby za sluzby poskytované spolo¢nostou
Orange Slovensko v rdmci Sluzby Orange teleplatba, ktory spolo¢nost Orange
Slovensko vykondva automaticky na zaklade jednorazovej poziadavky Udastni-
ka. Vyuzivanie Teleinkasa bez aktivovanej Sluzby Orange teleplatba nie je mozné.
Teleinkaso nemdze byt zriadené Ugastnikovi, ktory ma na predmetnej SIM karte
aktivovanu predplatend sluzbu Prima.
Dohoda je pisomny prejav véle Ugastnika a spolo&nosti Orange Slovensko, v ktorom
sa spolodnost Orange Slovensko zavézuje poskytovat Ugastnikovi Sluzbu Orange
teleplatba a Udastnik sa ju zavézuje vyuZivat a za jej vyuzivanie platit cenu uvedent
v Cenniku spolo¢nosti Orange Slovensko, a to vietko v stlade s tymito Podmienkami
poskytovania Sluzby Orange teleplatba a v stlade so zakonom.
Platby za tovary a sluzby obchodnych partnerov je osobitny spdsob platby
za tovary a sluzby poskytnuté Ucastnikovi obchodnymi partnermi spolo¢nosti
Orange Slovensko v rdmci Sluzby Orange teleplatba. Aktudlny zoznam Obchod-
nych partnerov je pristupny na Obchodnych miestach spolo¢nosti Orange Slo-
vensko.
Identifikacny kéd (dalej len ,ID kod®) je bezpecnostny kéd zlozeny z Cisel
alebo kombindcie Gisel a znakov, generovany informacnym systémom spoloc-
nosti Orange, prostrednictvom ktorého moze Ugastnik vyuzivat Sluzbu Orange
teleplatba, ako aj vykonat iné zmeny v sluzbach poskytovanych spolo¢nostou
Orange Slovensko spdsobom stanovenym spolo¢nostou Orange Slovensko. ID
kéd prideli spolodnost Orange Slovensko Ugastnikovi na zaklade jeho Ziadosti
alebo automaticky po prijati ziadosti Ugastnika o aktivaciu Sluzby Orange te-
leplatba. 1D kéd v rdmci Sluzby Orange teleplatba slizi na overenie Ugastnika
v informacnom systéme spolo¢nosti Orange Slovensko.
Platobna karta je platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého, ale bez po-
treby jeho fyzickej pritomnosti, sa vykonavaju bezhotovostné uhrady za sluzby
poskytnuté spolo¢nostou Orange Slovensko, bezhotovostné uUhrady za tovary
a sluzby Obchodnych partnerov, ako aj bezhotovostné Uhrady za obnovenie
alebo zvysenie kreditu na akejkolvek Prima karte. Bezhotovostna Uhrada sa vy-
kondva formou prevodu periaznych prostriedkov prostrednictvom banky, na Ucet
spolo¢nosti Orange Slovensko alebo na tcet Obchodnych partnerov spolo¢nosti
Orange Slovensko. Aktudlny zoznam opravnenych platobnych kariet je pristup-
ny na Obchodnych miestach spolo¢nosti Orange Slovensko. Zmeny zoznamu
platobnych kariet zverejni spolo¢nost Orange Slovensko na svojej internetovej
stranke alebo inym vhodnym sposobom.
Orange teleplatba menu je funkcionalita, prostrednictvom ktorej je ucast-
nik opravneny uskutocénit’ platou na ucet spolocnosti Orange Slovensko alebo
na Ucet jej Obchodného partnera, zaplatit za obnovenie alebo zvysenie kreditu
akejkolvek Prima karty, vykonat zmenu nastavenia Sluzby Orange teleplatba,
pripadne prostrednictvom ktorej vykoné iné Ukony uréené spolo¢nostou Orange
Slovensko, a to po predchadzajiicom overeni ID kédom. Ugastnik ma pristup
do Orange teleplatba menu prostrednictvom zavolania na bezplatné krétke &islo,
prostrednictvom sluzby Internet v mobile alebo cez WAP, pripadne inym spbso-
bom ur¢enym spolo¢nostou Orange Slovensko.
Autorizacia platby je suhlas na prijatie platobnej karty, pri ktorom dochadza k ove-
reniu 1D kddu a telefénneho &isla Ugastnika, Sisla platobnej karty, platnosti karty,
disponibilného zostatku na tiste Ugastnika a limitu Gerpania finanénych prostriedkov
podla autorizaéného centra (systémovym porovnanim Udajov banky — vydavatela
platobnej karty — a tdajov v systéme spolo¢nosti Orange Slovensko).
Obchodny partner je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila so spoloc-
nostou Orange Slovensko zmluvu o spolupraci a zaviazala sa, Zze bude akcep-
tovat za svoje tovary a sluzby platby Uastnikov spoloénosti Orange Slovensko
vykonané prostrednictvom Sluzby Orange teleplatba.
Platobny kéd je Cislo, prostrednictvom ktorého sa v Orange teleplatba menu pri-
raduje platba Ugastnika k Uétu konkrétneho Obchodného partnera. Platobny kéd
je definovany pre kazdého Obchodného partnera a Ugastnika osobitne. V pripade
vybranych opakovanych platieb u toho istého Obchodného partnera su platby rea-
lizované s tym istym platobnym kédom, prigom Ugastnik m& moznost platobny kéd
kedykolvek zmenit prostrednictvom Orange teleplatba menu.
Obchodné miesto je obchodny priestor spolo¢nosti Orange Slovensko, ako gj
jej autorizovanych predajcov, oznaceny logom spolo¢nosti Orange Slovensko,
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v ktorom su volne pristupné platné Podmienky poskytovania Sluzby Orange te-
leplatba, zoznam Obchodnych partnerov, zoznam platobnych kariet v ramci Sluzby
Orange teleplatba a dokumentécia k Sluzbe Orange teleplatba; pokial je to tech-
nicky mozné a osobitne dohodnuté medzi U&astnikom a spolognostou Orange
Slovensko, za Obchodné miesta sa povazuju aj komunikac¢né prostredia (napr. in-
ternet). Komunikacné prostredia sa povazuju za Obchodné miesta aj v pripadoch,
ak to nebolo medzi Ugastnikom a spolo&nostou Orange vyslovne dohodnuté, ale
z Ukonov Uastnika je zrejmé, Ze sthlasil (konkludentne) s vyuzitim komunikaéného
prostredia ako Obchodného miesta.

Okamzity kredit je obnova alebo zvySenie kreditu akejkolvek Prima SIM karty na
poziadanie v ramci Sluzby Orange teleplatba, ked Ugastnik po zadani ID kédu
a jeho Uspesnom overeni si vyberie hodnotu, o aku si Zeld obnovit alebo zvysit
kredit Prima SIM karty, a svoju volbu potvrdi v Orange teleplatba menu.

Staly kredit je automaticka obnova alebo zvysenie kreditu akejkolvek Prima SIM
karty v ramci Sluzby Orange teleplatba, ak aktudlna hodnota kreditu klesne pod
1,66 € alebo v posledny defi platnosti kreditu o hodnotu, ktord uréi Ugastnik v rdmci
Dohody alebo prostrednictvom Orange teleplatba menu.

Pravidelny kredit je automatickd obnova alebo zvy$enie kreditu akejkolvek
Prima SIM karty v rdmci Sluzby Orange teleplatba minimalne jedenkrat poc¢as
kalendarneho mesiaca podla parametrov definovanych Ugastnikom v Dohode
alebo podla parametrov zadanych Ucastnikom prostrednictvom Orange te-
leplatba menu.

Podmienky su tisto podmienky poskytovania Sluzby Orange teleplatba.

Clanok 2
Podmienky poskytovania Sluzby Orange teleplatba

Spolo¢nost Orange Slovensko sa zavazuje:

uzatvorit so Zaujemcom Dohodu o poskytovani a vyuzivani Sluzby Orange te-

leplatba a aktivovat sluzbu Orange teleplatba Zaujemcovi, ktory:

a) uzatvoril so spolo¢nostou Orange Slovensko Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb a poziadal o aktivaciu Sluzby Orange teleplatba spdsobom ustanove-
nym spolo¢nostou Orange Slovensko;

b) poskytol informacie a predlozil doklady, ktoré preukazuiju jeho totoznost a oprav-
nenie disponovat' s platobnou kartou, ktorej je opravnenym drzitelom;

©) uzatvoril s prislusnou bankou zmluvu o vystaveni a pouZzivani platobnej karty, ktora
umoZznuje platenie prostrednictvom Sluzby Orange teleplatba.

spristupnit Teleinkaso Zaujemcovi, ktory spitia podmienky na zriadenie Teleinkasa
a poziadal spolo¢nost Orange Slovensko o aktivaciu Sluzby Orange teleplatba
a v ramci nej o spristupnenie Teleinkasa spdsobom stanovenym spolo¢nostou
Orange Slovensko alebo mu ako Ugastnikovi bola Sluzba Orange teleplatba uz
predtym aktivovana;
potvrdit Zaujemcovi, ktory splnil podmienky uvedené v bodoch 2.1.1 a 2.1.2
aktivaciu Sluzby Orange teleplatba a spristupnenie Teleinkasa zaslanim SMS
spravy s uvedenim datumu aktivacie Sluzby Orange teleplatba alebo spristup-
nenia Teleinkasa v pripade, ak o jeho spristupnenie Udastnik alebo Zaujemca
poziadal;
prevziat a vybavit reklaméciu Ugastnika na spravnost Uhrady a kvalitu Sluzby
Orange teleplatba v stlade so zadkonom a VSeobecnymi podmienkami spoloc-
nosti Orange Slovensko na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby alebo Vse-
obecnymi podmienkami spolo¢nosti Orange Slovensko na poskytovanie pred-
platenej sluzby Prima. Na prava a povinnosti Ugastnika a spoloénosti Orange
Slovensko suvisiace s reklamdciami Sluzby Orange teleplatba sa primerane vzta-
huju ustanovenia VSeobecnych podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko na
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby alebo VSeobecnych podmienok spoloc-
nosti Orange Slovensko na poskytovanie predplatenej sluzby Prima.
zabezpedit ochranu informacii o Ugastnikovi, ktoré Ugastnik poskytol spolodnosti
Orange Slovensko pri aktivacii Sluzby Orange teleplatba alebo pocas pouZivania
tejto sluzby, ak tieto informédcie tvoria predmet telekomunikacného tajomstva v stila-
de so VSeobecnymi podmienkami spolo¢nosti Orange Slovensko na poskytovanie
verejngj telefénnej sluzby alebo V&eobecnymi podmienkami spolo¢nosti Orange
Slovensko na poskytovanie predplatenej sluzby Prima a v zmysle prislusnych prav-
nych predpisov;
oznamit Udastnikovi zmenu tychto Podmienok spdsobom uvedenym v &l. 5 tych-
to Podmienok.
Ugastnik sa zavazuje:
pouzivat Sluzbu Orange teleplatba zdkonnym spdsobom v stlade s tymito Pod-
mienkami a v sulade s dokumentdciou, ktora obsahuje struény popis pouzivania
Sluzby Orange teleplatba;
oznamovat Useku sluZieb zakaznikom zmenu ndzvu platobnej karty a banky, ktora
platobnu kartu vystavila, zmeny doby platnosti platobnej karty, zmeny ¢isla platob-
nej karty, zmeny v tdajoch Ugastnika vratane zmeny telefénneho &isla, z ktorého
sa budul uskuto&iovat platby v rdmci Sluzby Orange teleplatba; Ugastnik je tieto
zmeny povinny oznamovat pisomne, ak sa so spolo¢nostou Orange Slovensko
nedohodne inak;

zabranit zneuzitiu ID kédu a SIM karty a oznamit banke, ktora platobnu kartu

vystavila, stratu, odcudzenie, poskodenie alebo zneuZitie platobnej karty. Spo-

lo&nost Orange Slovensko nezodpoveda Ugastnikovi za &kody, ktoré mu vzniknu

v doésledku v ddsledku straty, poskodenia, odcudzenia alebo zneuZitia platobnej

karty, ID kodu alebo SIM karty.

U&astnik berie na vedomie, Ze:

zodpoveda za vcasnost Uhrady platieb za sluzby poskytnuté spolo¢nostou

Orange Slovensko v rozsahu, ako to vyplyva z prislu§nych ustanoveni VSeobec-

nych podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko na poskytovanie verejnej tele-

fénnej sluzby, pricom tymto spdsobom bude uhradzat platby vietkych Ugastni-
kov, ktorf st vedeni pod spolo¢nym &islom Uastnika (variabilny symbol uvedeny
na kazdej fakture vystavenej spolo¢nostou Orange Slovensko);
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Uspesnost platby zavisi od dodrzania maximalneho denného limitu Gerpania
prostriedkov a tiez od disponibilného zostatku na uéte Ugastnika, ku ktorému
je platobna karta vydand, pricom vyska maximalneho denného limitu Cerpania
prostriedkov je stanovena prislusnou bankou;

Sluzbu Orange teleplatba mozno vyuzivat vylu¢ne prostrednictvom teleféonneho
Cisla, ku ktorému bola Sluzba Orange teleplatba aktivovang;

je opravneny na platenie prostrednictvom Sluzby Orange teleplatba pouzivat iba
jednu platobnu kartu;

prikaz na zaplatenie prostrednictvom Sluzby Orange teleplatba sa realizuje bez zadania
PIN kédu prislusnej platobnej karty, a ze autorizécia platby sa uskutochuje bez Citania
magnetického pruzku alebo Cipu a bez zadania PIN kédu;

v pripade, Ze si aktivuje Sluzbu Orange teleplatba a pripadne aj sluzbu Teleinkaso
na Uhradu svojich zavézkov voci spolocnosti Orange Slovensko, je opravneny
zaroven pouzivat aj iné spdsoby platby;

jednorazovou platbou v ramci Sluzby Orange teleplatba je opravneny uhradit
jednotlivd platbu maximalne v hodnote 663,88 € a viacerymi platbami uhradit
platby maximalne v hodnote 3 319,39 € za pat kalendarnych dni;

spolo¢nost Orange Slovensko nezodpoveda za akékolvek Skody spdsobené
Ugastnikovi v pripade nespravneho zadania platobného kédu pri tihrade Obchod-
nému partnerovi v Orange teleplatba menu;

spolo¢nost Orange Slovensko nezodpoveda za vady, ako ani nepriima rekla-
mécie ohladom tovarov a sluzieb, ktoré boli zaplatené prostrednictvom Sluzby
Orange teleplatba a ktoré boli alebo mali byt Ugastnikovi dodané Obchodnym
partnerom;

2.3.10 spolo¢nost Orange Slovensko nezodpoveda za akékolvek vady dorucenia tovaru
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alebo sluzieb, napr. za oneskorené dorucenie alebo za dorucenie na inu adresu,
ako ktoru si U€astnik dohodol ako adresu doru¢enia s Obchodnym partnerom.

Clanok 3

Postup pri pouzivani Sluzby Orange teleplatba
Spolo&nost Orange Slovensko na zaklade tidajov poskytnutych Zaujemcom a Uéast-
nikom podla bodu 2.1.1, 2.1.2 alebo 2.2.2 priradi k zvolenému teleféonnemu Cislu
Ugastnika tidaje o platobnej karte Ugastnika. Tymto spdsobom je znemoznené usku-
tocnit platbu z mobilného telefénu s inym telefdnnym &islom alebo z platobnej karty,
ktoré sa nezhoduijui s tdajmi Ugastnika v informa&nom systéme spoloénosti Orange
Slovensko.
Ugastnik postupuije pri vyuzivani Sluzby Orange teleplatba podia pokynov v Orange
teleplatba menu a podia dokumentécie k Sluzbe Orange teleplatba, ktord spoloc-
nost Orange spristupni Uastnikovi zverejnenim na internetovej adrese spolo&nosti
Orange Slovensko alebo inym vhodnym sp&sobom.
O priebehu platby bude Uéastnik informovany prostrednictvom SMS spravy.
V pripade, Ze autorizacia platby prebehla tspesne (informécia v podobe SMS
spravy), bude platba uskuto¢nena prostrednictvom Sluzby Orange teleplatba
zUétovana Udastnikovi $tandardnym spdsobom pouzivanym pre zi&tovanie
platieb uskuto&nenych prostrednictvom platobného terminalu. Ugastnikovi
bude platba potvrdena jednak vo vypise vystavenom bankou, ktora vydala pla-
tobnu kartu, a v pripade platby za sluzby poskytnuté spoloénostou Orange
Slovensko bude tato platba potvrdena tiez v dokumente s ndzvom ,Informa-
cia o stave UCtu ucastnika“, ktory je prilozeny k fakture za sluzby spolo¢nos-
ti Orange Slovensko. V pripade, ze platba neprebehla Uspesne (informacia
v podobe SMS spravy) z dévodu zamietnutia transakcie v autorizacnom centre,
platba nebude automaticky opakovane realizovana.
V pripade, ze Ugastnik oznamil spolo&nosti Orange Slovensko stratu, odcudzenie,
poskodenie SIM karty v zmysle VSeobecnych podmienok spolo¢nosti Orange
Slovensko na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby alebo VSeobecnych pod-
mienok spolo¢nosti Orange Slovensko na poskytovanie predplatenegj sluzby
Prima, spoloénost Orange Slovensko prerusi poskytovanie Sluzby Orange
teleplatba. Ak Ugastnik poziada o vydanie nahradnej SIM Karty, spolo&nost
Orange Slovensko Sluzbu Orange teleplatba opatovne aktivuje.

Clanok 4

Platnost Dohody a ukonéenie poskytovania Sluzby Orange teleplatba

Dohoda nadobuda platnost a tcinnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stra-

nami. Ak neddjde k podpisaniu Dohody v rovnaky den, pre uréenie platnosti a Ucin-

nosti je rozhodny neskorsi datum.

Dohoda sa uzatvara na dobu neurcitd. Platnost a uc¢innost Dohody zanika:

a) Dohodou zmluvnych stran

b) Odstupenim od Dohody

¢) Vypovedou

d) Zanikom platnosti zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

e) Expiraciou doby platnosti platobnej karty definovanej v dohode

Obidve zmluvné strany su opravnené ukongit platnost a ucinnost Dohody pisom-

nou dohodou k obojstranne dohodnutému a potvrdenému datumu, ak dohoda

alebo jej dodatok k nej neustanovuije inak.

Ugastnik je opravneny odstuipit od Dohody, ak mu spolodnost Orange Slovensko:

a) oznami podstatnd zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac pred
ich tginnostou a Uastnik tieto zmeny neakceptuje. Pravo na odsttipenie od
Dohody zanika uplynutim jedného mesiaca odo dria oznamenia dotknutej pod-
statnej zmeny, Ugastnik nema pravo odstuipit od Dohody, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného
pravneho predpisu, rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdp-
skej Unie; v takomto pripade podstatna zmena nie je pre Ucely odstupenia od
zmluvy povazovana za zmenu Dohody.

b) spolo¢nost Orange ani po opakovane (dva- a viackrat) uznanej reklamacii
neposkytuje Sluzbu Orange teleplatba podla Dohody alebo ju neposkytuje
v stanovenegj kvalite (pravo na odstupenie zanika uplynutim jedného mesiaca
odo da dorudenia ozndmenia o uznani opakovanej reklaméacie Ugastnika, ak
poru$enie povinnosti stale pretrvava);

¢) opakovane neodstrani reklamovanu vadu Sluzby Orange teleplatba v urCe-
nom &ase.

d) neoznamila podstatnti zmenu zmiuvnych podmienok, Ugastnik sa o podstatnej
zmene podmienok dozvedel a nestihlasi s fiou; Ugastnik ma pravo odstuipit
od Dohody v takomto pripade do jedného mesiaca, odkedy sa o podstatnej
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zmene zmluvnych podmienok dozvedel, najneskor vSak do troch mesiacov
odo dna ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok);

e) neoznami Ugastnikovi vysledok vybavenia reklamdacie v lehote na ozname-
nie vysledku vybavenia reklamacie stanovenej vo VSeobecnych podmienkach
spolo¢nosti Orange Slovensko na poskytovanie verejngj telefonnej sluzby
alebo VSeobecnych podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko na poskytova-
nie predplatenej sluzby Prima (pravo na odstupenie zanika uplynutim jedného
mesiaca odo dria marneho uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamécie).

Spolo¢nost Orange Slovensko je opravnena odstupit od Dohody, ak:

a) Ugastnik pripoji na verejnu telefénnu siet zariadenie, ktoré nespina poziadav-
ky podla osobitnych predpisov alebo pouziva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu spolo¢nosti Orange Slovensko ta-
kéto zariadenie neodpoji;

b) Ugastnik pouzije opakovane (dva- a viackrat) Sluzbu Orange teleplatba spdso-
bom, ktory znemozriuje spolocnosti Orange Slovensko kontrolu jej pouzivania,
pricom znemoznenim kontroly pouzivania Sluzby Orange teleplatba je najmé, ak
Ugastnik poskytne nepravdivé alebo netipiné identifikadné tdaje stvisiace s po-
skytovanim Sluzby Orange teleplatba;

¢) Ugastnik pouzije Sluzbu Orange teleplatba v rozpore s Dohodou a tymito Pod-
mienkami; alebo inym protipravnym spdsobom pouzije Sluzbu Orange teleplat-
ba, alebo ak existuje dévodné podozrenie zo zneuzitia Sluzby Orange teleplatba;

d) Ugastnik svojim inym konanim opakovane (t. j. dva- a viackrat) porusuje svoje
zmluvné povinnosti podla tychto Podmienok a/alebo ak neupusti od svoj-
ho pokracujuceho konania v rozpore s Podmienkami a s Dohodou po taku
dihd dobu, ze takéto pokracdujuce porusovanie Podmienok a/alebo Dohody
dosiahne intenzitu porovnatelnd s opakovanym porusovanim Podmienok
a/alebo Dohody;

e) Ugastnik nezaplatil splatni cenu za poskytnutti Sluzbu Orange teleplatby ani
do 45 dni po dni jej splatnosti.

Odstupenim sa Dohoda rusi pracovnym driom nasledujicim po dni, v ktorom

odstupujuca zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane pisomné ozname-

nie o odstupeni.

Ugastnik je opravneny ukongit platnost Dohodly, ktord bola uzatvorend na dobu

neurcitu pisomnou vypovedou z akéhokolvek ddvodu alebo aj bez udania dévodu.

Spolo¢nost Orange Slovensko je opravnena ukongit platnost a ucinnost Dohody

pisomnou vypovedou, ak nemoéze poskytovat Sluzbu Orange teleplatba v dohod-

nutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti
dalSieho poskytovania tejto sluzby. Ak spolocnost Orange vypovie Dohodu z dévo-
du modernizécie Sluzby Orange teleplatba, s ktorou je spojené ukoncenie posky-
tovania Sluzby Orange teleplatba podla uzavretej Dohody, je povinna s vypovedou
dorugit Usastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby

s jej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmluvné strany. Platnost a ucinnost Do-

hody zanikne v pracovny den nasledujuci po doruceni vypovede druhej zmluv-

nej strane.

Ak dojde k zaniku zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenej medzi

Ugastnikom a spolodnostou Orange Slovensko, tym istym momentom automa-

ticky zanika aj Dohoda.

Zanik platnosti Dohody nijakym spdsobom neovplyvriuje dalSie trvanie zmluvy

o0 poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenej medzi Ugastnikom a spoloénostou

Orange Slovensko.

Clanok 5

Zmena podmienok
Spolo¢nost Orange Slovensko je opravnena jednostranne a bez suhlasu
Ugastnika tieto Podmienky zmenit. Zmena alebo doplnenie Podmienok sa
povazuje za zmenu zmluvnych podmienok, ak nie je v tychto Podmienkach
stanovené inak. Spolo¢nost Orange oznamuje zmenu Podmienok Ugastniko-
vi podla toho, ¢ zmena alebo doplnenie Podmienok predstavuje podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok
Podstatnu zmenu zmluvnych podmienok, ktora sa podla rozhodnutia spoloc-
nosti Orange Slovensko ma tykat Ucastnika, je povinna oznamit U&astnikovi
pisomne, (vratane uvedenia informécii vo fakture alebo zaslanim informac-
nych materidlov), elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS, MMS)
alebo telefonicky, a to minimalne jeden mesiac pred ucinnostou takejto zmeny.
Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa na ucely Podmienok rozumie
takd zmena, ktora ma za nasledok priame zvysenie ceny Sluzby Orange Te-
leplatba, ktorti Udastnik podla Dohody vyuziva, alebo ktord bude mat za na-
sledok objektivne obmedzenie prav Ugastnika dohodnutych v Dohode, objek-
tivne zhoréenie pravneho postavenia Udastnika alebo rozsirenie jeho povinosti
nad ramec povinnosti vyslovne dohodnutych v Dohode. Za podstatnd zmenu
zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena, ktora spifia kritéria podla pred-
chadzajucej vety, ktora vSak vzhladom na svoj rozsah a/alebo nevyznamny
dopad na postavenie Ugastnika v prislusnom zmluvnom vztahu k spolognosti
Orange Slovensko nema charakter podstatnej zmeny, a to aj z toho dévodu,
7e sa mozno opravnene domnievat, ze Udastnik by Dohodu uzavrel aj v pripa-
de, ak by bol vopred oboznameny s takouto zmenou zmluvnych podmienok.
Pokial' zmena zmluvnych podmienok nema charakter podstatnej jednostrannej
zmeny zmluvnych podmienok, je spolo¢nost Orange Slovensko povinna vhod-
nym spdsobom ozndmit Uéastnikovi, prisom takéto zmena zmiuvnych podmie-
nok sa povazuje za oznament Udastnikovi diiom poskytnutia informacii o zmene
zmluvnych podmienok spdsobom ich zodpovedania na zverejnenom telefénnom
&isle, zaslanim na e-mailovti adresu Ugastnika, sluzbou kratkych sprav (SMS,
MMS) uverejnenim na internetovej adrese, pripadne Obchodnom mieste spo-
lo¢nosti Orange, alebo ich poskytnutim inym preukézatelnym spdsobom, a to
najneskor v prvy den platnosti a ucinnosti tejto zmeny.
Zmenu podmienok poskytovania Sluzby Orange teleplatba, uvedenej v Cenni-
ku, je spolo¢nost Orange opravnena vykonat jednostrannou zmenou ustanoveni
Cennika, pritom pre oznamovanie Ugastnikom tychto zmien platia primerane
ustanovenia bodov 5.2 a 5.3 tohto Clanku.
Podmienky stracaju platnost diom nadobudnutia platnosti novych podmienok.
Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dna 1. 1. 2012.



