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VSeobecné podmienky o poskytovani platobnych sluzieb

, Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava,
ICO: 35 697 270, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
I, v oddiele Sa, vo vioZke ¢islo 1142/B (dalej len ,spolo¢nost Orange®) je na
zéklade zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len
,Zakon o elektronickych komunikacidch®) a v rozsahu vSeobecného povolenia
a individualnych povoleni vydanych Telekomunikagnym uradom Slovenskej re-
publiky (dalej spolo¢ne oznac¢ované ako ,Povolenia“) podnikom opravnenym
poskytovat siete a sluzby elektronickych komunikéacii v pridelenych frekvenc-
nych pasmach. Spolo¢nost Orange je tiez na zaklade povolenia vydaného
Narodnou bankou Slovenska (dalej len ,NBS*) opréavnena na poskytovanie
platobnych sluzieb podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. f) zékona ¢. 492/2009
Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zékonov (roz-
hodnutie NBS ¢. ODB-11069-6/2012 zo dna 1. 2. 2013).

VSeobecné podmienky o poskytovani platobnych sluzieb predstavuju tento
dokument, ktorym sa definuju nélezitosti zmiuvy o poskytnuti jednorazovej pla-
tobnej sluzby v zmysle ust. § 35 a nasl. zak. ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpi-
sov (dalej len ,,Zékon o platobnych sluzbach®) a zaroven obchodné podmienky
o poskytovani platobnych sluZieb (dalej len ,VSeobecné podmienky*). Tieto
VSeobecné podmienky tiez upravuju prava a povinnosti poskytovatela platob-
nych sluzieb a pouzivatela platobnych sluzieb v stvislosti s pouzivanim platob-
nych sluzieb.

Pouzivatel alebo pouzivatel platobnych sluZieb — je na ucely tychto VSeobec-
nych podmienok osoba splnajuca podmienky Uc¢astnika a uzivatela, tak ako ich
definuju VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komu-
nikacnych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. (dalej aj ako ,VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange pre
elektronické komunikac¢né sluzby*) a tak ako ich definuju VSeobecné podmien-
ky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatenej sluzby
Prima (dalej aj ako ,VSeobecné podmienky spolocnosti Orange pre sluzbu Pri-
ma“). ldentifikacné Udaje pouZzivatela platobnych sluZieb su uvedené v zmiuve
0 poskytovani verejnych sluzieb (v pripade, ak ide o U¢astnika vyuzivajuceho
sluzby na zaklade VSeobecnych podmienok spoloénosti Orange pre sluzbu
Prima, tak su uUdaje pouzivatela platobnych sluzieb v pisomnej forme uvedené
v registracnej listine).

Dodavatel tovaru a sluzieb — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktoré je samostat-
nym podnikatel'skym subjektom poskytujucim rézne tovary a/alebo sluzby pre
pouZivatelov platobnych sluZieb, za ktorych Uhradu je mozné vykonat platob-
nou operaciou v zmysle tychto VSeobecnych podmienok.

SIM karta — definicia SIM karty, ako aj jej pravny rezim a podmienky na vyda-
nie SIM karty su uvedené vo VSeobecnych podmienkach spolo¢nosti Orange
pre elektronické komunikacné sluzby a vo VSeobecnych podmienkach spo-
lo¢nosti Orange pre sluzbu Prima. SIM karta pIni v suvislosti s pouZivanim
platobnych sluzieb podla tychto VSeobecnych podmienok sucast platobnych
sluzieb a v zasade plIni funkciu platobného prostriedku.

Pokynom sa na ucely tychto VSeobecnych podmienok rozumie informécia spo-
lo¢nosti Orange oznamena pouzivatelovi spdsobom podla tychto VSeobecnych
podmienok, ktora spresnuje niektoré prava a povinnosti spolo¢nosti Orange
alebo pouzivatela ramcovo upravené v tychto VSeobecnych podmienkach vo
VSeobecnych podmienkach spolo¢nosti Orange pre elektronické komunikacné
sluzby, vo V&eobecnych podmienkach spolo¢nosti pre sluzbu Prima alebo v Z&-
kone o elektronickych komunikaciach, alebo v Zakone o platobnych sluzbach.
Pokial' je v tychto VSeobecnych podmienkach pouzity pojem, vyraz alebo termi-
nolégia, ktoré nie su v tychto VSeobecnych podmienkach osobitne definované,
ma sa za to, Ze dany pojem, vyraz alebo terminoldgia maju taky vyznam, ktory im
prisudzuju VSeobecné podmienky spolocnosti Orange pre elektronické komuni-
kacné sluzby, pokial' ma pouZzivatel uzatvorenut so spolo¢nostou Orange zmluvu
o poskytovani verejnych sluZieb spravujlicu sa rezimom tychto podmienok, alebo
vo VSeobecnych podmienkach spolocnosti Orange pre sluzbu Prima, pokial ma
pouZivatel uzatvorenu so spolo¢nostou Orange zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb spravujucu sa rezimom tychto podmienok.

Clanok 2
Pouzivanie platobnych sluzieb

V zmysle tychto VSeobecnych podmienok bude spolo¢nost Orange ako posky-
tovatel' platobnych sluzieb poskytovat platobné sluzby pouzivatelom platob-
nych sluzieb vykonavanim platobnych operacii, pri ktorych sa suhlas platitela
s vykonanim platobnej operacie udeluje prostrednictvom SIM karty a platba sa
vykona spolo¢nosti Orange, ktora kona iba ako sprostredkovatel medzi pouzi-
vatelom platobnych sluzieb a dodévatelom tovaru a sluzieb.

Aby mohol byt platobny prikaz zadany pouzivatelom platobnej sluzby riadne vy-
konany, musi pouzivatel platobnych sluzieb pouzit taky jednoznaény Udaj alebo
identifikator, ktory uréi dodavatel tovaru a sluzieb vo svojich pokynoch. Jedi-
ne¢nym identifikatorom, ktory musi pouZzit pouzivatel, je aj PIN kod k SIM karte.
Suhlas na vykonanie platobnej operécie pouzivatel udeluje prostrednictvom te-
lekomunikacného zariadenia, pripadne digitdlneho zariadenia alebo zariadenia
informacnych technoldgif, pricom za stihlas s vykonanim platobnej operécie sa
rozumie zadanie PIN kodu, sltziaceho na pristup k udajom SIM karty, v spojent
s objednanim tovaru alebo sluzby spdsobom, ako je uvedené v tychto VSeo-
becnych podmienkach. Objednanie a poskytnutie objednaného tovaru alebo
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sluzby je vztahom medzi dodavatelom tovarov a sluzieb a pouzivatelom. Pou-
Zivatel' po udeleni suhlasu s vykonanim platobnej operacie tento svoj suhlas uz
nesmie odvolat.

Objednanie tovaru alebo sluzby prebieha spravidla prostrednictvom textovych
sprav SMS, resp. prostrednictvom WAP a textovych sprav SMS, ale aj inych za-
riadeni uvedenych v bode 2.2 tohto ¢lanku. Spolo¢nost Orange alebo dodava-
tel tovarov a sluzieb moézu stanovit blizsiu formu, podobu alebo postup, ktoré je
potrebné dodrzat; uvedené sa tyka najma stanovenia Udajov alebo jedine¢ného
identifikatora, ktoré musi pouzivatel pouzit pri objednavani konkrétnych tovarov
alebo sluzieb od dodavatelov tovarov a sluzieb. Okamihom dorucenia textovej
spravy SMS spolo¢nosti Orange sa objednavka tovaru alebo sluzby povazuje
za prijatu. Spolognost Orange prijima objednavky na tovary alebo sluzby v kto-
rykolvek kalendarny den bez ¢asového obmedzenia.

Vzhladom na to, Ze na objednanie tovaru a sluzby, resp. aj na ich poskytnutie je
nevyhnutna prislusna elektronicka komunikacna sluzba spolocnosti Orange (napr.
textova sprava SMS), objednanie, resp. poskytnutie tovaru a sluzby nie je mozné
a spolo¢nost Orange nie je povinna toto objednanie alebo poskytnutie technic-
ky zabezpecit, ak je poskytovanie prislusnej elektronickej komunikacnej sluzby
spolognosti Orange v zmysle VSeobecnych podmienok spoloénosti Orange pre
elektronické komunika&né sluzby alebo v zmysle VSeobecnych podmienok spo-
lo¢nosti Orange pre sluzbu Prima obmedzené, prerusené alebo zastavené.
Systém spolo&nosti Orange, na ktorom su ukladané a spractivané Udaje o pouzi-
vani SIM karty a Kreditu (v pripade, ak ide o pouzivatela vyuzivajuceho elektronic-
ké komunikacné sluzby v pravnom rezime VSeobecnych podmienok spolo&nosti
Orange pre sluzbu Prima), v spojeni so SIM kartou umozriuje pouZivatelovi pouzivat
Kredit aj na uhradu ceny tovaru alebo sluzby od dodavatelov tovarov a sluzieb.
Kredit vSak mozno pourzit na dhradu ceny len takého tovaru alebo sluzby, pri kto-
rych takuto uhradu umoznila spolocnost Orange, tzn. Kredit nie je mozné pouzit na
Uhradu ceny tovaru alebo sluzby, ktorej Uhrada prostrednictvom SIM karty nebola
spolo¢nostou Orange umoznena.

Po objednani tovaru alebo sluzby déjde k znizeniu hodnoty Kreditu (v pripade,
ak ide o pouZzivatela vyuzivajliceho elektronické komunikacné sluzby v pravnom
rezime VSeobecnych podmienok spolocnosti Orange pre sluzbu Prima) o cenu
objednaného tovaru alebo sluzby a nasledne spolo¢nost Orange zabezpedi,
aby bola suma ceny za tovar alebo sluzbu zaslana dodavatelovi tovaru a slu-
Zieb; v niektorych pripadoch déjde k znizeniu hodnoty Kreditu o cenu objed-
naného tovaru alebo sluzby az po dorucéeni textovej spravy SMS, ktorad bude
pouZivatelovi doru¢ena po objednani tovaru alebo sluzby. Je mozna aj kombi-
nacia sposobu znizenia hodnoty Kreditu podla predchadzajlcich ustanoveni
tohto ¢lanku. Ak je Kredit nizsi ako sucet ceny tovaru alebo sluzby a ceny elek-
tronickej komunikacnej sluzby poskytovanej spolo¢nostou Orange, ktora bola
pouzita pri objednani tovaru alebo sluzby (napr. cena textovej spravy SMS), nie
je mozné tovar alebo sluzbu objednat.

SIM karty ako sucast platobného prostriedku st uréené na pouzitie v kon-
covych zariadeniach, umoznujucich ich pouzitie, predovSetkym v mobilnych
telefénoch.

Pouzivatel mbze prostrednictvom SIM karty ako platobného prostriedku uhradit
cenu tovarov alebo sluzieb najviac vo vyske 150 EUR za jeden nakup tovaru
alebo sluzby u jedného dodavatela tovarov a sluzieb.

Clanok 3
Poplatky a vymenné kurzy

Pouzivatel je povinny za aktivaciu SIM karty zaplatit spolocnosti Orange popla-
tok vo vyske urcenej v Cenniku.

UCastnik je povinny zaplatit spolonosti Orange cenu elektronickej komuni-
kacnej sluzby poskytovanej spolo¢nostou Orange, ktora bola pouzita pri objed-
nani tovaru alebo sluzby (napr. cena textovej spravy SMS), a to vo vyske urCenej
v prislusnom Cenniku.

V zmysle tychto VSeobecnych podmienok je pouzivanie platobnych sluzieb
spoplatnené tiez takou sumou, ktort urci dodavatel tovarov a sluZieb pri kon-
krétnej sluzbe alebo tovare.

Platobné sluzby v zmysle tychto VSeobecnych podmienok mézu byt realizova-
né len v mene euro.

Clanok 4
Komunikacia

Komunikacné prostriedky su vSetky také prostriedky, ktoré umoznuju komuni-
kovanie voci pouzivatelovi spdsobom upravenym vo VSeobecnych podmien-
kach spolo¢nosti Orange pre elektronické komunika&né sluzby, pokial ma po-
uzivatel uzatvorenu so spolo¢nostou Orange zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb spravujucu sa rezimom tychto podmienok, alebo vo VSeobecnych
podmienkach spolo¢nosti Orange pre sluzbu Prima, pokial ma pouzivatel
uzatvorenu so spolo¢nostou Orange zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb
spravujucu sa rezimom tychto podmienok.

Spbsob a frekvencia poskytovania alebo spristupnovania informacii sa spravuju
v zavislosti od podmienok poskytovania jednotlivych tovarov a sluZieb stano-
venych jednotlivymi doddvatelmi tovarov a sluzieb a pouzitych komunikacnych
prostriedkov podla predchadzajuceho bodu.

Tieto VSeobecné podmienky sa uzatvaraju v slovenskom jazyku a v slovenskom
jazyku sa uskutoCnuje aj komunikacia pocCas trvania zmluvného vztahu. Text
tychto V8eobecnych podmienok je v slovenskom jazyku a méa prednost pred
znenim tychto V8eobecnych podmienok v akomkolvek inom jazyku.
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Clanok 5
Bezpecnostné a opravné opatrenia

Pouzivatel je povinny chranit SIM kartu pred stratou, poskodenim, zni¢enim
alebo zneuZzitim inou osobou. SIM kartu je opravneny pouzivat vylu¢ne pouzi-
vatel. Pouzivatel je povinny znemoznit, resp. zabranit pouzivaniu SIM karty inou
osobou. Pouzivatel sa zavazuje dodrziavat nasledujice postupy:

a) zaobchadzat so SIM kartou rovnako obozretne ako s penaznou hotovostou;

b) nikdy neodovzdat SIM kartu inej osobe;

c) bezpe&nostné kady neuschovavat spolu so SIM kartou a nikomu ich neo-
znamovat;

d) chranit SIM kartu pred mechanickym poskodenim a magnetickym polom;

e) v pripade straty, odcudzenia alebo akejkolvek hrozby zneuzitia SIM karty
oznamit tuto skutocnost spolocnosti Orange;

f) oboznamit sa pred objednanim tovaru alebo sluzby od dodavatela tova-
rov a sluzieb so vSetkymi podstatnymi informéaciami, tykajucimi sa objed-
nania a poskytnutia tovaru alebo sluzby.

V pripade, Ze déjde k strate, odcudzeniu, pripadne poskodeniu SIM karty, je

pouzivatel povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit spolo¢nosti Orange

na telefdnne &islo zverejnené za takymto Ucelom spoloénostou Orange. Od-
cudzendu, stratenu, pripadne poskodenu SIM kartu na zéklade takéhoto ozna-
menia spolocnost Orange bezodkladne deaktivuje, resp. vykona také opatre-
nia, ktoré znemoznia vyuzivat SIM kartu na realizovanie platobnych operécii.

Tymto okamihom sa konc&i zodpovednost pouzivatela za pouZzivanie jeho SIM

karty. V pripade pochybnosti o tom, kedy bola deaktivacia pouzivatelovej SIM

karty uskuto€nena, je rozhodujuci zaznam o tejto skutocnosti v informacnom
systéme spolo¢nosti Orange.

Pouzivatel je povinny uhradit cenu za sluzby alebo objednany tovar poskytnuty

prostrednictvom stratenej alebo odcudzenej SIM karty do Casu, kedy skutoc-

nost, Ze doslo k strate alebo odcudzeniu SIM karty, oznamil podla tychto VSe-
obecnych podmienok spolo¢nosti Orange.

PouZivatel je povinny poZziadat spolognost Orange o vydanie novej SIM karty za

stratenul, poskodenu alebo odcudzenut SIM kartu a jej ndslednu aktivaciu najne-

skor do 30 dni odo dnia, kedy skuto¢nost, Ze doslo k jej strate, poskodeniu ale-
bo kradezi oznamil spolo¢nosti Orange podla tychto V&eobecnych podmienok.

Po marnom uplynuti tejto lehoty pravo vyuzivat SIM kartu automaticky zanika:

a) v sulade so VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronic-
kych komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spoloc-
nosti Orange Slovensko, a.s. (dalej len ,VP pre pausaly”), pokial ma pouzi-
vatel” uzatvorent so spolo¢nostou Orange zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb spravujucu sa ich rezimom, alebo

b) v sulade so VsSeobecnymi podmienkami spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s., na poskytovanie predplatenej sluzby Prima/Prima WOW (dalej len
,VP pre sluZzbu Prima*“), pokial' méa pouzivatel uzatvorenu so spolo¢nostou
Orange zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb spravujicu sa ich rezimom.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze deaktivacia SIM karty, o ktoru bude Ziadat po-

stupom podla bodu 5.2 tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok, méze byt zo

strany spolo¢nosti Orange odmietnuta, ak nebudu udaje, ktoré pouZzivatel tele-
fonicky nahlasi, totozné s tdajmi, ktoré su vedené v informacnych systémoch
spolo¢nosti Orange.

Spolo¢nost Orange je opravnena zablokovat SIM kartu:

a) z dévodov tykajucich sa bezpecnosti SIM karty ako stcasti platobného pro-
striedku,

b) z dévodov podozrenia z podvodného pouzitia SIM karty ako sucasti platob-
ného prostriedku.

Spolo¢nost Orange informuje pouZivatela o zablokovani SIM karty v sulade

s bodom 5.6 tychto V&eobecnych podmienok pred zablokovanim SIM karty.

Vzhladom na skutoc¢nost, Ze na objednanie tovaru a sluzieb, resp. aj na ich

poskytnutie je nevyhnutna prislusna elektronickd komunikacna sluzba spoloc-

nosti Orange (napr. textova SMS sprava), objednanie, resp. poskytnutie tovaru

a sluzby nie je mozné a spolo¢nost Orange nie je povinna toto objednanie alebo

poskytnutie technicky zabezpecit, ak je poskytnutie prislusnej elektronickej ko-

munikacnej sluzby spolo¢nosti Orange voci pouZivatelovi obmedzené, preruse-
né alebo zastavené.

Clanok 6
Zmeny VSeobecnych podmienok

O kazdej zmene VSeobecnych podmienok je spoloénost Orange povinna in-
formovat pouzivatela najneskdr dva mesiace pred navrhovanym driom ucin-
nosti zmien tychto VSeobecnych podmienok, pricom pouzivatela je spolocnost
Orange povinna informovat v listinnej podobe alebo na inom trvanlivom médiu.
V pripade, ak pouzivatel neoznami spolo¢nosti Orange pred navrhovanym
dfiom nadobudnutia Uc¢innosti zmien, Ze zmeny neprijima, plati, Ze tieto
zmeny prijal.

Tieto VSeobecné podmienky platia na dobu neurcitu.

Pouzivatel ma pravo ukoncit voci nemu platnost tychto V8eobecnych podmie-
nok vypovedou s jednomesacnou vypovednou lehotou. Ak pouZivatel nesuhlasi
so zmenami tychto VSeobecnych podmienok, ktoré si mu oznamené v sulade
s bodom 6.1 tohto ¢lanku, ma pouzivatel pravo ukoncit voci nemu platnost
tychto VSeobecnych podmienok okamzitym odstupenim od nich. Toto pravo
odstupenia mdze pouzivatel vyuzit do okamihu dra oznaceného ako navrhova-
ny den ucinnosti zmeny VS8eobecnych podmienok, inak toto pravo zanika.
Spolo¢nost Orange mdZe vodi pouzivatelovi ukongit platnost tychto VSeobec-
nych podmienok vypovedou, a to s dvojmesacnou vypovednou lehotou.
Vypovedou podla tychto VSeobecnych podmienok nie je dotknuty pravny re-
zim poskytovania samotnej elektronickej komunikacnej sluzby v zmysle VP
pre pausaly, pokial' ma pouzivatel uzatvorenu so spolocnostou Orange zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb spravujicu sa ich rezimom, alebo v zmysle VP
pre sluzbu Prima, pokial ma pouZzivatel uzatvorenu so spolo¢nostou Orange
zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb spravujicu sa ich rezimom.

6.7

6.8

6.9

Na zmeny tychto VS8eobecnych podmienok sa tiez primerane vztahuju usta-
novenia o zmene VP pre pausaly, pokial ma pouZzivatel uzatvorend so spo-
lo¢nostou Orange zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb spravujucu sa ich
rezimom, alebo ustanoveniami VP pre sluzbu Prima, pokial ma pouZzivatel
uzatvorenu so spolo¢nostou Orange zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb
spravujucu sa ich rezimom.

Zanikom tychto VSeobecnych podmienok nezanika vztah pouZivatela a spoloc-
nosti Orange zalozeny zmluvou o poskytovani elektronickych komunikac¢nych
sluzieb v zmysle VP pre pausaly a v zmysle VP pre sluzbu Prima.

Zanikom tychto VSeobecnych podmienok tiez nezanika platnost a ucinnost
tych ustanoveni VSeobecnych podmienok, ktoré s ohladom na svoju povahu
maju pretrvat az do Uplného vyrovnania vSetkych narokov vyplyvajicich zo vzta-
hu medzi spolo¢nostou Orange a pouzivatelom.

6.10 Ak sa niektoré ustanovenie tychto VSeobecnych podmienok stane vo vymedze-
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nom rozsahu neplatné, neucinné alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto
nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Spolocnost Orange v takomto
pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, Ucinnym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych
v tychto V8eobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho
Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia. Takato zmena VSeobecnych podmie-
nok nie je zmenou, na ktoru sa vztahuje reZzim oznamovania v zmysle Uvodnych
ustanoveni tohto ¢lanku.

Clanok 7
Pravo na napravu, reklamacény poriadok

Rozsah prava pouzivatela na reklamaciu (reklamaciou sa na ucely tychto VSeo-
becnych podmienok rozumie aj staZznost) tykajuceho sa pouzitia SIM karty ako
sUcCasti platobného prostriedku upravuju tieto VSeobecné podmienky. Rekla-
maciu je pouZivatel opravneny podat v lehote do 30 dni odo dria, kedy nastala
skuto¢nost zakladajuca doévod reklamdcie. Reklamécie, ktoré budu dorucené
po uplynuti 30-dnovej lehoty, nebudu akceptované.

Pouzivatel je opravneny podat reklamaciu predovSetkym pisomne, adresovanu
na adresu spolo¢nosti Orange (Orange Slovensko, a.s., reklamacné oddelenie,
Metodova 8, 821 08 Bratislava). Néklady spojené s vyhotovenim reklamécie
vratane priloh a predlozenim (doru¢enim) reklamacie znaSa pouzivatel.

V reklamacii je pouZzivatel povinny uviest svoje identifikacné Udaje, ako su najma
meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo
miesta podnikania, ICO spolu s uvedenim teleféonneho &isla prideleného SIM
karte, ktorého sa reklamacia tyka, a jasnym a zrozumitelnym spbésobom opisat
predmet reklamacie.

Spolo¢nost Orange rozhodne o opravnenosti alebo neopravnenosti rekla-
macie bez zbytocného odkladu, najneskdr vak do 30 kalendarnych dni
odo dna jej prijatia. Spolo¢nost Orange rozhodnutie o opravnenosti alebo
neopravnenosti reklamacie zasle pouzivatelovi v zdsade v pisomnej forme
na adresu, ktoru uvedie v reklamécii, alebo na adresu uvedenu ako adresa
na doruc¢ovanie faktur, alebo na adresu trvalého bydliska pouZivatela. Pokial
pdjde o reklamaciu pouzivatela vyuzivajuceho elektronické komunikacné
sluZzby v pravnom ramci VP pre sluzbu Prima a reklamacia bude uznana
za opodstatnenu a spolo¢nost Orange bude z toho titulu povinna uhradit
pouzivatelovi urcitd sumu, bude tato pouzivatelovi uhradena najneskér do
30 dni po uznani reklamécie, a to vzdy formou pripisania v prospech vysky
Kreditu SIM karty uzivanej pouzivatelom, ak spolo¢nost Orange nedohodne
s Ugastnikom iny spdsob odskodnenia.

Podanie reklamacie nema odkladny Gc¢inok na zaplatenie Uhrady, t. j. nezba-
vuje pouzivatela povinnosti uhradit cenu za sluzby alebo objednany tovar
riadne a véas.

V pripade, ak sa pouzivatel domnieva, Ze v suvislosti s vydavanim alebo pouzi-
vanim SIM karty ako sucasti platobného prostriedky boli zo strany spolo¢nosti
Orange porusené ustanovenia Zakona o platobnych sluzbach alebo inych vse-
obecne zavéznych pravnych predpisov suvisiacich s poskytovanim platobnych
sluzieb, moéze pouzivatel predlozit podanie Narodnej banke Slovenska, ktora
nad ¢innostou spolo¢nosti Orange ako platobnej institucie vykonava funkciu
organu dohladu.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

Vztahy, ktoré su tymito VSeobecnymi podmienkami neupravené, sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami:
a) VP pre pausaly, pokial ma pouzivatel uzatvorenu so spolocnostou Orange
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb spravujicu sa ich rezimom, alebo
b) VP pre sluzbu Prima, pokial ma pouzivatel uzatvorenu so spoloénostou
Orange zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb spravujicu sa ich rezimom.
Vzhladom na skuto¢nost, Ze na objednanie tovaru a sluzby, resp. aj na ich
poskytnutie je nevyhnutna prislusna elektronicka komunikacna sluzba spoloc-
nosti Orange (napr. textova sprava SMS), ktord spolocnost Orange poskytuje
Ugastnikovi na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, berie pouzivatel
na vedomie, Ze v pripade ukon&enia vztahu medzi spolo¢nostou Orange a pou-
zivatelom zaloZzeného zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb zanikd moznost
pouzivatela objednavat tovary alebo sluzby spdsobom stanovenym v tychto
VSeobecnych podmienkach.
Nadobudnutim ucinnosti tychto VSeobecnych podmienok straca ucinnost Do-
plnok k V8eobecnym podmienkam spolocnosti Orange Slovensko, a.s., na po-
skytovanie predplatenej sluzby Prima, ktorého obsahom je Uprava podmienok,
za ktorych spolo¢nost Orange vydava elektronické peniaze a umoznuje UCast-
nikom tieto elektronické peniaze pouZzivat.
Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dna 1. 2. 2013.

Orange Slovensko, a.s.



