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FunFon - predplatena karta

(Doplnok k Vseobecnym podmienkam spolo¢nosti Orange

Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatenej sluzby Prima)

Clanok 1
Uvodné ust ia a vymedzenie zakladnych pojmov
Tento dokument predstavuje doplnok platnych Vseobecnych podmienok spolo¢-
nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatenej sluzby Prima (dalej len
+Prima podmienky”), ktorého obsahom su osobitné podmienky na poskytovanie
sluzby FunFon (dalej len ,Podmienky”), ktort spolocnost Orange v zmysle tychto
Podmienok poskytuje tcastnikom ako osobitny druh sluzby Prima.

Pojmy a terminolégia pouzivané v tychto Podmienkach maju rovnaky vyznam, aky
maju rovnaké pojmy a terminoldgia v Prima podmienkach, pokial nie je v tychto Pod-
mienkach uvedené inak. Tieto Podmienky upravuju osobitny rezim pre pravne vztahy
tykajuce sa sluzby FunFén. V pripade, ak st niektoré ustanovenia tychto Podmienok
Vv rozpore s ustanoveniami Prima podmienok a ak nie je v tychto Podmienkach vyslov-
ne stanovené inak, maju prednost ustanovenia tychto Podmienok. V pripade absencie
osobitnej Upravy dalsich vztahov, prav alebo povinnosti tykajucich sa sluzby FunFén
v tychto Podmienkach, v Pokynoch FunFoén alebo v Cenniku FunFon — Predplatend kar-
ta (dalej v tychto Podmienkach len, Cennik FunFén”) sa na takéto vztahy primerane po-
uziju ustanovenia Prima podmienok. V pripade, ak je niektora sluzba, ktord je vyuzivana
v ramci sluzby Prima, upravend osobitnymi podmienkami a takuto sluzbu je mozné
vyuzivat aj v ramci sluzby FunFén, takéto podmienky platia primerane aj na pripady,
ak sa takato sluzba vyuziva v rdmci sluzby FunFon, pokial nie je v tychto Podmienkach,
Pokynoch FF alebo v Cenniku FunFén stanovené nieco iné.

»Sluzba FunFon” alebo skratene ,FunFon’, alebo tiez,FF” je obchodné pomenovanie
osobitného druhu predplatenej sluzby Prima, ktorého Specifika st uvedené v tychto
Podmienkach, v Cenniku FunFén a v Pokynoch FF. Vzhladom na to, ze FunFén nie je
samostatna sluzba, ale ide o osobitny druh sluzby Prima, poziva pravny rezim sluzby
Prima, okrem $pecifik alebo odchylok uvedenych v tychto Podmienkach, v Pokynoch
FF alebo v Cenniku FunFén (sluzba Prima bez sluzby FunFén je v dalsom texte ozna-
covana aj ako,bezna sluzba Prima”).

4FunFén karta” je Startovaci balik pre poskytovanie sluzby FunFén. Jeho obsahom je
najma SIM karta, PIN kod, PUK kod a zékladné informacie o sluzbe FunFén. Okrem
osobitnych ustanoveni stanovenych v tychto Podmienkach alebo v Pokynoch FF
sa na FunFon kartu aplikuju ustanovenia Prima podmienok vztahujuce sa na Prima
Start balik. Za FunFén kartu sa povazuje aj balik FunFén s telefénom, ak ho spolo¢-
nost Orange ponuka.

»Cennik FunFon - Predplatena karta” alebo tiez skratene ,Cennik FunFén“ je dopl-
nok Cennika pre beznu sluzbu Prima (¢ast cennika vztahujuca sa na beznu sluzbu
Prima je dalej oznacovany len ,Prima Cennik"), ktory obsahuje $pecifikd pre Fun-
Foén. Na FunFén sa vztahuje vylu¢ne Cennik FunFén, a teda Prima Cennik sa na sluz-
bu FunFén neaplikuje. Cennik FunFén je volne pristupny na www.funfon.sk alebo
na vyziadanie na obchodnych miestach.

+Pokyny FF” st zavazné pokyny spolocnosti Orange, upravujice podrobnosti
o sluzbe FunFén, najma podmienky jej poskytovania, pouzivania, aktivacie a hra-
dy. Pokyny FF st obsiahnuté najma: na www.funfon.sk, v Cenniku FunFén, priloze-
né k FunFon karte, v SMS spravach posielanych spolo¢nostou Orange U¢astnikovi,
v SMS spravach umiestnenych v U¢astnikovej schranke sprav na www.funfon.sk (ak
takuto sluzbu spolo¢nost Orange poskytuje), v e-mailovej schranke Uéastnika, kto-
rd zadal ako svoju kontaktnu elektronickud adresu. Spolo¢nost Orange v prevaznej
miere uverejiiuje Pokyny FF na www.funfon.sk, pricom tieto Pokyny FF nemusia
byt uverejnené v ucelenom dokumente, ale za Pokyny FF sa povazuju akékolvek
informacie uverejnené na www.funfon.sk.

Clanok 2
Osobitné ustanovenia platné pre sluzbu FunFon
Specifikom sluzby FunFén je skuto¢nost, Ze sluzba FunFén je poskytované v spo-
lupraci s partnerom uvedenym na www.funfon.sk (dalej len ,Partner”), a ze za ob-
chodné miesto sa okrem predajnych miest spolo¢nosti Orange povazuje aj komu-
nikacné prostredie - internet, a to vo vietkych pripadoch stanovenych v Pokynoch
FF, v Cenniku FunFon alebo v tychto Podmienkach, pricom niektoré tkony, napr.
aktivacie alebo deaktivacie niektorych podsluzieb v ramci sluzby FunFén, je mozné
uskuto¢nit vyluéne cez internet, prostrednictvom SMS alebo IVR hlasovej sluzby.

V rémci sluzby FunFén je Ucastnik opravneny obnovovat si Kredit iba vybranymi
sposobmi stanovenymi spolo¢nostou Orange v Pokynoch FF alebo v Cenniku Fun-
Fén. Dobijanie Kreditu v rdmci sluzby FunFén formou Prima kupdnu nie je mozné.

Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb vzmysle definicie v Prima
podmienkach, na zéklade ktorej sa spolo¢nost Orange zavazuje spristupnit a poskyto-
vat FunFon ako osobitny druh sluzby Prima. Neoddelitelnou st¢astou Zmluvy su tieto
Podmienky, Cennik FunFén, Pokyny FF a Prima podmienky. Zmluva nadobuida platnost
v den jej uzatvorenia. Zmluva je uzatvorena okamihom akceptacie navrhu Zaujemcu
na uzatvorenie Zmluvy spolo¢nostou Orange. Pokial nie je v Pokynoch FF alebo v Cen-
niku FunFén vyslovne stanovené inak, za akceptaciu navrhu Zaujemcu o uzatvorenie
Zmluvy sa zo strany spolocnosti Orange povazuje odovzdanie FunFén karty Zaujem-
covi uskutocnenom spravidla po Uhrade stvisiaceho poplatku podla Cennika FunFon.
SIM karta bude aktivna momentom uskuto¢nenia prvého hovoru prostrednictvom
danej SIM karty podla pokynov dodanych Ucastnikovi spolu s FunFén kartou, alebo
momentom uzatvorenia Zmluvy, a teda odovzdanim FunFén karty U¢astnikovi, ak je
to uvedené v Pokynoch FF, v Cenniku FunFén alebo v pokynoch dodanych Uéastnikovi
spolu s FunFén kartou.

Ucastnik je opravneny v zmysle Pokynov FF a za cenu stanovenu spoloénostou
Orange prejst:

a) zbeznej sluzby Prima na sluzbu FunFén,

b) zo sluzby Orange Click na sluzbu FunFén,

20 sluzieb poskytovanych Ucastnikovi na zéklade Zmluvy o pripojeni, ktorej

stcastou st Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych

komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete spoloc¢nosti

Orange Slovensko, a.s., (okrem sluzby FunFén pausal, ak spolo¢nost Orange ne-

uréi inak) na sluzbu FunFon,

zo sluzby FunFén na beznu sluzbu Prima,

zo sluzby FunFén na sluzbu Orange Click alebo

20 sluzby FunFén na sluzby poskytované Ucastnikovi na zéklade Zmluvy o pri-

pojeni, ktorej sticastou st Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elek-

tronickych komunika¢nych sluzieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete

spolocnosti Orange Slovensko, a.s., (okrem sluzby FunFén pausal, ak spolo¢nost

Orange neur¢i inak),
(moznosti a) az f) su dalej v tomto bode oznacované len ,migracia”), pricom na
proces takejto migracie sa z technickych dévodov (okrem iného z dévodu potreby
vydania novej SIM karty) budi primerane vztahovat Podmienky prenositelnosti
¢isla Orange Slovensko, a.s. - Prijimajuci podnik, resp. Podmienky prenositelnosti
¢isla Orange Slovensko, a.s. — Odovzdavajuci podnik. Pri migracii teda dochadza k
ukonceniu platnosti Zmluvy a k uzatvoreniu novej Zmluvy.

Ucastnik sa zavizuje chrénit akékolvek heslo, autentifika¢ny alebo iny ochranny
prvok (dalej spolu len ,heslo”), ktoré mu bolo pridelené, doru¢ené alebo nim zme-
nené, pred stratou, odcudzenim, poskodenim a zneuzitim. Spolo¢nost Orange
nezodpoveda za skodu vzniknutd zneuzitim hesla. Pri akomkolvek podozreni zne-
uzitia hesla tretou osobu je U¢astnik povinny bezodkladne zmenit svoje heslo.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za poskodenie tdajov alebo neuplné Udaje, kde
poskodenie alebo netplnost tdajov boli spdsobené poruchou na komunikacnej
trase pri pouziti internetu. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za skody vzniknuté
z dévodu nekvalitného pripojenia Uc¢astnika do siete internet, z dévodu portch
vzniknutych na komunikaénej trase k U¢astnikovi, alebo v désledku akejkolvek inej
nemoznosti Uastnika nadviazat prisluiné spojenie alebo pristup k internetu.

Cast ¢innosti poskytovanych spolo¢nostou Orange Uéastnikovi v rémci sluzby FunFén
moze mat charakter sluzieb informacnej spolo¢nosti v zmysle zdkona o elektronickom
obchode. Cinnost spolo¢nosti Orange pri poskytovani sluzieb informacnej spolo¢nosti
podlieha dohladu Slovenskej obchodnej in$pekcie (adresa: Ustredny inspektorat Slo-
venskej obchodnej inspekcie, P. O. Box 29, Prievozska 32, 827 99 Bratislava) a pri posky-
tovani elektronickych komunikacnych sluzieb podlieha dohladu Telekomunika¢ného
uradu Slovenskej republiky (adresa: Tovérenska 7, P. O. Box 18, 810 06 Bratislava).

Spolo¢nost Orange je opravnend stanovit dizku ¢asového Useku uréeného na cer-
panie Kreditu aj inak, ako je stanovené v Prima podmienkach (bod 8.2 pism. d)
Prima podmienok), a to najma urcenim konkrétneho dna ukoncenia tohto ¢aso-
vého Useku, alebo stanovenim iného poctu kalendarnych dni od poslednej platnej
obnovy Kreditu.

Spoloc¢nost Orange, ako aj nou povereni sprostredkovatelia uvedeni na stranke
www.funfon.sk, si opravneni so sihlasom Ucastnika spracdvat jeho osobné Gdaje
okrem ucelov uvedenych v Prima podmienkach aj na marketingové ucely, najma
na zasielanie e-mailov, SMS alebo MMS sprav obsahujucich informacie o obchod-
nych ponukéch tretich stran, alebo pri prileZitosti zivotného jubilea U¢astnika ale-
bo jeho iného sviatku.

Informacie oznamované Ucastnikovi spoloénostou Orange sa popri spdsoboch

uvedenych v Prima podmienkach povazuju za ozndmené Uéastnikovi aj:

a) uverejnenim na stranke www.funfon.sk;

b) odoslanim informécie na e-mailovt adresu U¢astnika;

¢) odoslanim informacie do Uéastnl’kovej schranky sprav na www.funfon.sk (plati
iba v pripade, ak spolo¢nost Orange takyto informacny kanal prevadzkuje).

Pokyny FF, Cennik FunFon, tieto Podmienky a Prima podmienky sa po nadobudnuti
platnosti Zmluvy stavaju jej neoddelitelnou sti¢astou. V pripade, ak by sa dostali
Pokyny FF, tieto Podmienky, Prima podmienky a Cennik FunFén do vzajomného
rozporu, plati nasledovné poradie zavaznosti:

1. Pokyny FF

2. Cennik FunFén

3. tieto Podmienky

4. Prima podmienky

Clanok 3
Zaveredné ustanovenia
Spolo¢nost Orange je opravnena tieto Podmienky jednostranne menit alebo vydat
nové Podmienky pre sluzbu FunFén. Zmena tychto Podmienok alebo vydanie no-
vych Podmienok pre sluzbu FunFén sa primerane spravuje ustanoveniami Prima
podmienok. Popri spésoboch oznamovania zmeny podmienok (podstatnej alebo
nepodstatnej) uvedenych v Prima podmienkach je spolo¢nost Orange pri zmene
tychto podmienok alebo vydani novych Podmienok pre FunFén opravnend vyuzit
aj sposoby oznamovania uvedené v ¢l. 2.10 tychto Podmienok.

V pripade, ak v désledku ukoncenia spoluprace spolo¢nosti Orange s Partnerom alebo
ziného dévodu dojde kzmene nazvu sluzby FunFén, pricom podmienky poskytovania
sluzby zostanu zésadne zachované, nedochadza k zaniku Zmluvy o pripojeni a tato
trva dalej, t. j. Uastnik je nadalej Gi¢astnikom verejnych elektronickych komunika¢nych
sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange a platia pre neho tieto Podmienky v mo-
difikovanom zneni zohladrujlicom zmenu ndzvu sluzby FunFén.

Tieto Podmienky st zverejnené na www.funfon.sk.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a t¢innost dita 1. 1. 2012.




