VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacénej sluzby
prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunika¢ného okruhu

. Prvacast
Uvodné ustanovenia

Clanok 1
Predmet Upravy vSéeobecnych podmienok

. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Prievozska
6/A, 821 09 Bratislava, ICO 35 697 270, zapisana v Obchod-
nom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka:
1142/B (dalej len ,spolo¢nost Orange®), ako poskytovatel
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat vy-
dava podla ust. § 40 zék. ¢. 610/20083 Z. z. o elektronickych
komunikéciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon
o elektronickych komunikaciach) tieto VSeobecné podmienky
poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikacného
okruhu (dalej len ,v§eobecné podmienky*).

. Spolo¢nost Orange je podla ust. § 76 ods. 4 zékona o elek-
tronickych komunikaciach oprdvnena poskytovat verejnu
elektronickd komunika¢nu sluzbu prenosu dét na zéklade
Licencie ¢. 1296/2001, ktoru jej udelil svojim rozhodnutim zo
dnia 28. 3. 2001 Telekomunikacny Urad Slovenskej republiky
(dalej len ,licencia®).

. Predmetom tychto v§eobecnych podmienok je Uprava pod-
mienok poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej
sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunika¢ného
okruhu (dalej len ,sluzba prenosu dat“) a podrobnejsia Uprava
prav a povinnosti spolo¢nosti Orange ako jej poskytovatela
a Ucastnikov tejto sluzby pri jej poskytovani.

Druha ¢ast
Sluzba prenosu dat

Clanok 2
Zakladna charakteristika sluzby prenosu dat
a jej tizemny rozsah

. Sluzba prenosu dat je elektronicka komunikacna sluzba, ktora
umozniuje jej Ucastnikovi priamy prenos déat prostrednictvom pri-
pojenia koncového telekomunikaného zariadenia do pevnej verej-
nej elektronickej komunikacnej siete prevadzkovanej spolocnostou
Orange Slovensko (dalej len ,siet spolo¢nosti Orange®) za podmie-
nok dohodnutych v zmluve o pripojeni a cenniku.

. Sluzba prenosu dét pozostdva z viacerych Ciastkovych elektronic-
kych komunikacnych sluzieb (dalej spolu so sluzbou prenosu dat
len ,sluzby“), z ktorych niektoré je mozné uZivat aj nezavisle od
dalsich elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré st posky-
tované v ramci nej spolocnostou Orange a ktoré su urdujlice
pre rozsah sluzby prenosu dat. Rozsah sluzby prenosu dat, jej
technicky popis, technické a kvalitativne parametre a pravidla
pouZzivania su uvedené v Prilohe ¢. 1 tychto vSeobecnych pod-
mienok, ktora tvori ich neoddelitelnd sucast a/alebo v ostatnych
ustanoveniach zmluvy o pripojeni. U¢astnik je opravneny sluzbu
prenosu dat uzivat v rozsahu, v akom si ju podla ¢lanku 3 bod 1
tychto v§eobecnych podmienok zvoli.

. Spolo¢nost Orange poskytuje sluzbu prenosu dat prostrednic-
tvom siete spolo¢nosti Orange v sulade s prislusnymi ustano-
veniami zékona o elektronickych komunikdaciach a licencie,
v rdmci Uzemia Slovenskej republiky. Vzhladom na povahu
a technicky charakter siete spolo¢nosti Orange, ktora je pre-
pojend s elektronickymi komunikacnymi sietami prevadzko-
vanymi inymi podnikmi opravnenymi poskytovat elektronic-
ké komunikacné siete a/alebo elektronické komunikacné
sluzby (dalej len ,podnik®), nez je spolo¢nost Orange, sa
prenos dat uskutocnuje aj prostrednictvom elektronickych
komunikacnych sieti takychto podnikov, a to aj mimo tUzemia
Slovenskej republiky.

Clanok 3
Vyber rozsahu, technickych a kvalitativnych parametrov
sluzby prenosu dat a zakladné technické podmienky jej
poskytovania

. Uastnik naformuldri zmluvy o pripojeni alebo formulari dokumen-
tov tvoriacich jej prilohy (dalej len ,formular zmluvy o pripojeni*),
ktoré pre tento Ucel vydala spolo¢nost Orange, vyznali pred jej
podpisom podla ¢lanku 7 bod 6 tychto vSeobecnych podmie-
nok rozsah, technické a kvalitativne parametre sluzby prenosu
dat, o poskytovanie ktorej ma zaujem, ako aj dalsie Udaje, ktoré
spolo¢nost Orange vyzaduje za UCelom uzatvorenia zmluvy
o pripojenti alebo ktoré st potrebné za ticelom riadneho poskyto-
vania sluzby prenosu dat, ako aj na zriadenie telekomunikacného
okruhu v prospech Ucastnika (najma miesto ukoncenia
telekomunikacného okruhu v Ucastnikom zvolenom mieste,
meno, obchodné meno viastnika, resp. spravcu nehnutelnosti,
kontaktnu osobu Ucastnika a pod.).

. Zakladnou technickou podmienkou poskytovania sluzby preno-

su dat Ucastnikovi je, aby

a) bol v prospech Ucastnika zriadeny, s vynimkou pripadov,
kedy je technicky mozné priame pripojenie koncového
telekomunikaéného  zariadenia Ucastnka do uzla siete
spolo¢nosti Orange, prislusny telekomunikacny okruh (miest-
ny alebo medzimestsky) s potrebnou prenosovou kapacitou
do miesta, kde bude koncové telekomunikatné zariadenie
Ucastnika pripojené do uzla siete spolo¢nosti Orange,
Ucastnik disponoval vhodnym koncovym telekomunikaSnym
zariadenim schvalenym na pouzivanie v Slovenskej republike
prislusnym organom, ktoré bude pripojené do uzla elektronickej
komunikacnej siete prevadzkovanej spoloSnostou Orange.

b)

Clanok 4

Zmena parametrov sluzby prenosu dat zo strany spolo¢nosti

Orange

1. Spolo¢nost Orange je opravnend kedykolvek pocas doby

platnosti zmluvy o pripojeni menit jednostranne rozsah, tech-

nické a kvalitativne parametre sluzby prenosu dat poskytovanej
Ucastnikovi podla tychto vSeobecnych podmienok a zmluvy
o pripojeni. Zmena rozsahu, technickych a kvalitativnych para-
metrov sluzby prenosu dat uskutoénena podla tohto bodu bude
vykonana prislusnou zmenou Prilohy &. 1 tychto vSeobecnych
podmienok. Spolocnost Orange je povinna zverejnit vhodnym
spdsobom zmenu rozsahu, technickych a kvalitativnych para-
metrov sluzby prenosu dat minimalne 15 dni pred driom, kedy
tato nadobudne Ucinnost; v pripade, Zze zmena parametrov
sluzby prenos dat ma pre Ucastnika charakter podstatnej jed-
nostrannej zmeny zmluvnych podmienok, primerane sa pouziju
ustanovenia ¢lanku 8 bod 5 a nasl. tychto vSeobecnych podmie-
nok. Pod vhodnym spdsobom zverejnenia zmeny rozsahu alebo
inych parametrov sluzby prenosu déat sa rozumie aj spristupne-
nie nového znenia Prilohy €. 1 spésobom uvedenym v ¢lanku 25
bode 2 pism. e) tychto vS§eobecnych podmienok.

. Spolocnost Orange je povinna pri zmene rozsahu, technic-

kych a kvalitativnych parametrov sluzby prenosu dat vykonanej
podla bodu 1 tohto ¢lanku postupovat tak, aby bol o najmenej
dotknuty opravneny zdujem Ucastnikov na poskytovani sluzby
prenosu dét, pokial ide o jej rozsah, technické a kvalitativne
parametre tak, ako si tieto zvolil Ucastnik podia ¢lanku 3 bod 1
tychto v§eobecnych podmienok.

.V pripade, Ze zmena parametrov sluzby prenos dat ma pre

Ucastnika charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych
podmienok, je Ucastnik opravneny odstupit od zmluvy o pri-
pojeni za podmienok a v lehote podla ¢lanku 22 bod 9 pism. b)
tychto v§eobecnych podmienok.

Clanok 5

Zmena parametrov sluzby prenosu dat a parametrov prenaja-

tého telekomunikacného okruhu na ziadost tc¢astnika

1. Ugastnik je opravneny pogas doby platnosti zmluvy o pripojeni

pisomne poziadat spolo¢nost Orange o zmenu rozsahu, tech-
nickych a kvalitativnych parametrov sluzby prenosu déat (dalej
len ,zmena sluzby“) na formuléri Ziadosti spolo¢nosti Orange
flou na tento Ucel vydanom. Spolo¢nost Orange vykona
UcGastnikom pozadovanu zmenu sluzby najneskér do 10 pra-
covnych dni odo dna, kedy bola doru¢ena Ziadost uzivatela
o takdto zmenu. V pripade, Zze zmena sluzby vyzaduje aj
stcasnu zmenu telekomunika¢ného okruhu, bude takato zme-
na vykonana spolo¢nostou Orange v lehote uvedenej v bode
2 tohto ¢lanku.

. Ugastnik je opravneny podas doby platnosti zmluvy o pri-

pojeni pisomne poziadat spolo¢nost Orange o zmenu para-
metrov prenajatého telekomunikacného okruhu (€lanok 9), jeho
preloZenie, premiestnenie, ¢i ind jeho zmenu (dalej len ,zmena
telekomunikac¢ného okruhu®) na formuldri Ziadosti spolo¢nosti
Orange flou na tento UCel vydanom. Spolo¢nost Orange
spravidla do 10 tyzdnov po doruceni takejto Ziadosti Ucastnika
zariadi vo vlastnom mene a na Ucet Ucastnika nim pozadovanu
zmenu telekomunikacného okruhu od podniku, od ktorého tento
Vo vlastnom mene a na Ucet Ucastnika prenajala, resp. tito zmenu
sama uskuto¢ni v pripade, Ze ide o telekomunikacny okruh, ktory
Ucastnikovi prenajala priamo spolocnost Orange. Pre povinnosti
Ucastnika v suvislostou so zmenou telekomunikacného okruhu
a pripadné néklady, ktoré vzniknd pri uskutocriovani takejto
zmeny, platia obdobne ustanovenia ¢lanku 9 bod 2 tychto
vSeobecnych podmienok.

. Formuldr Ziadosti UGastnika na zmenu sluzieb a zmenu

telekomunikacného okruhu podia bodu 1 a 2 tohto ¢lanku musf
byt, s vynimkou pripadov uvedenych v bode 4 tohto Glanku,
podpisany jeho Statutdrnym zéstupcom alebo nim splnomoc-
nenou osobou a doruceny spolo¢nosti Orange podla ¢lanku 25
bod 1 tychto véeobecnych podmienok.

. Zmenu vybranych technickych a kvalitativnych parametrov

sluzby prenosu dat je Ucastnik opravneny uskutocnit aj sam
prostrednictvom osobitnej aplikécie nachadzajucej sa na
www stranke spolo¢nosti Orange, a to po spravnom zadani
spolo¢nostou Orange mu prideleného prihlasovacieho mena
a pristupového hesla. UGastnik je rovnako tak opravneny
poziadat spolo¢nost Orange o zmenu vybranych technickych
a kvalitativnych parametrov sluzby prenosu dat telefonicky na
flou uréenom telefénnom Cisle. Za ucelom zmeny sluzieb na
zaklade telefonickej Ziadosti UcCastnika, spolocnost Orange
prideli tomuto osobitné heslo. Ucastnik toto heslo spristupni len
tym osobam, ktoré budu vyluéne oprévnené telefonicky Ziadat
v mene Ucastnika o zmenu sluzieb. U¢astnik oznami identifikac-
né Udaje tychto osob spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange
uskuto¢ni zmenu sluzieb na zéklade telefonickej Ziadosti osoby,
ktora je opravnena Ziadat v mene Ucastnika o zmenu sluzieb
telefonicky, a to po overeni identifikacnych tdajov takejto osoby
a po spravnom nahlaseni hesla. Spolo¢nost Orange uskutocni
zmenu sluzby podla tohto bodu najneskér do 10 pracovnych
dni odo dfa, kedy ju Ucastnik o takuto zmenu telefonicky
poZziadal, resp. tuto sam uskutocnil prostrednictvom osobit-
nej aplikacie nachadzajicej sa na www stranke spolocnosti
Orange. Pre prava a povinnosti Uc¢astnika a spolo¢nosti Orange
pri pouzivani hesla fiou prideleného Ucastnikovi za Ui¢elom zme-
ny vybranych technickych a kvalitativnych parametrov sluzby
prenosu dat platia primerane ustanovenia ¢lanku 11 tychto
v§eobecnych podmienok.

Tretia Cast’
Zmluva o pripojeni, podmienky jej uzatvorenia a zmeny

Clanok 6
Zmluva o pripojeni

. Sluzbu prenosu déat je spoloc¢nost Orange opravnena

poskytovat Ucastnikovi podla zakona o elektronickych komu-
nikaciach iba na zéklade s nim v pisomnej forme uzatvorengj
zmluvy o pripojeni (dalej len ,zmluva o pripojeni®). VSeobecné
podmienky a cennik v ich platnom zneni s neoddelitelnou
sUGastou zmluvy o pripojeni.

2. Zmluva o pripojeni pozostava jednak zo samotného tela zmluvy

o pripojeni, sti¢astou ktorého su okrem identifikacnych tdajov
zmluvnych stran a samotnych ustanoveni tieZz podpisy zmluv-
nych stran (resp. os6b opravnenych za ne podpisat zmluvu
o pripojeni). Su¢astou zmluvy o pripojeni su tieto vSeobecné
podmienky, cennik ako aj dalSie sucasti zmluvy o pripojeni,
ako su rézne formuldre dokumentov tvoriacich prilohy zmluvy
o pripojeni alebo spolo¢nostou Orange akceptované ziadosti
UcGastnika, dodatky k zmluve o pripojeni, osobitné dohody
o poskytovani niektorych plneni a iné spolo¢nostou Orange
stanovené formy zmien zmluvy o pripojeni. Zmluva o pripojeni
spolu s tymito vSeobecnymi podmienkami a cennikom upravuje
podla zékona o elektronickych komunikéciach podrobnejsie
préva a povinnosti spolo¢nosti Orange a Ucastnika pri poskyto-
vani sluzby prenosu dat.

.V pripade rozporu medzi jednotlivymi ¢astami zmluvy o pripojeni

plati, Ze ustanovenia tela zmluvy o pripojeni maju vzdy prednost
pred ustanoveniami cennika a vSeobecnych podmienok. Rézne
formy zmeny zmluvy o pripojeni stanovené spolo¢nostou Orange
pre tieto pripady maju v pripade rozporu prednost pred ustano-
veniami tela zmluvy o pripojeni, ako aj cennika a vSeobecnych
podmienok.

Clanok 7
Podmienky uzatvorenia zmluvy o pripojeni

. Spolo¢nost Orange uzatvori zmluvu o pripojeni s kazdym, kto

prejavi zaujem o poskytovanie sluzby prenosu déat a kto preukaze
predlozenim prislusnych dokladov svoju pravnu subjektivitu
a opravnenie 0sdb podpisujicich zmluvu o pripojeni zavézovat
Ucastnika v rozsahu podla zmluvy o pripojeni (obciansky preukaz,
pas, vypis z obchodného registra, vypis zo Zivnostenského registra,
pripadne iné doklady vyzadované spolo¢nostou Orange), okrem
pripadov uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku.

. Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut uzatvorenie zmluvy

o pripojent, ak

a) poskytovanie sluzby prenosu dat v pozadovanom mieste
alebo v pozadovanom rozsahu, technickych a kvalitativnych
parametroch, je technicky neuskutocnitelné,

b) zaujemca o poskytovanie sluzby prenosu dat (dalej len ,zau-
jemca") nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu o pripojent
najma preto, ze je diznikom spolocnosti Orange alebo iného
podniku, alebo spolo¢nost Orange alebo iny podnik uz predtym
odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal zmluvu s nim,

c) jej uzavretie by bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi,

d) zaujemca nesuhlasi so vS§eobecnymi podmienkami.

. Za pripad, ked' zaujemca nedava zaruku, Zze bude dodrziavat

zmluvu o pripojeni sa povazuje tiez pripad, ked zaujemca
neposkytne spolo¢nostou Orange pozadované Udaje iden-
tifikujice Ucastnika alebo za neho konajuicu osobu, alebo
nepredlozi niektory z dokladov poZadovanych spolo¢nostou
Orange na preukazanie skutocnosti podstatnych pre uzavre-
tie alebo plnenie zmluvy o pripojeni, alebo ich dostato¢ne
nepreukaze inym spdsobom, alebo neposkytne spolocnosti
Orange informécie potrebné na poskytovanie sluzby prenosu
dat, alebo ked zaujemca nepristipi na vsetky podmien-
ky zmluvy o pripojeni (uvedenie tychto pripadov ma len
demonétrativny charakter). Spolo€nost Orange si vyhradzuje
pravo oznacit za takuto situdciu aj pripad, ked ma vaznu
pochybnost o dobrom Umysle osoby zastupujicej zaujemcu
zabezpedit dodrziavanie podmienok zmluvy o pripojeni, naj-
ma ak ide o osobu totoznu so zastupcom (suc¢asnym alebo
byvalym) iného Ucastnika (aj byvalého) sluzieb spolocnosti
Orange, ktory je v omeskani s plnenim svojich zavézkov voci
spolo¢nosti Orange, alebo ak ide o osobu, ktora bola uznana
vinnou z protipravneho konania voci spolo¢nosti Orange,
majlceho za nasledok vznik Skody ¢i inej ujmy. Za pripad
podla bodu 2 pismeno b) sa povazuje aj pripad, ak zau-
jemca (Ucastnik) nie je ochotny na vyzvu spolo¢nosti Orange
poskytnut tejto overené vysledky hospodarenia za pred-
chadzajlce obdobie alebo v pripade, Ze zaujemca (Ucastnik)
nevie takéto doklady predlozit.

. Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou,

zapisanou v obchodnom, pripadne inom registri vedenom na
prislusnom stde alebo inom statnom organe, pripadne inej
institucii zriadenej podia zékona, podpisuje zmluvu o pripojeni
v sllade s tymto zépisom, Statitom alebo inym relevantnym
dokladom o pravnej subjektivite zaujemcu. Zaujemca, ktory je
zahrani¢nou osobou a je opravneny podnikat na tzemi Slo-
venskej republiky, je ku driiu uzatvorenia zmluvy o pripojeni po-
vinny predloZit doklady svedCiace o jeho pravnej subjektivite
a iné doklady potrebné na preukdzanie skutocnosti podla
poziadaviek spolo¢nosti Orange v stlade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

. Pokial nie je uvedené priamo v tele zmluvy o pripojeni inak,

zmluva o pripojeni je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie
pre U¢astnika a jedno vyhotovenie pre spoloénost Orange.

. Zmluva o pripojeni sa uzatvéra, ak nie je v samotnej zmluve

o pripojeni alebo osobitnej dohode uzatvorenej na tento ucel
medzi spolo¢nostou Orange a Uc¢astnikom dohodnuté inak,
na dobu neurcitd a nadobudne platnost a Ucinnost driom
jej podpisu spolo¢nostou Orange a Ucastnikom, pricom
spoloénost Orange tuto podpiSe az po jej podpise zo strany
Ucastnika. V pripade, Ze zmluva o pripojeni bola uzavreta na
dobu urcitd, st podmienky prediZzenia poskytovania sluzieb
osobitne dohodnuté v zmluve o pripojeni. Pokial nie s pod-
mienky predizenia poskytovania sluzieb osobitne uvedené
v zmluve o pripojeni uzavretej na dobu urcitd, plati, ze ak
ucastnik najneskor 15 dni pred uplynutim doby platnosti
zmluvy o pripojeni neoznami pisomnou formou spolo¢nosti
Orange, ze nema zdaujem na predizeni platnosti zmluvy
o pripojeni, platnost zmluvy o pripojeni sa bez dalSieho tkonu
predizuje po uplynuti dohodnutej doby platnosti na dobu
neurditu.



Clanok 8
Zmena zmluvy o pripojeni

1. Zmluvu o pripojeni je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej,
pokial nie je v tychto vSeobecnych podmienkach (napr. v bode
2 tohto ¢lanku) alebo v inych ustanoveniach zmluvy o pripojent
uvedeny iny spdsob zmeny zmluvy o pripojent.

2. Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit rozne formy a spo-
soby zmeny podmienok poskytovania sluzby prenosu dat alebo
formy a spodsoby aktivacie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych
Ciastkovych sluzieb (Clanok 2 bod 2) a inych plneni tvoriacich
sUcast sluzby prenosu dat alebo zmeny inych zmluvnych pod-
mienok tvoriacich stcast zmluvy o pripojeni. Pokial nie je vyslovne
stanovené v niektorych ustanoveniach zmluvy o pripojeni inak,
zmeny podmienok zmluvy o pripojeni je mozné uskutocnit na
zéklade dohody obidvoch zmluvnych stran, pricom formu takej-
to dohody je opravnend stanovit spolo¢nost Orange. Formou
dohody podla predchadzajlcej vety moze byt napriklad Ziadost
Ucastnika akceptovana spolo¢nostou Orange, pri¢om spolo¢nost
Orange moze stanovit akykolvek spésob podavania Ziadosti a jej
pravnu formu a nalezitosti, pokial tieto nie st v rozpore s pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike (napr. pisomna Ziadost
podavana na obchodnych miestach, Ziadost podavana pros-
trednictvom internetového formularu na webstranke spolocnosti
Orange, telefonickym volanim s operatorom alebo prislusnym
agentom, IVR, urcenej elektronickej platformy a pod.). Rovnako
mobze spolo¢nost Orange stanovit osobitny spdsob akceptova-
nia Ziadosti. Pokial nie je spolo¢nostou Orange stanovené inak,
plati, ze dohoda o zmene zmluvnych podmienok a o zmene ceny,
aktivacii, deaktivacii alebo inej zmene plneni tvoriacich sucast
sluzieb medzi spolo¢nostou Orange a Ucastnikom sa v pripade,
ak sa uzaviera na zéklade Ziadosti UGastnika podanej spdsobom
uréenym spolo¢nostou Orange, povaZzuje za platne uzavretu
okamihom prvého pouzitia sluzieb pocas Ucinnosti zmenenych
zmluvnych podmienok alebo ceny, alebo inych zmien sluzieb,
vratane aktivacie, deaktivacie alebo inych zmien sluzieb a inych
plneni tvoriacich sluzby. Ustanovenie predchadzajlicej vety plati
len v pripade, ak spolo¢nost Orange stanovila pre prislusné zme-
ny zmluvy o pripojeni formu spolo¢nostou Orange akceptovanej
Ziadosti Ucastnika.

3. Ugastnik je opravneny kedykolvek podas platnosti zmluvy poziadat
spolo¢nost Orange o vykonanie zmeny v zmluve o pripojen
sposobom ur¢enym spolocnostou Orange, pokial’ tym neporusi
svoje zavazky a pravne povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o pri-
pojeni. Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut takuto ziadost
Ucastnika najmé v pripadoch, ked' jej akceptovanie a/alebo posky-
tovanie plneni podia zmeneného znenia zmluvy o pripojeni nie je
mozné z technickych, administrativnych, kapacitnych alebo inych
ddvodov, alebo sice akceptécia a poskytovanie plneni mozné su,
ale s takymi nakladmi, alebo inymi dosledkami, Ze od spolo¢nosti
Orange nemozno spravodlivo pozadovat akceptéciu Ziadosti
a poskytovanie plneni podla pozadovaného nového znenia zmluvy
o pripojeni. Pokial' to neodporuje platnym pravnym predpisom, je
spolo¢nost Orange opravnena Ziadost o vykonanie zmeny v zmlu-
ve o pripojeni odmietnut (za odmietnutie sa povazuje aj samotné
nevykonanie pozadovanych zmien) aj bez uvedenia akéhokolvek
dévodu odmietnutia.

4. V pripadoch, ked' je v zmluve o pripojeni, tychto vSeobecnych
podmienkach alebo inak dohodnutéd moznost zmeny zmluvy
o pripojeni jednostrannym tkonom spoloc¢nosti Orange (napr.
¢lanok 4 bod 1), plati, Ze povinnosti spolo¢nosti Orange voci
Ucastnikovi v pripade jednostrannej zmeny zmluvy o pripojeni
alebo jej Casti su rozdielne v pripade, ked ma zmena charak-
ter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok a v pripade, ked
takyto charakter nema. Za zmenu zmluvnych podmienok sa
v8ak vobec nepovazuje ich Uprava, ktora je vyvoland zmenou
zékona o elektronickych komunikaciach, ¢i iného vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, technickej normy, odporicania
alebo zavazného rozhodnutia Standardizacnej autority (napr.
ITU) alebo rozhodnutiami organov opravnenych v zmysle plat-
ného pravneho poriadku regulovat poskytovanie sluzieb alebo
iného plnenia tvoriaceho sucast poskytovanych sluzieb, alebo
inym spdsobom zasahovat do prav a povinnosti stran zmluvy
o pripojeni (dalej tiez ,predpisy a akty opravnenych subjek-
tov¥), pokial takato Uprava svojim obsahom alebo rozsahom
nepresahuje ramec vyvolany zmenou predpisov a/alebo aktmi
opravnenych subjektov.

5. Spolo¢nost Orange je povinna oznamit U¢astnikovi podstatnu
jednostranni zmenu zmluvnych podmienok, ktora sa podlia
rozhodnutia spolo¢nosti Orange ma tykat ucastnika, a to spo-
sobmi stanovenymi spoloénostou Orange (napr. spdsobom
uvedenym v ¢lanku 25 bode 2 pism. e) najmenej jeden mesiac
pred ucinnostou takejto jednostrannej podstatnej zmeny zmluv-
nych podmienok. Podstatné jednostranna zmena zmluvnych
podmienok je takd zmena zmluvy o pripojeni (vratane zmien
jej Casti, ako su tieto vSeobecné podmienky alebo cennik
a pod.), ktorl je spolo¢nost Orange v zmysle zmluvy o pri-
pojeni opravnena vykonat jednostranne, a ktora ma za néasle-
dok priame zvySenie ceny sluzieb alebo niektorej ich Casti,
ktord UcCastnik podia zmluvy o pripojeni vyuziva, alebo ktora
bude mat za nasledok objektivne obmedzenie prav ucastnika
dohodnutych v zmluve o pripojeni, objektivne zhorSenie
pravneho postavenia UCastnika alebo podstatné rozsirenie
jeho povinnosti nad ramec povinnosti vyslovne dohodnutych
v zmluve o pripojeni pred takouto zmenou. Za podstatnu jed-
nostranni zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje zme-
na, ktora spinia kritéria podia predchadzajlcej vety, ktord viak
vzhladom na svoj rozsah a/alebo nevyznamny dopad na postave-
nie Ucastnika v prislusnom zmluvnom vztahu k spolo¢nosti
Orange nema charakter podstatnej zmeny, a to aj z toho
dovodu, Ze sa mozno opravnene domnievat, Ze Ucastnik
by zmluvu o pripojeni uzavrel aj v pripade, ak by bol vopred
oboznameny s takouto zmenou zmluvnych podmienok. Pod-
statnou jednostrannou zmenou zmluvnych podmienok nie je
ani taka jednostranna zmena, ktord by vzhladom na pred-
chadzajuce ustanovenia tohto bodu mohla vykazovat znaky
podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, avsak
nedotyka sa plneni, ktoré spolo¢nost Orange Ucastnikovi
na zéklade ustanoveni zmluvy o pripojeni priamo poskytuje,
a teda sa priamo nedotyka postavenia Ucastnika vo vztahu
zalozenom zmluvou o pripojeni. Podstatnou jednostrannou
zmenou zmluvnych podmienok nie je stanovenie spdsobu
a/alebo formy zmeny zmluvy o pripojeni v pripadoch, ked
pravo takto stanovit formu a/alebo spésob zmeny zmluvy
o pripojeni spolocnosti Orange vyplyva z ustanoveni zmluvy

o pripojeni (ide najmé o zavedenie novych kandlov na ak-
tivaciu, deaktivaciu a iné zmeny sluzieb, resp. plneni tvoriacich
ich sucast alebo sucast sluzieb). V pripade vykonania pod-
statnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok zo strany
spolo¢nosti Orange je tato povinna zabezpecit, aby informacia
o tejto zmene obsahovala vSetky ndlezitosti stanovené pre
tento pripad platnym pravnym poriadkom.

6. Informacie o ostatnych jednostrannych zmendch zmluvnych
podmienok, ktoré nemaju charakter podstatnej zmeny zmluv-
nych podmienok, je spoloénost Orange povinna spristupnit
UcGastnikom najneskédr v prvy den ich platnosti a ucéinnosti
spdsobom uvedenym v ¢lanku 25 bode 2 pism. e) tychto
vSeobecnych podmienok.

7. Zmenu tych podmienok poskytovania sluzieb, ktoré su uve-
dené v cenniku, je spolo¢nost Orange opravnena vykonat jed-
nostrannou zmenou ustanoveni cennika, pricom pre oznamo-
vanie tychto zmien Ucastnikom platia primerane ustanovenia
bodov 4, 5, a 6 tohto ¢lanku.

8. V pripadoch, ked' je potrebné zmenit Gast zmluvy o pripojenti,
ktord nie je mozné zmenit jednostrannym ukonom spoloc¢nosti
Orange, pricom potreba zmeny zmluvy o pripojeni je vyvolana
zmenou pravneho predpisu, technickej normy, odporucania
alebo zavazného rozhodnutia Standardizacnej autority (napr.
ITU) alebo rozhodnutiami organov opravnenych v zmysle plat-
ného pravneho poriadku regulovat poskytovanie sluzby a plne-
nia tvoriace sucast sluzieb alebo inym spésobom zasahovat do
préav a povinnosti stran zmluvy o pripojeni stvisiacich s posky-
tovanim sluzieb, je spolo¢nost Orange, pokial nie je dotknutu
Cast zmluvy o pripojeni mozné zmenit jednostrannym Ukonom
spolo¢nosti Orange alebo inym osobitne stanovenym spo-
sobom, opravnena poziadat druhu stranu o uzavretie dodatku
k zmluve o pripojeni, ktorého obsahom by bola zmena vyvolana
zmenou pravneho stavu v zmysle tejto vety, pri¢om Ucastnik by
bol v takomto pripade povinny na zéklade takejto vyzvy uzavriet
dodatok k zmluve o pripojeni, ktorym by sa dosiahol sulad
s novym pravnym stavom.

Stvrta cast
Zriadenie telekomunikaéného okruhu v prospech ucastnika
spolo¢nostou Orange

Clanok 9
Prendjom telekomunikaéného okruhu

1. Spolo¢nost Orange, ak nie je medzi U¢astnikom a spolo¢nostou
Orange dohodnuté inak, bez zbyto¢ného odkladu po nadobud-
nuti platnosti a Ucinnosti zmluvy o pripojeni podla ¢lanku 7
bod 6 tychto vSeobecnych podmienok a po splneni povin-
nosti Ucastnika tomuto vyplyvajlicich z bodu 2 tohto ¢lanku
prenajme, s vynimkou uvedenou v ¢lanku 7 bod 2 pism. a)
tychto vSeobecnych podmienok, vo viastnom mene a na uUcet
Ucastnika za cenu podla ¢lanku 12 tychto vSeobecnych pod-
mienok od iného podniku telekomunikacny okruh do miesta,
kde bude koncové telekomunikacné zariadenie Ucastnika pri-
pojené do uzla siete spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange
moze, ak to bude technicky mozné, a ak sa tak dohodne
s Ucastnikom, sama prenajat tomuto telekomunikacny okruh
za cenu podla ¢lanku 12 tychto vSeobecnych podmienok. Iba
prendjom telekomunikacného okruhu v prospech Ucastnika bez
sUiGasného uzivania sluzby prenosu dat nie je mozny.

2. Vpripade, ze U¢astnik nie je viastnikom nehnutelnosti, v ktorej sa
nachadza miesto ukondenia telekomunikacného okruhu, ktoré si
Ucastnik urcil vo formulari zmluvy o pripojeni podia ¢lanku 3 bod
1 tychto vSeobecnych podmienok, je tento povinny zabezpecit
pisomny suhlas viastnika alebo spravcu nehnutelnosti s ukon-
&enim telekomunikacného okruhu v takejto nehnutelnosti, resp.
s vyuzitim existujlcich rozvodov v nehnutelnosti, a to este pred
uzatvorenim Zmluvy o prendme telekomunika¢ného okruhu,
ktord v mene a na Ucet UcCastnika alebo priamo s nim uzatvorf
spolo¢nost Orange podla bodu 1 tohto ¢lanku. Pisomny sthlas
vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti je ucastnik obdobne po-
vinny zabezpedit v pripade, ze na zriadenie telekomunika¢ného
okruhu v Ucastnikom zvolenom mieste jeho ukoncenia bude
nevyhnutné vybudovat novy vnutorny rozvod. Akékolvek
naklady, ktoré vzniknd v slvislosti so zabezpecenim suhlasu
vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza
Ucastnikom urené miesto ukoncenia telekomunikacného
okruhu, ako aj néklady, ktoré vzniknu v suvislosti s vyuZzitim exis-
tujucich rozvodov v takejto nehnutelnosti alebo pri ich vybudo-
vani, znaSa v plnom rozsahu Ucastnik.

3. Spolo¢nost Orange zabezpedi zriadenie telekomunikaéného
okruhu do miesta, kde bude koncové telekomunika¢né zaria-
denie Ucastnika pripojené do uzla siete spolo¢nosti Orange
spravidla do 10 tyzdnov od nadobudnutia platnosti a U¢innosti
zmluvy o pripojeni za podmienky spinenia povinnosti tcastnika
tomuto vyplyvajlicich z bodu 2 tohto C¢lanku. Zriadenim
telekomunikacného okruhu sa na tcely tohto bodu rozumie jeho
odovzdanie Ucastnikovi podlia bodu 4 tohto ¢lanku. Najneskor
do dvoch pracovnych dni po dni zriadenia telekomunikacného
okruhu v prospech Ucastnika spolo¢nostou Orange podla tohto
bodu je tato povinna zacat s poskytovanim sluzby prenosu dat
ucastnikovi, ak z ich povahy nevyplyva, ze tieto maju byt poskyt-
nuté uz skor (sluzby, ktoré je potrebné poskytnut pred driom
zriadenia telekomunika¢ného okruhu).

4. Odovzdanie telekomunika¢ného okruhu sa uskutocni po jeho

predchadzajicom zaverecnom merani podpisom odovzda-
vacieho protokolu UGcastnikom, ktorym tento potvrdi, Ze
odovzdavany telekomunikacny okruh je funkény, zodpoveda
poziadavkdm Ucastnika a je plne pripraveny na poskyto-
vanie sluzby prenosu dét podla zmluvy o pripojeni a tychto
vSeobecnych podmienok.

5. Ugastnik berie na vedomie, ze sluzba prengjmu telekomu-
nika¢ného okruhu je, s vynimkou, kedy telekomunikacny okruh
prenajala Ucastnikovi priamo spolo¢nost Orange, elektronickou
komunikacnou sluzbou poskytovanou inym podnikom, ako je
spolo¢nost Orange, a ze spolo¢nost Orange jej poskytovanie
pre Ucastnika od takéhoto podniku iba zariaduje vo viastnom
mene a na jeho Ucet. Z tohto dovodu spolocnost Orange
nezodpoveda Ucastnikovi za pripadné vady takto prenajatého
telekomunikac¢ného okruhu, vratane omeskania s jeho odo-
vzdanim alebo s uskutoénenim jeho zmien, ako ani za $kodu,
ktora pripadne vznikne Ucastnikovi z dévodu vadného poskyt-
nutia tejto sluzby alebo zo zmeny telekomunikaéného okruhu,

resp. jeho parametrov, zo strany poskytovatela tejto sluzby,
¢iiného jeho konania, ibaZe je v bode 6 tohto ¢lanku uvedené
inak.

6. V pripade, ze ide o telekomunikacny okruh, ktory Gcastnikovi

prenajala priamo spolo¢nost Orange, Ucastnik mé préavo na
bezplatné odstranenie poruchy v poskytovani sluzby prendgmu
telekomunikacného okruhu, ktord nezavinil.

Piata ¢ast’
N&jom koncového telekomunikaéného zariadenia

Clanok 10
Podmienky najmu koncového telekomunika¢ného zariadenia
spolo¢nosti Orange

1. V pripade, ak ma Ucastnik za tcelom spinenia zékladnej tech-
nickej podmienky poskytovania sluzby prenosu dét uvedenej
v Clanku 3 bod 2 pism. b) tychto vSeobecnych podmienok
zaujem o uzivanie koncového telekomunikacného zariadenia
spolo¢nosti Orange, spolo¢nost Orange mu vybrané koncové
telekomunikacné zariadenie oznacené vo formulari zmluvy
o pripojeni prenecha do uzivania za cenu dohodnutd medzi
spolo¢nostou Orange a Ucastnikom a uvedenu v zmluve o pri-
pojen.

2. Spolo¢nost Orange instaluje a konfiguruje koncové teleko-

munikacné zariadenie za cenu podia clanku 12 tychto
véeobecnych podmienok a odovzda Ucastnikovi do uzivania
najneskor do terminu zacatia poskytovania sluzby prenosu déat
uvedeného v ich ¢lanku 9 bod 3. Spolo¢nost Orange odovzda
koncové telekomunikacné zariadenie Ucastnikovi a tento ho
prevezme po jeho zavereénom merani na zaklade zapisnice
0 jeho odovzdani a prevzati podpisanej spolo¢nostou Orange
a Ucastnikom. V zdpisnici o odovzdani a prevzati koncového
telekomunikaéného zariadenia spolocnost Orange a Ucastnik
uvedd vyrobné (sériové) Cislo koncového  telekomunikac-
ného zariadenia, vysledky zavereénych merani a datum jeho
odovzdania spolo¢nostou Orange a prevzatia Ucastnikom.
V cene za uzivanie koncového telekomunikacného zariadenia
je zahrnutd aj cena za jeho stély dohlad zo strany spolo¢nosti
Orange, ktory bude tato vykonavat po odovzdani koncového
telekomunikacného zariadenia po celd dobu platnosti zmiuvy
0 pripojeni. Za Gcelom vykonavania dohladu a v pripadoch, kedy
to je potrebné na umoznenie vykonania zdsahu spolo¢nostou
Orange v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku, ako aj v ostatnych pripa-
doch, ked' je to potrebné pre poskytovanie sluzby prenosu dat
vdohodnutomrozsahualebo zabrénenie vzniku akejkolvek Skody,
je Ucastnik povinny zabezpecit, aby spolo¢nost Orange mala
volny pristup k predmetnému koncovému telekomunikaénému
zariadeniu a poskytnut jej vSetku pozadovanu sucinnost, ak
je koncové telekomunikacné zariadenie umiestnené v nim
uzivanych priestoroch alebo v priestoroch uzivanych tretimi oso-
bami, ktoré Ucastnikovi dali sthlas na umiestnenie koncového
telekomunikacného zariadenia v tychto priestoroch.

3. Koncové telekomunikacné zariadenie prenechéava spolocnost

Orange UcCastnikovi do uZivania na dobu zodpovedajicu
dobe platnosti zmluvy o pripojeni podla ¢lanku 7 bod 6 tychto
vSeobecnych podmienok. V pripade zaniku platnosti zmlu-
vy o pripojeni alebo aj kedykolvek v priebehu jej trvania, ak
tak poziada spolo¢nost Orange, alebo ak sa tak spoloénost
Orange a Ucastnik dohodnd, je tento povinny vratit koncové
telekomunikacné zariadenie spolo¢nosti Orange v lehote fiou
uréenej alebo v lehote medzi nimi dohodnutej v stave v akom ho
prevzal, s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie.

4. Ugastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zésahy do

koncového telekomunikacného zariadenia bez predchadza-
juceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange, rovnako tak
nie je opravneny umoznit vykonanie akéhokolvek zésahu do
koncového telekomunikaného zariadenia tretej osobe. V pri-
pade, Ze vyvstane potreba vykonania zasahu do koncového
telekomunika¢ného zariadenia, je Ucastnik o vykonanie
takéhoto zasahu povinny poziadat spolocnost Orange alebo
je povinny, v pripade, Zze ma zaujem uskutocnit takyto zasah
sam, vyziadat si jej predchadzajuci pisomny suthlas s jeho
vykonanim. V pripade, Zze v dbsledku zésahu Ucastnika, bez
ohladu na to, ¢i tento vykonal so stuhlasom alebo bez sthlasu
spolo¢nosti Orange alebo v dosledku zésahu tretej osoby do
koncového telekomunikacného zariadenia vznikne akakolvek
Skoda, ¢i uz spolo¢nosti Orange alebo akejkolvek tretej osobe,
je povinny tuto Ucastnik uhradit v plnom rozsahu.

5. Ugastnik nie je opravneny koncové telekomunikacné zariadenie,

ktoré mu spolo¢nost Orange prenechala do uzivania, dat do
uzivania tretej osobe.

6. Ucastnik zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na koncovom

telekomunikaénom zariadeni po dobu, po ktord mal toto
v uzivani, bez ohladu na to, ¢i tuto Skodu zavinil alebo nie,
okrem pripadu, kedy Skoda na koncovom telekomunikacnom
zariadeni vznikla ako priamy nésledok zasahu uskutoc¢neného
spoloénostou Orange podia bodu 4 tohto ¢lanku.

7. Pre prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a Ucastnika touto
Gastou vSeobecnych podmienok vyslovne neupravené platia
ust. § 663 a nasl. Obcianskeho zékonnika, pri¢om spolo¢nost
Orange ma na tieto Ucely postavenie prenajimatela a ucastnik
postavenie najomcu. Ustanovenia tohto ¢lanku o pravach
a povinnostiach spolo¢nosti Orange a Ucastnika pri uzivani
koncového telekomunika¢ného zariadenia platia v plnom roz-
sahu aj v pripade, Ze za Uc¢elom prendjmu telekomunikaéného
okruhu podla ¢lanku 9 tychto vSeobecnych podmienok, ob-
stard spolo¢nost Orange pre Ucastnika a prenecha mu do
uzivania akékolvek telekomunikacné zariadenie od pod-
niku, od ktorého vo vlastnom mene a na Ucet UCastnika
telekomunikacény okruh prenajala.

Clanok 11
Prihlasovacie meno a pristupové heslo

1. Spolo¢nost Orange prideli Ucastnikovi pri uzatvoreni zmilu-
vy o pripojeni s nim, ak to bude potrebné v zéujme jeho
ochrany alebo ochrany spolo¢nosti Orange pred pripadnym
zneuzitim poskytovanej sluzby prenosu dat, prihlasovacie
meno a pristupové heslo, ktoré mu umoznia po ich spravnom
zadani uzivanie sluzby prenosu dat v nim podla ¢lanku 3 bod
1 tychto vSeobecnych podmienok zvolenom rozsahu, tech-
nickych a kvalitativnych parametroch. Spolo¢nost Orange je



povinna vykonat vSetky bezpe€nostné opatrenia nevyhnutné
k tomu, aby nedoslo k spristupneniu ucastnikovi prideleného
prihlasovacieho mena a pristupového hesla alebo ich inému
zneuzitiu v rdmci nou prevadzkovanych informacnych systé-
mov. Spolo¢nost Orange je povinna kedykolvek na pisomnu
Ziadost Ucastnika zmenit jeho pristupové heslo.

2. Prihlasovacie meno a pristupové heslo je neprenosné, Ucastnik
nie je oprdvneny ich spristupnit akejkolvek tretej osobe. Ucastnik
je povinny vykonat vSetky bezpecnostné opatrenia nevyhnutné
na zabrénenie pristupu tretich os6b k nim. Ucastnik je povinny
bezodkladne oznamit spolo¢nosti Orange, Ze doslo k spristup-
neniu jemu prideleného prihlasovacieho mena a pristupového
hesla tretej osobe alebo ich inému zneuzitiu, a to aj v pripade, ze
mé iba podozrenie, Ze takato skutocnost nastala. Spoloc¢nost
Orange bezodkladne po doruceni takéhoto oznamenia prerusi
Ucastnikovi v potrebnom rozsahu poskytovanie sluzby prenosu
dat pod prihlasovacim menom a pristupovym heslom, k spristup-
neniu ktorych doslo, a prideli tomuto nové pristupové heslo, po
spravnom zadani ktorého, spolu so spravnym zadanim prihlaso-
vacieho mena, umozni spolocnost Orange Ucastnikovi uzivanie
sluzby prenosu dat v pévodnom rozsahu.

3. V pripade, Zze z dbvodu poruSenia povinnosti Uc¢astnika uve-
denych v bode 2 tohto ¢lanku vznikne Skoda, ¢i uz spolo¢nosti
Orange alebo tretej osobe, je povinny tuto nahradit v plnom
rozsahu Ucastnik. Ucastnik rovnako tak v plnom rozsahu zod-
poveda za $kodu, ktord mu vznikla spristupnenim prihlasova-
cieho mena a pristupového hesla tretej osobe alebo ich iného
zneuzitia, okrem pripadu, ak by k spristupneniu prihlasova-
cieho mena a hesla alebo ich inému zneuZitiu doslo z dévodu
porusenia povinnosti spolo¢nosti Orange uvedenych v bode 1
tohto &lénku.

Siesta ¢ast
Cena sluzby prenosu dat a dalSich sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange, ich zmena, Uctovanie a platobné
podmienky

Clanok 12
Cennik spolo¢nosti Orange a zakladné zlozky ceny

1. Cena za sluzby poskytované podla tychto vSeobecnych pod-
mienok je uréena podla zék. ¢. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni
neskorsich predpisov. Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie
sluzieb poskytovanych spoloc¢nostou Orange su obsiahnuté
v platnom cenniku, ktory je svojim charakterom tarifou podla
zdkona o elektronickych komunikéaciach. Cena jedného pl-
nenia tvoriaceho sucast sluzieb moéze pozostavat z viacerych
ZloZiek (napr. aktivacny poplatok, mesacny poplatok zahriujuci
pevne stanoveny rozsah poskytnutého pinenia a cena za plne-
nie poskytnuté nad tento pevne stanoveny rozsah). Jednotlivé
zlozky ceny sluzieb mozu mat jednorazovy charakter, charak-
ter pravidelne opakovanej platby, byt ur¢ené v pevne stano-
venej vyske alebo mozu zavisiet od réznych kvantitativnych
alebo kvalitativnych parametrov alebo inych okolnosti skuto¢ne
uzitych sluzieb, priom nie je vylieny ani Uplne iny pravnymi
predpismi pripustny spésob ur€ovania ceny sluzieb. Cena jed-
notlivych plneni méze byt stanovena aj takym sposobom, ze
Ucastnik zaplati za mnozstvo a kvalitu plnenia, ktoré pozaduije,
bez ohladu na rozsah skutocne odobratého pinenia. Sucastou
cennika mozu byt tiez niektoré podmienky uzivania sluzieb
vratane podmienok tvoriacich zésady spréavneho uzivania kon-
krétneho plnenia, ktorymi sa moézu za Ucelom ochrany siete
spolo¢nosti Orange a/alebo pristupnosti a kvality sluzieb posky-
tovanych ostatnym uzivatefom siete spolocnosti Orange a/alebo
jej sluzieb stanovit okrem inych podmienok aj kvantitativne a iné
obmedzenia uZivania predmetného plnenia alebo obmedzenia
niektorych spdsobov ich uZivania a sankcie v pripade poruseni
tychto obmedzeni.

2. Cena Uctovana spolo¢nostou Orange UGastnikovi zavisi od roz-
sahu, technickych a kvalitativnych parametrov sluzby prenosu
dat a dalsich sluzieb nou poskytovanych uUcastnikovi podia
tychto vSeobecnych podmienok a pozostava najmé z ceny za
a) zriadenie telekomunikacného okruhu v prospech Ucastnika

spoloénostou Orange,

uzivanie telekomunika¢ného okruhu,

uzivanie sluzby prenosu dat,

inStaldciu a konfiguréciu koncového telekomunikaéného

zariadenia,

uzivanie koncového telekomunikacného zariadenia.

b)
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3. Ceny sluzieb su uvedené v cenniku v euréch (a pripadne aj
v slovenskych korunach v ramci dudineho zobrazovania cien
podla zékona ¢. 659/2007 Z. z. o zavedeni meny euro v Sloven-
skej republike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov), pric¢om st uvadzané bud'len vratane dane
z pridanej hodnoty alebo bez dane z pridanej hodnoty a zéroveri
s darnou z pridanej hodnoty (spolo¢nost Orange je opravnena
zmenit spdsob uvadzania cien v cenniku v suvislostou s darou
z pridanej hodnoty, av8ak len na taky spdsob, aby uvadzanie
cien v cenniku neodporovalo platnym pravnym predpisom).
Na ur€enie vysky ceny UcCastnikovi poskytnutych sluzieb je
rozhodujuci odpocet jemu poskytnutych sluzieb podia eviden-
cie v informa¢nom systéme spolo¢nosti Orange (tymto nie je
dotknuta moznost stanovit niektoré ceny, resp. zlozky cien pev-
ne bez zavislosti na okolnostiach a kvantitativnych alebo kvali-
tativnych parametroch uzivania sluzieb).

. Clanok 13
Uctovanie ceny a platobné podmienky

1. Cena podla ¢lanku 12 bod 2 je Uctovana Ucastnikovi s vynimkou
sluzieb, ktoré maju povahu jednorazového plnenia (zriadenie
telekomunika¢ného okruhu, instalécia a konfiguréacia koncového
telekomunika¢ného zariadenia a pod.), v pravidelne sa opaku-
jucich zuctovacich obdobiach, ktoré st zhodné s kalendarnymi
mesiacmi, na zaklade faktury — darnového dokladu spoloénosti
Orange (dalej len ,faktura®) a to vopred, k 15. driu prislusného
kalendarneho mesiaca, s vynimkou prvého zuctovacieho obdo-
bia. V pripade, ze povaha niektorej z Ciastkovych elektronickych
komunikacnych sluzieb (lanok 2 bod 2), z ktorych pozostava
sluzba prenosu dat, neumoznuje Gctovanie jej ceny za prislusny
kalendarny mesiac vopred tak, ako je uvedené vyssie v tom-
to bode, vylctuje spolo¢nost Orange cenu takejto sluzby po
skonceni prislusného zuctovacieho obdobia. Prvé zictovacie
obdobie sa za¢ina dfiom nasledujicom po dni v kalendarnom
mesiaci, kedy bol v prospech Ucastnika podia ¢lanku 9 bod
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3 tychto vSeobecnych podmienok zriadeny telekomunikacny
okruh a konci sa poslednym dnom takéhoto kalendarneho
mesiaca, pricom v pripade, Ze dizka tohto zuctovacieho obdo-
bia nie je totozna s dizkou prislusného kalendarneho mesiaca,
uhradi U¢astnik pomernu Cast ceny sluzieb poskytnutych mu
spolo¢nostou Orange v tomto zuétovacom obdobi. Za prvé dve
zUcCtovacie obdobia vyhotovi spolo¢nost Orange Ucastnikovi
jednu spolo¢nu fakturu. Sluzby, ktoré maju povahu jednorazové-
ho plnenia budu zuctované vo fakture vystavenej za zictovacie
obdobie nasledujlice po kalendarnom mesiaci, v ktorom boli
takéto sluzby poskytnuté.

. Ugtovanie ceny podia bodu 1 tohto &lanku sa uskutodni

prvykrat v zictovacom obdobi, v ktorom bol podlia ¢lanku 9
bod 3 tychto vSeobecnych podmienok pre Ucastnika zriadeny
telekomunikacny okruh, a to odo diia nasledujiceho po dni,
kedy bol tento zriadeny.

Cenu Uctovanu Ucastnikovi podia bodu 1 tohto ¢léanku je tento
povinny uhradit v lehote 14 dni odo diia vystavenia faktiry na
ucet spolocnosti Orange v nej uvedeny. Za véasné a riadne
uhradenie ceny Uctovanej Ucastnikovi sa povazuje jej pripisanie
na Ucet spolocnosti Orange vo vysSie uvedenej lehote a vo vyske
uvedenej na faktire bez ohladu na druh a sposob platby zvo-
leny Ucastnikom, pricom Ucastnik je povinny v prislusnom pla-
tobnom doklade uviest Uplne a spravne vsetky Udaje tykajice
sa identifikacie jeho osoby a pravnej subjektivity ako st uvedené
vo faktlre, vratane uvedenia variabilného symbolu, sumy nim
uhrédzanej ceny, ako aj Cisla Uctu a kodu banky spolocnosti
Orange podlanej. Porusenie povinnostiucastnika vyplyvajicich mu
z tohto bodu sa bude povazovat za jeho omeskanie s véasnou
a riadnou Uhradou ceny Uétovanej mu spolo¢nostou Orange.

Ak UCastnik neuhradi véas a riadne cenu UGtovand mu
spolo¢nostou Orange podla tohto ¢lanku, je tato opravnena
od neho pozadovat, aby jej uhradil Uroky z omeskania vo
vyske 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy den omeskania az do
jej zaplatenia, ak je ucastnikom pravnicka osoba alebo fyzicka
osoba opravnena na podnikanie, inak v zakonom stanovenej
vyske. V pripade, ak platnd pravna Uprava stanovi vyssie troky
z omeskania, ako su dohodnuté v tomto bode, ma spolo¢nost’
Orange nérok na troky z omeskania v takejto zakonnej vyske.

V pripade, ze Ucastnik neuhradi véas a riadne ind pefaznu
pohladavku spolo¢nosti Orange, ktora tejto vo&i nemu
vznikla v suvislosti s poskytovanim sluzby prenosu dat
a dalsich sluzieb poskytovanych podla tychto v§eobecnych
podmienok, ako je cena uctovand mu podla tohto ¢lanku,
je spolo¢nost Orange opravnena od Ucastnika pozadovat,
aby jej uhradil uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej
Ciastky za kazdy den omeskania az do jej zaplatenia, ak je
Ucastnikom pravnické osoba alebo fyzické osoba opravnenad
na podnikanie, inak v zakonom stanovenej vyske. V pripade,
ak platna pravna Uprava stanovi vyssie Uroky z omeskania,
ako su dohodnuté v tomto bode, mé spolocnost Orange
narok na uroky z omeskania v takejto zakonnej vyske.

Spolo¢nost Orange je opravnena zaokruhlovat vyslednud sumu
kazdej faktiry spbésobom stanovenym v zakone o cenach
¢. 18/1996 Z. z. v platnom zneni pre zaokrihlovanie cien
platenych v hotovosti, a to pre vSetky fakturované sumy bez
ohladu na skuto¢nost, ¢i budu ucastnikom platené formou ho-
tovostnych alebo bezhotovostnych platieb.

.V pripade sudneho vymahania diznej ceny poskytnutej alebo

pozadovanej sluzby UcCastnikovi alebo aj akéhokolvek iného
peniazného zavézku méa spolo¢nost Orange nérok na zaplatenie
trov stdneho, pripadne exeku¢ného konania a trov pravneho
zastupenia.

V pripade, Ze je cena za sluzby, resp. ich ¢ast stanovena v pev-
nej vyske bez ohladu na objem skutoéne poskytnutych plneni,
Ucastnik je povinny uzivat tieto plnenia v takom rozsahu a takym
spdsobom, aby toto jeho uzivanie nemalo ani nemohlo mat
za nasledok samo o sebe alebo v sucine s inymi ucastnikmi
sluzieb, ktori zneuzivaju obdobnym spdsobom poskytované
sluzby, znizenie kvalitativnych alebo inych parametrov sluzieb
pre ostatnych Ucastnikov sluzieb, alebo iné ohrozenie, alebo
poskodenie siete spolocnosti Orange, zariadeni spolocnosti
Orange alebo tretich os6b, alebo rozsahu, alebo kvality sluzieb,
a to najma z dévodov prekrocenia kapacity siete spolo¢nosti
Orange alebo jej Casti, pripadne inych zariadeni pouzivanych
na poskytovanie sluzieb. Z uvedenych dovodov je UGastnik
povinny uzivat sluzby v takom rozsahu a takym spdsobom,
aby objem tychto nim uzivanych plneni vyrazne neprevysoval
priemerny objem tychto plneni pripadajuci na jedného uzivatela
sluzieb za porovnatelny Casovy Usek. UZivanie sluzieb v roz-
pore s ustanoveniami predchadzajicich dvoch viet sa povazuje
tiez za zneuzivanie sluzieb a za uzivanie sluzieb v rozpore
s ustanoveniami zmluvy o pripojeni, resp. ustanoveniami tychto
vSeobecnych podmienok a spolo¢nost Orange je opravnena
v pripade takéhoto nespravneho uzivania sluzieb v stlade s plat-
nymi pravnymi predpismi a ustanoveniami zmluvy o pripojent,
resp. ustanoveniami tychto véeobecnych podmienok obmedzit
alebo prerusit poskytovanie sluzieb Ucastnikovi. Spolo¢nost
Orange je opravnena tiez stanovit (zverejnit) v cenniku alebo inym
sposobom zavazné kvantitativne limity pre uzivanie uvedenych
sluzieb, prekrogenie ktorych sa povazuje za porusenie zmluvy
o pripojeni a zneuzivanie sluzieb alebo tiez stanovit (zverejnit)
spbsoby uzivania sluzieb, ktoré su pre Ucastnika zakézané
z dévodov podla tohto bodu (napr. vo forme zasad spréavneho
uzivania sluzieb). Rovnako je oprévnena takto stanovit alebo
zverejnit tiez konkrétne formy obmedzenia poskytovania sluzieb
v pripade porusenia pravidiel podia predchadzajlcej vety. Také-
to stanovenie (zverejnenie) limitov, zakazov a s nimi spojenych
sankcii ma charakter upresnenia povinnosti Uc¢astnika podia
prvej Casti tohto bodu a nemé charakter podstatnej jednostran-
nej zmeny zmluvnych podmienok.

Clanok 14
Poradie zapoc¢itania pohladavok spolo¢nosti Orange voéi
ucastnikovi a zapocitanie preplatku Gcastnika

. Spoloénost Orange so suhlasom Ucastnika, ktory jej tento

udeli uzatvorenim zmluvy o pripojeni, je opravnena vsetky na
jej Ucet Ucastnikom poskytnuté Uhrady jemu vyuctovanej ceny
sluZieb alebo ich zvySok, vSetky Ucastnikom zaplatené pred-
davky alebo zélohy na poskytnuté alebo pozadované sluzby
a pripadné preplatky na nich, zapocitat bez dalSieho pravneho

. Preplatok, ktory vznikol

Ukonu proti vSetkym nezaplatenym pohladavkam spolocnosti

Orange, vratane tych, ktoré eSte nie su splatné alebo ktoré

sl uz premicané, a to momentom, kedy sa pohladavky vza-

jomne stretli. Spolo¢nost Orange ma pravo vsetky na jej Ucet

Ucastnikom poskytnuté uUhrady alebo ich zvySok, preddavky,

zélohy a pripadné preplatky na nich, zictovat v tomto poradi:

a) nacenu sluzieb poskytnutych v predchadzajlicich zictovacich
obdobiach, s ktorych Uhradou je Ucastnik v omeskani, na
cenu zmluvnych pokut a poplatkov spojenych s dorucenim
upomienky;

b) na uhradu Urokov z omeskania, ako aj na Uhradu $kody
vzniknutej poruSenim niektorej z povinnosti Ucastnika vy-
plyvajucej zo zmluvy o pripojent, tychto vS§eobecnych pod-
mienok alebo z platnych pravnych predpisov,

¢) na cenu sluzieb, na uhradu ktorej boli u¢astnikom urcené.

Ucastnikovi oproti  spolo¢nostou
Orange mu uz vyuctovanej cene sluzieb za prislusné ztctovacie
obdobie, mu tato vrati na jeho Ucet v banke uvedeny v zmiu-
ve o pripojeni iba v pripade zaniku jej platnosti. V pripade, ze
v zmluve o pripojeni nie je uvedeny Ucet Ucastnika, je UCastnik
povinny pisomne oznamit spolognosti Orange Ucet, na ktory
mu spolo¢nost Orange ma vrétit preplatok podia prvej vety
tohto bodu. Do ¢asu, kym Ucastnik riadne neoznami v sulade
s ustanovenim predchadzajlcej vety Ucet, na ktory mu ma
spolo¢nost Orange vratit preplatok, spolo¢nost Orange sa ne-
dostane do omeskania s vratenim preplatku.

.V inych pripadoch, nez je uvedeny v bode 2 tohto clanku,

zUctuje spolocnost Orange vzniknuty preplatok ako preddavok
na cenu sluzieb, ktory vyUctuje Gcastnikovi za najblizsie nasledu-
juce zUctovacie obdobie po tom zuctovacom obdobi, v ktorom
tento vznikol.

Clanok 15
Zmena ceny

. Spolo¢nost Orange je opréavnena zmenit po dobu platnosti zm-

luvy o pripojeni cenu sluzby prenosu dat ako aj cenu dalSich
sluzieb poskytovanych tcastnikovi podla tychto vSeobecnych
podmienok a zmluvy o pripojeni oproti jej predchadzajlcej
vyske, pricom takdto zmena sa uskutocni prislusnou Upravou
v cenniku vydanom spoloénostou Orange podla ¢lanku 12 bod
1 tychto vSeobecnych podmienok (dalej len ,zmena ceny®).

. Spolo¢nost Orange je povinna zverejnit vhodnym sposobom

novy cennik alebo dodatok k existujlicemu cenniku minimalne
15 dni pred driom, kedy novy cennik, resp. dodatok k existu-
jucemu cenniku nadobudne Ucinnost. Vhodnym sp&sobom
zverejnenia podla predchadzajucej vety sa rozumie spristup-
nenie nového cennika alebo dodatku k existujicemu cenniku
sposobom uvedenym v ¢lanku 25 bode 2 pism. e) tychto
véeobecnych podmienok.

.V pripade, Ze zmena ceny ma pre Ucastnika charakter pod-

statnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je Ucastnik
opravneny odstupit od zmluvy o pripojeni za podmienok a v le-
hote podla ¢lanku 22 bod 9 pism. b) tychto vSeobecnych pod-
mienok.

Siedma cast'
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a G¢astnika

Clanok 16
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

. Spolo¢nost Orange ako poskytovatel sluzby prenosu déat

a dalsich sluzieb podla tychto vSeobecnych podmienok je
opravnena najma

a) overit si zakonnym spdsobom pri uzatvarani zmluvy o pri-
pojeni so zaujemcom o jej uzatvorenie jeho identifikatné
Udaje, ktoré tento uviedol do formulara zmluvy o pripojeni,
ako aj doklady, ktoré zaujemca za Ucelom preukazania
spravnosti tychto Udajov spolo¢nosti Orange predlozil, resp.
identifikacné Udaje a doklady zaujemcom splnomocnenej
0soby na uzatvorenie zmluvy o pripojeni, resp. na iné tkony
vo vztahu k spolo¢nosti Orange,

realizovat softvérové zmeny koncovych telekomunikacnych
zariadeni pouzivanych na poskytovanie/uzivanie sluzieb, ak
takdto zmena nema za nésledok znizenie kvality a rozsahu
poskytovanych sluzieb a nespdsobi vznik neodévodnenych
nakladov; toto pravo Ucastnik garantuje spolocnosti Orange
aj v pripade, ak bude vlastnikom zariadeni alebo bude mat
zariadenia v uzivani od tretej osoby,

vyfakturovat dodatocne cenu sluzieb alebo inych platieb
podla tychto vSeobecnych podmienok, alebo zmluvy o pri-
pojeni, ktoré z technickych pricin nebolo mozné zahrnit do
prislusnej faktury,

odmietnut’ uzatvorenie zmluvy o pripojeni z dévodov uve-
denych v ¢léanku 7 bod 2 tychto v§eobecnych podmienok,
poZzadovat od Ucastnika Uhradu ceny sluzby prenosu dat
a ceny dalSich sluzieb, ktoré mu poskytla na zaklade tychto
v§eobecnych podmienok a zmluvy o pripojeni s nim uza-
tvorenej, Uctovanu spolo¢nostou Orange podla ich ¢lanku
12, ako aj Uhradu zriadovacich a inych poplatkov podia cen-
nika, a to v lehote splatnosti podla ¢lanku 13 bod 3,

f) prerusit alebo obmedzit u€astnikovi aj bez jeho suhlasu
docasne alebo az do zaniku zmluvy o pripojeni poskyto-
vanie sluzby prenosu dat a dalsich sluzieb poskytovanych
Ucastnikovi na zéklade tychto v§eobecnych podmienok
a s nim uzatvorenej zmluvy o pripojeni z dévodov uve-
denych v ich ¢lanku 21,

pozadovat od Ucastnika Uhradu jej vzniknutej Skody (vra-
tane Skody vzniknutej na sieti spolonosti Orange alebo
na jej verejnom telekomunikac¢nom zariadeni) v pripadoch,
kedy za tuto Ucastnik podla tychto vSeobecnych podmienok
a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov zodpoveda,
kontaktovat UcCastnika za UCelom priameho marketingu
svojich alebo nfou poskytovanych sluzieb a ostatnych
produktov spolo¢nosti Orange formou zasielania pisom-
nosti, prostrednictvom elektronickych komunikéacii, najmé ale
nielen formou volania, zasielanim SMS, MMS, faksimilnych
sprav na tie kontaktné Udaje Ucastnika, ktoré spolocnost
Orange ziskala v suvislosti s poskytovanim sluzieb, to-
varu a inych produktov Uc¢astnikovi, v sulade so zékonom
o elektronickych komunikéciach a osobitnymi pravnymi pred-
pismi; Ucastnik je opravneny kedykolvek odmietnut takéto
pouzivanie jeho Udajov, a to prejavom vole preukazatelne
doruc¢enym spolo¢nosti Orange,

b)
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kedykolvek bezplatne aktivovat Ucastnikovi sluzby, ktorych
aktivacia ani vyuzivanie nie su spoplatnované; spolo¢nost
Orange je opréavnena bezplatne aktivovat Ucastnikovi tiez
sluzbu, ktorej vyuzivanie nie je bezplatné, pokial je podmien-
kou na to, aby takto bez ziadosti aktivovana sluzba mohla
byt UCastnikom vyuzivana (a teda aj Gctovana cena za takéto
plnenie), akykolvek Ukon Ucastnika (napr. uskutoCnenie
volania, zaslanie SMS, zakliknutie na prislusnej webstranke
a pod.). Spolo¢nost Orange nie je povinna bez Ziadosti
Ucastnika deaktivovat sluzbu aktivovanu podla tohto pis-
mena v pripade, Ze tato sluzba prestane byt poskytovana
bezplatne,

pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situdcie obmedzit
poskytovanie sluzieb uUcastnikom, ktori nie su zaradeni
v prednostnych nudzovych pléanoch v rozsahu nevyhnutnom
na zabezpecenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby
pre Ucastnikov zaradenych do prednostnych nudzovych
pléanov,

kedykolvek vykonat technické alebo iné zmeny v sieti
spoloénosti Orange, poskytovani sluzieb alebo aj v zria-
denom pripojeni vratane zmien, ktoré maju za ndsledok
nevyhnutnost zmien v nastaveniach Ucastnika alebo zaria-
deni alebo potrebu vymeny vSetkych alebo niektorych
zariadeni; v takom pripade sa primerane pouZziju ustanovenia
Clanku 4 bod 2 a 3,

uskutocnit zmeny identifikacnych a osobnych udajov
v informacnom systéme spolo¢nosti Orange samostatne,
pokial" sU uverejnené a pristupné z verejne dostupnych
zdrojov (Obchodny vestnik a pod.) a Ucastnik takdto zmenu
sdm nenahlasil v zmysle ¢lanku 17 bodu 2 pism. a) tychto
vSeobecnych podmienok,

m) vykondvat kontrolu dodrziavania podmienok zmluvy o pri-

pojeni prostrednictvom siete spolocnosti Orange a jej zaria-
deni ako aj inymi prostriedkami vratane kontroly prostrednic-
tvom zamestnancov spolo¢nosti Orange alebo jej zastupcov
na miestach a v objektoch, kde su uloZzené zariadenia siete
spolo¢nosti Orange alebo kde sa nachadza pripojenie alebo
na inych miestach a v inych objektoch, kde sa nachadzaju
zariadenia pripojené k sieti spolo¢nosti Orange alebo inak
pouzivané na uzivanie sluzieb.

. Spolo¢nost Orange ako poskytovatel sluzby prenosu dét a dalSich
sluzieb podla tychto véeobecnych podmienok je povinna najméa
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uzavriet zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom o posky-
tovanie sluzby prenosu dat a dalsich sluzieb rou poskyto-
vanych, ak sU u zaujemcu o jej uzatvorenie splnené vsetky
zakonom o elektronickych komunikaciach, inymi platnymi
pravnymi predpismi a tymito vSeobecnymi podmienkami
ustanovené podmienky, na zaklade ktorych nie je opravnena
odmietnut uzatvorenie zmluvy o pripojent,

poskytovat Ucastnikovi sluzbu prenosu dét a dalsie sluzby,
na poskytovani ktorych sa s Ucastnikom dohodla v zmiuve
o pripojeni, a ktorych poskytovanie si Ucastnik zvolil ich
vyznacenim na formuléri zmluvy o pripojeni podla ¢lanku
3 bod 1 tychto vSeobecnych podmienok za cenu podia
¢lanku 12 tychto vS§eobecnych podmienok, v rozsahu podia
zmluvy o pripojeni a kvalite podla ustanoveni zmluvy o pri-
pojeni (ak nie je kvalita dohodnuté v zmluve o pripojeni, tak
podla ustanoveni prislusnych pravnych predpisov, noriem
platnych v SR a rozhodnuti a odporucani ITU a/alebo
inych Standardizacnych alebo regulacnych autorit, resp. ak
nie je kvalita plnenia stanovena ani ich ustanoveniami, je
spolo¢nost Orange povinna poskytovat pinenia v obvyklej
kvalite),

predkladat U¢astnikovi prehladné a zrozumitelné vyuctovanie
ceny sluzby prenos dét a dalsich sluzieb poskytovanych
podla tychto vSeobecnych podmienok a zmluvy o pripojeni
uzatvorenej s Ucastnikom,

vratit pomernu Cast ceny za ¢as neposkytovania sluzieb
v pripade zavinenia spolo¢nostou Orange; toto pravo musf
Ucastnik uplatnit v spolo¢nosti Orange bezodkladne naj-
neskor do troch mesiacov odo dna obnovenia poskytovania
sluzieb,

viest evidenciu osobnych Uudajov a vykonat vSetky
nevyhnutné opatrenia, aby nedoslo k pripadnému neo-
préavnenému spristupneniu alebo inému zneuzitiu osobnych
Udajov Ucastnika chranenych podla prislusnych ustanoveni
zak. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v plat-
nom zneni a zakona o elektronickych komunikaciach alebo
Udajov, ktoré su predmetom telekomunikacného tajomstva
podla prislusnych ustanoveni zédkona o elektronickych ko-
munikaciach,

nahradit Ucastnikovi jemu vzniknutd Skodu v pripadoch,
kedy za tuto spolo¢nost Orange podla tychto véeobecnych
podmienok a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
zodpoveda, a to v rozsahu a spbésobom, v akom je podia
ustanoveni tychto vSeobecnych podmienok a zmluvy o pri-
pojeni povinna tuto Skodu uhradit,

oznamit Ucastnikovi podstatnu jednostranni zmenu zmluvnych
podmienok a zéroven ho informovat o jeho prave odstpit od
zmluvy o pripojeni bez sankcil v Casti tykajlcej sa poskytova-
nia tych plneni, na ktorl sa vztahuje podstatna jednostranna
zmena zmluvnych podmienok, ak tito zmenu Ucastnik neak-
ceptuje, a to najmenej jeden mesiac vopred,

informovat Ucastnika o existujucich sluzbach a ostatnych
sluzbach spolo¢nosti Orange a o ich zmenach, ako aj o za-
vedeni novych sluzieb,

poskytovat pristup k informacnym sluzbam s operatorom.

Clanok 17
Prava a povinnosti U¢astnika

. Ugastnik sluzby prenosu dét a dalsich sluzieb poskytovanych
podla tychto v§eobecnych podmienok a zmluvy o pripojeni, ma
okrem inych prav upravenych v tychto v8eobecnych podmien-
kach a zmluve o pripojeni pravo:

a)

ko2

na uzavretie zmluvy o pripojeni so spolo¢nostou Orange na
poskytovanie sluzby prenosu déat a dalSich sluzieb, ak nie
je doévod na odmietnutie jej uzavretia zo strany spolo¢nosti
Orange a zaroven ak splia vSetky podmienky na uzavretie
zmluvy o pripojeni podia vSeobecnych podmienok, inych
Gasti zmluvy o pripojeni a platnych prévnych predpisov,

na poskytnutie sluzby prenosu dat a dalsich sluzieb, ktorych
poskytovanie si zvolil ich vyznacenim na formuléri zmluvy
o pripojeni podla ¢lanku 3 bod 1 tychto vSeobecnych pod-
mienok, za cenu podia ¢lanku 12 v rozsahu dohodnutom
v zmluve o pripojeni a za cenu podla cennika, ak nie je dohod-
nuté medzi spolo¢nostou Orange a Uc¢astnikom inak alebo ak
nevyplyva z platnych pravnych predpisov nie¢o iné,

o

na zasielanie prehladného a zrozumitelného vyuctovania
ceny sluzby prenos dat a dalsich sluzieb poskytovanych
podla tychto vSeobecnych podmienok a zmluvy o pripojeni
uzatvorenej s Ucastnikom,

na reklaméciu spravnosti thrad ceny a kvality sluzby prenos
déat a dalsich sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange
na zéklade tychto vSeobecnych podmienok a zmluvy o pri-
pojeni a jej vybavenie v stlade so zakonom o elektronickych
komunikéciach a tymito vSeobecnymi podmienkami,

na bezodplatné odstranenie portch technického alebo
prevadzkového charakteru na strane spolo¢nosti Orange,
ktoré vznikli v sieti spolo¢nosti Orange alebo v zariadeniach
vo Vlastnictve spolo¢nosti Orange, ako aj na bezplatné
odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

f) na vratenie pomernej Gasti ceny za Cas neposkytovania
sluzieb v pripade zavinenia spolo¢nostou Orange; toto pravo
musi Ucastnik uplatnit v spolocnosti Orange bezodkladne
najneskor do troch mesiacov odo diia obnovenia poskyto-
vania sluzieb,

poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam s operatorom
alebo inym spdsobom uréenym spolo¢nostou Orange, a to
za podmienok fiou uréenych.
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. Ugastnik sluzby prenosu dat a dalsich sluzieb poskytovanych

podla tychto v§eobecnych podmienok a zmluvy o pripojeni je

povinny najma:

a) oznamovat pocas celej doby platnosti zmluvy o pripojeni pi-
somne spoloénosti Orange bez zbytocného odkladu kazdu
zmenu svojich identifikaénych Udajov a osobnych tdajov,
zmenu adresy trvalého pobytu alebo sidla Ucastnika, a ak
sa faktlry a pisomnosti zasielaji na ind adresu, ako na
adresu trvalého pobytu, aj zmenu jeho adresy pre zasielanie
faktur a pisomnosti, ndzvu alebo mena, pravnej formy, 1CO,

DIC, IC DPH a ostatnych Udajov, a to najneskdr do 15 dni

odo dia, kedy takato zmena nastala a pri zmendch, ktoré
sa zapisuju do Zivnostenského registra alebo obchodného
registra, pripadne do iného verejného registra, najneskér do
15 dni odo dfa, v ktorom zdpis takejto zmeny nadobudol
pravoplatnost,

pouzivat sluzbu prenosu dét a dalsie sluzby poskytované
spolo¢nostou Orange podla tychto véeobecnych podmie-

S

nok azmluvy o pripojeni iba v stllade so zmluvou o pripojent

(vratane tychto vSeobecnych podmienok, cennika, pripad-
nych dodatkov k nej a inych ¢asti zmluvy o pripojeni), ako
aj v sllade so zékonom o elektronickych komunikaciach
a s dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
a pritom dodrziavat zdsady dobrych mravov a verejného
poriadku, pricom Ucastnik je tiez povinny sa zdrzat ko-
nania, ktoré je mozné kvalifikovat ako zneuzivanie sluzby
prenos dat (za zneuzivanie sa okrem iného povazuje
prenikanie do systémov inych ucastnikov, spustanie na-
sobnych procesov, Sirenie virusov, hromadné zasielanie
nevyziadanej komunikécie, pouzivanie sluzieb takym spo-
sobom, ze by to znamenalo zdsah do prav alebo pravom
chranenych zéaujmov tretich osdb alebo spolo¢nosti
Orange a pod.),

zasielat elektronicku postu pre marketingové ucely len s pred-
chadzajucim pisomnym stihlasom uZzivatela — prijimatela elek-
tronickej posty (ak takéto konanie umoznujl platné pravne
predpisy aj bez sthlasu prijimatela, nepovaZuje sa takéto ko-
nanie za rozporné s predchadzajuicim ustanovenim tohto bodu)
a nezasielat Ziadnu elektronickd poStu na Ucely priameho mar-
ketingu, ak z nej nie je zndma totoznost a adresa jej odosielatela,

o

na ktord méze prijimatel elektronickej posty adresovat Ziadost

0 ukoncenie zasielania takychto sprav,

platit riadne a véas cenu za sluzbu prenosu dat a dalsich
sluzieb poskytovanych podia tychto vSeobecnych pod-
mienok a zmluvy o pripojeni v zmysle cennika na zéklade
predlozenia dokladu o vyuUctovani v sulade s ustanovenim
Clanku 13 tychto vSeobecnych podmienok,

pouzivat vyluéne zariadenia a koncové telekomunikacné
zariadenia splfiajuce poZiadavky osobitnych predpisov,

f) chranit prihlasovacie meno a pristupové heslo pridelené mu
spolo¢nostou Orange podla ¢lanku 11 tychto vSeobecnych
podmienok pred ich spristupnenim tretej osobe alebo ich
inym zneuzitim, pricom takuto povinnost ma tiez ucastnik aj
vo vztahu k heslu pridelenému mu spolo¢nostou Orange za
ucelom zmeny sluzieb na zéklade jeho telefonickej Ziadosti
podla ¢lanku 5 bod 4 tychto v§eobecnych podmienok,
poskytnut spolo¢nosti Orange potrebnu sticinnost za icelom
plnenia jej povinnosti podla tychto vSeobecnych podmienok
a zmluvy o pripojent.

neposkytovat sluzbu prenosu déat a dalsie sluzby posky-
tované Ucastnikovi podia tychto vSeobecnych podmie-
nok tretim osobam a nesprostredkovat ich poskytovanie
tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
spolo¢nosti Orange.
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Osma gast
Reklamacny poriadok

Clanok 18
Reklamacia ceny sluzieb poskytnutych Géastnikovi
spolo¢nostou Orange a ich kvality

. Rozsah prava ucastnika na reklaméaciu spravnosti Uhrady

a kvality poskytnutych sluzieb upravuje zakon o elektronic-
kych komunikaciach, podrobnosti o rozsahu prava tc¢astnika
na reklamaciu, spdsob uplatfiovania reklaméacie a jej vybave-
nie upravuju tieto vSeobecné podmienky.

. Ugastnik ma préavo reklamovat spravnost Uhrady poskytnutych

sluzieb, ako aj ich kvalitu. Sluzby sa povazuju za kvalitne poskyt-
nuté, ak spolo¢nost Orange pri ich poskytnuti spinila zavazky, za
ktoré zodpoveda a ktoré su upravené v zmluve o pripojent.

. Uastnik ma préavo reklamovat neposkytovanie sluzieb, ktoré

nastalo na zéklade zavinenia spolo¢nosti Orange. Toto pravo je
Ucastnik povinny uplatnit, a teda reklamovat pravo na vratenie
pomernej Casti ceny z vyssie uvedeného dévodu najneskoér do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzieb, inak toto
pravo Ucastnika zanika.

. Reklaméciu je Ucastnik opravneny uplatnit pisomne v spolo¢nosti

Orange alebo prostrednictvom Telekomunikacného uradu, a to
v lehote 30 dni od oznédmenia reklamovanej Uhrady vo fakture
za poskytnuté Sluzby alebo v lehote 30 dni od nekvalitného
poskytnutia sluzby. V pripade, ak Ucastnik uplatnil reklaméaciu
prostrednictvom Telekomunikacného Uradu, zacina plynut lehota

na vybavenie reklamécie podla tohto ¢lanku vSeobecnych pod-
mienok okamihom dorucenia pisomnej reklaméacie spolo¢nosti
Orange.

5. Ugastnik je povinny v pisomnej reklamacii uviest svoje

identifikacné Gdaje, ako st najma meno a priezvisko alebo ob-
chodné meno, adresu bydliska, resp. sidlo spolo¢nosti a ICO
a CN (identifikator vo forme ¢isla prideleného spolo¢nostou
Orange Ucastnikovi, pod ktorym je UGastnik vedeny v sys-
témoch spolo¢nosti Orange), ktorého sa reklamacia tyka,
a stru¢ne a jasne opisat predmet reklamécie.

6. Uplatnenie reklaméacie na spravnost uhrady ceny poskyt-

nutych sluzieb alebo ich kvalitu po uplynuti lehoty 30 dni
zo strany Ucastnika bez ohladu na to, ¢i ju Ucastnik uplatnil
prostrednictvom Telekomunika¢ného uradu, alebo priamo
v spolo¢nosti Orange, méa za nasledok jej odmietnutie zo
strany spolo¢nosti Orange. Uplatnenie reklamécie ucastnika
na spravnost Uhrady ceny poskytnutej sluzby nema odkladny
ucinok na zaplatenie ceny poskytnutej sluzby.

7. Spolo¢nost Orange je povinna pisomne oznamit Ucastnikovi
vysledok preSetrenia jeho reklamécie v lehote 60 dni odo dnia
prevzatia pisomnej reklamécie. V pripade, ak spolo¢nost Orange
neoznami Ucastnikovi pisomne vysledok presetrenia reklamacie
v lehote podla predchadzajlcej vety, povazuje sa reklamécia za
uznanu.

8. V pripade, ak sa na zéklade presetrenia reklamécie preukéze,

Ze ju Ucastnik podal neoddvodnene, a Ucastnik nesplnil pod-
mienku na odklad Uhrady podla zakona o elektronickych komu-
nikécidch, ma spolo¢nost Orange prévo na urok z omeskania
odo dna reklamovanej Uhrady vo vyske uvedenej v ¢lanku 13
bod 4 tychto vSeobecnych podmienok.

Clanok 19
Naroky Ucastnika z titulu opodstatnenej reklamacie ceny
sluzieb poskytnutych mu spolo¢nostou Orange a ich kvality

1. Ak na zaklade uskutocneného Setrenia spolo¢nost Orange uzna
reklaméciu uplatnenu Ucastnikom na spravnost Uhrady poskyt-
nutej sluzby alebo jej kvality ako opodstatnend, vrati uc¢astnikovi
zaplatenu cenu poskytnutej sluzby alebo jej Cast, pripadne do-
hodne s Gcastnikom iny spdsob odskodnenia.

2. V pripade, Ze preSetrenie reklamacie Ucastnika na vadu

v kvalite sluzby prenosu dat a dalSich sluzieb mu poskyt-
nutych spolo¢nostou Orange podla tychto vSeobecnych
podmienok a zmluvy o pripojeni preukaze jej opodstatnenost
a zavinenie vzniku takejto vady spolo¢nostou Orange, ma
Ucastnik narok na vratenie pomernej Casti ceny takejto sluzby
za Cas, po ktory trvala nim reklamovana vada v jej kvalite, ak
si toto pravo uplatni najneskor do troch mesiacov od obno-
venia poskytovania predmetnej sluzby.

3. V pripade, Ze preSetrenie reklamacie Ucastnika z dovodu

neposkytovania sluZieb, ktoré nastalo na zéklade zavinenia
spoloénosti Orange uzna spolo¢nost Orange ako opodstatnent,
ma Ucastnik z toho dévodu ma narok na vratenie pomernej Casti
ceny sluzieb za Gas neposkytovania sluzieb, po splneni podmie-
nok na jej uplatnenie v ramci reklamécie.

Deviata ¢ast’
Technicka podpora ucastnika

Clanok 20
Podmienky poskytovania technickej podpory
a odstrafovanie porich

1. Spolocnost Orange bude poskytovat Ucastnikovi bezodplatne
technicku podporu po cell dobu platnosti s nim uzatvorenej zmlu-
vy 0 pripojeni, a to 7 dni v tyzdni a 24 hodin denne. Technickou
podporou sa na Ucely tohto ustanovenia rozumie poskytovanie
informacif o sluzbe prenosu dat a dalsich sluzbach poskytovanych
spolo¢nostou Orange podla tychto vSeobecnych podmienok,
preberanie hldseni Ucastnika o vzniknutych vadéch v kvalite jemu
poskytovanych sluzieb a ich odstrarovanie, ako aj odstranovanie
vad vzniknutych na koncovom telekomunikacnom zariadeni, ktoré
mu spolo¢nost Orange prenechala do uzivania podia ¢lanku 10
tychto vSeobecnych podmienok. Za tcelom poskytovania tech-
nickej podpory UGastnikovi prideli spolocnost Orange tomuto
platené telefénne Eislo, na ktorom méze Ucastnik tuto Ziadat o jej
poskytnutie.

2. Ugastnik je opravneny kedykolvek v priebehu doby uvedenej

v bode 1 tohto ¢lanku nahlasit spolo¢nosti Orange na jemu
pridelené telefénne Cislo vznik vady v kvalite sluzby prenosu
dat a dalsich sluzieb poskytovanych mu spolo¢nostou Orange
podla tychto v§eobecnych podmienok, ako aj vznik vady na
koncovom telekomunikacnom zariadent, ktoré mu spolo¢nost
Orange prenechala do uzivania podia ¢lanku 10 tychto
v8eobecnych podmienok. Spolo¢nost Orange je povinna
odstranit vzniknutt vadu najneskoér do 6 hodin od nahlésenia
jej vzniku za podmienky poskytnutia riadnej st¢innosti zo stra-
ny Ucastnika tak, ako je uvedené v bode 3 tohto ¢lanku. Doba
6 hodin od nahldsenia vzniknutej vady Ucastnikom, v ktorej
je spolo¢nost Orange povinna tuto odstranit, sa nevztahuje
na odstranenie vady telekomunikacného okruhu prenajatého
v prospech Ucastnika a na jeho Ucet spolo¢nostou Orange v jej
vlastnom mene. Pri vadach prenajatého telekomunika¢ného
okruhu oznami spolo¢nost Orange ich vznik bezodkladne
podniku, od ktorého tento v prospech Ucastnika prenajala
a bude od neho pozadovat jej odstranenie v ¢o najkratSej
moznej lehote.

3. Ugastnik je povinny poskytnt spolodnosti Orange riadnu

sucinnost pri odstrariovani vady v kvalite sluzby prenosu
dat a dalSich sluzieb poskytovanych mu spolo¢nostou
Orange podla tychto vSeobecnych podmienok, ako aj pri
odstrafiovani vady prenajatého telekomunikacného zariade-
nia, najma je povinny zabezpecit zamestnancom spolo¢nosti
Orange vstup do nehnutelnosti, kde sa nachadzaju
telekomunikacné rozvody, za pritomnosti jeho zamestnanca
alebo inej nim uréenej osoby. V pripade porusenia povinnosti
Ucastnika poskytnut spolo¢nosti Orange riadnu sucinnost
tak, ako je uvedené v tomto bode, nie je tato v omeskani
s odstranenim vady a Ucastnik nie je opravneny uplatiiovat
v takomto pripade vodi spolo¢nosti Orange akykolvek narok
z dbvodu jej neodstréanenia, pricom zaroven je ucastnik



povinny uhradit spolo¢nosti Orange vSetky Skody, ktoré jej
porusenim tejto jeho povinnosti vzniknu.

4. Bezodplatnd technickd podpora poskytovana spoloénostou
Orange podla tohto ¢lanku sa v Ziadnom pripade nevztahuje na
telekomunikaGné zariadenia, ktoré nie su v jej viastnictve, resp.
ktoré tato neprenechala do uZivania Ucastnikovi. Rovnako tak sa
bezodplatna technicka podpora nevztahuje na vady v kvalite sluzby
prenosu dét a dalsich sluzieb poskytovanych mu spolo¢nostou
Orange podla tychto v&eobecnych podmienok, ako aj vady pre-
najatého telekomunika¢ného zariadenia, ak takéto vady vznikli
ako nasledok porusenia niektorej z povinnosti U¢astnika tomuto
vyplyvajicich z tychto vSeobecnych podmienok alebo véeobecne
zavaznych pravnych predpisov, resp. ak takéto vady vzniknu ako
doésledok zésahu Ucastnika do koncového telekomunikacného
zariadenia bez ohladu na to, ¢i tento vykonal so stihlasom alebo
bez stihlasu spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange vsak moze
aj takéto vady na ziadost Ucastnika odstranit za cenu pre takyto
pripad osobitne s nim dohodnutd.

Desiata ¢ast’
Prerusenie a obmedzenie poskytovania sluzieb uc¢astnikovi
spolo¢nostou Orange

Clanok 21
Podmienky prerusenia a obmedzenia poskytovania sluzieb
ucastnikovi spolo¢nostou Orange

1. Spolo¢nost Orange je oprévnend prerusit alebo obmedzit
Ucastnikovi poskytovanie sluzby prenosu dét a dalsich sluzieb,
ktoré mu poskytuje na zéklade tychto véeobecnych podmienok
a zmluvy o pripojeni, ak si to bude vyzadovat

a) oprava nou prevadzkovanej elektronickej komunikacnej
siete, resp. elektronickej komunikacnej siete prevadzko-
vanej inym podnikom, prostrednictvom ktorej spolo¢nost
Orange Ucastnikovi sluzbu prenosu dat poskytuje, a to aj
bez predchadzajuceho upozornenia ucastnika,
planovand udrzba nou prevadzkovanej  elektronickej
komunikacnej siete, resp. elektronickej komunikacnej siete
prevadzkovanej inym podnikom, prostrednictvom ktorej
spoloénost Orange Ucastnikovi sluzbu prenosu dat posky-
tuje, pricom v takychto pripadoch je povinna Ucastnika na
tuto skutocnost upozornit s primeranym ¢asovym predsti-
hom, okrem pripadu udrzby elektronickej komunikacnej siete
prevadzkovanej inym podnikom, o ktorej tento spolocnost
Orange neupovedomil,
¢) mimoriadna situacia alebo iné zavazné technické alebo pre-
vadzkové dovody, ktoré boli zapri¢inené nezavisle na jej voli,
napr. pripady Strajku, vypadku elektrickej energie, teroris-
tického Utoku, za brannej pohotovosti Statu, pri Zivelnych
pohromach, ak tak bude musiet urobit na zéklade rozhod-
nutia Telekomunika¢ného Uradu Slovenskej republiky alebo
iného organu verejnej moci, a to aj bez predchadzajiceho
upozornenia Uc¢astnika.
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2. Spolo¢nost Orange je opravnena prerusit alebo obmedzit
Ucastnikovi poskytovanie sluzby prenosu dat a dalsich sluzieb,
ktoré mu poskytuje na zéklade tychto véeobecnych podmienok
a zmluvy o pripojeni tiez z dévodu
a) zneuzivania sluzieb alebo niektorého z plneni, ktoré tvori

ich sucast, a to az do odstranenia ich zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni, zamedzujlcich ich
zneuzivanie; obmedzenie alebo prerusenie poskytovania
sluzieb Ucastnikovi méze uskutoénit spoloc¢nost Orange
bez predchadzajiceho informovania Ucastnika alebo vyzvy
na ukoncenie zneuZzivania sluzieb po tom, ako zisti, ze doslo
k zneuzivaniu sluzieb poskytovanych Ucastnikovi samot-
nym Ucastnikom alebo inou osobou; spolo¢nost Orange je
opravnena docasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie
sluzieb tiez v pripade, ak je tu oddévodnené podozrenie zo
zneuZivania sluZieb alebo niektorého z plneni, ktoré tvorf ich
sUcast, a to najma z dévodu predchadzania vzniku Skody
alebo inej ujimy na strane Ucastnika, spolo¢nosti Orange
alebo tretej osoby,

neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté sluzby alebo inych

platieb podia tychto vSeobecnych podmienok alebo zmluvy

0 pripojeni najneskor v lehote 1 derl po dni splatnosti ceny za

poskytnuté sluzby podla ¢lanku 13 bod 3 tychto vSeobecnych

podmienok  (prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb
mbZze spolocnost Orange az do zaplatenia ceny, resp. inych
platieb alebo do zaniku zmluvy o pripojeni). Spolo¢nost Orange
je opravnena uplatnit svoje pravo na doc¢asné prerusenie alebo
obmedzenie poskytovania sluzieb v akomkolvek zékonom
umoznenom rozsahu (jednorazovo alebo aj vo viacerych
krokoch) kedykolvek po uplynuti lehoty uvedenej na zaciatku
tohto pismena b). Spatné spristupnenie a obnovenie posky-
tovania sluzieb v rozsahu a kvalite podla zmluvy o pripojeni
spolo¢nost Orange moze Ucastnikovi uskutoénit aj bez Ziadosti

Ucastnika, ak bude cena za poskytnuté sluzby, resp. iné platby

pripisana na Ucet spolocnosti Orange alebo bude spolocnosti

Orange predloZzeny doklad o ich uhradeni Ugastnikom, avSak

g v pripade uhradenia diznych Ciastok Ucastnikom narok na

obnovenie poskytovania sluzieb v dohodnutom rozsahu vznikne

Ucastnikovi aZz po prevzati jeho Ziadosti o fiu spolocnostou

Orange; formu tejto Ziadosti stanovi spolocnost Orange;

ustanovenia ¢lanku 22 bodu 8 vSeobecnych podmienok tymto

nie su dotknuté,

c) zistenia, ze UCastnik uviedol o svojej osobe nespravne

identifikacné Udaje alebo ak zmeny v tychto Udajoch véas

a riadne neoznamil,

porusenia inych zmluvnych podmienok, ustanovenych

zmluvou o pripojent, vratane tychto v§eobecnych podmie-

nok a tarify, zo strany Gc¢astnika.

b)
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Jedenasta ¢ast’
Zanik platnosti zmluvy o pripojeni

Clanok 22
Sposoby zaniku platnosti zmluvy o pripojeni

1. Platnost zmluvy o pripojeni sa moéze skoncit na zéklade ukonov
spolo¢nosti Orange alebo Ucastnika alebo aj v désledku pravnej
skutocnosti, ktorej doésledkom je ukoncenie platnosti zmluvy
o pripojeni na zéklade ustanoveni tychto véeobecnych podmie-
nok, ingj ¢asti zmluvy o pripojeni alebo na zaklade ustanoveni
platnych pravnych predpisov. Zmluva o pripojeni zanika:

a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,
b) dohodou spolo¢nosti Orange a Ucastnika,

4.

c) odstupenim od zmluvy o pripojeni,
d) vypovedou,
e) ak tak ustanovuju platné pravne predpisy.

. Kazda zo stran zmluvy o pripojeni je opréavnena skoncit jej

platnost vypovedou v sutlade s bodom 3, 4 a 5 tohto ¢lanku
(s vynimkou podla nasledujicej vety) alebo odstipenim od
nej. Pokial je v8ak zmluva o pripojeni uzavreta na dobu urcitd,
nie je mozné ukondit jej platnost vypovedou, kym neuplynie
doba, na ktorl sa zmluva o pripojeni uzavrela. Na platnost
skoncéenia zmluvy o pripojeni vypovedou, ako aj na platnost
odstupenia od nej sa vyzaduje, aby vypoved alebo ozndme-
nie o prejave vole od nej odstupujlcej strany sa vyhotovili
v pisomnej forme. Ak zmluvu o pripojeni vypovedal alebo ak
od nej odstupuje ucastnik, ktory je pravnickou osobou, na jej
platnost sa vyzaduje, aby jeho vypoved' alebo jeho ozname-
nie o odstlpeni od nej podpisal jej Statutarny organ alebo
Statutdarnym organom riadne splnomocnena osoba.

. Vypovedat zmluvu o pripojeni je Ucastnik opréavneny v pripade,

ze
a)

zmluva o pripojeni je uzavretd na dobu neurcitd; v takom
pripade je Ucastnik opravneny ukoncit platnost zmluvy o pri-
pojeni vypovedou kedykolvek, a to aj bez uvedenia dévodov,
alebo

vypoved pripustaju ustanovenia tychto vSeobecnych pod-
mienok alebo zmluvy o pripojeni.

ke

Spolo¢nost Orange je opravnend ukonCit platnost zmiuvy
0 pripojeni pisomnou vypovedou, ak nemoze poskytovat sluzby,
ktorych poskytovanie je dohodnuté v zmluve o pripojeni v do-
hodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov tech-
nickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania tychto sluzieb.
Ak spolo¢nost Orange vypovie zmluvu o pripojeni z dévodu
modernizécie sluZieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskyto-
vania sluzby prenosu dat podla uzavretej zmluvy o pripojeni,
je povinna s vypovedou dorucit Uc¢astnikovi ponuku na posky-
tovanie inych, technicky a cenovo blizkych sluzieb so zvyhod-
nenym zriadenim.

. Wpovedné lehota je rovnaké pre obidve strany zmluvy o pri-

pojeni. Ak bude vypoved' dorucena druhej zmluvnej strane naj-
neskor v druhy pracovny den pred ukonéenim zuctovacieho
obdobia priradeného Ucastnikovi, vypovedna doba zacina
plyndt driom dorucenia vypovede a skonci poslednym driom
zUctovacieho obdobia, v ktorom bola dorucena. V pripade, ak
bude vypoved dorucena druhej zmluvnej strane neskor ako
v druhy pracovny den pred ukonéenim zictovacieho obdobia
priradeného Ucastnikovi, vypovedna doba zacina plynut v prvy
den nasledujiceho zuctovacieho obdobia a skonéi poslednym
driom tohto nasledujiceho zuctovacieho obdobia.

. Zmluva o pripojeni na zéklade dohody jej stran zanikne driom,

ktory si v nej dohodli alebo ak jej ticinnost bola podmienena spl-
nenim dohodnutych podmienok, tym drom, v ktorom povinna
strana spIni poslednu z tychto podmienok.

Na platnost dohody sa vyZaduje, aby sa uzatvorila v pisomnej
forme a aby podpisy 0s6b opravnenych ju uzatvorit za jej strany
boli na jednej listine.

. Zmluva o pripojeni zanika odstupenim od nej diiom nasledujiicim

po dni, v ktorom sa riadne doruci pisomné oznamenie o odstipeni
od zmluvy o pripojeni druhej strane, ak v tomto svojom oznameni
odstupuijliica strana zmluvy o pripojeni neuvedie iny termin, ku
ktorému zmluva o pripojeni zaniké odstipenim od nej alebo ak
v tychto v8eobecnych podmienkach alebo inych ustanoveniach
zmluvy o pripojeni nie je ustanovené inak.

. Spoloénost Orange je opravnena odstupit od zmluvy o pripojenf

v pripade, ze
a) Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia,
prostrednictvom ktorého mu spolo¢nost Orange posky-
tuje sluzby podla zmluvy o pripojeni alebo do zariadeni
alebo inych sucasti siete spolo¢nosti Orange, alebo ak
takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
Ucastnik v rozpore s ustanoveniami tychto vSeobecnych
podmienok nezaplati cenu sluzieb poskytovanych mu
spolo¢nostou Orange podla zmluvy o pripojeni ani v lehote
do Styridsiatich piatich (45) dni odo dia jej splatnosti,
Ucastnik pripoji koncové telekomunikacné zariadenie, ktoré
nespliia poziadavky podla prislusnych véeobecne zavaznych
préavnych predpisov alebo pouziva také zariadenie v rozpore
so schvalenymi podmienkami a toto zariadenie neodpoji ani
na vyzvu spolo¢nosti Orange,
Ucastnik svojim inym konanim opakovane (t. j. dva a viackrat)
porusuje svoje zmluvné povinnosti podla tychto v§eobecnych
podmienok a podla ostatnych ustanoveni zmluvy o pripojeni
alebo ak neupusti od svojho pokradujiceho konania v roz-
pore s podmienkami zmluvy o pripojeni po taku diht dobu,
ze takéto pokracujice porusovanie zmluvy o pripojeni do-
siahne intenzitu porovnatelnt s opakovanym porusovanim
podmienok zmluvy o pripojeni,
Ucastnik pouZile opakovane (dva a viackrat) sluzby posky-
tované mu spolo¢nostou Orange spdsobom, ktory
znemoziuje spolo¢nosti Orange kontrolu jej pouzivania,
pricom znemoznenim kontroly pouzivania sluzieb je tiez
pripad, ked Ucastnik poskytne nepravdivé alebo netplné
identifikacné Udaje suvisiace s poskytovanim sluzieb,

f) Ucastnik vstupil do likvidacie (zruSenie bez pravneho nastup-
cu), na Ucastnika alebo jeho majetok bol vyhlaseny konkurz,
na Ucastnika alebo jeho majetok bola uvalena ndtena sprava
alebo nariadend dariova alebo ind exekucia.

Ko

o

o

o

. Ugastnik je opravneny odstipit od zmluvy o pripojent v pripade,

Ze

a) spolo¢nost Orange mu opakovane ani po reklamécii nepos-
kytuje sluzby v rozsahu, Standarde a kvalite podla tychto
véeobecnych podmienok a/alebo ostatnych ustanoveni
zmluvy o pripojent,

spolo¢nost Orange ozndmi Ucastnikovi zmenu zmluvnych
podmienok najneskér jeden mesiac pred drom, kedy pred-
metna zmena nadobudne Ucinnost a Ucastnik tieto zmeny
neakceptuje; pravo na odstlpenie od zmluvy o pripojeni
podla tohto pismena je Ucastnik opravneny vyuzit najneskor
do okamihu, v ktory nadobudne zmena zmluvnych podmie-
nok ucinnost; pokial sa zmena zmluvnych podmienok tyka
prirodzene oddelitelnej Casti zmluvy o pripojeni, Uc¢astnik je
opravneny odstUpit len od tej asti zmluvy o pripojenti, ktorej
sa zmena tyka,

kes

c) spolocnost Orange neoznamila Ucastnikovi podstatnu jedno-
strannd zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred alebo ho neinformovala najmenej jeden mesiac vopred
0 jeho prave odstupit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak
tUto zmenu neakceptuje; pokial sa podstatnd jednostranna
zmena zmluvnych podmienok tyka prirodzene oddelitelnej
Casti Zmluvy o pripojeni, Uc¢astnik je opravneny odstupit len od
tej Casti zmluvy o pripojeni, ktorej sa zmena tyka,

spolo¢nost Orange opakovane neodstrani reklamovanu
vadu v uréenom Gase.
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10.Platnost zmluvy o pripojeni zanika smrtou Ucastnika, ktory je fyzic-
kou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za mftveho, ako
aj pravoplatnym zanikom Ucastnika, ktory je pravnickou osobou,
bez préavneho nastupcu. V pripade, ak je Ucastnikom podnikatel
fyzicka osoba podnikajlica v stlade so zakonom ¢. 455/1990 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon) v zneni neskorsich
predpisov (zivnostnik), pricom je zmluva o pripojeni uzavreté s touto
fyzickou osobou ako s podnikatelom, platnost zmluvy o pripojent
zanikne smrtou Ucastnika len v pripade, ak nikto z opravnenych
subjektov nepokracuje v Zivnosti po smrti Zivnostnika podia
ustanoveni Zivnostenského zakona.

11.Platnost zmluvy o pripojeni zanikne tiez v pripade, ak spolo¢nost
Orange strati opravnenie na poskytovanie tych sluzieb, ktoré
je povinna Ucastnikovi poskytovat podla ustanoveni zmluvy
o pripojeni. Pokial' vSak spolocnost Orange strati opréavnenie na
poskytovanie len niektorych sluzieb alebo inych plneni tvoria-
cich sucast sluzieb, zanikne zmluva o pripojeni len v rozsahu
tykajliicom sa tych sluzieb, ktoré spolo¢nost Orange nie je viac
opravnena poskytovat v dosledku zaniku oprévnenia.

12.Ukonc¢enim platnosti zmiuvy o pripojeni nezanikéd povinnost
UCastnika uhradit cenu poskytnutych sluzieb, ako g uhradit
vSetky iné peniazné zavazky vodi spolocnosti Orange a stcasne
vysporiadat vSetky svoje ostatné zavézky voci spolocnosti Orange.
Spolo¢nost Orange pri zaniku zmluvy o pripojeni zasle Ucastnikovi
konecné vylctovanie, ktoré je Ucastnik povinny uhradit.

18.Pri zéniku zmluvy o pripojeni z akéhokolvek dévodu nie je
spolo¢nost Orange povinna vréatit Ucastnikovi aktivacné
a zriadovacie poplatky, s ¢im Gcastnik vyslovne suhlasi.

14.Zéanikom zmluvy o pripojeni zostévaju zachované v platnosti
préva a povinnosti, ktoré su svojou povahou uréené na to, aby
pretrvali jej ukoncCenie, a to najma ustanovenia o sankciach,
0 zodpovednosti za $kodu, rieSenf sporov, o spracovavani 0sob-
nych tdajov, telekomunikaénom tajomstve.

15.V suvislosti so zanikom platnosti zmluvy o pripojeni zo strany
UcCastnika na zaklade jeho vypovede alebo na zaklade odstipe-
nia od zmluvy o pripojeni podla tohto ¢lanku, je tento povinny
pisomne poziadat spolocnost Orange najneskdr 45 dni pred
driom, kedy ma zaniknut' platnost zmluvy o pripojeni, aby ukoncila
vypovedou danou podla § 43 ods. 6 zékona o elektronickych ko-
munikéciach prendjom telekomunikacného okruhu od podniku,
od ktorého tento vo svojom mene a na Ucet Ucastnika prena-
jala. V pripade, Ze z dévodu porusenia tejto povinnosti Ucastnika
alebo z dbévodu nepripustnosti vypovedania zmluvy uzavretej
s predmetnym podnikom na dobu urcitd pred uplynutim tejto
doby spolo¢nost Orange nebude moct ukonéit vo vztahu
k takémuto podniku prendjom telekomunikaéného okruhu
tak, aby tento zanikol v zUctovacom obdobi, v ktorom ma
zaniknut platnost zmluvy o pripojeni uzatvorenej s Ucastnikom,
je spolocnost Orange oprévnend Ucastnikovi Uctovat cenu za
prendjom telekomunikacného okruhu podla ¢lanku 12 tychto
véeobecnych podmienok, a to az do ¢asu, kedy na zéklade jej
vypovede danej podniku, od ktorého telekomunikacny okruh pre-
najala, jeho prendjom zanikne, resp. az do ¢asu zaniku prengjmu
uplynutim ¢asu alebo dohodou stran, ak vypovedanie takejto
zmluvy nie je pripustné. Ak je to pripustné, je spolo¢nost Orange
povinna v takomto pripade dat vypoved bezodkladne po tom,
ako jej bude doru¢ena Ucastnikova vypoved zmluvy o pripojeni
alebo jeho ozndmenie o odstupeni od zmluvy o pripojenti.

Dvanasta Cast’
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Clanok 23
Zodpovednost z Skodu

. Spolo¢nost Orange a Ucastnik zodpovedaju za Skodu spo-
sobenu v désledku porusenia niektorej z ich povinnosti vy-
plyvajucich z tychto vSeobecnych podmienok, zmluvy o pri-
pojeni a platnych pravnych predpisov, pricom v pripade vzniku
Skody v dosledku porusenia niektorej z povinnosti jednej zo
zmluvnych strén, je takdto zmluvnd strana povinna uhradit
druhej zmluvnej strane skuto¢nu Skodu, vratane uslého zisku.
Ucastnik je povinny uplatnit si narok na nahradu skody podla
tohto ustanovenia pisomne, a to v lehote do troch mesiacov od
posledného dna prislusného ztctovacieho obdobia.

2. Spoloénost Orange zodpoveda za Skodu vzniknutd Ucastnikovi

porusenim jej povinnosti poskytovat tomuto sluzby v rozsahu,
Standarde a kvalite podlia tychto vSeobecnych podmienok a zmlu-
vy 0 pripojeni, ako aj v pripade porusenia jej povinnosti odstranit
ich vady v lehote v nich uvedenej len v pripade, Ze spolocnost
Orange poruSenie takejto svojej povinnosti zavinila, ak nie je
v tychto podmienkach vyslovne uvedené, ze zodpoveda aj za
iné porusenie povinnosti nezavinené Ucastnikom. Ak spolo¢nost
Orange v zmysle predchadzajlicej vety zodpoveda za Skodu, jej
povinnost na ndhradu vzniknutej Skody je obmedzenda na povinnost
vratit Ucastnikovi pomernu Cast ceny za Cas neposkytovania
tychto sluzieb. Na Ucely postdenia zodpovednosti spolocnosti
Orange za Skodu v sUvislosti s ustanovenim § 379 Obchodného
zékonnika Ucastnik vyhlasuje, Ze si je vedomy a zéroven suhlasf
so skutocnostou, Ze spolocnost Orange v Case uzavretia zmluvy
o pripojeni nemohla predvidat vznik akéhokolvek uslého zisku ako
dbsledku svojho pripadného porusenia ustanoveni zmluvy o pri-
pojeni a ze preto predvidatelna vyska uslého zisku je nula eur (nula
slovenskych korun).

Clanok 24
Ochrana osobnych tdajov, prevadzkovych tdajov a udajov,
ktoré st predmetom telekomunika¢ného tajomstva

1. Spolo¢nost Orange a jej povereni sprostredkovatelia su na
zéklade zdkona o elektronickych komunikéciach a zak. &.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich



predpisov opravneni ziskavat a spracuvat v informacnych sys-
témoch osobné udaje Ucastnika, ktorymi si

a) meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, ak ide
o fyzickd osobu nepodnikatela, telefénne ¢islo, ak ma na
zéklade poziadavky UcCastnika zostat utajené a kategodria
pristupu Kk sieti,

rodné ¢islo, Cislo identifikacného preukazu alebo iného
dokladu totoZnosti a Statna prislusnost,

vyska neuhradenych zavézkov,

iné osobné Udaje, ktoré su stucastou zmluvy o pripojent, vra-
tane jej dodatkov a priloh,

e) prevadzkové Udaje, najma prevadzkové lokalizacné udaje,

f) iné udaje, obsiahnuté vo verejnych zoznamoch.

b)

c)
d

. Spolocnost Orange je oprévnend ziskavat a spractvat osobné
Udaje Ucastnika podla bodu 1 za tc¢elom
a) uzavretia a plnenia zmluvy o pripojeni, jej zmeny alebo
ukoncenia,
fakturdcie vyuctovania Uhrady a evidencie pohladévok,
vypracovania zoznamu Ucastnikov,
poddvania informécii v rdmci ¢innosti koordinacnych a ope-
ra¢nych stredisk tiesfiového volania,
spoluprace a poskytovania sucinnosti organom verejnej
moci podla zakona o elektronickych komunikaciach.
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Kol

.V rozsahu ziskavania a spractvania osobnych udajov podia
tohto ¢lanku je spolo¢nost Orange opravnend vykonavat aj
cezhrani¢ny prenos osobnych Udajov subjektom so sidlom
v cudzine, ktoré su c¢lenom skupiny Orange Group alebo
France Telecom Group a ktoré su voci materskej spolo¢nosti
skupiny Orange Group alebo France Telecom Group, alebo
vodi spolo¢nosti Orange priamo, alebo sprostredkovane
v postaveni ovladajlcej a oviadanej osoby podla § 66a Obchod-
ného zakonnika. Spolo¢nost Orange je v rozsahu ziskavania
a spracuvania osobnych udajov Ucastnikov podla tohto ¢lanku
opravnena poskytovat tieto Udaje inému podniku vratane
zahrani¢nych oséb, a to v nevyhnutnom rozsahu a za ucelom
umoznit poskytovanie sluzieb Ucastnikovi podla zmluvy o pri-
pojeni v sieti inych podnikov vratane zahrani¢nych osob.

. Ugastnik tymto udeluje spolocnosti Orange suhlas so ziska-
vanim a spracuvanim osobnych Udajov v informacnych systé-
moch za Gc¢elom ich poskytnutia
a) inému  podniku vratane prenosu osobnych Udajov

zahrani¢nym osobam, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie

Ucelu ziskavania a spracuvania osobnych Udajov podla tohto

¢Slanku,

inej pravnickej alebo fyzickej osobe, ktora je opravnena

na zaklade zmluvy so spolo¢nostou Orange vymahat

a inkasovat pohladavky spolo¢nosti Orange od Uc¢astnika.

ko)

. Po predchéadzajiicom suhlase Uéastnika v zmluve o pripojeni alebo
vyjadrenom inym spdsobom uréenym spolo¢nostou Orange, je
spolo¢nost Orange opravnend osobné Udaje podla bodu 1 a 3
tohto ¢lanku ziskavat a spractvat v informacnych systémoch aj za
Ucelom ich poskytnutia
a) osobe, ktora sa identifikuje ako oprdvneny zastupca

Ucastnika,

b) pre zhromazdovanie vSeobecnych demografickych Uda-
jov o Ucastnikoch, pre marketingové Ucely alebo pre Ucely
vyvoja novych sluzieb vratane sluzieb s pridanou hodnotou
a ich uvedenia na trh s tym, Ze tieto informéacie sa posky-
tuju len pre uvedené Ucely, na zéklade osobitného suhlasu
Ucastnika.

. Doba ziskavania a spractvania osobnych udajov v rozsahu
uvedenom v tychto vSeobecnych podmienkach sa zhoduje
s dobou trvania zmluvy o pripojeni. V pripade uskuto¢novania
vyUctovania Uhrad za sluzbu prenosu dat a dalSich sluzieb
s nou poskytovanych v zmysle tychto vS§eobecnych podmie-
nok, vratane Uhrad prepojenia sieti, evidencie a vymahania
pohladavok za poskytnutd sluzbu prenosu dat a dalSich
sluzieb s nou poskytovanych v zmysle tychto v§eobecnych
podmienok, vybavenia podani, ako aj v pripade plnenia inych
povinnosti uloZzenych platnou pravnou uUpravou a uplatnenia
prav je spolo¢nost Orange opravnena ziskavat a spracuvat
osobné Udaje aj po zaniku zmluvy o pripojeni. Na zéklade
§ 13 ods. 3 zékona ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov Ucastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost Orange
nie je opravnena po zaniku zmluvy o pripojeni az do uply-
nutia lehét stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat
osobné Udaje Ucastnika, aj ked o to Gc¢astnik pisomne alebo
inak poZziada.

. Ugastnik je opravneny sthlas na spractvanie osobnych tidajov
dany v zmysle tychto v§eobecnych podmienok odvolat v pisom-
nej forme. Takéto odvolanie sa stava ucinnym az po uplynuti
doby ziskavania a spractvania osobnych udajov v zmysle bodu
6 tohto ¢lanku.

. Podpisom zmluvy o pripojeni dava Ucastnik sthlas spolo¢nosti
Orange na informovanie U¢astnika o produktoch alebo sluzbach
spolo¢nosti Orange, a to aj formou SMS alebo MMS. Ucastnik
ma pravo tento suhlas kedykolvek odvolat v pisomnej forme.

. Ugastnik berie na vedomie, 7e ochrana osobnych Udajov
v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov ¢. 428/2002
Z. z. sa vztahuje iba na udaje fyzickych os6b nepodnikatelov.

10.Predmetom telekomunikacného tajomstva su informacie a Udaje

priimané, prenésané, sprostredkovavané a uchovavané pri posky-
tovani sluzieb, najmé obsah prendsanych informécii, idaje komu-
nikujicich strén, ktorymi s obchodné meno a sidlo pravnickej
osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania podnikatela
fyzickej osoby alebo osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi su
meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, a kategdria pristupu
k sieti a prevadzkové Udaje stvisiace so sluzbami. Predmetom
telekomunikacného tajomstva nie su:

a) Udaje, ktoré su zverejnené v zozname Ucastnikov (ak

spolo¢nost Orange zoznam Ucastnikov zverejriuje),
b) telefénne Cislo, ak nejde o Udaj komunikujlcej strany,
c) identifikacné a osobné udaje Ucastnikov a uzivatelov sluzieb,
ak nejde o Udaje komunikuijcich stran.

Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovévat kazdy, kto
pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluZieb,
pri pouzivani sluzieb alebo néhodne. Spolo¢nost Orange je ako
komunikujlica osoba opravnend vyhotovovat a ukladat zaznamy
volani a inych foriem komunikacie Ucastnika, uzivatela ¢i inej ko-
munikujticej osoby so spolocnostou Orange (napr. volania na linky
oddelenia sluzieb zékaznikom, e-maily, Ukony Ucastnika elektro-

nickymi komunikacnymi prostriedkami, prostrednictvom ktorych
sa aktivujd, deaktivujl, menia, oviadaju alebo inak obsluhuju
sluzby), ktorymi moézu byt zachytené takto zaznamenatelné
prejavy osobnej povahy volajucej osoby, a to najma z dévodu
pouzitia tychto zéznamov na Ucely aktivacie i deaktivacie sluzieb
¢i zaznamenania zmien zmluvy o pripojeni, pokial sa realizuju ta-
kouto formou, na uUcely vyhodnocovania poZiadaviek Ucastnika
alebo uzivatela, na Skoliace UcCely s cielom zvysit kvalitu posky-
tovanych sluzieb, na Ucely vyhodnocovania reklamécii poskyto-
vanych sluzieb, &i inych namietok alebo staznosti komunikuijticich
0s6b a pod.; vyhotoveny zdznam mozno pouzit aj na ochranu
opravnenych zaujmov spolo¢nosti Orange ako dokazny pros-
triedok v konani pred sudmi alebo inymi orgdnmi verejnej moci.
Predmet telekomunikaéného tajomstva mozno spristupnit’ len
osobam alebo organom urc¢enym zakonom o elektronickych ko-
munikéciach.

.Spolo¢nost Orange je povinna spolupracovat s Policajnym zborom

a s inymi orgdnmi ¢innymi v trestnom konani pri  odhalovani
Zlomyselnych volani a Sireni informécii a poplasnych sprav,
poskytovat potrebnt sucinnost stidom, prokuratire a inému
organu Statu podla osobitnych predpisov a na zaklade pisomnej
Ziadosti v sulade s prisluSnymi predpismi im bezplatne poskytnut
informéacie, ktoré su predmetom telekomunikatného tajomstva
alebo na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych Udajov, ak je posky-
tovanie tychto informécii, alebo Udajov nevyhnutnych na plnenie
konkrétnych uloh tychto orgénov podla zakona; o poskytnuti in-
formacii alebo inej stcinnosti sti zamestnanci spolo¢nosti Orange
povinni zachovavat micanlivost.

12.Spolo¢nost Orange je podla § 55 ods. 9 zékona o elektro-

nickych komunikaciach opravnend ako prevadzkovatel verej-
nej elektronickej komunikaénej siete a poskytovatel verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb vzajomne si v zaujme
ochrany svojej ¢innosti spolu s inymi prevadzkovatelmi verej-
nych elektronickych komunikacnych sieti a poskytovate/mi
verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovat
a vymienat nevyhnutné uUdaje v rozsahu stanovenom
zadkonom o elektronickych komunikaciach, ktoré su predme-
tom telekomunikacného tajomstva, ak sa tykaju ich diznikov
alebo 0s6b, o ktorych podnik zistil, ze odcudzili alebo
poskodili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na
Ucel posudenia prava odmietnut uzavretie zmluvy o pripojeni
a ucinnejSej ochrany podnikov pred takymito osobami.

Clanok 25
Oznamovanie

. Informacie, ozndmenia, vypoved zmluvy o pripojeni, odstupe-

nie od zmluvy o pripojeni, naroky, poziadavky a iné ukony

Ucastnika (resp. informéacia o nich a ich obsahu), u ktorych sa

vyzaduje, aby boli ozndmené podla zékona o elektronickych

komunikéaciach alebo inych pravnych predpisov alebo zmluvy

o pripojent, sa povazuju za oznamené spolo¢nosti Orange:

a) driom dorucenia pisomnej vypovede zmluvy o pripojeni,

resp. pisomného odstupenia od zmluvy o pripojeni zo strany

Ucastnika v sidle spolo¢nosti Orange,

driom prevzatia inej pisomnosti v sidle spolo¢nosti Orange

v pripade uplatnenia akychkolvek oznameni, narokov,

poziadaviek a inych Ukonov Ucastnika (resp. informacia

o nich a ich obsahu) podla zmluvy o pripojeni okrem Ukonov

podla pismena a) tohto bodu, ak sa vyzaduje pisomna forma

oznamovania,

c) driom splnenia vSetkych ndlezitosti oznamovania inych
ukonov v pripade, ze bol pre ne dohodnuty iny sposob alebo
forma alebo naleZitosti oznamovania medzi ucastnikom
a spolo¢nostou Orange alebo bol pre ne iny spdsob, forma
alebo nalezitosti oznamovania stanoveny spolo¢nostou
Orange, avSak len v pripade, Ze sa oznamenie dostalo
k spolo¢nosti Orange tak, aby sa tato mohla efektivne
oboznamit's jeho obsahom.

c

. Informacie, ozndmenia, vylctovanie ceny sluzieb, upomienky,

wypoved zmluvy o pripojeni, odstupenie od zmluvy o pripojent,
naroky, poziadavky a iné ukony spolo¢nosti Orange (resp. in-
formacia o nich a ich obsahu), pri ktorych sa vyzaduje, aby boli
ozndmené podla zékona o elektronickych komunikaciach, inych
platnych prévnych predpisov alebo zmluvy o pripojeni, sa povazuju
za ozndmené Ucastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukézatelného poda-
nia pisomnosti na poste, adresovanej na poslednd znamu
adresu Ucastnika pre zasielanie faktir a pisomnosti v pripade
akychkolvek oznameni, ndrokov, vyuctovani ceny sluzieb,
narokov, poziadaviek a inych ukonov spolo¢nosti Orange
(resp. informacie o nich a ich obsahu) podla zmluvy o pri-
pojeni, ak sa vyzaduje pisomna forma oznamovania alebo ak
sa tato forma sice nevyzaduje, ale spolo¢nost Orange ju na
oznamenie Ucastnikovi zvolila,

b) drom dorucenia upomienky spolocnosti Orange adreso-
vanej na poslednu znamu adresu Ucastnika pre zasielanie
faktdr a pisomnosti v pripade nezaplatenia splatnej ceny
za poskytnuté sluzby; za dorucenu sa povazuje aj zasielka
ulozena na poste a aj vratena bez uloZenia na poste, ak je
adresat neznamy, dlhodobo odstahovany, Zile v zahranici,
pripadne je dany iny dévod, pre¢o zasielku nie je mozné riad-
ne dorugit. Za den dorucenia sa v takom pripade povazuje
den, ktorym uplynula tloznéa lehota na poste, pripadne den,
v ktorom dorucovatel zistil nedorucitelnost zasielky a tuto na
zasielke vyznacil,

c) dinom dorucenia vypovede zmluvy o pripojeni, resp.
odstupenia od zmluvy o pripojeni zo strany spolo¢nosti
Orange adresovanej na poslednu znamu adresu Ucastnika
pre zasielanie faktur a pisomnosti; za doru¢enu sa povazuje
aj zasielka ulozend na poste a aj vratena bez ulozenia na
poste, ak je adresat neznamy, dihodobo odstahovany, Zije
v zahranici, pripadne je dany iny doévod, preco zasielku
nie je mozné riadne dorucit. Za der dorucenia sa v ta-
kom pripade povazuje den, ktorym uplynula uUlozna le-
hota na poste, pripadne den, v ktorom dorucovatel zistil
nedorucitelnost zasielky a tuto na zasielke vyznacil,

d) dnhom odoslania spravy spolo¢nosti Orange do odkazovej

schranky Ucastnika alebo driiom jej zaslania formou elektro-

nickej posty alebo inym elektronickym spésobom na adresu
alebo telefénne ¢islo Gcastnikovi;

driom poskytnutia informécii o sluzbach spésobom ich zod-

povedania na zverejnenom telefénnom &isle, uverejnenim na

internetovej adrese, pripadne obchodnom mieste spolo¢nosti

Orange alebo ich poskytnutim inym preukdzatelnym spo-

sobom.

o

3. V pripade, ak uUcastnikovi nebude dorucena faktira za sluzby
do 10 dni po dni, ked mu v sulade so zmluvou o pripojeni alebo
tymito vS§eobecnymi podmienkami mala byt dorucena z dévodu,
Ze mu nemohla byt ozndmena alebo z inych dévodoy, je povinny
tuto skutocnost do jedného dra ozndmit spolocnosti Orange.
V pripade, ak tak v lehote 11 dni po dni, ked mu v stlade so
zmluvou o pripojeni alebo tymito vSeobecnymi podmienkami
mala byt dorucend neurobi, povazuje sa faktira za oznamenu
poslednym driom tejto lehoty. Ak Gcastnik v tejto lehote oznami
spolo¢nosti Orange, Ze faktira mu nebola dorucend, bude mu
doruceny opis faktury.

4. Pod pojmom ,posta“ sa v tychto vSeobecnych podmienkach
rozumie postovy podnik podla ustanoveni zdkona ¢. 507/2001
Z. z. v zneni neskorsich predpisov najmé podla ustanoveni § 5
tohto predpisu.

Clanok 26
Zmeny a doplnenia v§eobecnych podmienok

1. Spolo¢nost Orange je opravnena tieto vSeobecné podmienky
zmenit alebo doplnit, ako aj ich nahradit novymi vSeobecnymi
podmienkami (dalej len ,zmena vSeobecnych podmienok®),
zvlast v pripade zmien a doplneni zakona o elektronickych
komunikéciach, na zdklade ktorého sa vydali a zmien inych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa uskutocnili
po nadobudnuti ich platnosti a Ucinnosti.

2. Spolo¢nost Orange je povinné vhodnym spdsobom zverejnit
zmeny vSeobecnych podmienok, a to minimélne 15 dni pred
driom, kedy tieto nadobudnut Ucinnost. Vhodnym spdsobom
zverejnenia podla predchadzajicej vety sa rozumie zverejne-
nie spdsobom uvedenym v ¢lanku 25 bode 2 pism. e) tychto
vSeobecnych podmienok.

3. Vpripade, Ze zmena v§eobecnych podmienok ma pre Uc¢astnika
charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmie-
nok, je Ucastnik opravneny odstupit od zmluvy o pripojeni za
podmienok a v lehote podla ¢lanku 22 bod 9 pism. b) tychto
véeobecnych podmienok.

Clanok 27
Mechanizmus na urovnanie sporov

1. Spolo¢nost Orange a Ucastnik sa dohodli, Ze vSetky pripadné
spory, ktoré vzniknu v slvislosti so zmluvou o pripojeni (vratane
vSeobecnych podmienok), budu prednostne riesit mimosudnou
cestou, a to rokovaniami alebo vzajomnou dohodou. V pri-
pade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimosudnou cestou do
60 dni od jeho vzniku, tak Ucastnik, ako aj spolocnost Orange
su opravneni riesit spor v zmysle prislusnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

2. V ramci mimosudneho rieSenia sporu je Ucastnik opréavneny
prediozit Telekomunikaénému Uradu Slovenskej republiky spor
tykajlci sa spravnosti Uhrady a kvality sluzby, o ktorom sa
uskutocnilo reklamacéné konanie a Ucastnik nie je so spdsobom
vybavenia spokojny.

3. V pripade sporu podia bodu 1 tohto ¢lanku, ktory sa nepodari-
lo vyriesit mimosudnou cestou medzi spoloc¢nostou Orange
a Ucastnikom, sa tito vyslovne dohodli, Ze pre tieto pravne
vztahy plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze
Ucastnik je cudzinec alebo sluzby spolocnosti Orange boli
poskytnuté na tizemi iného $tétu, a ze je dana prislusnost sudu
podla Obcianskeho suidneho poriadku.

Clanok 28
Neplatnost ustanoveni vSeobecnych podmienok

Ak sa niektoré ustanovenie tychto vSeobecnych podmie-
nok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné, resp.
nevykonatelné, ostatné ustanovenia tymto nedotknuté zostavaju
v platnosti v plnom rozsahu. Spolo¢nost Orange je v takomto pri-
pade opravnena nahradit napadnuté ustanovenie takym platnym,
ucinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej
odliovat od principov dohodnutych v tychto vSeobecnych pod-
mienkach pri zachovani ekonomického a pravneho ucelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

Clanok 29
Zavere¢né ustanovenia

1. Ugastnik a spolognost Orange sa dohodli, Ze pokial nie je
uvedené inak, spravuju sa vztahy zalozené zmluvou o pri-
pojeni popri ustanoveniach samotnej zmluvy o pripojeni
ustanoveniami zakona o elektronickych komunikaciach
a Obchodnym zékonnikom, a ak nie je niektory vztah celkom
pokryty ustanoveniami zmluvy o pripojeni, ani ustanovenia-
mi zékona o elektronickych komunikaciach a Obchodného
zékonnika, tak sa tento vztah spravuje ustanoveniami ostat-
nych platnych pravnych predpisov.

2. Tieto vSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti
a ucinnosti pravneho vztahu zalozeného zmluvou o pripojeni
medzi Ucastnikom a spolo¢nostou Orange a aj po jeho
skonceni, a to az do Uplného vyrovnania vSetkych narokov
z neho vyplyvajucich.

3. Text vSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavézny
a ma prednost pred znenim vSeobecnych podmienok vyhoto-
venych v akomkolvek inom jazyku.

4. Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju platnost a uGcéinnost
diiom 1. 9. 2009.

Zoznam priloh:
Priloha ¢. 1 — Technicka Specifikacia sluzieb

V Bratislave dna 1. 7. 2009
Ing. Pavol Lancari¢, PhD., v. 1.
generdlny riaditel spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.



