orange”

Prva ¢ast
Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

Clanok 1
Uvodné ustanovenia a predmet Upravy

1. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Prievozska 6/A,
821 09 Bratislava, ICO 35 697 270, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, v oddiele Sa, vo viozke ¢islo
1142/B (dalej len ,spolo¢nost Orange®) je na zéklade zakona
¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikécidch v zneni
neskorsich predpisov a v rozsahu vSeobecného povolenia
a individudlinych povoleni vydanych Telekomunikacnym Ura-
dom Slovenskej republiky podnikom opréavnenym poskytovat
elektronické komunikacné siete, zaroven je v zmysle platnych
pravnych predpisov a v stlade s potrebnymi rozhodnutiami
a inymi ukonmi prislusnych organov verejnej spravy pripadne na
zéaklade inych pravnych skuto¢nosti podnikatelom opravnenym
poskytovat dalSie sluzby podia tychto Veobecnych podmienok
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie (da-
lej len ,Podmienky“). Pevné pripojenie sa dalej v tychto Podmien-
kach oznacuije tiez ako ,Sluzba*; v pripade pouZitia pojmu Sluzba
sa tymto pojmom rozumeju tiez doplnkové pinenia poskytované
v sUvislosti so sluzbou pevného pripojenia, ak priamo z podsta-
ty veci alebo formulécie konkrétneho ustanovenia Podmienok
nevyplyva nieco iné.

2. Spolo¢nost Orange v sllade s ustanovenim § 40 Zak.
¢. 610/20083 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni nes-
korsich predpisov (dalej len ,Zakon o elektronickych komunika-
ciach®) ako aj ostatnymi ustanoveniami platnych pravnych pred-
pisov vydava tieto Podmienky, ktorymi blizSie upravuje v stlade
s platnymi pravnymi predpismi préava a povinnosti spolo¢nosti
Orange ako poskytovatela Sluzby a Ugastnika ako uzivatela
Sluzby, pri¢om spoloénost Orange a Ugastnik st stranami zmlu-
vy 0 pripojent, ktorej sticastou su tieto Podmienky.

3. Podmienky sa nevztahuji na poskytovanie tych sluzieb pro-
strednictvom Siete (pricom tieto sluzby mézu byt svojou pod-
statou podobné alebo rovnaké ako Sluzba), pre poskytova-
nie ktorych boli spoloénostou Orange v zmysle § 40 Zakona
o elektronickych komunikéciach vydané osobitné vSeobecné
podmienky, v ktorych sa neodkazuje na tieto Podmienky, ale-
bo v ktorych nie je uvedené, Ze tieto Podmienky tvoria sucast
predmetnych vSeobecnych podmienok, a zarover spolo¢nost
Orange tieto sluzby poskytuje Ugastnikovi na zaklade inej zmlu-
vy o pripojent, ako je Zmluva o pripojeni, ktorej sti¢astou su tieto
Podmienky. Ustanovenie predchadzajlicej vety plati len, ak nie
je v Podmienkach, inej ¢asti Zmluvy o pripojeni, ktorej stcas-
tou su tieto Podmienky, alebo v zmluve o pripojeni, na zéklade
ktorej sa prislusné sluzby poskytuju, uvedené inak. Podmienky
sa nevztahuiju tiez na poskytovanie tych sluzieb prostrednictvom
Siete, na Upravu poskytovania ktorych sice neboli vydané iné
vSeobecné podmienky, avSak stcastou zmluvy, na zéklade kto-
rej sa poskytuju, nie su tisto Podmienky, ak nie je v predmetnej
zmluve dohodnuté inak. Tieto Podmienky sa nevztahuju na pre-
daj zariadeni pouzitelnych pri uzivani Sluzby ani ich prendjom
alebo int prévnu formu poskytnutia do uzivania alebo scudzenia
(bez ohladu na to, ¢i su stranami prislusného préavneho Ukonu
spolo¢nost Orange a Ugastnik), pokial nevyplyva z ustanoveni
zmluvy, na zaklade ktorej dochddza k poskytnutiu do uzivania
alebo odcudzenia prislusného zariadenia, nieco iné.

4. Predmetom tychto Podmienok je najma Uprava Zmluvy o pri-
pojeni, na zéklade ktorej sa poskytuje Sluzba, ako aj tych prav
a povinnosti Ucastnika a spolo&nosti Orange, ktoré st spojené
s poskytovani a uzivanim vyuzivania verejnej elektronickej komu-
nikacnej sluzby cez pevné pripojenie alebo inych sluzieb.

5. Ustanovenia Podmienok upravuji najma vztahy, ktoré
vznikli na zaklade uzavretia Zmluvy o pripojeni, a to najma
medzi USastnikom a spoloénostou Orange, a tiez niekto-
ré predzmluvné prava a povinnosti Zaujemcu ako aj spo-
loénosti Orange. Ustanovenia Podmienok a rovnako aj
Cennika a ostatnych ustanoveni Zmluvy o pripojeni sa pri-
merane vztahuju aj na pripady, ked spolo¢nost Orange
poskytuje Sluzbu (resp. len niektoré z plneni tvoriacich su-
Cast Sluzby alebo len niektoré plnenie, ktoré sa poskytuje
v suvislosti so Sluzbou) UZivatelovi, s ktorym z akychkolvek
ddvodov nema uzavretd Zmluvu o pripojeni. V pripade, ze spo-
lo¢nost Orange poskytuje Uzivatelovi, s ktorym nema uzavre-
tU Zmluvu o pripojenti, Sluzbu (alebo ktorékolvek pinenie, ktoré
je sucastou Sluzby alebo sa poskytuje v suvislosti s fiou), a to
z akychkolvek dévodov, je opravnena kedykolvek ukoncit
poskytovanie Sluzby (resp. ktoréhokolvek plnenia, ktoré je
sUcastou Sluzby alebo ktoré sa poskytuje v stvislosti so Sluz-
bou) takémuto Uzivatelovi, pricom sa na vztahy, ktoré vznikli
poskytovanim, resp. uzivanim Sluzby (resp. ktoréhokolvek pl-
nenia, ktoré je sucastou Sluzby alebo ktoré sa poskytuje v su-
vislosti so Sluzbou) primerane vztahuju ustanovenia Podmie-
nok ako aj ostatnych ustanoveni Zmluvy o pripojenti, a to bez
ohladu na skuto¢nost, Ze Zmluva o pripojeni nebola uzavretd,
a to ani Ustnou formou. Samotna skutoc¢nost, ze spolo¢nost
Orange bez uzavretia Zmluvy o pripojeni poskytuje Uzivatelo-
vi Sluzbu alebo niektoré z plneni tvoriacich jej sucast, alebo
z plneni poskytovanych v suvislosti s poskytovanim Sluzby
a tento ich uziva, nema za nasledok vznik Zmluvy o pripojeni
v Ustnej ani v inej forme.

Clanok 2

Vymedzenie pojmov
Spolo¢nost Orange a Ugastnik sa dohodli, e pre U&ely Podmienok
maju pojmy uvedené v tomto ¢lanku nasledujuci vyznam (pokial nie
je uvedené v ostatnych ustanoveniach Zmluvy o pripojeni inak, ale-
bo nieco iné nevyplyva zo samotného obsahu a/alebo charakteru
ostatnych ustanoveni Zmluvy o pripojeni vztahuje sa vymedzenie
zakladnych pojmov podla tohto ¢lanku aj na ustanovenia Zmluvy
o pripojeni mimo tychto Podmienok; ustanovenia tohto ¢lanku maju
okrem definicného charakteru a Ucelu aj charakter, resp. ucel nor-
mativny, teda stanovuijlci prava a/alebo povinnosti stran Zmluvy
o pripojeni, a preto ustanovenia tohto ¢lanku su pre strany Zmluvy
o pripojeni rovnako zavazné ako ostatné ustanovenia tychto Pod-
mienok):

a) USastnik je pravnicka alebo fyzickd osoba, ktora uzavrela
so spolo¢nostou Orange Zmluvu o pripojeni na poskytovanie
verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pri-
pojenie (v texte tychto Podmienok tiez ako ,.Zmluva o pripojeni*).

Zaujemca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora prejavila za-
ujem o uzavretie Zmluvy o pripojeni so spolo¢nostou Orange,
ato jednoznaénym, zrozumitelnym a Ziadnu pochybnost nevzbu-
dzujlicim prejavom svojej vole.

Uzivatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pouziva alebo
pozaduje poskytovanie verejne dostupnej sluzby poskytovanej
spolognostou Orange. Za Uzivatela sa povazuje aj Udastnik
a koncovy uZzivatel, ak sa dalej neustanovuje inak. Koncovy uzi-
vatel je osoba, ktora pouziva alebo poZaduje verejne dostupnu
sluzbu a tuto sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje dalSie sluzby.

Zmluva o pripojeni je dvojstranny prévny tUkon — zmluva uzavreta
medzi spolo¢nostou Orange a Ugastnikom, predmetom ktorej je
najma zavazok spolocnosti Orange poskytovat Ugastnikovi ve-
rejnu elektronicku komunikaénu sluzbu cez pevné pripojenie ale-
bo iné sluzby (Sluzbu), alebo len niektoré pinenia tvoriace stcast
Sluzby, ktoré mozno poskytovat v zmysle ustanoveni Zmluvy
0 pripojeni samostatne (v celom texte Podmienok, ak sa pouZije
pojem ,Sluzba“, rozumie sa nim tiez len niektoré z plneni tvo-
riacich sucast Sluzby a pokial nevyplyva nieco iné z konkrétnych
ustanoveni Podmienok, rozumie sa nim tiez kazdé z plneni, ktoré
svojou podstatou nie sti Sluzbou, avéak poskytujui sa Usastniko-
Vi v stvislosti so Sluzbou alebo popri nej, a to na zéklade Zmluvy
0 pripojeni alebo inej zmluvy, ktord ma nejaku suvislost so Zmlu-
vou o pripojeni) a zévéazok Ugastnika zaplatit za jej poskytovanie
cenu Sluzby, a to za podmienok stanovenych v ustanoveniach
Zmluvy o pripojeni. Stcastou Zmluvy o pripojeni su aj dalSie pra-
va a povinnosti Ugastnika a spolo&nosti Orange stvisiace s jej
predmetom. Kazdy dalsi pravny vztah, predmetom ktorého je
poskytovanie Sluzby spolo&nostou Orange Ugastnikovi a kto-
ry vznikne po uzavreti Zmluvy o pripojeni medzi spolo¢nostou
Orange a Ugastnikom, sa povaZuje za dodatok k Zmluve o pri-
pojeni. Ustanovenie predchadzajucej vety plati aj pre pripad, ze
po tom, ¢o Udastnik so spoloénostou Orange uzavrie Zmluvu
o pripojeni, uzavrie s fiou dalsi zmluvny dokument s rovnakym
nazvom, predmetom ktorého je poskytovanie Sluzby - v takom
pripade je takato dalsia zmluva o pripojeni sticastou Zmluvy
o pripojeni. Suc¢astou Zmluvy o pripojeni je Cennik, Podmienky.
Sucastou Zmluvy o pripojeni su tiez vSetky dodatky, osobitné do-
hodly, Pokyny, akceptované Ziadosti U¢astnika a iné pravne tko-
ny, ktorymi sa Uéastnik a spolo&nost Orange dohodli na doplne-
ni alebo inej zmene vztahov tykajucich sa poskytovania/uzivania
Sluzby. Cely ndzov Zmluvy o pripojeni je Zmluva o pripojeni na
poskytovanie verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
cez pevné pripojenie.

Pevné pripojenie — poskytovanie verejnej telefénnej sluzby alebo
elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom aktivo-
vanej SIM karty viozenej do koncového telekomunikacného za-
riadenia umiestneného na vopred definovanej adrese Ucastnika
(Odberna jednotka) alebo prostrednictvom kablového, réadio-
vého mikrovinného alebo iného pevného pripojenia zariadenia
pouzivaného Ugastnikom na uZivanie Sluzby umiestneného
na vopred definovanej adrese Ugastnika (Odbernd jednotka)
bez vyuzitia aktivovanej SIM karty ako rozhrania. VyuZivanie
elektronickej komunikacnej sluzby podla tychto Podmienok
nemdbze byt bez predchadzajlceho suhlasu spolo¢nosti Orange
uskutocriované prostrednictvom aktivovanej SIM karty viozenej
do koncového telekomunikaéného zariadenia umiestneného
mimo adresy, ktora je uvedena v Zmluve o pripojeni, a to ani do-
Casne alebo prechodne. VyuZivanie elektronickej komunikaénej
sluzby bez potreby aktivovanej SIM karty musi byt upravené oso-
bitnou dohodou medzi spolodnostou Orange a Ugastnikom.

f) Telefénne Cislo — zakladné informéacie, ktoré umozruju adresova-
nie, smerovanie a Uctovanie volani v Sieti. Telefonne &islo identi-
fikuje koncové telekomunikacné zariadenie pri volaniach v rémci
Cislovacej oblasti.

Cennik je tarifa Sluzby obsahujlica cenu Sluzby, jej samostat-
ne ocenovanych sucasti, najma rdéznych dopliiujlcich sluzieb
a pripadne tiez ceny inych plneni poskytovanych v suvislosti
s0 Sluzbou. V Cenniku su uvedené aj Udaje o bezplatnych sluz-
bach a o sluzbéch, za ktoré sa nepozaduje zvlastna uUhrada,
a Udaj, ako si Udastnik moze vyziadat informacie o aktulnych
cenach Sluzby a pripadnych zlavach z tychto cien. Cennik
dalej obsahuje informéacie o spésobe zaokrihlovania a o spo-
sobe Uhrady tychto cien. Cennik mdZze obsahovat tiez dalsie
informacie tykajuice sa poskytovania Sluzby. Cennik je pristupny
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VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
cez pevneé pripojenie

na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange. Cennik méze byt

vydany spolo¢nostou Orange aj vo viacerych dokumentoch,

z textu ktorych vyplyva, Ze tvoria stcast Cennika (najmé prilohy,

dodatky, doplnky Cennika a pod.).

Sluzba je stibor plneni poskytovanych Ugastnikovi na zéklade

Zmluvy o pripojeni prostrednictvom Siete, ktorych zaklad tvori

poskytovanie verejnej telefénnej sluzby alebo inych elektronic-

kych komunikacnych sluzieb prostrednictvom pevného pripo-
jenia. Sucastou Sluzby moze byt tiez poskytovanie réznych
obsahov a inych sluzieb informacnej spolocnosti, pokial st tieto
zaradené v ponuke spolognosti Orange a Udastnik o ich pos-
kytovanie poziada, poskytovanie doplnkovych sluzieb k Sluzbe

a poskytovanie inych plneni, ktoré su uvedené v Cenniku alebo

v inych ustanoveniach Zmluvy o pripojeni, pokial o ich posky-

tovanie Uastnik poziada alebo poskytovanie inych plneni, ak

sa na ich poskytovani dohodnu spolo¢nost Orange a Uast-
nik. Struktira a druhy sluzieb a dal$ich plneni, o poskytovanie
ktorych moéze Ugastnik v rdamci poskytovania Sluzby poziadat,

a ktoré vo svojom suhrne tvoria Sluzbu, su uvedené najmé

v Cenniku, pricom plati, Ze sudastou Sluzby su vSetky pro-

dukty a iné plnenia uvedené v Cenniku, avsak tieto informacie

a podmienky poskytovania predmetnych plneni moézu byt sta-

novené aj v inych ustanoveniach Zmluvy o pripojeni. Plnenia

tvoriace sucast Sluzby mézu mat najroznejsi charakter, pricom
pre ne plati, Ze ich spolo¢nost Orange Ugastnikovi poskytuje
prostrednictvom Siete alebo v suvislosti s plneniami poskytova-
nymi prostrednictvom Siete. Ucastnik a spolodnost Orange sa
mozu dohodnut aj na poskytovani plneni, ktoré nie su uvedené

v Cenniku, avSak len formou pisomnej dohody, pokial spolo¢-

nost Orange pre takyto pripad nestanovi ini osobitnd formu

dohody (napr. akceptovanie pisomnej alebo telefonickej ziados-
ti Ugastnika spolo&nostou Orange), prisom v pripade takejto
dohody sa takéto plnenie povazuje za stcast Sluzby a pokial

v dohode medzi spolodnostou Orange a Ugastnikom nie je uve-

dené inak, platia pre jeho poskytovanie ustanovenia Podmienok.

Za Ucelom Upravy podmienok pre poskytovanie plneni tvoria-

cich sucast Sluzieb, ktoré nie st uvedené v Cenniku alebo ktoré

sice st uvedené v Cenniku, avsak je potrebné osobitne upravit
podmienky ich poskytovania, spoloc¢nost Orange méze vydat
osobitné podmienky poskytovania tychto sluzieb, ktoré maju

v takom pripade prednost pred tymito Podmienkami, pokial

nie je v osobitnych podmienkach poskytovania tychto sluzieb

uvedené inak.

i) Siet je funkéne prepojend sustava prenosovych systémov, pre-
péjacich, smerovacich zariadeni a inych prostriedkov umozru-
jucich prenos signdlov a informdcii, vyuzivajuca ako infrastruk-
turu najma radiovy bunkovy komunikacny systém, vybudovana
a prevadzkovana spolo¢nostou Orange. Siet je spdsobila
na poskytovanie Sluzby. Siet je verejnou elektronickou komuni-
kac¢nou sietou v zmysle § 4 ods. 1 a 2 Zakona o elektronickych
komunikaciach. Koncovym bodom Siete je ktorykolvek fyzicky
bod na uzemi Slovenskej republiky pokryty radiovym signalom
Siete, ktory umoznuje po vioZeni aktivovanej SIM karty do kon-
cového telekomunikacného zariadenia priame vyuzivanie Slu-
Zieb. Koncovym bodom Siete v§ak moZe byt tiez iné rozhranie
pevného pripojenia zariadenia (zariadeni) Ugastnika do Siete
odlisné od aktivovanej SIM karty (napr. pripojenie pobockovej
Ustredne cez pevné mikrovinné radiové pripojenie alebo optic-
ku linku alebo prenajati pevnu kablom vedenu linku), pricom
konkretizacia samotného rozhrania (umiestnenie rozhrania
v ramci pripojenia, pripadne jeho technicka Specifikacia) vyply-
va z osobitnej zmluvy alebo iného zmluvného dokumentu (ktory
moze byt formalnopravne sucastou Zmluvy o pripojeni, avsak je
potrebné ho podpisovat osobitne popri Zmluve o pripojeni), na
zaklade ktorého sa pevné pripojenie s takymto typom rozhrania
Ugastnikovi poskytuje. Sietou je predovietkym verejna telefénna
siet umoziiujica prenos hlasovej komunikécie medzi koncovymi
bodmi siete alebo iné formy komunikacie. Verejna telefénna siet
sa pouziva na poskytovanie verejnych telefénnych sluzieb. Spo-
lo¢nost Orange je opravnena technicku Specifikdciu Siete menit
podla jej opravnenych potrieb.

j) Verejna telefénna sluzba je verejne dostupna elektronicka
komunikacna sluzba na uskutoénenie a priiem ndarodnych
a medzindrodnych volani a na pristup k tiesfiovym volaniam
prostrednictvom jedného alebo viacerych cisel narodného ale-
bo medzinarodného Cislovacieho planu. Volanim sa rozumie
elektronické komunikacné spojenie zostavené prostrednictvom
verejnej telefonnej sluzby, ktoré umozriuje obojsmerntd komuni-
kaciu v redlnom Case.
Koncové telekomunikacné zariadenie je zariadenie, ktoré po vio-
Zeni aktivovanej SIM karty umoZzniuje komunikaciu a je uréené na
priamy alebo nepriamy pristup na koncové body Siete a umoz-
fuje Ugastnikovi priame vyuzivanie Sluzieb. Koncovym teleko-
munikanym zariadenim je tieZ zariadenie vyuZivané Ucastnikom
na uzivanie Sluzby, ktoré je pevnym pripojenim pripojené k Sieti,
pricom toto pripojenie nie je uskutocriované prostrednictvom
aktivovanej SIM karty.

) SIM karta (Subscriber Identification Module) je mikroproceso-
rovy modul, aktivaciou ktorého sa technicky umozriuje pristup
na Siet a pouzivanie Sluzieb. SIM karta moze byt pri vyuzivani
Sluzby podla tychto Podmienok viozené len do takého konco-
vého telekomunikacného zariadenia, ktoré je umiestnené v Od-
bernej jednotke uvedenej v Zmluve o pripojent.

m) Pripojenie SIM karty na Siet alebo len Pripojenie je technicky
a administrativny postup zahrfiujici Ukony spolo¢nosti Orange
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(za ukony spolo¢nosti Orange sa povazuju aj ukony tretej osoby
vykondvané v mene spolo¢nosti Orange) a v pripade, Ze je tu
nutnost Udastnikovej stginnosti, tiez tkony Uéastnika, ktorym
sa spristupni Ugastnikovi Sluzba v rozsahu, Struktdre a kvalite,
ako to vyplyva z ustanoveni Zmluvy o pripojeni, tak, ze Ugastnik
mbze prostrednictvom pripojenia koncového telekomunikacné-
ho zariadenia k Sieti v jej koncovom bode za spinenia ostatnych
podmienok uzivania Sluzby, ako tieto vyplyvaju z ustanoveni
Podmienok, uzivat Sluzbu.

Deaktivacia SIM karty je technicky a administrativny postup
spolo¢nosti Orange, ktorym sa U&astnikovi znemo2ni pristup
k Sluzbe, pokial je na pristup k Sluzbe vyuzivana ako rozhranie
SIM karta.

PIN kéd je koéd pozostavajlci zo zvoleného &iselného radu,
zadanim ktorého je umozneny pristup k informaciam uloZzenym
na SIM karte. PIN kéd poskytne spolodnost Orange Ugastnikovi
pri uzatvoreni Zmluvy o pripojent.

PUK kdd je kéd pozostavajlci z ¢iselného radu, zadanim ktoré-
ho je umoznené odblokovanie SIM karty.

Odberna jednotka je miestnost alebo stbor miestnosti (vaésinou
jeden byt alebo kancelaria), ku ktorym ma Uéastnik viastnicke
pravo alebo iné pravo uzivania, v ktorych je umiestnené (resp.
ma sa podla Zmluvy o pripojeni umiestnit) koncove telekomu-
nikacné zariadenie pripojené na koncovy bod Siete nevyhnutné
na uzivanie Sluzieb v dohodnutom rozsahu a kvalite Uéastni-
kom. Ugastnik je opravneny prostrednictvom pripojenia konco-
vého telekomunika¢ného zariadenia na Siet uzivat Sluzby len
v rozsahu a spdsobom dohodnutom v Zmluve o pripojeni, a to
v ramci Odbernej jednotky v nej uvedenej. V pripade, Ze Sluzba
je poskytovana prostrednictvom pevného pripojenia, ktorého
rozhranim nie je SIM karta, Odbernou jednotkou méze byt aj
rozsiahlejdi aredl, pripadne aj viacero budov uzivanych Ugastni-
kom, v ktorych su umiestnené zariadenia umoznujlice uzivanie
Sluzby (napr. pobockové stanice pobockovej Ustredne) pripoje-
né ku koncovému telekomunikacnému zariadeniu, prostrednic-
tvom ktorého Uéastnik uziva Sluzbu.

Prekladka Pripojenia je technicky a administrativny postup za-
hifiajuici tkony spolognosti Orange, ako aj Ugastnika, ktorym
sa zriadené Pripojenie Odbernej jednotky Udastnika na zaklade
dohody Uéastnika a spolo&nosti Orange zrusi a zaroveri sa zriadi
Pripojenie inej Odbernej jednotky Ugastnika. Prekladka Pripoje-
nia, pri ktorej dochadza k zmene adresy Odbernej jednotky, je
mozna len s predchadzajlci pisomnym sthlasom spolo¢nosti
Orange.

Pobockova telefénna Ustredna (dalej len ,PBX") je telekomuni-
kacné zariadenie uréené na prepojovanie pobockovych stanic
s0 Sietou a medzi sebou navzéjom.

Pobockova stanica je koncové telekomunikacné zariadenie,
ktoré je pripojené k PBX. Na uskutocnenie priameho volania
z verejenegj telefonnej siete cez PBX na prislusnud pobockovu
stanicu bez potreby vyuzitia osoby urenej na prepajanie volani
sluzi funkcia predvolby.

Predvolbové Eislo je Cislo z mnoziny telefénnych Cisel pridele-
nych jednej PBX, pomocou ktorého je mozné zabezpecit priamy
pristup zo Siete na pobockové stanice PBX.

GSM brana je telekomunikacné zariadenie, ktoré je ur¢ené na
priame pripojenie na koncovy bod Siete. GSM bréna umozriuje
Ugastnikovi (t. j. prevadzkovatelovi GSM brany) pristup do Siete
spolo¢nosti Orange za Gcelom spristupnenia Sluzby. GSM bra-
nu nie je mozné prevadzkovat bez uzatvorenej osobitnej zmluvy
podla Zékona o elektronickym komunikaciach so spolo¢nostou
Orange a iba za podmienok fou stanovenych. GSM branu nie je
mozné pouzit na prepojenie elektronickych komunikaénych sieti,
na ukoncovanie prevadzky elektronickej komunikécie smerova-
nej z inej (aj neverejnej) elektronickej komunikacnej siete v Sieti
spolo¢nosti Orange a/alebo na poskytovanie sluzieb. Porusenie
ustanoveni tohto bodu alebo ktoréhokolvek z nich sa povazuje
za porusenie zmluvnych podmienok a zaklada dévod spoloc-
nosti Orange na odstupenie od Zmluvy o pripojeni.

w) Obchodné miesto je obchodny priestor spolo¢nosti Orange
alebo jej autorizovanych predajcov, oznaceny logom spoloc-
nosti Orange, v ktorom su pristupné platné zmluvné dokumenty
tykajuce sa poskytovania Sluzby, ako aj informacné materialy
o Sluzbe, resp. jednotlivych plneniach tvoriacich sucast Sluzby
uvedenych v Cenniku, ako aj aktudlnych ponukéch. V tychto
priestoroch (avSak nielen v nich) uzatvaraju zamestnanci alebo
obchodni zastupcovia v zasttpeni spolo¢nosti Orange zmluvy
o pripojeni a poskytuju zaujemcom o ich uzatvorenie, ako aj
ucastnikom Sluzby vSetky dostupné informécie o Sluzbe; po-
kial je to technicky mozné a spolo¢nost Orange tak stanovi,
za obchodné miesta sa povazuju aj komunikacné prostredia
(napr. internet). V pripade, ze sa Zmluva o pripojeni uzaviera,
resp. meni v inych priestoroch, ako je uvedené vyssie v tomto
pismene, povazuju sa aj tieto priestory za Obchodné miesto, po-
kial' s Ugastnikom (resp. Zaujemcom) uzaviera Zmluvu o pripo-
jeni alebo ju meni & dopifia zamestnanec spoloénosti Orange,
alebo fiou na to splnomocnend osoba alebo opravneny za-
mestnanec spolo¢nostou Orange na to splnomocnenej osoby.
Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit, Zze len v niektorych
Obchodnych miestach spolocnosti Orange je mozné uzavierat
Zmluvu o pripojeni a riesit vztahy tykajlce sa Sluzby a jej posky-
tovania jej Ugastnikom. V pripade podia predchadzajlicej vety
sa za Obchodné miesta v zmysle tychto Podmienok povazuju
len tie Obchodné miesta spolocnosti Orange, pre ktoré spo-
lo¢nost Orange stanovila, Ze je v nich mozné uzavierat Zmluvu
0 pripojeni a riesit ostatné vztahy tykajlce sa Sluzby. Obmedze-
nie podla predchadzajucich dvoch viet plati len v tom rozsa-
hu a pripadoch, v ktorych takéto obmedzenie nie je v rozpore
s ustanoveniami platnych pravnych predpisov.

CN (Customer Number) je identifikator vo forme &isla pridelené-
ho spolo¢nostou Orange Udastnikovi, pod ktorym je Ugastnik
vedeny v systémoch spolo¢nosti Orange. Pokial’ bolo CN pride-
lené Ugastnikovi Uz na zéklade inej zmluvy o pripojeni uzavretej
medzi spoloénostou Orange a Udastnikom, je spolo¢nost Oran-
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ge opravnena pridelit po uzavreti Zmluvy o pripojeni to isté CN,
pod ktorym bude vedeny Ugastnik pre vietky zmluvné vztahy.
Spolo¢nost Orange je opravnend na Ziadost Udastnika alebo
aj bez nej pridelit Ugastnikovi aj viac CN. Ugastnik je povinny
uvadzat prislusné CN vo svojej komunikécii so spoloénostou
Orange ako aj pravnych a inych Ukonoch suvisiacich s pred-
metom Zmluvy o pripojeni. Pokial' mu bolo pridelenych viac CN
aak zo samotnej podstaty veci alebo dohody medzi Ugastnikom
a spolo¢nostou Orange nevyplyva nieco iné, plati, ze, pokial
tikon Ugastnika obsahuje len jedno alebo len niektoré z pridele-
nych CN, vztahuje sa dany Ukon len tu ¢ast Zmluvy o pripojeni
a tu Cast plneni poskytovanych podla Zmluvy o pripojeni, ktora
sa tyka sluzieb poskytovanych Ugastnikovi pod CN uvedenymi
v danom ukone.

ID kod (Identifikacny kod) je Stvormiestny Ciselny bezpecnostny
kod generovany informacnym systémom spolocnosti Orange.
ID kéd sluzi Usastnikovi na jednoznadnt identifikéciu v stivis-
losti s aktivaciou a pouzivanim vybranych sluzieb a plneni tvo-
riacich sucast Sluzby, ako aj na komunikéaciu s Usekom sluzieb
zékaznikom. ID kéd prideli spoloénost Orange Udastnikovi po
uzatvoreni Zmluvy o pripojeni a doruci spésobom fou stanove-
nym. Spolo¢nost Orange je opravnena pridelit Ugastnikovi aj iné
identifikadné kody sliziace na autentifikiciu Ukonov Udastnika
alebo identifikaciu Ugastnika z inych dévodov, pricom spolod-
nost Orange je opravnena urcit tiez vzajomny vztah medzi jed-
notlivymi kédmi.

Prevadzkové Uidaje st Udaje vztahujlice sa na Ugastnika a spra-
clvané na Ucely prenosu v Sieti alebo na Ucely fakturécie. Su to
najma telefénne Cisla, adresa Ucastnika, druh koncového za-
riadenia (jeho IMEI) alebo iného zariadenia, tarifny kod, celkovy
pocet jednotiek volania U¢tovanych v zictovacom obdobi, druh,
datum, ¢as a dizka spojenia.

Druha ¢éast’
Zmluva o pripojeni a priradenie telefénneho &isla

Clanok 3
Zmluva o pripojeni a podmienky jej uzatvorenia

. Spoloénost Orange poskytuje Ugastnikovi Sluzbu na zaklade

Zmluvy o pripojeni, ktoré bola medzi nimi uzavreté v pisomnej
forme. Zmluva o pripojeni je dvojstranny pravny Ukon medzi
spolognostou Orange a Ugastnikom, obsahom ktorého je naj-
ma zavazok spolognosti Orange poskytovat Ugastnikovi Sluzbu
v rozsahu, kvalite a za podmienok dohodnutych v Zmiuve
o pripojeni a zavazok Ugastnika platit za Sluzbu cenu vo vyske
dohodnutej v Zmluve o pripojent, ako aj zavazok Udastnika pinit
dalsie povinnosti spojené s uzivanim Sluzby dohodnuté v Zmlu-
ve o pripojeni alebo stanovené v platnych pravnych predpisoch.

. Podstatnymi nalezitostami Zmluvy o pripojeni je dohoda o dru-

hu a rozsahu plneni poskytovanych v ramci Sluzby, mieste ich
poskytovania (ktorym je oblast pokryta radiovym signalom in-
frastruktury Siete) a cene za Sluzby. Prava a povinnosti zmluv-
nych stran upravuje Zékon o elektronickych komunikéciach
a dalsie platné pravne predpisy a podrobnosti o nich upravuje
Zmluva o pripojeni.

. Zmluva o pripojeni pozostava jednak zo samotného tela Zmluvy

o pripojeni, sticastou ktorého su okrem identifikacnych tUdajov
zmluvnych stran a zakladnych ustanoveni tiez podpisy zmluv-
nych stran (resp. 0sdb opravnenych za ne podpisovat Zmluvu
o pripojeni), jednak z dalsich stcasti Zmluvy o pripojeni. Sucas-
tou Zmluvy o pripojeni su tieto Podmienky, Cennik, ako aj dalsie
sUcasti Zmluvy o pripojeni, ako su rézne spolocnostou Orange
akceptované Ziadosti Ugastnika, dodatky k Zmluve o pripojent,
osobitné dohody o poskytovani niektorych plneni a iné spolo¢-
nostou Orange stanovené formy zmien Zmluvy o pripojeni. Su-
Castou Zmluvy o pripojeni su tiez vSetky pokyny, upozornenia,
informacie, ndvody a iné formy oznameni obsahujice prava a/
alebo povinnosti Ugastnika (dalej tiez ,Pokyny*; pokial sa pojem
,Pokyny* pouzil kdekolvek v ustanoveniach Podmienok alebo
v inej Casti Zmiuvy o pripojeni, ak nie je dohodnuté alebo sta-
novené inak, rozumeju sa nim Pokyny podla tohto bodu), ktoré
sl uvedené na webstranke spolo¢nosti Orange tykajlicej sa
poskytovania Sluzby (resp. jej prislusnej sekcii) alebo ktoré su
Ugastnikovi spristupnené pri pouziti iného spoloénostou Orange
stanoveného spdsobu aktivacie, deaktivacie alebo inej zmeny
niektorého z plnenf tvoriacich stcast Sluzby, alebo pri pouziti
iného spolo¢nostou Orange stanoveného spdsobu oviddania
funkcionalit Sluzby. Pokyny podia predchddzajlcej vety sa stani
stigastou Zmluvy o pripojent len v pripade, ze Ugastnik skutoéne
vyuzil prislusny spolo¢nostou Orange stanoveny spdsob na akti-
Vaciu, deaktivaciu alebo ind zmenu niektorého z plneni tvoriacich
sucast Sluzby alebo prislusny spolo¢nostou Orange stanoveny
spbdsob ovliddania funkcionalit Sluzby, prostrednictvom ktorého
sa Pokyny spristupriuju alebo oviadaju.

.V pripade rozporu medzi jednotlivymi ¢astami Zmluvy o pripojeni

plati, Ze ustanovenia tela Zmluvy o pripojeni maju vzdy prednost
pred ustanoveniami Cennika a Podmienok. Rézne formy zmeny
Zmluvy o pripojeni (akceptované Ziadosti Ugastnika, dodatky
k Zmluve o pripojeni, osobitné dohody a zmluvy meniace obsah
Zmluvy o pripojeni, ak tvoria sicast Zmluvy o pripojeni) stanove-
né spolocnostou Orange pre tieto pripady maju v pripade rozpo-
ru prednost pred ustanoveniami tela Zmluvy o pripojeni, ako aj
Cennika a Podmienok. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
Pokynov a ustanoveniami tych Casti Zmluvy o pripojeni, ktoré
maju pisomnu formu, plati, Ze pisomné ¢asti Zmluvy o pripojeni
maju prednost pred Pokynmi. V pripade rozporu medzi usta-
noveniami Cennika a Podmienok maju prednost ustanovenia
Cennika pred ustanoveniami Podmienok.

. Spoloénost Orange uzatvori Zmluvu o pripojeni s kazdym Z&au-

jemcom, ktory prejavi zaujem o poskytovanie Sluzby a poZiada
o uzavretie Zmluvy o pripojeni, ak preukéze predlozenim prislus-
nych dokladov svoju préavnu subjektivitu, opravnenie osdb pod-
pisujucich Zmluvu o pripojenie zavézovat ho v rozsahu podia
Zmluvy o pripojeni a pripadne dalSie skutocnosti pozadované
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spolo¢nostou Orange a ak pristupi na podmienky Zmluvy o pri-

pojeni. Spolo¢nost Orange vSak nie je povinna uzavriet so Za-

ujemcom Zmluvu o pripojeni v pripadoch uvedenych v bode 6

tohto ¢lanku.

6. Spoloc¢nost Orange je opravnena odmietnut uzatvorenie Zmluvy
o pripojeni, ak:

a) poskytovanie Sluzby v pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu, technickych a kvalitativnych parametroch, je
technicky neuskutocnitelné,

b) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu o pri-
pojeni, najma preto, Ze je diznikom spolo¢nosti Orange alebo
iného podniku poskytujuceho elektronické komunikacné sluz-
by a/alebo siete, alebo spolocnost Orange alebo iny podnik
uz predtym odstuipil od zmluvy s nim, alebo vypovedal zmluvu s nim,

C) jej uzavretie by bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi alebo dobrymi mravmi,

d) zaujemca nesuhlasi s Podmienkami.

7. Za pripad, ked Zaujemca neddva zaruku, ze bude dodrziavat
Zmluvu o pripojeni, sa povazuje tieZ pripad, ked Zaujemca ne-
poskytne spolo¢nostou Orange pozadované tdaje identifikuju-
ce Ucastnika alebo za neho konajlicu osobu, alebo nepredlozi
niektory z dokladov pozadovanych spolo¢nostou Orange na
preukazanie skutocnosti podstatnych pre uzavretie, alebo plne-
nie Zmluvy o pripojent, alebo ich dostato¢ne nepreukaze inym
spdsobom, alebo neposkytne spolocnosti Orange informacie
potrebné pre poskytovanie Sluzby, alebo ked' Zaujemca nepris-
tupi na vSetky podmienky Zmluvy o pripojeni (uvedenie tychto
pripadov ma len demonstrativny charakter). Spolo¢nost Orange
si vyhradzuje pravo oznacit za takuto situdciu aj pripad, ked ma
vaznu pochybnost o dobrom tmysle osoby zastupujlicej Zau-
jemcu zabezpecit dodrziavanie podmienok Zmluvy o pripojeni,
najma ak ide o osobu totoznu so zastupcom (sticasnym ale-
bo byvalym) iného Ucastnika (aj byvalého) sluzieb spolo¢nosti
Orange, ktory je v omeskani s plnenim svojich zavazkov voci
spoloénosti Orange, alebo ak ide o osobu, ktora bola uznana
vinnou z protipravneho konania vo&i spolo¢nosti Orange, maju-
ceho za nasledok vznik Skody ¢i inej ujmy. Za pripad podla bodu
6 pismeno b) tohto ¢lanku sa povazuje aj pripad, ak Zaujemca
(U&astnik) nie je ochotny na vzvu spolodnosti Orange poskytnut
tejto overené vysledky hospodarenia za predchadzajice obdo-
bie alebo v pripade, ze Zaujemca (Uastnik) nevie takéto dokla-
dy prediozit, alebo Zaujemca (Uéastnik) nie je spoloénosti Oran-
ge ochotny uhradit preddavok na poZadované poskytovanie
Sluzby vo vyske fiou uréenej. Spolocnost Orange je opravnena
odmietnut’ uzavretie Zmluvy o pripojeni podla bodu 6 pismena
a) tohto &lanku tieZ v pripade, ze Ugastnik oznadi za miesto,
v ktorom mieni uzivat Sluzbu, miesto, ktoré nie je pokryté signa-
lom infrastruktury Siete, a teda v om nie je mozné poskytovat
Sluzbu.

8. Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou,
zapisanou v obchodnom, pripadne inom registri vedenom
na prislusnom sude alebo inom §tatnom organe, pripadne inej
institucii zriadenej podla zakona, podpisuje Zmluvu o pripojeni
v stlade s tymto zdpisom, Statitom alebo inym relevantnym do-
kladom o prévnej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je za-
hrani¢nou osobou a je opravneny podnikat na Uzemi Slovenskej
republiky, je ku driu uzatvorenia Zmluvy povinny predlozit dokla-
dy svedCiace o jeho pravnej subjektivite a iné doklady potreb-
né na preukazanie skutocnosti podia poZziadaviek spolocnosti
Orange v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

9. Zmluva o pripojeni nadobudne platnost v den jej uzatvorenia.
Zmluva o pripojeni je uzatvorena drom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami na tlacive spolo¢nosti Orange. Ak nedéjde
k podpisaniu Zmluvy o pripojeni obidvomi zmluvnymi stranami
v jeden den, povazuje sa za uzatvorenu v den, v ktorom ju
podpisala v poradi druha zmluvna strana. Zaujemca podpisuje
Zmluvu o pripojeni priamo (vratane podpisu Statutarnym orga-
nom) alebo prostrednictvom splnomocneného zastupcu pripad-
ne zakonného zastupcu.

10. Pokial' nie je uvedené priamo v tele Zmluvy o pripojeni inak,
Zmluva o pripojeni je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie
pre Ugastnika a jedno vyhotovenie pre spolo&nost Orange.

11.Zmluva o pripojeni sa uzatvara, ak nie je v inom ustanoveni

Zmluvy o pripojeni alebo osobitnej dohode uzatvorenej na ten-

to Udel medzi spoloénostou Orange a Ugastnikom dohodnuté

inak, na dobu neurcitd. V pripade, ze Zmluva o pripojeni bola
uzavretd na dobu urditd, st podmienky predizenia poskytovania

Sluzieb osobitne dohodnuté v inom ustanoveni Zmluvy o pripo-

jeni alebo osobitnej dohode podla predchadzajlicej vety. Pokial

nie st podmienky predizenia poskytovania Sluzieb a platnosti

Zmluvy o pripojeni osobitne uvedené v Zmluve o pripojent (resp.

osobitnej dohode) uzavretej na dobu urditd, plati, ze, ak Uastnik

alebo spolo¢nost Orange najneskor 15 dni pred uplynutim doby
platnosti Zmluvy o pripojeni neoznami pisomnou formou druhej
zmluvnej strane, Ze nema zaujem na predizeni platnosti Zmiuvy

o pripojeni, platnost Zmluvy o pripojeni sa bez dalsieho Ukonu

prediZuje po uplynuti dohodnutej doby platnosti na dobu neurcitd.

12. Ak Ugastnik uvedie v Zmluve o pripojeni adresu na dorudova-
nie faktdr a/alebo inych pisomnosti, alebo telefénne &islo, alebo
e-mailovi adresu na kontaktovanie Ucastnika, zaroven tym,
pokial nie je vyslovne uvedené inak v niektorej Casti Zmluvy
o pripojeni, déva suhlas, aby sa mu na uvedené adresy, resp.
telefénne Cisla zasielali informéacie, ozndmenia, vyzvy, vypovede,
odstupenia, ziadosti, upomienky a iné pravne, resp. dalie tkony
sUvisiace s poskytovanim Sluzby, a to vratane informéacii dover-
ného charakteru potrebnych na uzivanie Sluzby alebo na ich
aktivaciu. Pokial nie je uvedené v Zmluve o pripojeni alebo prav-
nymi predpismi stanovené inak, povazuje sa sprava odoslana na
takuto adresu alebo telefénne &islo za dorugent Ugastnikovi bez
ohladu na to, &i sa informécia alebo Ukon obsiahnuté v sprave
skuto&ne dostant k Ugastnikovi.

18. Zmluva o pripojeni nevznikne v pripade, ak by jej uzavretie bolo
v rozpore s zakonom, obchodnymi zvyklostami alebo v rozpore
s dobrymi mravmi.



Clanok 4
Zmena Zmluvy o pripojeni

1. Zmluvu o pripojeni je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej,
pokial nie je v tychto Podmienkach (napr. bod 2 tohto ¢lanku)
alebo v inych ustanoveniach Zmluvy o pripojeni (vratane tych,
pred ktorymi by podla ¢lanku 4 bodu 4 tychto Podmienok mali
mat prednost ustanovenia Podmienok) uvedeny iny spdsob
zmeny Zmluvy o pripojeni. Ustanovenia Zmluvy o pripojeni je
mozné zmenit tiez samostatne uzavretou pisomnou zmluvou
uzavretou po uzavreti Zmluvy o pripojeni, pokial jej obsahom
bude dohoda zmluvnych stréan, predmetom ktorej je zmena
podmienok upravovanych Zmluvou o pripojeni. Pokial nie je
v takejto zmluve uvedené nieco iné, povazuje sa takato sa-
mostatnd zmluva v Casti upravujlcej préva a/alebo povinnosti
slvisiace s poskytovanim/uzivanim Sluzby za sucast Zmluvy
o pripojeni. Pokial by platnost takejto samostatnej zmluvy, ktorej
Cast alebo ktora sa ako celok povazuje v zmysle predchadzaju-
cej vety za stcast Zmluvy o pripojeni, zanikla, platnost a ucin-
nost Zmluvy o pripojeni ako celku nebude dotknuta a zanikne
len platnost tych dohdd, ktoré boli obsahom tejto samostatnej
zmluvy.

2. Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit rézne formy a spo-
soby zmeny podmienok poskytovania Sluzby alebo formy
a sposoby aktivacie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych
plneni tvoriacich sucast Sluzby alebo zmeny inych zmluvnych
podmienok tvoriacich stcast Zmluvy o pripojeni. Pokial nie je
vyslovne stanovené v niektorych ustanoveniach Zmluvy o pripo-
jenf inak, zmeny podmienok Zmluvy o pripojeni je mozné usku-
toénit na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, pricom
formu takejto dohody je opravnena stanovit spolo¢nost Orange.
Formou dohody podia predchadzajlicej vety moze byt napriklad
Ziadost Udastnika akceptovana spolognostou Orange, pridom
spolo¢nost Orange mdze stanovit akykolvek spésob podava-
nia Ziadosti a jej pravnu formu a naleZitosti, pokial tieto nie su
Vv rozpore s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike,
napr. pisomna Ziadost poddvana na obchodnych miestach, Zia-
dost poddvana prostrednictvom internetového formuléru na web-
strénke spolo¢nosti Orange, telefonickym volanim s operatorom
alebo prislusnym agentom, IVR, a pod. Rovnako moze stanovit
osobitny spdsob akceptovania ziadosti. Pokial nie je spolocnos-
tou Orange stanovené inak, plati, Ze dohoda o zmene zmluv-
nych podmienok a o zmene ceny, aktivacii, deaktivacii alebo
inej zmene plnent tvoriacich sucast Sluzby medzi spolo¢nostou
Orange a Ugastnikom sa v pripade, ak sa uzaviera na zaklade
Ziadosti Ugastnika podanej spdsobom uréenym spoloénostou
Orange, povazuje za platne uzavrett okamihom prvého pouzitia
Sluzby pocas ucinnosti zmenenych zmluvnych podmienok ale-
bo ceny, alebo inych zmien Sluzby, vratane aktivacie, deaktivacie
alebo inych zmien plneni tvoriacich sucast Sluzby. Ustanovenie
predchadzajlicej vety plati len v pripade, ak spolo¢nost Orange
stanovila pre prislusné zmeny Zmiuvy o pripojeni formu spolo¢-
nostou Orange akceptovanej Ziadosti Udastnika.

3. Ugastnik je opravneny kedykolvek pogas platnosti Zmiuvy po-
Ziadat spolo¢nost Orange o vykonanie zmeny v Zmluve o pripo-
jeni, spdsobom ur¢enym spolocnostou Orange, pokial tym ne-
porusi svoje zavazky a pravne povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy
o pripojeni. Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut’ takuto
Ziadost Uéastnika najma v pripadoch, ked jej akceptovanie a/
alebo poskytovanie plneni podlia zmeneného znenia Zmiluvy
0 pripojeni nie je mozné z technickych, administrativnych, kapa-
citnych alebo inych dévodov, alebo sice akceptacia a poskytova-
nie plneni mozné su, ale s takymi nékladmi, alebo inymi désled-
kami, Ze od spolo¢nosti Orange nemozno spravodlivo pozadovat
akceptéciu ziadosti a poskytovanie plneni podla pozadovaného
nového znenia Zmluvy o pripojeni. Pokial to neodporuje platnym
pravnym predpisom je spolocnost Orange opravnena ziadost
o vykonanie zmeny v Zmluve o pripojeni odmietnut (za od-
mietnutie sa povazuje aj samotné nevykonanie pozadovanych
zmien) aj bez uvedenia akéhokolvek dévodu odmietnutia.

4. Pokial nie je dohodnuté alebo spolo¢nostou Orange stanovené
inak, spristupnenie, deaktivaciu alebo zmenu plneni tvoriacich
sUcast Sluzby, ako aj zmenu spdsobu Uhrady ceny za poskyt-
nuté alebo pozadované plnenia tvoriace stcast Sluzby, alebo
int zmenu Zmluvy o pripojeni uskutocni spolo¢nost Orange naj-
neskor k poslednému dru zuctovacieho obdobia priradeného
Ugastnikovi za predpokladu, ze Ziadost Ugastnika o zmenu pre-
vezme spolocnost Orange najneskor v treti pracovny deri pred
ukonéenim  zUétovacieho obdobia priradeného Uéastnikovi.
V opa¢nom pripade je spolo¢nost Orange opravnend uskutoénit
pozadovanu zmenu v Zmluve o pripojeni kedykolvek po prijati
Ziadosti 0 zmenu najneskor vSak v posledny den zucétovacieho
obdobia priradeného Ugastnikovi, ktoré nasleduje po uplynuti
zUctovacieho obdobia, pocas ktorého spolocnost Orange pre-
vzala ziadost 0 zmenu v Zmluve o pripojent.

5. V pripadoch, ked nie je v Zmluve o pripojeni alebo na zékla-
de inej skutocnosti vyli¢ena moznost zmeny Zmluvy o pripo-
jeni jednostrannym Ukonom spolo¢nosti Orange, je spoloénost
Orange opravnend zmenit jednostrannym Ukonom Zmluvu
o pripojeni, pricom plati, Ze povinnosti spolocnosti Orange vod&i
Ugastnikovi v pripade jednostrannej zmeny Zmluvy o pripojent
alebo jej Casti su rozdielne v pripade, ked” ma zmena charakter
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok a v pripade, ked taky-
to charakter nema. Za zmenu zmluvnych podmienok sa vSak
vobec nepovaZuje ich Uprava, ktord je vyvolanéd zmenou Zékona
o elektronickych komunikaciach, ¢i iného vSeobecne zavazného
préavneho predpisu, technickej normy, odportcania alebo za-
vézného rozhodnutia Standardizacnej autority (napr. ITU), alebo
rozhodnutiami organov opréavnenych v zmysle platného pravne-
ho poriadku regulovat poskytovanie Sluzby, alebo len niektorého
plnenia tvoriaceho sucast Sluzby, alebo inym spdsobom zasa-
hovat do prav a povinnosti stran Zmluvy o pripojeni (dalej tiez
Lpredpisy a akty opravnenych subjektov*), pokial takato Uprava
svojim obsahom alebo rozsahom nepresahuje rdmec vyvolany
zmenou predpisov a/alebo aktmi opravnenych subjektov.

6. Spolo&nost Orange je povinna oznamit Ugastnikovi podstatnu
jednostrannt zmenu zmluvnych podmienok, ktora sa podla roz-
hodnutia spoloénosti Orange mé tykat Ucastnika, a to spdsob-
mi stanovenymi spolo¢nostou Orange (napr. prostrednictvom
obchodnych miest, internetovych stranok spolo¢nosti Orange,
uvedenim informécie vo fakture, informacnych materidlov, tla-
¢ovych spréav alebo inym vhodnym spdsobom podfa lvahy
spolo¢nosti Orange) najmenej jeden mesiac pred ucinnostou
takejto jednostrannej podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.
Podstatna jednostranna zmena zmluvnych podmienok je taka
zmena Zmluvy o pripojeni (vratane zmien jej Casti, ako su tieto
Podmienky, Cennik a pod.), ktort je spolo¢nost Orange v zmys-
le Zmluvy o pripojeni opréavnena vykonat jednostranne a ktora
ma za nasledok priame zvySenie ceny Sluzieb alebo niektorej
ich &asti, ktorti Ugastnik podia Zmuvy o pripojeni vyuziva, alebo
ktora bude mat za nasledok objektivne obmedzenie prav Ugast-
nika dohodnutych v Zmluve o pripojeni, objektivne zhorSenie
pravneho postavenia U&astnika alebo podstatné rozsirenie jeho
povinosti nad ramec povinnosti vyslovne dohodnutych v Zmluve
o pripojeni pred takouto zmenou. Za podstatnu jednostrannu
zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena, ktora spifia
kritéria podia predchadzajlcej vety, ktora vSak vzhladom na svoj
rozsah a/alebo nevyznamny dopad na postavenie Udastnika
v prislusnom zmluvnom vztahu k spolo¢nosti Orange nema cha-
rakter podstatnej zmeny, a to aj z toho dévodu, ze sa mozno
opravnene domnievat, Ze USastnik by Zmluvu o pripojeni uzavrel
aj v pripade, ak by bol vopred obozndmeny s takouto zmenou
zmluvnych podmienok. Podstatnou jednostrannou zmenou
zmluvnych podmienok nie je ani taka jednostranna zmena, ktora
by vzhladom na predchadzajice ustanovenia tohto bodu moh-
la vykazovat znaky podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych
podmienok, avSak nedotyka sa plnenti, ktoré spolo¢nost Orange
Ugastnikovi na zéklade ustanoveni Zmluvy o pripojeni priamo
poskytuje, a teda sa priamo nedotyka postavenia Uastnika vo
vztahu zalozenom Zmluvou o pripojeni. Podstatnou jednostran-
nou zmenou zmluvnych podmienok nie je stanovenie spésobu
a/alebo formy zmeny Zmluvy o pripojeni v pripadoch, ked pravo
takto stanovit formu a/alebo spdsob zmeny Zmiuvy o pripoje-
ni spolo¢nosti Orange vyplyva z ustanoveni Zmluvy o pripojeni
(jedna sa najma o zavedenie novych kandlov na aktivaciu deakti-
Vv&ciu a iné zmeny plneni tvoriacich sucast Sluzby). V pripade vy-
konania podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok
zo strany spolo¢nosti Orange je tato povinna zabezpecit, aby
informdcia o tejto zmene obsahovala vSetky naleZitosti stanove-
né pre tento pripad platnym pravnym poriadkom.

7. Informacie o ostatnych jednostrannych zmenach zmluvnych
podmienok, ktoré nemaju charakter podstatnej zmeny zmluv-
nych podmienok, je spolo¢nost Orange povinna spristupnit
Ugastnikom najneskdr v prvy def ich platnosti a t&innosti spo-
sobom uvedenym v ¢lanku 20 bode 2 pism. e) tychto Podmienok.

8. Zmenu tych podmienok poskytovania Sluzby, ktoré st uvedené
v Cenniku, je spolo¢nost Orange opravnena vykonat jedno-
strannou zmenou ustanoveni Cennika, pricom pre oznamovanie
Ugastnikom tychto zmien platia primerane ustanovenia bodov 5,
6 a7 tohto clanku.

9. V pripadoch, ked' je potrebné zmenit ¢ast Zmluvy o pripojeni,
ktord nie mozné zmenit' jednostrannym Ukonom spolo¢nos-
ti Orange, pricom potreba zmeny Zmluvy o pripojeni vyvolana
zmenou pravneho predpisu, technickej normy, odporicania ale-
bo zévazného rozhodnutia Standardizacnej autority (napr. ITU)
alebo rozhodnutiami orgdnov opravnenych v zmysle platného
pravneho poriadku regulovat poskytovanie Sluzby alebo jed-
notlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby, alebo inym spésobom
zasahovat do prav a povinnosti stran Zmluvy o pripojeni stvisia-
cich s poskytovanim Sluzby, je spolo¢nost Orange, pokial nie je
dotknutt ¢ast Zmluvy o pripojeni mozné zmenit jednostrannym
ukonom spolo¢nosti Orange alebo inym osobitne stanovenym
sposobom, opravnena poziadat Ugastnika o uzavretie dodatku
k Zmluve o pripojeni, ktorého obsahom by bola zmena vyvolana
zmenou pravneho stavu v zmysle tejto vety, pricom Ugastnik by
bol v takomto pripade povinny na zaklade takejto vyzvy uza-
vriet dodatok k Zmluve o pripojeni, ktorym by sa dosiahol stilad
S novym pravnym stavom.

10.Pokial spolo¢nost Orange pre spdsob zmeny Zmluvy o pripojeni
prostrednictvom spolocnostou Orange akceptovanej Ziadosti
Ugastnika nestanovi whradne pisomnui formu a zarovef oso-
bitne v Pokynoch alebo inej Casti Zmiuvy o pripojeni neuvedie
iny sposob autentifikacie Ugastnika, plati, ze Ugastnik musf pre
Ucely zmeny Zmluvy o pripojeni pouzit autentifikaciu ID kédom,
inak zmena Zmluvy o pripojeni nenadobudne platnost.

Clanok 5
Zanik Zmluvy o pripojeni

1. Platnost Zmluvy o pripojeni sa méze skoncit na zéklade Ukonov
spolognosti Orange alebo Udastnika alebo aj v dosledku pravnej
skutocnosti, ktorej désledkom je ukoncenie platnosti Zmluvy
o pripojeni na zéklade ustanoveni Podmienok, inej Gasti Zmluvy
o pripojeni alebo na zéklade ustanoveni platnych pravnych pred-
pisov.

2. Zmluva o pripojeni méze zaniknut na zaklade:

a) vypovede
b) odstipenia od Zmiuvy o pripojeni alebo
¢) dohody spoloénosti Orange a Uéastnika.

3. Kazda zo stran Zmluvy o pripojenti je opravnena skoncit jej plat-
nost vypovedou (s vynimkou podia nasledujlcej vety) alebo
odstupenim od nej (pokial su tu dévody na odstlpenie od nej).
Pokial je véak Zmluva o pripojeni uzavretd na dobu urcitd, nie je
mozné ukoncit jej platnost vypovedou, kym neuplynie doba, na
ktort sa Zmluva o pripojeni uzavrela.

4. Vypovedat Zmluvu o pripojeni je Uastnik opravneny len v pripa-
de, Ze je tato uzavretd na dobu neurcitu. V pripade Zmluvy o pri-
pojeni uzavretej na dobu neurcitd je u€astnik opravneny ukoncit
platnost Zmluvy o pripojeni vypovedou kedykolvek, a to aj bez
uvedenia dévodov.
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5. Spolo¢nost Orange je opravnena ukoncit platnost Zmluvy
o pripojeni pisomnou vypovedou, ak nemoze poskytovat Sluzbu
v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby.
Ak spolo¢nost Orange vypovie Zmluvu o pripojeni z dévodu mo-
dernizécie Sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania
Sluzby podia uzavretej Zmluvy o pripojeni, je povinna s vypove-
dou dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inych, technic-
ky a cenovo blizkych sluzieb so zvyhodnenym zriadenim.

. Vypovednad lehota je rovnaka pre obidve strany Zmluvy o pripoje-
ni. Ak bude vypoved' doru¢ena druhej zmluvnej strane najneskor
v druhy pracovny den pred ukoncenim zucétovacieho obdobia
priradeného Ugastnikovi, vpovedna doba zaéina plyntt diiom
dorucenia vypovede a skonci poslednym driom zuctovacieho
obdobia, v ktorom bola doru¢ena. V pripade, ak bude vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane neskor ako v druhy pracovny
deri pred ukon&enim zuétovacieho obdobia priradeného Uéast-
nikovi, vypovedna doba zacina plynut v prvy den nasledujiceho
zUCtovacieho obdobia a skonéi poslednym drom tohto nasle-
dujiceho zuctovacieho obdobia.

. Zmluva o pripojeni na zéklade dohody jej stran zanikne dnom,
ktory si v nej dohodli alebo ak jej tcinnost bola podmienena spl-
nenim dohodnutych podmienok, tym driom, v ktorom povinna
strana splni poslednu z tychto podmienok alebo v ktorom na-
stane skutoc¢nost, ktoréd bola poslednou podmienkou pre zanik
platnosti Zmluvy o pripojent.

. Zmluva o pripojeni zanikd odstipenim od nej driom nasledu-
jucim po dni, v ktorom sa riadne doruci pisomné oznamenie
0 odstupeni od Zmluvy o pripojeni druhej strane, ak v tychto
Podmienkach alebo inych ustanoveniach Zmluvy o pripojeni nie
je ustanovené inak.

. Spolo¢nost Orange je opravnena odstupit od Zmluvy o pripojeni
v pripade, ze
a) Ugastnik opakovane neopravnene zasahuje do koncového

telekomunikacného zariadenia alebo inych sucasti Siete a tie-
to zésahy znemoziuju poskytovanie Sluzieb v dohodnutom
rozsahu a kvalite alebo ak takyto zasah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

b) Ugastnik v rozpore s ustanoveniami Zmluvy o pripojeni neza-
plati cenu Sluzby ani v lehote do Styridsiatich piatich (45) dni
odo dna jej splatnosti,

¢) Uastnik pripoji do Siete koncové telekomunikadné zariade-
nie, ktoré nespifia poziadavky podia prislugnych véeobecne
zévaznych pravnych predpisov alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a toto zariadenie ne-
odpoji ani na vyzvu spoloénosti Orange,

d) Ugastnik svojim inym konanim opakovane (t. j. dva a viackrat)
porusuje svoje zmluvné povinnosti podla tychto Podmienok
a podla ostatnych ustanoveni Zmluvy o pripojeni, alebo ak
neupusti od svojho pokracujliceho konania v rozpore s pod-
mienkami Zmluvy o pripojeni po takd dihi dobu, Ze takéto
pokradujice porusovanie Zmluvy o pripojeni dosiahne inten-
zitu porovnatelnl s opakovanym porusovanim podmienok
Zmluvy o pripojeni,

e) Ugastnik pouzije opakovane (dva a viackrat) Sluzbu spdso-
bom, ktory znemozriuje spolocnosti Orange kontrolu jej po-
uzivania, pricom znemoznenim kontroly pouZivania Sluzby je
tieZ pripad, ked Ugastnik poskytne nepravdivé alebo netipiné
identifikacné Udaje suvisiace s poskytovanim Sluzby,
Ugastnik vstipil do likvidacie (zrusenie bez pravneho nastup-
cu); na Ugastnika alebo jeho majetok bol vyhlaseny konkurz;
na Ugastnika alebo jeho majetok bola uvalend niitena sprava
alebo nariadena dariova alebo ina exekucia.

9) Ugastnik opakovane (2 a viackrat) vyuZiva Sluzbu (a to bez
ohladu na skutocnost, ¢i ide o doCasné alebo prechodné
vyuzivanie Sluzby) prostrednictvom aktivovanej SIM karty
vlozenej do koncového telekomunika¢ného zariadenia, ktoré
je umiestnené mimo Odbernej jednotky, nez aka je uvede-
na v Zmluve o pripojeni bez toho, aby s takymto postupom
Ugastnika vyjadrila spoloénost Orange stihlas podla tychto
Podmienok.

10. Ugastnik je opravneny odstuipit od Zmluvy o pripojeni v pripade, Ze:
a) spolocnost Orange mu opakovane ani po reklaméacii nepo-

skytuje Sluzbu v rozsahu, Standarde a kvalite podia tychto
Podmienok a/alebo ostatnych ustanoveni Zmluvy o pripojent,

b) spolodnost Orange oznami Ugastnikovi zmenu zmluvnych

podmienok najneskdr jeden mesiac pred driom, kedy pred-
metnd zmena nadobudne Ucinnost a Uastnik tito zmenu
neakceptuje; pravo na odstipenie od Zmluvy o pripojeni
podla tohto pismena je Ugastnik opravneny vyuzit najneskor
do okamihu, v ktory nadobudne zmena zmluvnych podmie-
nok Ucinnost; pokial sa zmena zmluvnych podmienok tyka
prirodzene oddelitelnej ¢asti Zmluvy o pripojeni, Uastnik je
opravneny odstupit len od tej Casti Zmluvy o pripojeni, ktorej
sa zmena tyka,
spolognost Orange neoznamila Ugastnikovi podstatnui jedno-
strannl zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred alebo ho neinformovala najmenej jeden mesiac vo-
pred o jeho prave odstupit od Zmluvy o pripojeni bez sankcii,
ak tuto zmenu neakceptuje; pokial sa podstatna jednostran-
na zmena zmluvnych podmienok tyka prirodzene oddelitelnej
&asti Zmluvy o pripojeni, Uastnik je opravneny odstupit len
od tej Casti Zmluvy o pripojeni, ktorej sa zmena tyka; pravo
na odstlpenie od Zmluvy o pripojeni podla tohto pismena
zanikne uplynutim druhého mesiaca odo dna, ked nadobudla
prislusna jednostranna podstatna zmena zmluvnych podmie-
nok ucinnost,

d) spolo¢nost Orange opakovanie neodstrani reklamovanu za-
vadu v uréenom case.

11. Platnost Zmluvy o pripojeni zanika smrtou Uéastnika, ktory je
fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za mitve-
ho, ako aj pravoplatnym zanikom Uéastnika, ktory je pravnickou
osobou, bez pravneho néstupcu. V pripade, ak je Ucastnikom
podnikatel fyzicka osoba podnikajica v sulade so zakonom
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¢.455/1990 Zb. v znenineskorsich predpisov (Zivnostnik), pricom
je Zmluva o pripojeni uzavretd s touto fyzickou osobou ako
s podnikatelom, platnost Zmluvy o pripojeni zanikne smrtou
Ugastnika len v pripade, ak nikto z opravnenych subjektov ne-
pokracuje v zivnosti po smrti Zivnostnika podla ustanoveni zako-
na ¢. 455/1990 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

12. Platnost Zmluvy o pripojeni zanikne tiez v pripade, ak spoloc¢nost
Orange strati opravnenie na poskytovanie Sluzby, resp. plnenia
tvoriaceho stdast Sluzby, ktoré je povinna Ucastnikovi poskyto-
vat podla ustanoveni Zmluvy o pripojeni. Pokial vSak spolocnost
Orange strati opréavnenie na poskytovanie len niektorych plnenf
tvoriacich sucast Sluzby, zanikne Zmluva o pripojeni len v roz-
sahu tykajucom sa tych plneni tvoriacich sucast Sluzby, ktoré
spolo¢nost Orange nie je viac opravnend poskytovat v désledku
zaniku opravnenia.

18. Ukoncenim platnosti Zmluvy o pripojeni nezaniké povinnost
Ugastnika uhradit cenu poskytnutych, resp. poZadovanych pl-
neni tvoriacich sucast Sluzby, ako aj uhradit vSetky iné penazné
zavazky voli spolo¢nosti Orange a sucasne vyrovnat vsetky
svoje ostatné zdvazky voci spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost
Orange pri zaniku Zmluvy o pripojeni zasle Ugastnikovi konedné
vyliétovanie, ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

14. Pri zaniku Zmluvy o pripojeni z akéhokolvek dévodu nie je spo-
lo&nost Orange povinna vrétit Ugastnikovi aktivaéné a zriado-
vacie poplatky, s ¢im uzavretim Zmluvy o pripojeni vyslovuje
Ugastnik svoj stihlas.

15.Zénikom Zmluvy o pripojeni zostévaju zachované v platnos-
ti prava a povinnosti, ktoré su svojou povahou uréené na to,
aby pretrvali jej ukoncenie, a to najmé ustanovenia o sankcidch,
0 zodpovednosti za $kodu, rieSeni sporov, o spracovavani osob-
nych tdajov, telekomunikacnom tajomstve.

Clanok 6
Priradenie telefénneho ¢&isla

. Ak sa spolo¢nost Orange a Ugastnik dohodnti na poskytovani
Sluzby podla tychto Podmienok, spolocnost Orange priradi
v stlade s cislovacim planom prislusnej Odbernej jednotke
Ugastnika telefénne ¢&islo. Telefénne &islo pozostava z narodné-
ho rozliSovacieho ¢isla (0), z narodného cielového kddu, vytvo-
reného z jednej alebo viacerych cislic v zavislosti od toho, v kto-
rej geograficky uréenej Cislovacej oblasti sa Odberna jednotka
nachédza (dalej tiez ,geograficky prefix“) a z Ucastnickeho Cisla
priradeného spolocnostou Orange v sllade s Cislovacim planom
alebo, ak sa Ugastnik a spolocnost Orange tak dohodnu, pri-
radeného spoloénostou Orange na zaklade vyberu Udastnika
z nou ponuknutych ¢isel v sdlade s Cislovacim planom.

2. Spolo¢nost Orange je opravnena zmenit telefénne Gislo bez
stihlasu Ucastnika z technickych, prevadzkovych alebo inych
dévodov a po predchadzajucom pisomnom upovedomeni
UBastnika v zodpovedajlicej primeranej lehote, nie vak krat-
&ej ako 14 dni. V pripade takejto zmeny nema Ugastnik pravo
na nahradu nakladov suvisiacich so zmenou telefénneho Eisla.

3. Spolo¢nost Orange je v pripade prekladky Pripojenia do inej
geograficky urcenej Cislovacej oblasti vzdy opréavnena zmenit
Ucastnikovi telefénne &islo alebo jeho &ast, priom o tejto zme-
ne je ho povinna informovat.

4. V pripade, ak sa tak vynimocéne Ugastnik a spolo&nost Orange
dohodnu, méze spolo¢nost Orange zmenit telefonne Eislo pri-
radené Ugastnikovi v prisludnej Odbernej jednotke na zaklade
Ziadosti Ugastnika, a to aj podia viastného vyberu Ugastnika,
ak je telefénne islo zvolené Ugastnikom volné a ak je to tech-
nicky mozné. Za tdto sluzbu je Ugastnik povinny zaplatit cenu
podla Cennika (ak sa takato sluzba v ramci Sluzby neposkytuje
alebo nie je uvedena v Cenniku, je povinny zaplatit cenu stano-
venu pre takyto pripad spolo¢nostou Orange).

Clanok 7
Prekladka pripojenia
. Pri prekladke pripojenia nie je zaru¢ené zachovanie povodné-
ho telefénneho Cisla. Prekladka pripojenia sa mdze uskutocnit
len na zédklade uzatvoreného dodatku k Zmluve o pripojeni
a za predpokladu, e Ugastnik je viastnikom alebo opravnenym
uzivatelom priestorov, resp. nehnutelnosti, kde sa méa prekladka
pripojenia prelozit. O tom musi spolo¢nosti Orange poskytnut
dostatocny dokaz. Prekladku pripojenia je mozné vykonat len
za predpokladu, Ze spolodnost Orange neeviduje vodi Udastni-
kovi, ktory poziadal o prekladku pripojenia Ziadne pohladavky
po lehote splatnosti, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
2. Za vykonanie prekladky pripojenia je Uastnik povinny uhradit
spolo¢nosti Orange cenu v zmysle Cennika.
3. Prekladku pripojenia je mozné vykonat len za predpokladu, ak to
dovoluju technické a prevadzkoveé moznosti spolo¢nosti Orange.

N

Clanok 8
Pobockova telefénna ustrediia

. Ugastnik je povinny zamedzit tomu, aby PBX umoziovala pre-
pojenie verejnej elektronickej komunikacnej siete iného podniku
so Sietou (napriklad GSM-brana) za Ucelom prepojenia tychto
siet alebo za Ucelom ukoncovania prevadzky elektronickej ko-
munikacie smerovanej z ingj elektronickej komunikacnej siete
(verejnej alebo neverejnej) v Sieti, bez predchadzajucej pisomnej
dohody so spolo¢nostou Orange.

2. Uastnik je opravneny prevadzkovat GSM-branu na PBX len za
podmienky, Ze priame volania do elektronickej komunikacnej
siete je mozné uskutocnit len z vymedzeného poctu pobocko-
vych stanic tejto PBX, ktoré si zmluvné strany dohodli v Zmiuve
o pripojent a volania z elektronickej komunikacnej siete prostred-
nictvom GSM-brdny a spojovacieho a prepojovacieho zariade-
nia PBX sa moze uskutoéiiovat iba v ramci pobockovych stanic
pripojenych k tejto PBX.

-

Clanok 9
Sluzba, jej kvalita a tzemny rozsah jej poskytovania
1. Sluzbu tvori stibor plneni, ktorych zakladna charakteristika je po-

1.

dané v ¢lanku 2 pismene h) Podmienok. Sucastou Sluzby mézu
byt tiez doplriujlice sluzby a plnenia poskytované v suvislosti so
Sluzbou. Charakteristiku Sluzby tvoria tiez podmienky posky-
tovania jednotlivych plneni tvoriacich v sthrne Sluzbu uvedené
Cenniku a v dalsich ¢astiach Zmluvy o pripojeni.

. Spolo¢nost Orange sa zavazuje, pokial nestanovi pre niektoré

Ucastnicke programy, baliky alebo iné Struktirne jednotky Sluz-
by inak, dodrziavat zékladné parametre kvality Sluzby v sulade
s normami vydanymi Medzindrodnou telekomunikacnou Uniou
(ITV) pripadne inymi na to opravnenymi Standardizacnymi autori-
tami (napr. Telekomunikacny urad SR, Eurdpsky telekomunikac-
ny Standardizacny institut — ETSI). Spolocnost Orange moze pre
jednotlivé baliky, Ucastnicke programy a iné Strukturne jednot-
ky stanovit v Pokynoch, Cenniku alebo inych castiach Zmluvy
o pripojeni konkrétne kvalitativne parametre, ktoré charakterizuju
Sluzbu alebo jej jednotlivé sucasti, pricom, pokial ich spolo¢nost
Orange nezmeni, tieto maju charakter zavaznej informéacie, ak
nie je uvedené inak.

. Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzbu v sulade s prislusnymi

ustanoveniami Zakona o elektronickych komunikéciach v zneni
neskorsich predpisov a ostatnych platnych pravnych predpisov,
vSeobecnych a individudinych povoleni a inych relevantnych
pravnych aktov v ramci Uzemia Slovenskej republiky, pricom
konkrétne Uzemné vymedzenie poskytovania Sluzby vyplyva
z Uzemného vymedzenia pokrytia rédiovym signdlom Siete
a umiestnenia jej koncovych bodov.

. Ugastnik si je vedomy, Ze poskytovanie Sluzby méZe byt zabez-

pedované prostrednictvom viacerych réznych technoldgii, pri-
¢om kvalitativne parametre jednotlivych pineni tvoriacich sucast
Sluzby mézu zavisiet tiez od parametrov koncovych telekomu-
nikacnych zariadeni pripadne inych zariadeni, ktoré su potrebné
na poskytovanie jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby.
Na poskytovanie niektorych plneni tvoriacich stcast Sluzby,
resp. dosiahnutie urcitych parametrov ich poskytovania mézu
byt okrem v tomto bode uvedenych podmienok stanovené tiez
dalsie podmienky. Ugastnik si je nevyhnutnosti spinenia véet-
kych uvedenych podmienok vedomy a suhlasi s nimi, pricom
akceptuje skutocnost, ze v pripade, Ze nie je splnena niekto-
rd z uvedenych podmienok, nezodpoveda spolo¢nost Orange
za to, Ze sa niektoré z plneni tvoriacich stcast Sluzby nebude
poskytovat vobec alebo sa bude poskytovat v nizsej kvalite, ako
by bola za rovnakych ostatnych okolnosti kvalita tohto plnenia
tvoriaceho sucast Sluzby v pripade, Ze boli spinené vsetky tieto
podmienky.

. Predpokladom poskytovania Sluzby je skutocnost, Ze su sucas-

ne splnené vsetky nasledujlice podmienky:

a) Ugastnik uzavrel so spoloénostou Orange Zmluvu o pripojent,
ato v pisomnej forme na tlacive vydanom pre tento Ucel spo-
lo¢nostou Orange;

b) Uastnik sa nachadza v koncovom bode Siete, t. j. v mies-
te, ktoré je pokryté dostatocne silnym radiovym signdlom
infraStruktury Siete (umoznujucim uzivanie Sluzby v kvalite
podla Zmluvy o pripojeni), pricom nenastala ziadna skutoc-
nost ktord by vzhladom na charakter Siete (pokrytie vytvarané
radiovymi vinami) objektivne znemoZzfovala prenos signdlu,
resp. zhorSovala jeho kvalitu;

¢) Uastnik disponuje vystupnym zariadenim, ktoré je vhodné
na pripojenie do Siete, je schvdlené prislusSnym organom na
pouzivanie v Slovenskej republike a uréené spolo¢nostou
Orange na uzivanie Sluzby (a zéroven je toto koncoveé teleko-
munika¢né zariadenie spravne nastavené a nakonfigurované),
pricom v pripade, ze Ugastnik neziskal koncové telekomu-
nika¢né zariadenie od spolo¢nosti Orange, IMEI vystupného
zariadenia bolo Ugastnikom ozndmené spolo¢nosti Orange;

d) Ugastnik vyuziva Sluzbu prostrednictvom aktivovanej SIM
karty vloZenej do koncového telekomunikacného zariadenia
umiestneného vylucéne v Odbernej jednotke, ktora je uvedena
v Zmluve o pripojeni.

. Ustanovenia bodu 5 tohto ¢lanku netvoria taxativny vypocet

predpokladov pre poskytovanie Sluzby alebo jej Ciastkovych
plneni. Predpoklady, ktoré musia byt splnené pre poskytovanie
jednotlivych plneni tvoriacich v sthrne Sluzbu, su stanovené
v prislusnych ¢astiach Zmluvy o pripojenti (napr. v Pokynoch) ale-
bo tiez vyplyvaju zo samotného charakteru jednotlivych plnenf
tvoriacich sucast Sluzby.

Clanok 10
Struktira Sluzby

Sluzba sa modze poskytovat v jednotnej forme alebo sa moze
Clenit na Ucastnicke programy, baliky, doplnkové sluzby a iné
kategdrie plneni tvoriacich Sluzbu, pri¢om presna Struktira
a zoznam vsetkych ponukanych plneni tvoriacich sucast Sluzby,
ktoré su spoplatiiované, je uvedeny v aktudinom Cenniku spolu
s podmienkami, za akych sa sadzby cien a poplatkov uplatriuju.
Plnenia tvoriace sucast Sluzby, poskytovanie ktorych si vyzaduje
Speciélne technické alebo komeréné riesenia a ktoré su dohod-
nuté medzi spolo&nostou Orange a Ugastnikom na zéklade oso-
bitnych zmldv alebo dodatkov k Zmiuve o pripojeni, alebo tiez
osobitnych podmienok pre poskytovanie tychto plneni, nemusia
byt uvedené v Cenniku. Spolo¢nost Orange je opravnena sta-
novit, ktoré z fiou poskytovanych plneni tvoriacich stcast Sluzby
vyzaduju Specidlne technické alebo komercné rieSenia (dalej tiez
Specidine sluzby*).

. Spoloénost Orange je opravnend jednostranne Uplne alebo

scasti upravit, zmenit alebo doplnit Struktiru Sluzby alebo jed-
notlivé kategdrie poskytovanych plneni tvoriacich sucast Sluzby,
ktoré st obsiahnuté v Cenniku. Upravu, zmenu alebo doplnenie
Struktury Sluzby, alebo jednotlivych kategdrii plneni tvoriacich
stigast Sluzby spolo&nost Orange oznami Ugastnikovi, pokial sa
ho zmena tyka, spdsobom upravenym v ¢lanku 20 bodu 2 pism.
e) tychto Podmienok, pokial véak bude mat Uprava, zmena ale-
bo doplnenie Struktury Sluzby alebo jednotlivych kategdrii plneni
tvoriacich stcast Sluzby charakter podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok, je spolo&nost Orange povinna Ugastnikovi ozna-
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mit tito zmenu najmenej mesiac pred nadobudnutim platnosti
a ucinnosti tejto zmeny spésobom stanovenym pre oznamova-
nie podstatnych jednostrannych zmien zmluvnych podmienok.

3. Pokial Ugastnik nestihlasi so zmenou v &trukture Sluzby, ktora
ma charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych pod-
mienok, ma pravo v zmysle ¢lanku 5 bodu 10 pism. b) Podmie-
nok od Zmluvy o pripojeni odstupit najneskor do datumu ozna-
meného nadobudnutia Uc¢innosti zmeny. Za zmenu v Strukdture
Sluzby sa nepovazuje zmena, ktord vznikne v dosledku uplynu-
tia Casu platnosti do¢asnej ponuky alebo Struktury Sluzby.

4. Struktdru a podmienky pre poskytovanie Specidinych sluZieb
je spolocnost Orange oprévnend jednostranne ciastocne ale-
bo Uplne zmenit, resp. doplnit, pricom ustanovenia bodov 2
a 3 tohto &lnku platia primerane aj pre zmeny tychto Specidl-
nych sluzieb a osobitnych podmienok ku nim, ak nie je dohod-
nuté medzi Ugastnikom a spolodnostou Orange inak (napr.
uzavretim osobitnej pisomnej zmluvy alebo dodatku k Zmluve
0 pripojent, predmetom ktorych je poskytovanie Specidinegj sluzby).

5. Uastnik berie na vedomie, Ze Sluzba je spolo¢nostou Orange
poskytovana ako Sluzba cez pevné pripojenie, a preto je posky-
tovanie Sluzby a nasledné vyuzivanie Sluzby Udastnikom viaza-
né vyluéne na Odbernu jednotku uréenu v Zmluve o pripojeni.

Tretia ¢ast’
Pripojenie a predpoklady poskytovania Sluzby

Clanok 11
Pripojenie a aktivacia Sluzby

Uzavretim Zmluvy o pripojeni vznikne Uéastnikovi pravo na uZiva-
nie Sluzby v dohodnutom rozsahu a zaroven jeho povinnost platit
cenu za Sluzbu. Spolo¢nost Orange na zéklade uzavretej Zmluvy
o pripojeni vykond tikony potrebné na Pripojenie tak, aby sa Ugast-
nik v pripade spinenia podmienok uzivania Sluzby mohol prostred-
nictvom vystupného zariadenia Ugastnika pripojit k Sieti a uzivat
Sluzbu v rozsahu a Struktire dohodnutych v Zmluve o pripojeni.
Spolo¢nost Orange sa zavazuije vykonat Pripojenie bez zbyto¢ného
odkladu odo dnia uzavretia Zmluvy o pripojeni (resp. odo dna doho-
dy o zmene Zmluvy o pripojeni, obsahom ktorej je zmena v posky-
tovani Sluzby majlca vplyv na Pripojenie). Aktivaciu Sluzby alebo
jednotlivych plneni tvoriacich jej sticast spolo¢nost Orange moéze
podmienit’ zaplatenim aktivatného poplatku, spolo¢nost Orange
vSak moze tiez stanovit, Ze aktivacia Sluzby alebo dohodnutych
plneni tvoriacich sucast Sluzby nezavisi od okamihu zaplatenia ak-
tivaéného poplatku. Okamihom aktivacie Sluzby, resp. jednotlivého
plnenia tvoriaceho sucast Sluzby zacne spolo¢nost Orange Uctovat
cenu Sluzby, resp. jednotlivého plnenia, pokial sa s Uéastnikom
vyslovne nedohodla inak, alebo ak neurci iny neskorsi okamih zaca-
tia UGtovania ceny. Pripojenie vystupného zariadenia Ugastnika do
Siete si zabezpedi Ucastnik sam. Pripadné nepripojenie vhodnych
koncovych telekomunikaénych zariadeni v désledku ¢oho neméze
Ugastnik uzivat Sluzbu, nemé za nasledok zanik prava spolo¢nosti
Orange vo¢i Ugastnikovi na zaplatenie ceny za aktivované Sluzby,
ani vznik prava Ugastnika na znizenie tejto ceny.

Stvrta ¢ast
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a U¢astnika

Clanok 12
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange
1. Okrem inych opravneni upravenych v tychto Podmienkach alebo
inych ustanoveniach Zmluvy o pripojeni, v Zakone o elektronic-
kych komunikaciach alebo v inych platnych pravnych predpi-
soch ma spolo¢nost Orange pravo:

a) na zaplatenie zabezpeky na cenu Ugastnikovi poskytnutych
alebo Ugastnikom pozadovanych plneni tvoriacich stdast
Sluzby, alebo inych Uastnikom pozadovanych, alebo Uast-
nikovi poskytovanych plneni, alebo na platby za Iné sluzby
(vid'" pismeno b) tohto bodu), v pripade, Ze rozsah plneni,
ktorych cena za zUctovacie obdobie zavisi od mnozstva
(rozsahu) plneni skuto¢ne mu poskytnutych (za poskytnu-
tie Sluzby sa povazuje tiez umoznenie uzivania niektorého
Ugastnikom objednaného pinenia Udastnikovi bez ohfadu
na to, ¢i Ugastnik toto plnenie naozaj vyuzil), pred ukon&e-
nim zti&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi prekrodi
taky objem, Ze cena za tento rozsah Sluzby presiahne sumu
rovnajicu sa jednej polovici mesacného poplatku, ktory
je Ugastnik povinny zaplatit v zmysle Cennika za prislus-
né zuctovacie obdobie; pravo na zaplatenie zabezpeky
vosi Ugastnikovi spolodnosti Orange vznikne aj v pripade,
7e Ugastnik ma so spoloénostou Orange uzavretu inti zmlu-
vu 0 pripojeni, na zéklade ktorej je mu poskytovana verejna
telefénna sluzba alebo ina verejna elektronické sluzba, (dalej
tiez ,Ind Zmluva o pripojeni®), ak hodnota sluzieb poskytnu-
tych mu spolo¢nostou Orange na zéklade tejto inej zmluvy
o pripojeni prekroci pred ukoncenim zuctovacieho obdobia
priradeného Udastnikovi cenu dohodnutého Ucastnickeho
programu platenu vopred, alebo ak pred ukonéenim zUc-
tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi vznikne podla
predmetnej Inej Zmluvy o pripojeni spolo¢nosti Orange pra-
vo na zaplatenie zabezpeky na cenu Ugastnikovi podia nej
poskytnutych alebo na jej zéklade pozadovanych sluzieb;
spolo¢nost Orange md pravo na zaplatenie zabezpeky
na cenu Ugastnikovi fiou poskytnutych alebo U&astnikom
pozadovanych Inych sluzieb poskytovanych mu na zéklade
Zmluvy o pripojeni, pokial st spinené obdobné podmienky
ako sU podmienky pre vznik prava zaplatenie zabezpeky
na cenu Sluzieb podla predchadzajicich ustanoveni tohto
pismena;

b) na dhradu ceny poskytnutych, resp. pozadovanych plneni,
administrativnych a inych poplatkov podia Cennika, ako aj
sum, k zaplateniu ktorych v prospech tretich oséb prostred-
nictvom spolognosti Orange sa Ugastnik zaviazal prejavenim
svojej vole stanovenym spdsobom, napr. zbierky, produk-
ty tretich os6b poskytované prostrednictvom spolo¢nosti



c)

Orange (v texte Podmienok tiez ako ,Iné sluzby*), a to v le-
hote splatnosti podla ¢lanku 15 bodu 8 tychto Podmienok;
na docCasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzby, alebo Inej sluzby, alebo len niektorého z plneni tvoria-
ceho stidast Sluzby, alebo Inej sluzby Uastnikovi z dévodu:
ca) nezaplatenia zabezpeky na cenu poskytnutej alebo
pozadovanej Sluzby (resp. Inej sluzby alebo plnenia
podia Inej Zmluvy o pripojeni) vopred v zmysle pism.
a) tohto bodu; nezaplatenie zabezpeky na cenu po-
skytnutych, resp. pozadovanych plneni v zmysle tych-
to Podmienok je povaZzované za porusenie zmluvnych
podmienok zo strany Uéastnika. Ugastnik porusi
povinnost zaplatit zabezpeku v pripade, ak pozado-
vanu zdbezpeku neuhradi do dvoch pracovnych dnf
odo dna oznédmenia vyzvy na zaplatenie zabezpeky
na cenu poskytnutych, resp. pozadovanych plneni spo-
sobom upravenym v ¢lanku 20 bode 2 pism. d) tychto
Podmienok (alebo inym vhodnym spdsobom stanove-
nym spolo&nostou Orange) Uéastnikovi. Od okamihu,
ked porusi Uastnik svoju povinnost zaplatit zabezpeku
podla tohto subpismena a pismena a) tohto bodu, je
spolo¢nost Orange opravnend doCasne Ugastnikovi
prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, ako aj
Inej sluzby. Spristupnenie a obnovenie poskytovania
Sluzby (Inej sluzby) v rozsahu dohodnutom podia Zmlu-
vy o pripojeni U&astnikovi uskutoéni spoloénost Orange
aj bez osobitnej Ziadosti Ucastnika po pripisani poza-
dovanej zabezpeky na cenu poskytnutych, resp. poza-
dovanych plneni na ucet spolo¢nosti Orange alebo po
predlozeni dokladu o jej uhradeni spolo¢nosti Orange
Uéastnikom;
neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté alebo poza-
dované plnenia, resp. platby za Iné sluzby podia pism.
b) tohto bodu najneskér v lehote jeden der po datume
splatnosti ceny za poskytnutu alebo pozadovanu Sluz-
bu, resp. splatnosti platieb za Iné sluzby (prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby, resp. Inej sluzby moze
spoloénost Orange az do zaplatenia ceny Sluzby, resp.
platieb za Iné sluzby alebo do zéniku Zmluvy o pripo-
jeni). Spolo¢nost Orange je opravnena uplatnit svoje
pravo na docasné prerusenie alebo obmedzenie po-
skytovania Sluzby (Inej sluzby) v akomkolvek zékonom
umoznenom rozsahu (jednorazovo alebo aj vo viacerych
krokoch) kedykolvek po uplynuti lehoty uvedenej na za-
Ciatku tohto subpismena. Spatné spristupnenie a ob-
novenie poskytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podia
Zmiuvy o pripojeni spoloénost Orange moze Ugastniko-
Vi uskutocnit aj bez Ziadosti Uastnika, ak bude cena za
poskytnuté pinenia, resp. platby za Iné sluzby pripisana
na ucet spolocnosti Orange alebo bude spolo¢nosti
Orange predlozeny doklad o ich uhradenf Ugastnikom,
avéak aj pripade uhradenia diznych Giastok Ugastnikom
narok na obnovenie poskytovania Sluzby (Inej sluzby;
dalej sa pod pojmom Sluzba rozumeju aj Iné sluzby po-
kial nie je vyslovne uvedené inak alebo pokial nieco iné
nevyplyva priamo z podstaty veci upravovanej prislus-
nymi ustanoveniami) v dohodnutom rozsahu vznikne
Ugastnikovi aZ po prevzati jeho Ziadosti o fiu; formu tejto
Ziadosti stanovi spolo¢nost Orange; ustanovenia ¢lanku
5 bodu 9 Podmienok tymto nie st dotknuté;
zneuzivania Sluzby, a to az do odstrénenia jej zneuzi-
vania alebo vykonania technickych opatreni, zamed-
zujucich jej zneuzivanie; obmedzenie alebo prerusenie
poskytovania Sluzby Ugastnikovi moéze uskutodnit
spolo¢nost Orange bez predchadzajluceho informova-
nia Ugastnika alebo vyzvy na ukondenie zneuZzivania
Sluzby po tom, ako zisti, ze doslo k zneuzivaniu Sluz-
by samotnym Ugastnikom alebo inou osobou; spo-
lonost Orange je opravnena docCasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby tiez v pripade, ak je tu
oddvodnené podozrenie zo zneuzivania Sluzby alebo
niektorého z plneni, ktoré tvorf jej sucast, a to najma
z dévodu predchédzania vzniku $kody alebo inej ujmy
na strane Ugastnika, spolodnosti Orange alebo tretej
osoby; za zneuzivanie Sluzby sa povazuje tiez poru-
Senie niektorého z ustanoveni uvedenych v ¢lanku 13
bode 2 pism. f) a g) Podmienok;
porusenia ostatnych zmluvnych podmienok zo stra-
ny Ugastnika (vratane neuhradenia ceny Inych slu-
Zieb v lehote splatnosti alebo neuhradenia zabez-
peky na cenu Inych sluZieb alebo na cenu sluZieb
poskytovanych na zéklade Inej Zmluvy o pripojeni);
za poru$enie ostatnych zmluvnych podmienok sa
v stllade s ustanovenim ¢lanku 13 bodu 2 pism. j) Pod-
mienok povazuie tiez porusenie ustanovenia Inej Zmluvy
o pripojent, ktort uzavreli spolodnost Orange a Ugast-
nik (alebo na ktorej je Ugastnik ztcastneny ako jeden
z viacerych subjektov tvoriacich stranu alebo strany
zmluvy), predmetom ktorej je poskytovanie elektronic-
kych komunikacnych sluzieb alebo ustanovenia inej
zmluvy, na zéklade ktorej poskytuje spoloc¢nost Oran-
ge Ugastnikovi a/alebo Ugastnik spolognosti Orange
akékolvek plnenia; ustanovenia ¢lanku 5 bodu 9 Pod-
mienok tymto nie st dotknuté; za porusenie ostatnych
zmluvnych podmienok sa povazuje tiez porusenie po-
vinnosti podla ustanoveni ¢lanku 13 ods. 2 pism. ¢), )
a g) Podmienok;
planovaného vykonavania, oprav alebo rozsirovania ka-
pacity Siete, alebo z inych zévaznych technickych, ale-
bo prevadzkovych dévodov; spolo¢nost Orange obnovi
poskytovanie Sluzby po odstraneni pricin do¢asného
obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzby;
cf) pouzivania Sluzby prostrednictvom aktivovanej SIM kar-
ty viozenej do koncového telekomunikacného zariadenia
umiestneného mimo Odbernejjednotky, ktoré je uvedena
v Zmluve o pripojent;

cb,

cc

cd

ce

d) na néhradu skody spdsobenej na Sieti a na telekomunikac-
nom zariadeni ako suUcCasti verejnej elektronickej ko-
munikaCnej siete alebo inom zariadeni pouzivanom
na poskytovanie Sluzby a/alebo Siete alebo s poskytovanim
Sluzby a/alebo Siete suvisiacim;
overit si zakonnym spdsobom pri uzatvarani Zmluvy o pripo-
jeni so Zaujemcom o jej uzatvorenie jeho identifikacné udaje,
ktoré tento uviedol do Zmluvy o pripojeni, ako aj doklady,
ktoré Zaujemca za UCelom preukézania spravnosti tychto
Udajov spolo¢nosti Orange predloZil, resp. identifikacné Uda-
je a doklady osoby opravnenej konat za Zaujemcu vratane
Zaujemcom splnomocnenej osoby na uzatvorenie Zmluvy
o pripojent, resp. na iné Ukony vo vztahu k spolo¢nosti Orange,
f) realizovat softvérové zmeny SIM karty alebo koncovych te-
lekomunikacnych zariadeni pouzivanych na poskytovanie/
uzivanie Sluzby, ak takdto zmena nema za nasledok znizenie
kvality a rozsahu poskytovanej Sluzby a nespdsobi vznik
neoddvodnenych nakladov; toto pravo Udastnik garantuje
spolo¢nosti Orange aj v pripade, ak bude viastnikom konco-
vych telekomunikacnych zariadeni alebo bude mat koncové
telekomunika&né zariadenia v uzivani od tretej osoby;
vyfakturovat dodato¢ne cenu Sluzby alebo platby za Iné
sluzby, ktoré z technickych pricin nebolo mozné zahrnut do
faktury za obdobie, v ktorom boli poskytnuté;
kontaktovat Uéastnika za Ui¢elom priameho marketingu pl-
neni poskytovanych v rdmci alebo v suvislosti so Sluzbou
a ostatnych produktov spolo¢nosti Orange, alebo Inych
sluzieb formou zasielania pisomnosti, prostrednictvom elek-
tronickych komunikécii, najmé, ale nielen formou volania,
faksimilnych sprav na tie kontaktné tidaje Ugastnika, ktoré
spolo¢nost Orange ziskala v suvislosti s poskytovanim Sluz-
by, Inych sluZieb, tovaru a inych produktov Ugastnikovi, v st-
lade so Zékonom o elektronickych komunikéciach a osobit-
nymi pravnymi predpismi; Ugastnik je opravneny kedykolvek
odmietnut takéto pouzivanie jeho Udajov, a to prejavom vole
preukézatelne doruc¢enym spolo¢nosti Orange;

i) kedykolvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi pinenia tvoriace
sUicast Sluzby (alebo su poskytované v stvislosti s fiou), kto-
rych aktivacia ani vyuZivanie nie su spoplatiiované; spoloc¢-
nost Orange je opravnend bezplatne aktivovat Ugastnikovi
tiez sluzbu alebo iné plnenie, ktorej vyuzivanie nie je bez-
platné, pokial je podmienkou na to, aby takto bez ziadosti
aktivovana sluzba alebo iné pinenie mohla byt Ugastnikom
vyuZivana (a teda aj Uctovana cena za takéto plnenie), aky-
kolvek tkon Ugastnika (napr. zakliknutie na prislusnej web-
stranke, pouZitie obsahu a pod.). Spolo¢nost Orange nie je
povinna bez Ziadosti Ugastnika deaktivovat sluzbu (alebo iné
plnenie) aktivovanu podla tohto pismena v pripade, Ze tato
prestane byt poskytovana bezplatne;

j) pocas krizovej situdcie alebo mimoriadnej situacie obmed-
zit poskytovanie Sluzby USastnikom, ktori nie st zaradeni
v prednostnych nidzovych planoch v rozsahu nevyhnutnom
na zabezpecenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby
pre Ucastnikov zaradenych do prednostnych nudzovych
planov;

K) nahravat hovory Ugastnika na &isla liniek oddelenia Sluzieb
zékaznikom a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych za-
znamov z tychto volani, t. j. zdznamov tykajucich sa oso-
by Uéastnika alebo prejavov jeho osobnej povahy, ako aj
zaznamenavat iné formy komunikacie spolocnosti Orange
s Ugastnikom, a to najmé pre Ugely pouzitia takychto z4zna-
mov na vyhodnocovanie poziadaviek Ugastnikov, rozsahu
a kvality poskytovanych sluzieb, ako aj posudzovania spo-
sobu vybavovania Ziadosti a staznosti Usastnikov;

I)  kedykolvek vykonat technické alebo iné zmeny v Sieti, pos-
kytovani Sluzby alebo suvisiacich plneni vratane zmien,
ktoré maju za nasledok nevyhnutnost zmien v nastaveniach
Ugastnika alebo Zariadeni alebo potrebu vymeny Zariadenia.

m) uskutocnit zmeny identifikacnych a osobnych tdajov v in-
formacnom systéme spolo¢nosti Orange samostatne, po-
kial’ st uverejnené a pristupné z verejne dostupnych zdrojov
(Obchodny vestnik a pod.) a Uastnik takito zmenu sam
nenahlésil v zmysle ¢lanku 11 bodu 2 pism. e) tychto Pod-
mienok;

n) za ucelom zvySenia bezpe¢nosti, predchadzania vzniku vad,
odstrafiovania vad, zvySovania kvalitativnych alebo kvan-
titativnych parametrov Sluzby (a s fiou suvisiacich plneni),
predchadzania, alebo zamedzovania zneuzivania Sluzby,
alebo jej uzivania v rozpore s ustanoveniami Zmluvy o pri-
pojeni a v dalsich nevyhnutnych pripadoch vykonavat bez
stihlasu Ugastnika zmeny nastaveni a programoveého vyba-
venia Siete a koncovych telekomunikacnych zariadeni (a to
aj v pripade, Ze koncové telekomunikacné zariadenia su vo
viastnictve Uéastnika), ako aj véetkych ostatnych systémov
a zariadeni pouzivanych spolo¢nostou Orange pri poskyto-
vani Sluzby. Spolo¢nost Orange je opravnena okrem zmeny
nastaveni a programového vybavenia vykonat aj akékolvek
dalSie opatrenia a zasahy do systémov, softvéru a zariadenf
podla prechadzajucej vety, a to v pripadoch podlia pred-
chadzajlcej vety;

0) za Ucelom ochrany prevadzkyschopnosti Siete, ako aj za

Ucelom ochrany kvality Sluzby a v stvislosti s fou posky-

tovanych inych plneni a Inych sluzieb pre ucastnikov Sluzby

zaviest opatrenia umoznujlice zamedzenie pretazovania Siete;
zaviest dodatocné sposoby ochrany Siete, pokial je to
potrebné z dévodu ochrany Ugastnikov, koncovych tele-
komunikacnych zariadeni, Siete alebo inej infrastruktury,
resp. zariadeni spolo¢nosti Orange a pokial zavedenie tejto
ochrany nevyvold dodatoéné neprimerané naklady zo strany
Ueastnika.

Kol
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. Okrem inych povinnosti upravenych v tychto Podmienkach ale-

bo inych ustanoveniach Zmluvy o pripojenti, v Zakone o elektro-

nickych komunikéaciéch alebo v inych platnych pravnych predpi-

soch je spolocnost Orange povinna:

a) predkladat Ugastnikovi prehfadné a zrozumitelné vyuétovanie
poskytnutej Sluzby (a suvisiacich plneni), ak z povahy plneni
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nevyplyva, ze vyuctovanie nie je potrebné;
b) uzavriet Zmluvu o pripojeni s kazdym Zaujemcom o posky-
tovanie Sluzby, ak sU u Zaujemcu splnené vsetky Zakonom
o elektronickych komunikaciach, inymi platnymi pravnymi
predpismi a tymito Podmienkami ustanovené podmienky
a spolo¢nost Orange nie je opravnena odmietnut uzatvorenie
Zmluvy o pripojent;
¢) poskytovat Uéastnikovi sluzby a iné plnenia, na poskytovani
ktorych sa s Ugastnikom dohodla v ramci Zmluvy o pripojent,
za cenu dohodnutd v Zmluve o pripojeni, v rozsahu podlia
Zmluvy o pripojeni a kvalite podla ustanoveni Zmluvy o pri-
pojeni (ak nie je kvalita dohodnuta v Zmluve o pripojeni, tak
podla ustanoveni prislusnych préavnych predpisov, noriem
platnych v SR a rozhodnuti a odportcani ITU a/alebo inych
Standardizacnych alebo regulacnych autorit resp. ak nie je
kvalita plnenia stanovena ani ich ustanoveniami, je spolo¢-
nost Orange povinna poskytovat plnenia v obvyklej kvalite),
d) vratit pomernu Cast ceny za €as neposkytovania Sluzby v pri-
pade zavinenia spolo&nostou Orange; toto pravo musf Uast-
nik uplatnit' v spolocnosti Orange bezodkladne najneskér do
troch mesiacov odo dfia obnovenia poskytovania Sluzby, inak
pravo na vratenie pomernej casti ceny zanikne;
viest evidenciu osobnych Udajov a vykonat vSetky nevy-
hnutné opatrenia, aby nedoslo k pripadnému neopravnené-
mu spristupneniu alebo inému zneuzitiu osobnych Udajov
Ugastnika chranenych podla prisludnych ustanoveni zékona
€. 428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov v platnom znenf
a Zakona o elektronickych komunikéciach alebo udajov, ktoré
su predmetom telekomunikacného tajomstva podla prislus-
nych ustanoveni Zakona o elektronickych komunikéciach;
nahradit Ugastnikovi jemu vzniknutt $kodu v pripadoch, ked'
za tuto spolo¢nost Orange podla tychto Podmienok, ostat-
nych ustanoveni Zmluvy o pripojeni a v§eobecne zavaznych
pravnych predpisov zodpoveda, a to v rozsahu a spdsobom,
v akom je podla ustanoveni Zmluvy o pripojeni povinna tuto
Skodu uhradit;
oznamit Ugastnikovi podstatnti jednostrannti zmenu zmluv-
nych podmienok a zérover ho informovat o jeho préve od-
stupit od Zmluvy o pripojeni bez sankcii v Casti tykajucej sa
poskytovania tych plneni, na ktorl sa vztahuje podstatna
jednostranna zmena zmluvnych podmienok, ak tito zmenu
Ucastnik neakceptuje, a to najmenej jeden mesiac vopred;
informovat U¢astnika o Sluzbe, koncowych telekomunikaé-
nych zariadeniach a ostatnych sluzbach spolo¢nosti Orange
a inych produktoch v ponuke spolo¢nosti Orange a o ich
zmenach, ako aj o zavedeni novych produktov, pokial su tieto
uvedené v Cenniku (spdsob informovania ako aj rozsah infor-
mécie je spolo¢nost Orange opravnena zvolit sama);
poskytovanie pristupu k informacnym sluzbéam s operatorom.

Kol
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Clanok 13
Prava a povinnosti Ugastnika

. Okrem inych prav upravenych v tychto Podmienkach a inych

&astiach Zmluvy o pripojeni ma Ugastnik pravo:

a) na uzavretie Zmluvy o pripojeni, ak nie je dévod na odmiet-
nutie jej uzavretia zo strany spolo¢nosti Orange, ak zaroven
spifia vietky podmienky na uzavretie Zmluvy o pripojeni
podia Podmienok, inych ¢asti Zmluvy o pripojeni a platnych
pravnych predpisov;

b) na poskytnutie Sluzby v rozsahu a podobe dohodnutych
v Zmluve o pripojeni a za cenu podla Cennika spolocnosti
Orange, ak nie je dohodnuté medzi spolo¢nostou Orange
a Ugastnikom inak, alebo ak nevyplyva z platnych pravnych
predpisov nieco iné;

c) na bezodplatné odstranenie poruch technického alebo pre-
véadzkového charakteru na strane spolo¢nosti Orange, ktoré
vznikli v Sieti alebo vo koncovych telekomunikacnych zaria-
deniach vo vlastnictve spolo¢nosti Orange, ako aj na bezplat-
né odstranenie portich v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil;

d) na zasielanie vyuctovania ceny Sluzby;

e) na vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania
Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nostou Orange; toto pra-
vo musi Ugastnik uplatnit v spolodnosti Orange bezodkladne
najneskor vak do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzby, inak pravo na vratenie pomernej Casti ceny zanikne;

f) na reklaméaciu spravnosti thrad ceny a kvality Sluzby a ostat-
nych v suvislosti so Sluzbou poskytovanych plneni;

g) na poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam prostred-
nictvom operatora spolo¢nosti Orange alebo inym spésobom
uréenym spolo¢nostou Orange, a to za podmienok fiou urée-
nych;

h) na zmenu ID kédu v pripade, Ze o to poziada spolocnost
Orange;

i) na zaradenie do vernostného programu spoloc¢nosti Oran-
ge a Cerpanie zvyhodneni obsiahnutych v tomto programe
v zavislosti na Struktdre nim uzivanych plneni tvoriacich
sUcast Sluzby a po splneni stanovenych podmienok, a to
za predpokladu, Ze vernostny program je spolocnostou
Orange poskytovany;

j) zUcastnit sa propagacnych hier organizovanych spolo¢nos-
tou Orange, alebo inou tretou stranou v mene spoloc¢nosti
Orange, ktoré sluzia na podporu predaja a pouzivania Sluzby,
Inych sluzieb, tovarov alebo inych produktov poskytovanych,
alebo preddvanych spolo¢nostou Orange. Pravo zucastnit
sa propagadnej hry vznika kazdému Ugastnikovi v pripade,
ak spini véetky podmienky urc¢ené spoloc¢nostou Orange
na Ucast v takejto propagacnej hre.

. Okrem povinnosti upravenych v tychto Podmienkach alebo

inych Gastiach Zmluvy o pripojent je Ugastnik povinny:

a) pouzivat Sluzbu iba v stlade so Zmluvou o pripojeni (vra-
tane tychto Podmienok, Cennika, dodatkov k nej a inych
Gasti Zmluvy o pripojeni), Zakonom o elektronickych komuni-
kéciach a ustanoveniami ostatnych platnych predpisov a pritom
dodrZiavat zésady dobrych mravov a verejného poriadku;

b) platit cenu za poskytnuté alebo pozadované plnenia podia
Zmluvy o pripojeni v zmysle Cennika, ako aj platby za Iné Sluz-



by az na zaklade predlozZenia dokladu o vyuctovani v sulade
s ustanovenim clanku 15 tychto Podmienok; spolocnost
Orange je opravnena vyuctovat mesacné poplatky a iné pev-
ne stanovené sucasti ceny vopred pred uplynutim zuctova-
cieho obdobia, ktorého sa predmetna sucast ceny tyka;

c) neposkytovat Sluzbu inym osobam, neposkytovat prostred-
nictvom Sluzby dalSie sluzby a nesprostredkovat posky-
tovanie Sluzby (a s flou suvisiacich plneni) tretim stranam
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti
Orange; porusenie tejto povinnosti sa povazuje za porusenie
zmluvnych podmienok v zmysle ¢lanku 12 bodu 1 pism. c)
subpismeno cd) Podmienok;

d) pouzivat vyluéne telekomunikac¢né zariadenia a iné konco-
Vvé zariadenia, spifiajice poziadavky osobitnych predpisov;
Ugastnik je povinny pouzivat len koncové telekomunikadné
zariadenia schvalené spolo¢nostou Orange;

e) oznamovat bezodkladne po celti dobu platnosti Zmluvy spo-

lo¢nosti Orange zmeny svojich identifikacnych a osobnych

Udajov, zmenu adresy trvalého pobytu alebo sidla Ugastni-

ka, a ak sa faktlry a pisomnosti zasielaju na ind adresu ako

na adresu trvalého pobytu, aj zmenu jeho adresy pre zasie-
lanie faktdr a pisomnosti, ndzvu alebo mena, pravnej formy,

ICO, DIC, IC DPH a ostatnych tdajov;

zabezpecit, aby pouzivanie Sluzby prostrednictvom aktivo-

vanej SIM karty bolo uskutocfiované len prostrednictvom

koncového telekomunikacného zariadenia umiestneného

v Odbernej jednotke, ktora je uvedend v Zmluve o pripojeni;

nezneuzivat Sluzbu, pricom za zneuzivanie sa okrem iného

povazuije tiez pouzivanie Sluzby protipravnym spdsobom, naj-
ma v rozpore so Zakonom o elektronickych komunikaciach

a inymi zavaznymi predpismi a nariadeniami, pouZivanie

Sluzby spdsobom, ktory méze ohrozit alebo ohrozuje mrav-

nu vychovu mladeze, pouzivanie Sluzby spésobom, ktory je

v hrubom rozpore s etickymi pravidlami moralky a slusného

spravania, pouzivanie Sluzby takym spdsobom, Ze by to zna-

menalo zésah do prav alebo pravom chranenych zaujmov
tretich os6b alebo spolo¢nosti Orange;

h) zaplatit zabezpeku na cenu za poskytnuti alebo pozadovanu

Sluzbu alebo na platby za Iné sluzby, alebo za iné plnenia,

ak o to spolo¢nost Orange Ugastnika poiada, v pripadoch

uvedenych v ¢lanku 12 bode 1 pismene a) Podmienok;
dodrziavat ustanovenia Zékona o elektronickych komunika-
ciach a ostatnych platnych pravnych predpisov a neuzivat

Sluzbu v rozpore so zaujmami spolo¢nosti Orange;

j) riadne a vcéas plInit svoje povinnosti, na plnenie ktorych sa
zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi nim a spolo¢nostou
Orange, odlisSnom od Zmluvy o pripojeni, najma v pripadoch,
ked' predmetom takéhoto vztahu je poskytovanie elektronic-
kych komunika&nych sluzieb spolo&nostou Orange Ugastnikovi;

k) poskytnut spolocnosti Orange vSetku sucinnost potrebnu

na poskytovanie Sluzby;

umoznit spolocnosti Orange kontrolu plnenia svojich po-

vinnosti podla Zmluvy o pripojeni najmé povinnosti zdrzat

sa poskytovania Sluzby tretim osobam (resp. neumoznit ich
uzivanie tretim osobam), povinnosti nezneuzivat Sluzby;
m)akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby okamzite
ohlasit spolo¢nosti Orange a poskytnut jej vetku fou vyza-
dovanu alebo inak potrebnu stcinnost za Uc¢elom odstranenia
vady, alebo iného nedostatku poskytovanych plneni. UzZivat
Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohodnuté v Zmluve
o pripojenti, pri¢om v pripade, Ze by mu bola Sluzba s moznos-
tou uzivania vacsieho jej rozsahu, ako je dohodnuté v Zmluve
o pripojeni, (napr. iny Ucastnicky program alebo balik), aktivo-
vana bez dohody so spolo¢nostou Orange uzavretej v Stan-
dardnej spolocnostou Orange stanovenej forme (napr. vo for-
me spolo&nostou Orange akceptovanej ziadosti Ugastnika),
je Ugastnik povinny tito skuto&nost bezodkladne ozndmit
spoloénosti Orange;

3. Zaplnenia, ktorych cenu je Ugastnik povinny uhradit spolo&nosti
Orange, sa povazuju aj Sluzba a iné plnenia, ktoré Ucastnik ob-
jednal v prospech tretich 0os6b alebo ktoré boli s jeho suhlasom
poskytnuté tretim osobam. Za objednavku alebo sthlas Ugast-
nika sa povazuje prejav vole Ugastnika smeruijtici k urdeniu tre-
tej osoby ako prijemcu Sluzby alebo iného plnenia, pri¢om pre
identifikaciu takejto osoby je rozhodujlci akykolvek identifikator
zadany Ugastnikom v stlade s pokynmi spolo¢nosti Orange
pri objednavke alebo vyuziti Sluzby alebo s fou stvisiaceho plnenia.

4. Ak Ugastnik vyuzile prostrednictvom Sluzby moznost platit
za tovary a sluzby poskytnuté osobami inymi ako spoloénostou
Orange, zavazuje sa uhradit cenu tychto tovarov a sluzieb po-
skytnutych tretimi osobami a vyuctovanu spolo¢nostou Orange
(takyto pripad sa povazuje za formu Inych sluzieb).
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Clanok 14
Pouzivanie SIM karty. Strata, odcudzenie
alebo poskodenie SIM karty
1. S pridelenou SIM kartou je opravnend disponovat vyluéne spoloc¢-
nost Orange. SIM Karta je vo vyhradnom vlastnictve a dispozicii
spolo¢nosti Orange a je neprenosnd. Uzivatel nie je opravneny

SIM Kkartu akymkolvek spésobom upravovat alebo do nej zasa-

hovat. UZivatel nie opravneny akymkolvek spdsobom kopirovat,

spracovavat, modifikovat alebo inym spésobom manipulovat

s technickymi informaciam, ktoré st obsahom SIM karty.

2. Ugastnik nie je opravneny:

a) previest pridelent SIM kartu alebo prévo vyuzivat ju na inu
osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢-
nosti Orange;

b) pouzivat pridelent SIM kartu na nezékonné uUcely;

c) pouzivat pridelend SIM kartu spésobom, ktory je v rozpore
s Ucelom jej pouzivania, tym sa rozumie predovsetkym zakaz
pouzivat SIM kartu vo vystupnom zariadeni Ugastnika, kto-
ré je umiestnené v inej Odbernej jednotke, ako definovana
v Zmluve o pripojent;

d) vyuzivat SIM kartu ani umoznit jej vyuzivanie na poskytovanie,
resp. sprostredkovanie poskytovania Sluzieb/ sluzieb tretim

osobam; v pripade porugenia tejto povinnosti je Ugastnik
povinny nahradit spolocnosti Orange vSetku Skodu, ktora jej
vznikla porusenim tejto povinnosti;

e) inStalovat SIM kartu v zariadeni umoznujicom prepojenie Sie-
te spolo¢nosti Orange s inou elektronickou komunikacnou
sietou (napr. v GSM brane) za Uc¢elom prepojenia tychto si-
eti a/alebo za Ucelom ukoncovania prevadzky elektronickej
komunikécie smerovanej z inej (aj neverejnej) elektronickej
komunikacnej siete v Sieti spolo¢nosti Orange bez predcha-
dzajlcej pisomnej dohody.

3. Spolo¢nost Orange je opravnenad poziadat Uastnika vratit
pridelend SIM kartu z naliehavych technickych alebo prevad-
zkowych doévodov za Ugelom jej vymeny. Ucastnik je povinny
v stanovenej lehote vyhoviet poziadavke na vratenie SIM karty.

4. Uastnik je povinny vratit pridelent SIM kartu alebo SIM karty
najneskor do 30 dni od datumu ukoncenia platnosti Zmluvy
o pripojeni, pokial’ sa so spolo¢nostou Orange nedohodne inak.

5. Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie pridelenej SIM
karty je Ugastnik povinny bezodkladne ozndmit spolo&nos-
ti Orange, a to telefonickym oznédmenim na telefénne Cislo
za tymto Ucelom zverejnené spolo¢nostou Orange. Odcudzend,
stratend, pripadne poskodenu SIM kartu na zéklade tohto ozna-
menia spolo¢nost Orange Slovensko bezodkladne deaktivuje.
Tymto okamihom kon&i zodpovednost Ugastnika za pouzivanie
pridelenej SIM karty. V pripade pochybnosti o tom, kedy bola
deaktivacia pridelenej SIM karty uskuto¢nena, je rozhodujuci
zéznam o tejto skutocnosti v informacnom systéme spolocnosti
Orange. Ugastnik berie na vedomie, ze deaktivaciu SIM karty
moze spoloénost Orange zrealizovat iba vtedy, ak budu Ugast-
nikom oznamené také Udaje, ktoré podia Pokynov spoloénosti
Orange umozfiujui jednoznadnu identifikéciu Ucastnika.

6. Uastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté prostred-
nictvom stratenej alebo odcudzenej SIM karty do ¢asu, kedy
skutocnost, Ze doslo k strate alebo odcudzeniu SIM karty, ozna-
mil v zmysle bodu 5 tohto ¢lanku spoloénosti Orange.

7. Ugastnik je povinny poziadat spolodnost Orange o vydanie na-
hradnej SIM karty za stratenu alebo odcudzenu SIM kartu a jej
naslednu aktivaciu najneskor do 15 dni odo dnia, kedy skutoc¢-
nost, ze doslo k jej strate alebo kradezi, oznamil spolocnosti
Orange podla bodu 5 tohto ¢léanku. Po marnom uplynuti tejto
lehoty je Spolo¢nost Orange opravnena ukondit platnost Zmluvy
0 pripojeni vypovedou.

8. Spolognost Orange vyda Ugastnikovi na jeho poZiadanie a za
cenu podla platného Cennika najneskér do 5 pracovnych dni
od prevzatia pisomnej ziadosti néhradnu SIM kartu za stratenu
alebo odcudzent SIM kartu a tuto nésledne aktivuje. Spolocnost
Orange postupuje obdobne aj v pripade, ze Ugastnik poziada
0 vydanie nahradnej SIM karty za poskodenu SIM kartu.

9. Ugastnik berie na vedomie, ze spolo&nost Orange je opravnena
povazovat volanie alebo aj ind komunikaciu realizovanu pro-
strednictvom SIM karty pridelenej Ugastnikovi za jednoznadny
identifikator Ugastnika. Ugastnik zodpoveda za konanie tretich
0s0b, ktoré vyuzili SIM Kartu pridelenti Ugastnikovi, ako aj za
takto spolo¢nosti Orange sposobenu $kodu v plnom rozsahu.

10. Spolodnost Orange prideli Ugastnikovi SIM kartu/SIM  karty
v rozsahu dohodnutych SluZieb podla uzavretej Zmluvy o pripo-
jeni. Spoloénost Orange si vyhradzuje pravo urdit Udastnikovi
maximalny pocet SIM kariet.

Piata ¢ast’
Cena Sluzby a platobné podmienky

Clanok 15
Cena a platobné podmienky

1. Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie Sluzby a jednotlivych
plneni tvoriacich sucast Sluzby alebo plneni poskytovanych
v slvislosti so Sluzbou su obsiahnuté v platnom Cenniku, kto-
ry je svojim charakterom tarifou podia Zakona o elektronickych
komunikécidch. Clenenie Cennika vyplyva najmé zo Struktry
plneni tvoriacich Sluzbu a plneni poskytovanych v suvislosti
s0 Sluzbou, pricom nie je vylicené ani stanovenie jednej ceny
pre viac samostatnych plneni spojenych do jedného balika.
Cena toho istého plnenia v spojeni s inym plnenim mdze byt
stanovena odliSne. Cena jedného plnenia tvoriaceho sucast
Sluzby mbze pozostavat z viacerych zloziek (napr. aktivacny po-
platok, mesacny poplatok zahrfiujuci pevne stanoveny rozsah
poskytnutého pinenia a cena za plnenie poskytnuté nad tento
pevne stanoveny rozsah). Jednotlivé zlozky ceny Sluzby mézu
mat jednorazovy charakter, charakter pravidelne opakovanej
platby, byt uréené v pevne stanovenej vyske alebo mozu zavisiet
od réznych kvantitativnych alebo kvalitativnych parametrov ale-
bo inych okolnosti skuto¢ne uzitych plinent, pri¢om nie je vylice-
ny ani Uplne iny, pravnymi predpismi pripustny spésob ur¢ovania
ceny plneni. Cena jednotlivych plneni méze byt stanovena aj ta-
kym sposobom, Ze Uastnik zaplati za mnoZstvo a kvalitu plne-
nia, ktoré pozaduje, bez ohladu na rozsah skuto¢ne odobratého
plnenia. Stcastou Cennika mozu byt tiez niektoré podmienky
uzivania Sluzby vratane podmienok tvoriacich zdsady spravne-
ho uZivania konkrétneho plnenia, ktorymi sa mézu za Ucelom
ochrany Siete a/alebo pristupnosti a kvality Sluzby pripadne su-
visiacich plneni poskytovanych ostatnym uzivatelom Siete a/ale-
bo Sluzby stanovit okrem inych podmienok aj kvantitativne a iné
obmedzenia uzivania predmetného pinenia alebo obmedzenia
niektorych spdsobov ich uzivania a sankcie v pripade poruseni
tychto obmedzeni. Sucastou Cenniku su tiez ndlezitosti Cen-
niku podla Zakona o elektronickych komunikaciach. Spolo¢-
nost Orange je opravnena vyuctovat (vyfakturovat) zlozky cien,
u ktorych ich vyska je stanovena v zmysle ustanoveni Zmluvy
0 pripojeni pevne, a teda nezavisi od skuto¢ného rozsahu po-
skytnutych plneni, (napr. mesacné alebo aktivacné poplatky,
pausaline odmeny), Udastnikovi vopred, t. j. edte pred ich sku-
tocnym poskytnutim.

2. Ceny Sluzieb st uvedené v Cenniku v eurach, pricom, pokial to
neodporuje ustanoveniam platnych pravnych predpisov, mézu
byt uvadzané bud’ vratane dane z pridanej hodnoty alebo bez
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dane z pridanej hodnoty a zaroven s darou z pridanej hodno-
ty (spolo¢nost Orange je opravnena zmenit sposob uvadzania
cien v Cenniku, avSak len na taky sposob, aby uvadzanie cien
v Cenniku neodporovalo platnym pravnym predpisom, pricom
v pripade zavedenia inej meny platnej na tzemi Slovenskej re-
publiky alebo v pripade, Ze tak stanovuje platny pravny poria-
dok, mdzu byt ceny uvedené zéroven alebo vylu¢ne v inej mene
platnej na tizemi Slovenskej republiky alebo v mene ur€enej plat-
nymi pravnymi predpismi). Na uréenie vysky ceny Ugastnikovi
poskytnutych plneni je rozhodujuci odpocet jemu poskytnutych
plneni podla evidencie v informaénom systéme spolocnosti
Orange (tymto nie je dotknuta moznost stanovit niektoré ceny,
resp. zlozky cien pevne bez zavislosti na okolnostiach a kvanti-
tativnych alebo kvalitativnych parametroch uZivania dotknutych
plneni). Spolo¢nost Orange je opréavnena zaokruhlovat vysled-
nd sumu vSetkych faktdr spésobom stanovenym v zékone
o cenach ¢. 18/1996 Z. z. v platnom zneni pre zaokrihlovanie
cien platenych v hotovosti, a to pre vSetky fakturované sumy
bez ohladu na skuto&nost, & budd Ugastnikom platené formou
hotovostnych alebo bezhotovostnych platieb (spolocnost Oran-
ge je vSak opravnena stanovit aj iny spdsob zaokruhlovania, kto-
ry je v stlade s ustanoveniami platnych prévnych predpisov).

. Spoloénost Orange je opréavnend zmenit cenu Sluzby (vratane

jednotlivych zloZiek ceny Sluzby), ako aj cenu plneni posky-
tovanych v suvislosti so Sluzbou (ustanovenia o zmene cien
sa netykaju ceny tovarov, ktoré sa preddvaju v stvislosti s posky-
tovanim Sluzby), pri¢om je povinna Uéastnika s touto zmenou
oboznamit. V pripade zvySenia ceny Sluzby oproti cene uve-
denej v Cenniku, ktoré ma charakter jednostrannej podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok, je spolo¢nost Orange povinna
Ugastnika s touto zmenou, ako aj s datumom jej tcinnosti obo-
znamit minimalne jeden mesiac predo drfiom Ucinnosti takejto
zmeny, pricom musia byt dodrzané vSetky nalezitosti oznamo-
vania podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok,
ako s tieto stanovené Podmienkami a/alebo Zakonom o elek-
tronickych komunikéciach. V pripade, Ze spolocnost Orange
uskutocni zmenu ceny Sluzby, ktord nema charakter podstat-
nej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je spolo¢nost
Orange povinnd oboznamit Ugastnika so zmenou najneskor
v prvy den jej platnosti a Ucinnosti, a to nou uréenou formou
oboznamenia (napr. vydanim nového znenia Cennika alebo jeho
dodatku, prilohy, doplnku a pod. alebo spdsobom uvedenym
v ¢lanku 20 bode 2 pism. e) tychto Podmienok).

Pokial Ugastnik nesthlasi so zvy$enim ceny Sluzby, ktoré mu
bolo ozndmené mesiac vopred a ktoré méa charakter podstatnej
jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, ma pravo odstupit
od Zmluvy o pripojeni najneskor do datumu ucinnosti zmeny,
ato v sulade s ¢lankom 5 bodom 10 pism. b) tychto Podmienok.

. Spolo¢nost Orange je opravnena docasne zmenit ceny Sluzby

oproti cenam, ktoré st uvedené v Cenniku, pripadne zaviest aj
iné plnenia poskytované v suvislosti so Sluzbou alebo osobitné
podoby (verzie) Sluzby, ktoré nie su uvedené v Cenniku, a to
v rozsahu a za podmienok upravenych v pisomnych dodatkoch
k Zmluve o pripojeni alebo v inych dohodach v pisomnej forme,
ktoré sa uzatvaraji s Ucastnikmi v stvislosti s tzv. Gasovo ob-
medzenymi obchodnymi ponukami spolo¢nosti Orange. Spoloc-
nost Orange je opravnena tiez stanovit jednostrannym tkonom
docCasné alebo aj trvalé poskytnutie zlavy z ceny Sluzby alebo
cien jednotlivych plnenf tvoriacich sucast Sluzby (alebo docasne
¢i trvalo zniZit ceny tychto plneni oproti ich cenam v Cenniku)
pre niektorych tcastnikov Sluzby, pre niektoré kategdrie Ucast-
nikov Sluzby alebo aj pre vSetkych Ucastnikov Sluzby, pricom
v takomto pripade je opravnena stanovit jednostranne tiez pod-
mienky pre zlavy, resp. znizenie cien stanovit dobu, po ktord sa
budu poskytovat a tiez jednostranne rozhodnut o zruseni znize-
nia cien, resp. poskytovania zliav. Usastnik a spoloénost Orange
sa mozu pisomnou zmluvou tiez dohodnut na nahradeni ceny
Sluzby resp. niektorych jej zloziek uvedenych v Cenniku inymi
cenami alebo na poskytnuti zliav z cien uvedenych v Cenniku.

. Spolo¢nost Orange uskutoCriuje vyuctovanie cien za posky-

tované, resp. pozadované pinenia (najma Sluzbu) Udastnikovi
v zmysle platného Cennika (alebo inych pravnych ukonov uve-
denych v bode 5 tohto ¢lanku) v pravidelne stanovenych leho-
tach. Tato lehota je zUctovacim obdobim, ktoré priraduje spo-
loénost Orange konkrétnemu Ugastnikovi. Zugtovacie obdobie
priradené Ugastnikovi zaéne plynit od datumu vykonania pr-
vého odpoétu poskytovanych plneni konkrétnemu Udastnikovi
a nepresiahne 31 za sebou iducich kalendarnych dni. Pokial
bolo Ugastnikovi priradené zt&tovacie obdobie pred jeho pri-
radenim podla predchadzajlcej vety na zéklade inej zmluvy
o pripojeni uzavretej medzi spolonostou Orange a Ugastni-
kom, je spolo&nost Orange opravnend priradit Ugastnikovi toto
uz skor mu priradené zuctovacie obdobie aj pre Ucely Zmluvy
0 pripojent. Zudtovacie obdobie priradené konkrétnemu Uéast-
nikovi spolo¢nostou Orange plati po celé obdobie platnosti
Zmluvy o pripojeni, avSak spolo¢nost Orange si vyhradzuje
moznost zmeny zU&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi
pocas platnosti Zmluvy o pripojeni.

. Spolo¢nost Orange je opravnend pozadovat zaplatenie zabez-

peky na cenu za poskytnuté alebo pozadované plnenia, pripad-
ne zaplatenie inej financnej zabezpeky v suvislosti s poskytova-
nymi, pripadne pozadovanymi plneniami U¢astnikom vopred.

. Spolo¢nost Orange po skonceni zuctovacieho obdobia prirade-

ného Ugastnikovi vyhotovi vytctovaci doklad (vytdtovanie) ale-
bo fakturu, ak povinnost vyhotovit fakturu vyplyva z prislusnych
pravnych predpisov, (dalej vyuctovaci doklad a faktura spolu len
ako ,faktura“; pokial sa slovo ,faktira“ objavuje tiez v texte pred-
chadzajucom zavedeniu tejto spolocnej legislativnej skratky pre
vylctovaci doklad a fakturu, rozumie sa tymto pojmom tak fak-
tura, ako aj vyuctovaci doklad), ktorou vyuctuje ceny poskytnu-
tych, resp. pozadovanych plneni pocas zuctovacieho obdobia,
vratane stim zaplatenych Uastnikom ako zabezpeka na cenu za
poskytnuté, resp. pozadované plnenia. Cenu Sluzby, resp. jed-
notlivych plnenf tvoriacich sucast Sluzby alebo poskytovanych
v sUvislosti so Sluzbou, ktoré z technickych pricin nebolo moz-



né vyuctovat po skonceni zuctovacieho obdobia priradeného

Ugastnikovi, vyuétuje spoloénost Orange dodato&ne, najneskor

do troch mesiacov od posledného dia ztctovacieho obdobia

priradeného Ugastnikovi, v ktorom bolo takéto pinenie poskyt-
nuté. V pripadoch, ked  dochadza k aktivacii, deaktivacii alebo
inym zmenam Sluzby, je spolocnost Orange opravnena vykonat
spolo¢né vyuctovanie cien za plnenia pozadované alebo posky-
tované pocas viacerych zUctovacich obdobi, alebo inak pozme-
nit Standardny spdsob vylctovavania cien (najma z Uctovnych,
technickych a administrativnych dévodov). Lehota splatnosti
faktury je 14 dni odo dia jej vystavenia. Ugastnik a spoloénost

Orange sa mozu dohodnut na dorucovani elektronickej formy

faktury a elektronickej forme dorucovania faktury. V pripade,

Ze sa tak spolo¢nost Orange dohodne s tretou osobou, ktora

poskytuje Ucastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolodnost

Orange opravnena na svojej faktuire Uctovat tiez cenu, ktoru

je Ugastnik povinny platit takémuto tretiemu subjektu, priGom

v takom pripade je Ugastnik povinny platit dotknutti cenu tretej

osobe prostrednictvom spolo¢nosti Orange a vylctovanie tejto

ceny na faktire vystavenej spoloénostou Orange a dorucenej

Ugastnikovi sa povazuje za ozndmenie tejto skuto¢nosti Ugast-

nikovi.

9. Ugastnik zodpoveda za véasné uhradenie ceny poskytnutych
alebo pozadovanych plneni (zabezpeky, platby za Iné sluzby)
vyuctovanej vo fakture dorucenej na posledni znamu adresu
pre zasielanie faktir a pisomnosti oznament Uéastnikom
spolo¢nosti Orange (pripadne na dohodnutd emailovd adresu
v pripade elektronickej faktury). Za riadnu Uhradu sa povazuje
Uhrada obsahujuca spravne uvedené vsetky hlavné identifikac-
né znaky, ktoré s uvedené na faktire, najméa variabilny sym-
bol, Ciastku a Cislo Uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného
symbolu nie je mozné Uhradu priradit a tato sa nepovazuje
za riadne uhradenu.

10. Uastnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozadovanych plneni
(zébezpeku, platbu za Iné sluzby) spdsobom uréenym a umoz-
nenym spolo¢nostou Orange, alebo spésobom dohodnutym
medzi spolodnostou Orange a Uéastnikom na zéklade osobitnej
dohody.

11. Spdsob Uhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych plnent,
ako aj platieb za Iné sluzby, resp. zabezpeky je volitelny Ucastni-
kom. Prvykrét zvoleny spdsob Uhrady ceny poskytnutych alebo
pozadovanych plneni (zabezpeky, platby za Iné sluzby) plati pre
véetky poskytované Sluzby pre Ucastnika vedené pod tym istym
CN. Na zéklade Ziadosti Ugastnika podanej vo forme stanove-
nej pre tento pripad spolo¢nostou Orange spolo¢nost Orange
zmeni spdsob Uhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych
plneni (zdbezpeky, platby za Iné sluzby), pokial Uéastnikom po-
zadovany spdsob Uhrady spolo¢nost Orange umoznuje.

12. Zavazok Ugastnika uhradit cenu poskytnutych alebo pozado-
vanych plneni, alebo zaplatit zabezpeku na cenu poskytnutych,
alebo pozadovanych plneni v zmysle tychto Podmienok je spl-
neny pripisanim vyuctovanej ceny, platby alebo zabezpeky na
Ucet spolo¢nosti Orange v der, v ktory je Uhrada splatna (alebo
kedykolvek medzi vystavenim faktiry a dhom splatnosti). Zava-
zok Ugastnika uhradit cenu poskytnutych alebo pozadovanych
plneni, alebo zabezpeku na Sluzby je Ugastnik povinny spinit
tak, aby v lehote splatnosti bola na tcet spolo¢nosti Orange pri-
pisand celd suma a za tymto Ucelom je povinny v prevodnom
prikaze alebo v inych formach platby zohladnit tiez vysku poplat-
kov bank, posty alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého
platbu vykonava (t. j. je povinny navysit prevadzant sumu o vys-
ku prislusnych poplatkov tak, aby na Ucet spolo¢nosti Orange
prisla cela vyuctovana suma).

13. Spolo¢nost Orange ma pravo zapocitat zaplatené zalohy, trvalé
zébezpeky, zdbezpeky na cenu za poskytnuté Sluzby, preddav-
ky na pozadované Sluzby, preplatky Ugastnika alebo akékolvek
iné jeho platby bez dalSieho pravneho Ukonu proti vSetkym ne-
zaplatenym pohladévkam spolo¢nosti Orange (za pohladévky
spolo¢nosti Orange sa povazuju aj ceny a iné platby, ktoré je
Ugastnik povinny platit inému subjektu prostrednictvom spolog-
nosti Orange, ak nie je stanovené alebo dohodnuté inak, ako
aj véetky platby spoloénostou Orange Uéastnikovi riadne vyuc-
tované), vratane tych, ktoré este nie su splatné alebo ktoré su
uz premic¢ané, a to momentom, kedy sa pohladavky vzajomne
stretli. Ugastnik nema vodi spolo&nosti Orange pravo jedno-
stranne si zapocitat ziadne svoje pohladavky. Spolo¢nost Oran-
ge ma pravo vietky na jej et Ugastnikom poskytnuté thrady
alebo ich zvySok a pripadné preplatky na nich zuctovat v tomto
poradi:

a) na cenu sluzieb a inych plneni poskytovanych Ugastnikovi

spolo¢nostou Orange na zaklade Inej Zmluvy o pripojent
a ostatné pohladavky, ktoré vznikli v stvislosti s poskytova-
nim tychto sluzieb, a to v poradi, aké stanovuju ustanovenia
Inej Zmluvy o pripojent;

b) na kupnu cenu koncovych telekomunikacnych zariadeni
alebo cenu za poskytovanie koncovych telekomunikacnych
zariaden( bez ich scudzenia;

c) na cenu Sluzby poskytnutej v predchédzajlcich zuctovacich
obdobiach, s tihradou ktorej je Ugastnik v omedkani, na cenu
zmluvnych pokit a sankénych poplatkov spojenych s doru-
¢enim upomienky (sankény poplatok za dorucenie upomien-
ky mé charakter zmluvnej pokuty, na ¢om sa strany Zmluvy
o pripojeni dohodli, pricom jej vyska je stanovena spolo¢nos-
tou Orange, s &im Ugastnik sthlasi);

d) na uhradu Urokov z omeskania, ako aj na thradu $kody vznik-
nutej porugenim niektorej z povinnosti Ugastnika vyplyvajd-
cej zo Zmluvy o pripojeni, inej zmluvy, ktora upravuje prava
a povinnosti suvisiace s predmetom Zmluvy o pripojeni alebo
z platnych pravnych predpisov;

e) na cenu Inej sluzby, na uhradu ktorej vzniklo spolo¢nosti
Orange vodi Ugastnikovi pravo (a to aj v pripade, ak splatnost’
ceny Inych sluZieb je stanovena na ten isty den ako splatnost
ceny Sluzby, ktord je uvedena v nasledujicom pismene);
na cenu Sluzby, na Uhradu ktorej boli uréené alebo (ak ne-
mozno identifikovat, na Uhradu ktorej ceny Sluzby, boli urce-

=

né) ktora mu bola vyuctovana vo fakture naposledy.

14. Spolo¢nost Orange ma narok na urok z omeskania vo vyske
0,05 % z diznej ceny Ugastnikovi poskytnutého alebo Uastni-
kom pozadovaného Sluzby, alebo z diznej platby za Inu sluzbu,
a to za kazdy def omeskania az do jej zaplatenia, ak je Ucast-
nikom pravnicka alebo fyzicka osoba opréavnena na podnikanie,
inak v zakonom stanovenej vyske. Narok na urok z omeskania
vo vySke 0,05 % z diznej sumy za kazdy dert omeskania az
do jej zaplatenia, ak je Ugastnikom pravnicka alebo fyzickd oso-
ba opravnena na podnikanie, inak na Urok z omeskania v zédko-
nom stanovenej vyske ma spolognost Orange vodi Ugastnikovi
aj z akéhokolvek iného pefiazného zavazku Udastnika vodi nej.
V pripade, ak platna pravna Uprava stanovi vyssie Uroky z omes-
kania, ako su dohodnuté v tomto bode, ma spolo¢nost Orange
narok na Uroky z omeskania v takejto zakonnej vyske.

15.V pripade stidneho vyméhania diznej ceny poskytnutého alebo
pozadovaného plnenia Ugastnikovi, alebo platby za Int sluzbu,
alebo aj akéhokolvek iného pernazného zavéazku ma spolocnost
Orange narok na zaplatenie trov stidneho, pripadne exekuc¢ného
konania a trov pravneho zastupenia.

16.V pripade, ze néklady na poskytovanie niektorého z plneni uve-
denych v Cenniku st u Ugastnika vys8ie, ako je bezné, a to
z dévodov, ktoré nezavinila alebo nezapricinila spolo¢nost Oran-
ge, je tato opravnend Ziadat od Ucastnika zaplatenie vy$sej ceny
predmetného pinenia, ako je cena podia Cennika a Ucastnik je
v takom pripade povinny tuto ind cenu akceptovat a zaplatit.
V takomto pripade je vSak opravneny odstupit od Zmluvy o pri-
pojeni v rozsahu, v ktorom sa tato tyka predmetného plnenia,
za ktoré spolo¢nost Orange pozaduje novu cenu, a ak su od toh-
to plnenia priamo technicky zavislé tiez iné plnenia podia Zmluvy
o pripojent, tiez odstupit od Zmluvy o pripojeni v rozsahu tychto
zavislych plneni.

Clanok 16
Reklamacny poriadok

1. Rozsah prava Ugastnika na reklaméciu spravnosti tihrady a kva-
lity poskytnutej Sluzby upravuje Zakon o elektronickych komuni-
kaciach, podrobnosti o rozsahu prava Uéastnika na reklamaciu,
spbdsob uplatiiovania reklamécie a jej vybavenie upravuju tieto
Podmienky.

2. Uastnik ma pravo reklamovat spravnost thrady ceny poskyt-
nutej, resp. pozadovanej Sluzby, ako aj jej kvalitu. Sluzba, resp.
s nou suvisiace plinenie sa povazuju za kvalitne poskytnuté, ak
spolo¢nost Orange pri ich poskytnuti splnila zavézky, za ktoré
zodpoveda a ktoré su upravené v Zmluve o pripojeni.

3. Ugastnik ma pravo reklamovat neposkytovanie Sluzby, kto-
ré nastalo na zéklade zavinenia spolo¢nosti Orange, a z toho
doévodu ma narok na vratenie pomernej Casti ceny Sluzby
za Cas neposkytovania Sluzby, po splneni podmienok na jej
uplatnenie v ramci reklamacie (primerane plati aj pre plnenia
suvisiace so Sluzbou). Toto pravo je Ugastnik povinny uplatnit,
a teda reklamovat pravo na vratenie pomernej Casti ceny
z vy$Sie uvedeného dbévodu najneskér do troch mesiacov
po obnoveni poskytovania Sluzby (resp. plnenia poskytovaného
50 Sluzbou), inak toto pravo Ugastnika zanika.

4. Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit pisomne v sidle
spolo¢nosti Orange a adresovat ju oddeleniu reklamécii alebo
prostrednictvom Telekomunikacného Uradu, a to v lehote 30 dni
od oznédmenia reklamovanej Uhrady za Sluzbu (a/alebo suvisiace
plnenia) vo fakture alebo v lehote 30 dni od nekvalitného poskyt-
nutia Sluzby (alebo stvisiaceho plnenia). V pripade, ak Ugastnik
uplatnil reklamaciu prostrednictvom Telekomunikac¢ného Uradu,
zacina plynut lehota na vybavenie reklamécie podia tohto ¢lanku
Podmienok okamihom dorucenia pisomnej reklaméacie spoloc-
nosti Orange.

5. Udastnik je povinny v pisomnej reklamacii uviest svoje identifi-
kacné Udaje, ako sl najma meno a priezvisko alebo obchodné
meno, adresu bydliska, resp. sidlo spolo&nosti, ICO, resp. rodné
Cislo a CN, ktorych sa reklamécia tyka, a stru¢ne a jasne opisat
predmet reklamacie.

6. Uplatnenie reklamacie na spravnost uhrady ceny poskytnu-
tej Sluzby alebo s rou suvisiaceho plnenia alebo ich kvalitu
po uplynuti lehoty 30 dni zo strany Ugastnika bez ohladu na to, ¢i
ju Ugastnik uplatnil prostrednictvom Telekomunikadného dradu,
alebo priamo v spolo¢nosti Orange, ma za nasledok jej odmiet-
nutie zo strany spolo¢nosti Orange. Uplatnenie reklaméacie
Ugastnika na spravnost Uhrady ceny poskytnutej Sluzby, resp.
s fou suvisiaceho plnenia nema odkladny Ucinok na zaplatenie
ceny Sluzby alebo suvisiaceho plnenia.

7. Spolognost Orange je povinna pisomne oznamit Ugastnikovi vy-
sledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote 60 dnf odo dna pre-
vzatia pisomnej reklamdcie. V pripade, ak spolo¢nost Orange
neoznami Ugastnikovi pisomne vysledok presetrenia reklamécie
v lehote podia predchadzajlcej vety, povazuje sa reklamécia za
uznanu.

8. Ak na zaklade uskutocneného Setrenia spolo¢nost Orange uzna
reklamaciu uplatnenti Ugastnikom na spravnost tihrady poskyt-
nutej Sluzby (suvisiaceho plnenia) alebo jej kvality ako opodstat-
nend, vrati Ugastnikovi zaplatent cenu poskytnutej Sluzby (stivi-
siaceho plnenia) alebo jej Sast, pripadne dohodne s Uéastnikom
iny spésob odskodnenia.

9. V pripade, ak sa na zéklade presetrenia reklaméacie preukaze, ze
ju Ugastnik podal neodévodnene, a Uéastnik nespinil podmien-
ku na odklad Uhrady podla Zakona o elektronickych komunika-
cidch, méa spolo¢nost Orange pravo na Urok z omeskania odo
dna reklamovanej Uhrady vo vyske uvedenej v tychto Podmienkach.

Siesta Gast’
Zaverec¢né ustanovenia

Clanok 17
Telekomunikaéné tajomstvo
1. Predmetom telekomunikacného tajomstva su informacie
a Udaje prijimané, prenasané, sprostredkovavané a uchovavané
pri poskytovani Sluzby, najma obsah prenaSanych informacii,
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Udaje komunikujucich stran, ktorymi si obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania
podnikatela fyzickej osoby alebo osobné udaje fyzickej osoby,
ktorymi si meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, a kate-
goria pristupu k Sieti a prevadzkové Udaje suvisiace so Sluzbou.
Predmetom telekomunikacného tajomstva nie su identifikacné
a osobné Udaje Ucastnikov a uzivatelov Sluzieb, ak nejde o Uda-
je komunikujucich stran.

. Spolo¢nost Orange je ako komunikujlca osoba opravnena vy-
hotovovat a ukladat zaznamy volani a inych foriem komunikécie
Ugastnika, Uzivatela ¢i inej komunikujlicej osoby so spolo&nos-
tou Orange (napr. volania na linky oddelenia Sluzieb zékazni-
kom, e-maily, Ukony Ugastnika elektronickymi komunikacnymi
prostriedkami, prostrednictvom ktorych sa aktivujd, deaktivujd,
menia, ovladaju alebo inak obsluhuju plnenia poskytované podia
Zmluvy o pripojeni), ktorymi mdzu byt zachytené takto zazna-
menatelné prejavy osobnej povahy volajlicej osoby, a to najméa
z doévodu pouZitia tychto zaznamov na Ucely aktivacie ¢i deakti-
Vécie Sluzby, resp. jej zloZiek alebo inych plneni poskytovanych
v slvislosti so Sluzbou, ¢i zaznamenania zmien Zmluvy, pokial
sa realizuju takouto formou, na Ucely vyhodnocovania poziada-
viek Ugastnika alebo Uzivatela, na dkoliace Udely s cielom zvysit
kvalitu poskytovanych plneni, na ucely vyhodnocovania rekla-
macii poskytovanych plneni, ¢i inych namietok alebo staznosti
komunikuijtcich osob a pod.; vyhotoveny zaznam mozno pouzit
aj na ochranu opravnenych zaujmov spolo¢nosti Orange ako
doékazny prostriedok v konanf pred sudmi alebo inymi organmi
verejnej moci.

N

Clanok 18

Ochrana a spracovanie osobnych a prevadzkovych tdajov

1. Spolo¢nost Orange a jej povereni sprostredkovatelia su na za-
klade Zakona a zak. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Uda-
jov opravneni ziskavat a spracuvat v informacénych systémoch
tdaje Ugastnika, ktorymi sti obchodné meno a sidlo pravnickej
osoby alebo obchodné meno a miesto podnikania podnikatela
fyzickej osoby, alebo osobné Udaje fyzickej osoby v rozsahu
meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné &islo, ¢islo
identifikacného preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Statna
prislusnost a vyska neuhradenych zéavazkov, ako aj iné Udaje,
ktoré su sticastou Zmluvy o pripojenti.

. Spolo¢nost Orange a jej sprostredkovatelia s opravneni ziska-
vat a spractvat Udaje podla bodu 1, ako aj prevadzkové Udaje
na ucely:

a) uzatvorenia a plnenia Zmluvy o pripojeni, jej zmeny alebo
ukoncenia;

b) fakturacie vyuctovania Uhrady a evidencie pohladavok;

c) podavania informacii v ramci ¢innosti koordinacnych a ope-
racnych stredisk tiesfiového volania;

d) spoluprace a poskytovanie sucinnosti organom verejnej moci
podla § 55 ods. 3 a 6 Zakona o elektronickych komunika-
ciach.

.V rozsahu ziskavania a spractvania osobnych Udajov podlia
bodu tohto 1 ¢lanku udeluje Ugastnik spolodnosti Orange
opravnenie poskytovat osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu
subjektom, ktoré su ¢lenmi skupiny Orange Group alebo France
Telecom Group a ktoré su voci materskej spolo¢nosti skupiny
Orange Group alebo France Telecom Group, alebo voci spo-
lo€nosti Orange priamo, alebo sprostredkovane v postaveni
ovladajlcej, alebo ovladanej osoby podla § 66a Obchodného
zékonnika.

4. Ugastnik tymto udeluje spolo&nosti Orange suhlas so ziskava-
nim a spractvanim osobnych tdajov v informacnych systémoch
za Ucelom ich poskytnutia:

a) inému podniku vratane prenosu osobnych Gdajov zahranic-
nym osobam, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie Gcelu zis-
kavania a spracuvania osobnych Udajov podla tohto ¢lanku;

b) inej pravnickej alebo fyzickej osobe, ktord je opravnena na za-
klade zmluvy so spolocnostou Orange vyméhat a inkasovat
pohladavky spoloénosti Orange od Uastnika.

. Spolo¢nost Orange je v rozsahu ziskavania a spracivania osob-
nych a prevadzkowych Udajov vztahujtcich sa na Uéastnikov
podla tohto ¢lanku opravnena poskytovat tieto uUdaje inému
podniku vratane cezhraniéného prenosu, a to v nevyhnutnom
rozsahu, ak je to nevyhnutné z dévodu umoznit Ugastnikovi
uzivanie Sluzby podla Zmluvy o pripojeni v sieti inych podnikov
vratane zahraniénych osob. Spolo¢nost Orange je v zaujme
ochrany svojej ¢innosti opravnena vzajomne si poskytovat s iny-
mi podnikmi nevyhnutné Udaje v rozsahu stanovenom Zakonom
o elektronickych komunikéciach, ak sa tykaju ich dlznikov alebo
0s6b odcudzujlcich alebo poskodzujicich koncové zariadenia,
alebo os6b, ktoré zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo
elektronické komunikaéné sluzby.

. Zoznam sprostredkovatelov, ktorych spolo¢nost Orange poveri-
la na spracovanie osobnych Udajov je zverejneny na jej interne-
tovych strankach www.orange.sk.

. Doba ziskavania a spractvania osobnych Udajov v rozsahu
uvedenom v tychto Podmienkach sa zhoduje s dobou trvania
Zmluvy o pripojeni. V pripade uskuto¢rovania vyuctovania Uhrad
za Sluzbu a s nou suvisiace plnenia vratane Uhrad prepojenia
sieti, evidencie a vymahania pohladévok za poskytnuté pinenia,
vybavenia podani, ako aj v pripade plnenia inych povinnosti ulo-
Zenych platnou pravnou Upravou a uplatnenia prav je spolo¢nost
Orange opravnena spracuvat osobné Udaje aj po zaniku Zmluvy
o pripojeni. Na zaklade § 13 ods. 3 zakona €. 428/2002 Z. z.
0 ochrane osobnych tdajov Udastnik berie na vedomie, Ze spo-
lo¢nost Orange nie je opravnena po zaniku Zmluvy o pripojeni
az do uplynutia lehdt stanovenych v osobitnych predpisoch zlik-
vidovat osobné Udaje Ugastnika, aj ked o to Ugastnik pisomne
alebo inak poziada.

. Podpisom Zmluvy o pripojeni dava Ugastnik stihlas spolognosti
Orange na informovanie Ugastnika o sluzbach alebo inych pro-
duktoch spolo¢nosti Orange akoukolvek formou a spdsobom
pripustnym podia platnych pravnych predpisov. Uastnik méa
préavo tento suhlas kedykolvek odvolat v pisomnej forme.
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Clanok 19
Rozsah zodpovednosti za Skodu

1. Spolo&nost Orange zodpoveda Ugastnikovi za $kodu sposo-
benu porusenim zavazkov, vyplyvajucich zo Zmluvy o pripoje-
ni v pripade, ak sa preukaze, ze skodu zavinila, avSak len, ak
sa zaroven nepreukaze, ze Skoda, resp. porusenie povinnosti,
v dosledku ktorého Skoda vznikla, bolo spésobené okolnostami
vylu€ujlcimi zodpovednost. Povinnost spolo¢nosti Orange na-
hradit $kodu je obmedzend na povinnost vratit Ugastnikovi po-
mernu Cast zaplatenej ceny za ¢as zavineného neposkytovania
Sluzby alebo chybného poskytovania Sluzby. Uéastnik je povin-
ny pisomne uplatnit' si narok nahradu skody podla tohto bodu
v lehote do troch mesiacov odo diia obnovenia poskytovania
Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite. Spolo¢nost Orange
nezodpoveda za nepriame a nasledné skody a usly zisk, ak nie
je dohodnuté inak.

2. Spolognost Orange nezodpoveda Ugastnikovi najma za $kody
spdsobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a informacif;

b) nedovolenym alebo nespravnym Uéastnikovym pouzivanim
koncovych telekomunikaénych zariadeni, resp. iného zaria-
denia alebo nedovolenym ¢i nespravnym uzivanim Sluzby;

¢) Ugastnikovym nevhodnym nastavenim Sluzby, koncovych
telekomunikacnych zariadeni alebo iného zariadenia vratane
Skody, ktora modze vzniknut v pripade pouzitia tychto zariade-
ni v zlom technickom stave, s obmedzenou funkénostou ale-
bo v pripade pouzitia vystupného zariadenia Ugastnika alebo
iného zariadenia (dalej spolu tiez ako ,Koncové zariadenia®)
nevhodného, alebo nekompatibilného typu, druhu alebo s ne-
vhodnym alebo nekompatibilnym programovym vybavenim,
v pripade pouzitia Koncového zariadenia, ktoré nepodporuje
technoldgiu Siete, v ktorej ma dojst k vyuzitiu Sluzby alebo
iného plnenia poskytovaného v suvislosti so Sluzbou;

d) pouzitim Koncowych zariadeni alebo Sluzby zo strany Ugast-
nika, alebo inej osoby nedovolenym, nespravnym, alebo ne-
vhodnym sposobom;

e) neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluzby v désled-
ku udalosti, ktoré st posudzované ako okolnosti vyluCujlce
zodpovednost za $kodu podla platnych pravnych predpisov;
uvedenim nespravnych alebo netipinych tdajov Ucastnikom,
najma adresy trvalého pobytu alebo sidla Ugastnika alebo
neoznamenim zmeny tychto tdajov Ugastnikom spolo&nosti
Orange riadne a véas;

g) zneuzitim 1D kédu alebo inych hesiel neopravnenou osobou;

h) vyuzitim sluzieb spristupnenych v Sieti, ktoré poskytuju tretie
strany;

i) pripojenim k Sieti inych zariadeni namiesto koncovych teleko-
munikacnych zariadeni dodanych alebo schvalenych spolo¢-
nostou Orange;

j) zapri¢inené inou osobou, ako je spolo¢nost Orange.

3. Ugastnik zodpoveda spolodnosti Orange za $kody spdsobené
porusenim zavazkov, vyplyvajlcich zo Zmluvy o pripojeni vra-
tane, ale neobmedzujlc sa na $kody sposobené zneuzivanim
Sluzby alebo iného plnenia poskytovaného v stvislosti so Sluz-
bou, neopréavnenym alebo nespravnym zasahovanim do konco-
vych telekomunikacnych zariadeni alebo zariadeni Siete, stratou
alebo poskodenim koncovych telekomunikacnych zariadent,
ako aj pouzivanim koncovych telekomunikacnych zariadeni
alebo inych zariadeni, ktoré nespifiajti poziadavky podia osobit-
nych predpisov, pouzivanim zariadeni, ktoré st nekompatibilng,
nevhodné na pripojenie k Sieti alebo uZivanie Sluzby alebo majd
nevhodné, alebo nekompatibilné programové vybavenie (za pri-
pojenie k Sieti sa povazuje tiez pripad, ak je medzi koncovym
bodom Siete a prislusnym zariadenim retazovo zapojené jedno
alebo viacero inych zariadeni, napr. koncové telekomunikacné
zariadenia).

4. Spolo¢nost Orange nezodpovedd za Skodu, ktora vznikla
v doésledku neuskutocneného alebo chybného spojenia alebo
neskorého pripadne chybného dorucenia, resp. nedorucenia
obsahu komunikdcie najméa ako priameho dbsledku poruchy,
opravy, udrzby, reStrukturalizacie a rozsirenia Siete alebo jej Cas-
ti, ako aj siete prevadzkovanej inym podnikom alebo jej Casti
(ak sa tato pouziva na poskytovanie Sluzby alebo iného plnenia
poskytovaného v suvislosti so Sluzbou), alebo ako dosledok
prekrocenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného podniku.

5. Spolo¢nost Orange poskytuje plnenia, ktorych funkénost je za-
visla od iného podniku, iba v rozsahu, v akom jej to dovoli tech-
nicka sposobilost iného podniku, od ktorého funkénost pinenia
poskytovaného Ugastnikovi spolodnostou Orange zavisi. Spo-
loénost Orange nezodpoveda za poskytovanie plneni, ktorych
funkénost je zavisla od iného podniku.

6. V pripadoch, ked podla Zmluvy o pripojeni poskytované plnenie
spociva v spristupriovani sluzieb inych subjektov, spolo¢nost
Orange nezodpoveda za vady sluzieb tychto inych subjektov ani
za pripadné ich neposkytovanie z dévodu chyb alebo obme-
dzenia alebo prerusenia (ukoncenia) poskytovania tychto sluzieb
subjektmi, ktoré tieto spolo¢nostou Orange spristupfiované
sluzby poskytuju.
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Clanok 20
Oznamovanie
1. Informécie, oznémenia, vypoved Zmluvy o pripojeni, odstupenie
od Zmluvy o pripojent, ndroky, poziadavky a iné tkony Ugastnika

(resp. informéacia o nich a ich obsahu), u ktorych sa vyzaduije,

aby boli oznamené podla Zakona o elektronickych komunika-

ciach alebo inych pravnych predpisov alebo Zmluvy o pripojent,
sa povazuju za oznamené spolo¢nosti Orange:

a) dhom dorucenia pisomnej vypovede Zmluvy o pripojenti,
resp. pisomného odstupenia od Zmluvy o pripojeni zo strany
Ugastnika v sidle spoloénosti Orange alebo na obchodnom
mieste spolocnosti Orange uréenom spolo¢nostou Orange
na prevzatie vypovede Zmluvy o pripojeni alebo odstupenia
od Zmluvy o pripojent;

b) diiom prevzatia inej pisomnosti v sidle spolo¢nosti Orange

alebo na Obchodnom mieste spolo¢nosti Orange uréenom
spolo¢nostou Orange na preberanie tychto pisomnosti
v pripade uplatnenia akychkolvek oznameni, narokov, pozi-
adaviek a inych tkonov Ugastnika (resp. informéacia o nich
a ich obsahu) podia Zmluvy o pripojeni okrem Ukonov podla
pismena a) tohto bodu, ak sa vyzaduje pisomna forma ozna-
movania;

c) diom splnenia vSetkych nalezitosti oznamovania inych tko-
nov v pripade, Ze bol pre ne dohodnuty iny spdsob alebo
forma, alebo naleZitosti oznamovania medzi Ugastnikom
a spolo¢nostou Orange alebo bol pre ne iny spodsob, for-
ma alebo nélezitosti oznamovania stanoveny spolo¢nostou
Orange, aviak len v pripade, Ze sa ozndmenie dostalo k spo-
lo¢nosti Orange tak, aby sa tato mohla efektivne oboznamit
s jeho obsahom.

. Informécie, oznédmenia, vyuctovanie ceny Sluzby (faktura),

upomienky, vypoved Zmluvy, odstlpenie od Zmluvy, naroky,

poziadavky a iné Ukony spolo¢nosti Orange (resp. informacia

o nich a ich obsahu), u ktorych sa vyzaduje, aby boli oznamené

podla Zakona o elektronickych komunikéciach, inych platnych

pravnych predpisov alebo Zmiuvy o pripojeni, sa povazuju za
oznamené Udastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatelného podania
pisomnosti na poste, adresovanej na poslednd znamu ad-
resu Udastnika pre zasielanie faktir a pisomnosti v pripade
akychkolvek oznameni, ndrokov, vyuctovani ceny Sluzby
(faktury), narokov, poziadaviek a inych udkonov spolo¢nosti
Orange (resp. informécie o nich a ich obsahu) podla Zmluvy
o pripojent, ak sa vyzaduje pisomna forma oznamovania ale-
bo ak sa tato forma sice nevyzaduje, ale spolo¢nost Orange
ju na oznamenie Ugastnikovi zvolila;

b) diiom dorucenia upomienky spoloénosti Orange adresovanej
na poslednt znamu adresu USastnika pre zasielanie faktur
a pisomnosti v pripade nezaplatenia splatnej ceny za Sluz-
bu; za dorucenu sa povazuje aj zasielka ulozena na poste
a aj vratena bez uloZenia na poste, ak je adresat neznamy,
dlhodobo odstahovany, Zije v zahranici, pripadne je dany iny
doévod, preco zasielku nie je mozné riadne dorucit. Za den
dorucenia sa v takom pripade povazuje den, ktorym uplynula
Ulozné lehota na poste, pripadne den, v ktorom dorucova-
tel zistil nedorucitelnost zasielky a tuto na zasielke vyznacil;
v pripade ak sa upomienka zasiela v elektronickej forme driom
odoslania upomienky do odkazovej schranky Ugastnika, resp.
na poslednt zndmu emailovd adresu ozndmenu spolo¢nosti
Orange Ug&astnikom;

c) dnom dorucenia vypovede Zmluvy o pripojeni, resp. od-
stupenia od Zmluvy o pripojeni zo strany spolo¢nosti Oran-
ge adresovanej na poslednt zndmu adresu Uéastnika pre
zasielanie faktur a pisomnosti; za doru¢enu sa povazuje aj
zasielka uloZzena na poste a aj vratend bez uloZenia na poste,
ak je adresat neznamy, dlhodobo odstahovany, Zije v zahra-
ni¢i, pripadne je dany iny dévod, preco zasielku nie je mozné
riadne dorucit. Za deri doru¢enia sa v takom pripade povazu-
je den, ktorym uplynula Uloznd lehota na poste, pripadne den,
v ktorom dorucovatel zistil nedorugitelnost zasielky a tuto na
zasielke vyznacil;

d) diiom odoslania spravy spolognosti Orange do odkazovej
schranky Uéastnika alebo diiom jej zaslania formou elektro-
nickej posty alebo inym elektronickym spdsobom na adresu
alebo telefonne &islo Ugastnikovi;

e) diiom poskytnutia informécii o Sluzbe spdsobom ich zod-
povedania na zverejnenom telefénnom Cisle, uverejnenim na
internetovej adrese pripadne obchodnom mieste spolo¢nosti
Orange alebo ich poskytnutim inym preukézatelnym spdsobom.

.V pripade, ak Ugastnikovi nebude doruéen4 faktdra za Sluzbu

do 10 dni po skonceni zUctovacieho obdobia z dévodu, ze mu
nemohla byt ozndmené alebo z inych dévodoyv, je povinny tuto
skuto¢nost do jedného dra oznamit spolocnosti Orange. V pri-
pade, ak tak v lehote 11 dni od skoncenia zUctovacieho obdobia
neurobi, povazuje sa faktira za oznamenu poslednym driom tej-
to lehoty. Ak Udastnik v tejto lehote oznami spoloénosti Orange,
ze faktura mu nebola dorucend, bude mu doruceny opis faktdry.

. Pod pojmom ,posta“ sa v tychto Podmienkach rozumie postovy

podnik podla ustanoveni zéakona ¢. 507/2001 Z. z. v zneni ne-
skorsich predpisov najma podla ustanoveni § 5 tohto predpisu.

Clanok 21
Mechanizmus na urovnanie sporov
a neplatnost ustanoveni Podmienok

. Spolognost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze véetky pripadné

spory, ktoré vzniknu v stvislosti so Zmluvou o pripojent (vratane
Podmienok) budu prednostne riesit mimostdnou cestou, a to
vzajomou dohodou. V pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu
mimostidnou cestou, Ugastnik, ako aj spolodnost Orange su
opravneni riesit spor v zmysle prislusnych platnych préavnych
predpisov Slovenskej republiky.

.V ramci mimostidneho riedenia sporu je Udastnik opravneny

predlozit Telekomunikaénému Uradu Slovenskej republiky spor
tykajuci sa spravnosti Uhrady a kvality Sluzby, o ktorom sa usku-
tocnilo reklamacéné konanie a Ucastnik nie je so spdsobom vy-
bavenia spokojny.

.V pripade sporu podla bodu 1 tohto ¢lanku, ktory sa nepoda-

rilo vyriesit mimosudnou cestou medzi spolo¢nostou Orange
a Ugastnikom, sa tito vyslovne dohodli, Ze pre tieto pravne vzta-
hy plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze Ucastnik
je cudzinec alebo sluzby spolocnosti Orange boli poskytnuté
naUzemiiného §tatu, a Ze je dana prislusnost sudu podia Obgcian-
skeho sudneho poriadku.

. Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok stane vo vyme-

dzenom rozsahu neplatné, nedcinng, resp. nevykonatelné ostat-
né ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom
rozsahu. Spolo¢nost Orange je v takomto pripade opréavnena
nahradit napadnuté ustanovenie takym platnym, Gcinnym a vy-
konatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat
od principov dohodnutych v tychto Podmienkach pri zachovani
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ekonomického a pravneho Ucelu a zmyslu napadnutého ustano-
venia.

. Plati, Ze pokial nie je uvedené inak, spravuju sa vztahy zalozené

Zmluvou o pripojeni popri ustanoveniach samotnej Zmluvy o pri-
pojeni ustanoveniami Zakona o elektronickych komunikéciach
a ak nie je niektory vztah celkom pokryty ustanoveniami Zmluvy
0 pripojeni, ani ustanoveniami Zékona o elektronickych komuni-
kéciach, tak sa tento vztah spravuje ustanoveniami ostatnych
platnych pravnych predpisov.

Clanok 22
Zmeny a doplnenia Podmienok

. Spolo¢nost Orange je opravnena tisto Podmienky jednostranne

zmenit alebo doplnit, ako aj ich nahradit novymi Podmienkami,
osobitne v pripade zmien a doplneni Zakona o elektronickych
komunikaciach, na zaklade ktorého sa vydali a inych zmien
véeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa uskutocnili
po nadobudnuti ich platnosti a ucinnosti.

. Spolo¢nost Orange je v pripade, ze zmena Podmienok mé cha-

rakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok,
povinna oznamit Udastnikovi skutodnost, e sa bude menit zne-
nie Podmienok, a to minimélne jeden mesiac pred ucinnostou
takejto zmeny a vhodnym spdsobom spristupnit nové znenie
Podmienok alebo zmeny Podmienok Ugastnikovi. Vhodnym
spdsobom spristupnenia podla predchadzajlcej vety sa rozumie
spristupnenie zmeny Podmienok alebo nového znenia Podmie-
nok na webovej stranke spolo¢nosti Orange, alebo spristupnenie
na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange, alebo dorucenie
nového znenia Podmienok, alebo zmien Podmienok Uastnikovi,
alebo zaslanie nového znenia Podmienok, alebo zmien Podmie-
nok na e-mailovti adresu Ugastnika, alebo iny spdsob, ktorym
sa umozni spristupnenie zmeneného znenia Podmienok alebo
zmien Podmienok Ucastnikovi. Pokial zmena Podmienok nema
charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmie-
nok, je spolo¢nost Orange povinna vhodnym sposobom zverej-
nit zmenu (napr. spristupnenie zmeny Podmienok, alebo nového
znenia Podmienok na webovej stranke spoloénosti Orange ale-
bo spristupnenie na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange)
alebo vhodnym spdsobom oznamit Udastnikovi jej zmenu (napr.
dorugenie nového znenia Podmienok alebo ich zmien Ugastni-
kovi, alebo zaslanie na e-mailovti adresu Udastnika), a to najne-
skoér ku driu tcinnosti tejto zmeny.

.V pripade, ze Ugastnik nebude stihlasit so zmenou Podmienok,

ktorda ma charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluv-
nych podmienok, je Udastnik z predmetného dévodu oprav-
neny odstupit od Zmluvy o pripojeni bez sankcii v tej jej Casti
a v tom rozsahu, v ktorom sa zmena Podmienok tyka plneni
podla Zmluvy o pripojeni a v ktorom mozno plnenia dotknuté
zmenou Podmienok oddelit od ostatnych plneni podla Zmiuvy
o pripojeni a v pripade, Ze nie je mozné oddelit plnenia, ktorych
podmienky nie st dotknuté zmenou Podmienok, je opravneny
za rovnakych podmienok odstupit od celej Zmluvy o pripojeni.
Odstupenie od Zmluvy o pripojeni, resp. jej Casti podla tohto
bodu je Ugastnik povinny dorudit spolodnosti Orange najneskor
do okamihu, v ktory nadobudne zmena Podmienok uUcinnost.
V pripade, ak spolo¢nost Orange nesplnila svoju povinnost
podla bodu 2 tohto ¢lanku alebo nesplnila v plnom rozsahu svo-
ju povinnost podla § 42 ods. 3 pismeno e) Zakona o elektronic-
kych komunikéciach, je Ucastnik opravneny odsttipit od Zmluvy
o pripojeni do uplynutia dvoch mesiacov od okamihu Ucinnosti
zmeny Podmienok. V pripade, ak spolo¢nost Orange oznami
Ugastnikovi zmenu Podmienok, ktord nemd charakter pod-
statnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok najneskor
jeden mesiac pred driom, kedy predmetna zmena nadobudne
uinnost, je Ugastnik opravneny odstupit od Zmluvy o pripoje-
ni v rozsahu, v ktorom sa predmetna zmena tyka plneni podia
Zmluvy o pripojeni a v ktorom mozno plnenia dotknuté zmenou
Podmienok oddelit od ostatnych plneni podla Zmluvy o pripojeni
a v pripade, Ze nie je mozné oddelit plnenia, ktorych podmienky
nie su dotknuté zmenou Podmienok, je opravneny za rovnakych
podmienok odstupit od celej Zmluvy o pripojent, a to podla ¢lan-
ku 5 bod 10 pism. b) tychto Podmienok, a to najneskér ku dnu,
kedy takéto zmeny Podmienok nadobudnu ucinnost.

Clanok 23
Zavere¢né ustanovenia

. Podmienky platia po cely ¢as platnosti a ucinnosti pravneho

vztahu zaloZeného Zmluvou o pripojeni medzi Ugastnikom
a spolo¢nostou Orange a aj po jeho skonceni, a to az do Uplné-
ho vyrovnania véetkych narokov z neho vyplyvajicich.

.V pripade, Ze niektord z podmienok poskytovania Sluzby alebo

inych pineni poskytovanych v stvislosti so Sluzbou zavisi od diz-
ky obdobia (dalej tiez ,Rozhodné obdobie), pocas ktorého bol
Ugastnik uzivatefom (Uastnikom) sluzieb spoloénosti Orange,
rozumie sa uzivanie sluzieb spolo¢nosti Orange od okamihu, od
ktorého sa toto uzivanie spravuje (prinajmensom subsididrne)
ustanoveniami tychto Podmienok, pokial nie je stanovené alebo
dohodnuté inak. Pokial bol pred tymto okamihom Ugastnik uzi-
vatelom sluzieb spolocnosti Orange, ktoré sa riadia podla inych
véeobecnych podmienok alebo podia inych pravnych doku-
mentov, obdobie pred uvedenym okamihom sa do Rozhodného
obdobia nezapocitava, pokial nie je stanovené alebo dohodnuté
inak.

. Text Podmienok v slovenskom jazyku je zavazny a ma prednost

pre znenim Podmienok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.

. Tieto Podmienky nadobudaju platnost 15. 6. 2009 a uc¢innost

dna 1. 7. 2009.

Orange Slovensko, a.s.



