VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie
verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb cez pevné pripojenie

Prva cast
Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

) Clanok 1
Uvodné ustanovenia a predmet tpravy

Spolo&nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO 35 697 270,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddiele Sa, vo viozke Cislo 1142/B
(dalej len ,spolo¢nost Orange®) je na zéklade zékona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunika-
ciach (dalej len ,Zakon“) a v rozsahu v§eobecného povolenia, licencii, ktoré sa v zmysle prislusnych
prévnych predpisov povaZzuju za vSeobecné povolenie a za splnenie oznamovacej povinnosti a in-
dividuélnych povoleni vydanych Telekomunika¢nym tradom Slovenskej republiky podnikom oprév-
nenym poskytovat elektronické komunikacné siete a elektronické komunikacné sluzby, zaroven
je v zmysle platnych pravnych predpisov a v sulade s potrebnymi rozhodnutiami a inymi tkonmi
prisluSnych orgéanov verejnej spravy, pripadne na zaklade inych pravnych skutocnosti podnika-
telom opravnenym poskytovat’ dalSie sluzby podla tychto VSeobecnych podmienok spolocnosti
Orange Slovensko, a.s., verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie (da-
lej len ,Podmienky*). Pevné pripojenie sa dalej v tychto Podmienkach oznacuje tiez ako ,Sluzba“;
v pripade pouZitia pojmu Sluzba sa tymto pojmom rozumeju tiez doplnkové plnenia poskytované
v slvislosti so sluZbou pevného pripojenia, ak priamo z podstaty veci alebo formulécie konkrétneho
ustanovenia Podmienok nevyplyva nieco iné.

Spolo¢nost Orange v stlade s ustanovenim § 44 Zakona, ako aj ostatnymi ustanoveniami prislus-
nych pravnych predpisov, vydava tieto Podmienky, ktorymi blizsie upravuje v silade s prislusnymi
pravnymi predpismi prava a povinnosti spolo¢nosti Orange ako poskytovatela Sluzby a Udastnika
ako uzivatela Sluzby, pri¢om spolodnost Orange a Ugastnik st stranami zmluvy, ktorej sti¢astou st
tieto Podmienky.

Podmienky sa nevztahuju na poskytovanie tych sluzieb prostrednictvom Siete (pricom tieto sluzby
mozu byt svojou podstatou podobné alebo rovnaké ako Sluzba), pre poskytovanie ktorych boli spo-
lo¢nostou Orange v zmysle Zékona vydané osobitné véeobecné podmienky, v ktorych sa neodkazuje
na tieto Podmienky, alebo v ktorych nie je uvedené, Ze tieto Podmienky tvoria stcast predmetnych
vSeobecnych podmienok, a zaroveri spoloc¢nost Orange tieto sluzby poskytuje Ugastnikovi na za-
klade inej zmluvy, ako je Zmluva, ktorej sti¢astou su tieto Podmienky. Ustanovenie predchadzajlicej
vety plati len, ak nie je v Podmienkach, inej asti Zmluvy, ktorej sticastou su tieto Podmienky, alebo
v zmluve, na zéklade ktorej sa prislusné sluzby poskytuju, uvedené inak. Podmienky sa nevztahuju
tieZz na poskytovanie tych sluzieb prostrednictvom Siete, na Upravu poskytovania ktorych sice neboli
vydané iné vSeobecné podmienky, avak sticastou zmluvy, na zéklade ktorej sa poskytuju, nie su tieto
Podmienky, ak nie je v predmetnej zmluve dohodnuté inak. Tieto Podmienky sa nevztahuijl na predaj
zariadeni pouzitelnych pri uzivani Sluzby ani ich prendjom alebo inl pravnu formu poskytnutia do
uzivania alebo scudzenia (bez ohladu na to, ¢i su stranami prislusného pravneho tkonu spolo¢nost
Orange a Ugastnik), pokial nevyplyva z ustanoveni zmiuvy, na zaklade ktorej dochadza k poskytnutiu
do uzivania alebo scudzenia prislusného zariadenia, nieco iné.

Predmetom tychto Podmienok je najmé Uprava Zmluvy, na zéklade ktorej sa poskytuje Sluzba, ako aj
tych prav a povinnosti Usastnika a spolonosti Orange, ktoré su spojené s poskytovanim a uzivanim
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby cez pevné pripojenie alebo inych sluzieb.

Ustanovenia Podmienok upravuju najmé vztahy, ktoré vznikli na zéklade uzavretia Zmiuvy, a to najmé
medzi Ugastnikom a spolodnostou Orange, a tiez niektoré predzmluvné prava a povinnosti Zaujemcu,
ako aj spolo¢nosti Orange. Ustanovenia Podmienok a rovnako aj Cennika a ostatnych ustanoveni
Zmluvy sa primerane vztahuju aj na pripady, ked spolo¢nost Orange poskytuje Sluzbu (resp. len
niektoré z plnent tvoriacich sucast Sluzby alebo len niektoré plnenie, ktoré sa poskytuje v suvislosti
s0 Sluzbou) UZivatelovi, s ktorym z akychkolvek dovodov nemé uzavretd Zmluvu. V pripade, Ze spo-
lo¢nost Orange poskytuje UzZivatelovi, s ktorym nema uzavretd Zmluvu, Sluzbu (alebo ktorékolvek
plnenie, ktoré je sucastou Sluzby alebo sa poskytuje v stvislosti s rou), a to z akychkolvek dévodov,
je oprévnena kedykolvek ukonéit poskytovanie Sluzby (resp. ktoréhokolvek pinenia, ktoré je sii¢astou
Sluzby alebo ktoré sa poskytuje v stvislosti so Sluzbou) takémuto Uzivatelovi, pricom sa na vztahy,
ktoré vznikli poskytovanim, resp. uZivanim Sluzby (resp. ktoréhokolvek plnenia, ktoré je sucastou
Sluzby alebo ktoré sa poskytuje v stvislosti so Sluzbou) primerane vztahuju ustanovenia Podmienok,
ako aj ostatnych ustanoveni Zmluvy, a to bez ohladu na skuto¢nost, ze Zmluva nebola uzavretd.
Samotna skutocnost, Ze spolocnost Orange bez uzavretia Zmluvy poskytuje Uzivatelovi Sluzbu alebo
niektoré z plnent tvoriacich jej sucast alebo z plneni poskytovanych v suvislosti s poskytovanim Sluzby
a tento ich uZiva, nema za nasledok vznik Zmiuvy.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Spolo¢nost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze pre tgely Podmienok maji pojmy uvedené v tomto &lanku
nasledujuci vyznam (pokial nie je uvedené v ostatnych ustanoveniach Zmluvy inak, alebo niec¢o iné nevy-
plyva zo samotného obsahu a/alebo charakteru ostatnych ustanoveni Zmluvy, vztahuje sa vymedzenie
zékladnych pojmov podla tohto ¢lanku aj na ustanovenia Zmiuvy mimo tychto Podmienok; ustanovenia
tohto ¢lanku maju okrem definicného charakteru a Gcelu aj charakter, resp. Ucel normativny, teda sta-
novujuci prava a/alebo povinnosti stran Zmluvy, a preto ustanovenia tohto ¢lanku su pre strany Zmluvy
rovnqko zavézné ako ostatné ustanovenia tychto Podmienok):

a)

Ucastnik je pravnicka alebo fyzickd osoba, ktora uzavrela so spolo¢nostou Orange Zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby cez
pevné pripojenie (v texte tychto Podmienok tiez ako ,Zmluva®).

Zaujemca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora prejavila zaujem o uzavretie Zmluvy so spolo¢nostou
Orange, a to jednoznacnym, zrozumitelnym a Ziadnu pochybnost nevzbudzuijlicim prejavom svojej vole.
Uzivatel je fyzické alebo préavnicka osoba, ktora pouziva alebo pozaduje poskytovanie verejne dostupnej
sluzby poskytovanej spolodnostou Orange. Za Uzivatela sa povazuie aj Uastnik a koncovy uzivatel, ak
sa dalej neustanovuje inak. Koncovy uzivatel je osoba, ktord pouZiva alebo pozaduije verejne dostupnu
sluzbu a tdto sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby.

Zmluva je dvojstranny pravny tikon — zmiuva uzavretd medzi spoloénostou Orange a Uastnikom,
predmetom ktorej je najma zavizok spolodnosti Orange poskytovat Ugastnikovi verejnui elektronic-
ki komunika¢nu sluzbu cez pevné pripojenie alebo iné sluzby (Sluzbu), alebo len niektoré plnenia
tvoriace sUcast Sluzby, ktoré mozno poskytovat v zmysle ustanoveni Zmluvy samostatne (v celom
texte Podmienok, ak sa pouzije pojem ,Sluzba“, rozumie sa nim tiez len niektoré z plneni tvoria-
cich sucast Sluzby a pokial nevyplyva nieco iné z konkrétnych ustanoveni Podmienok, rozumie sa
nim tieZ kazdé z plneni, ktoré svojou podstatou nie sti Sluzbou, avéak poskytuji sa Ugastnikovi
v sUvislosti so SluZzbou alebo popri nej, a to na zéklade Zmluvy alebo inej zmluvy, ktord méa nejaku
stvislost so Zmluvou) a zavazok Udastnika zaplatit za jej poskytovanie cenu Sluzby, a to za pod-
mienok stanovenych v ustanoveniach Zmluvy. Sucastou Zmluvy su aj dalSie prava a povinnosti
Ugastnika a spolo¢nosti Orange stivisiace s jej predmetom. Kazdy dalsf pravny vztah, predmetom
ktorého je poskytovanie Sluzby spolo¢nostou Orange Ugastnikovi a ktory vznikne po uzavreti Zmiu-
vy medzi spolodnostou Orange a Ugastnikom, sa povaZuje za dodatok k Zmluve. Ustanovenie
predchadzajlicej vety plati aj pre pripad, ze po tom, ¢o Ugastnik so spoloénostou Orange uzavrie
Zmluvu, uzavrie s hou dalsi zmluvny dokument s rovnakym nézvom, predmetom ktorého je posky-
tovanie Sluzby — v takom pripade je takato dalsia zmluva stcastou Zmluvy. Sucastou Zmluvy su

Cennik a Podmienky. Sucastou Zmluvy su tiez vSetky dodatky, osobitné dohody, Pokyny, akcepto-
vané Ziadosti Ugastnika a iné pravne tkony, ktorymi sa Ugastnik a spolo&nost Orange dohodli na
doplneni alebo inej zmene vztahov tykajucich sa poskytovania/uzivania Sluzby. Cely nazov Zmluvy
je Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb cez pevné pripojenie.

Pevné pripojenie — poskytovanie verejnej telefénnej sluzby alebo elektronickych komunikacnych
sluzieb prostrednictvom aktivovanej SIM karty vioZenej do koncového telekomunikacného zariade-
nia umiestneného na vopred definovanej adrese Uastnika (Odberna jednotka) alebo prostrednic-
tvom kéblového, radiového, mikrovinného alebo iného pevného pripojenia zariadenia pouzivaného
Ugastnikom na uzivanie Sluzby, umiestneného na vopred definovanej adrese Ugastnika (Odberna
jednotka), bez vyuzitia aktivovanej SIM karty ako rozhrania. Vyuzivanie elektronickej komunikacnej
sluzby podla tychto Podmienok neméze byt bez predchadzajlceho suhlasu spolo¢nosti Orange
uskutocriované prostrednictvom aktivovanej SIM karty vioZzenej do koncového telekomunikacného
zariadenia umiestneného mimo adresy, ktora je uvedend v Zmluve, a to ani doCasne alebo pre-
chodne. Vyuzivanie elektronickej komunikacnej sluzby bez potreby aktivovanej SIM karty musi byt
upravené osobitnou dohodou medzi spolo¢nostou Orange a Ugastnikom.

Telefénne Cislo — zékladné informécie, ktoré umozriuju adresovanie, smerovanie a Uctovanie volani
v Sieti. Telefénne Cislo identifikuje koncové telekomunikacéné zariadenie pri volaniach v rémci Cislo-
vacej oblasti.

Cennik je tarifa Sluzby obsahujlca cenu Sluzby, jej samostatne oceriovanych stcasti, najma roz-
nych doplriujucich sluzieb a pripadne tiez ceny inych plneni poskytovanych v stvislosti so Sluzbou.
V Cenniku st uvedené aj Udaje o bezplatnych sluzbach a o sluzbach, za ktoré sa nepozaduje
zviddtna Uhrada, a Udaj, ako si Ugastnik moze vyziadat informécie o aktualnych cendch Sluzby
a pripadnych zlavach z tychto cien. Cennik dalej obsahuje informécie o spdsobe zaokrihlovania
a o spbsobe Uhrady tychto cien. Cennik moze obsahovat tiez dalsie informécie tykajlce sa posky-
tovania Sluzby. Cennik je pristupny na obchodnych miestach spolocnosti Orange. Cennik moze
byt vydany spolo¢nostou Orange aj vo viacerych dokumentoch, z textu ktorych vyplyva, Ze tvoria
sucast Cennika (najma prilohy, dodatky, dopinky Cennika a pod.).

Sluba je stbor plneni poskytovanych Ugastnikovi na zaklade Zmluvy prostrednictvom Siete, kto-
rych zéklad tvori poskytovanie verejnej telefonnej sluzby alebo inych elektronickych komunikacnych
sluzieb prostrednictvom pevného pripojenia. Stcastou Sluzby mdze byt tiez poskytovanie réznych
obsahov a inych sluzieb informacnej spolocnosti, pokial’ su tieto zaradené v ponuke spolo¢nosti
Orange a Ugastnik o ich poskytovanie poZiada, poskytovanie doplnkovych sluZieb k Sluzbe a posky-
tovanie inych plneni, ktoré st uvedené v Cenniku alebo v inych ustanoveniach Zmluvy, pokial o ich
poskytovanie Ugastnik poziada alebo poskytovanie inych plneni, ak sa na ich poskytovani dohodnt
spoloénost Orange a Ugastnik. Struktura a druhy sluZieb a dal$ich pineni, o poskytovanie ktorych
moze Ugastnik v ramci poskytovania Sluzby poziadat, a ktoré vo svojom stihrne tvoria Sluzbu, st
uvedené najma v Cenniku, pricom plati, Ze sticastou Sluzby su vSetky produkty a iné plnenia uve-
dené v Cenniku, avsak tieto informacie a podmienky poskytovania predmetnych plneni mézu byt
stanovené aj v inych ustanoveniach Zmluvy. Plnenia tvoriace sucast Sluzby moézu mat najroznejsi
charakter, pricom pre ne plati, Ze ich spolo¢nost Orange Ugastnikovi poskytuje prostrednictvom
Siete alebo v stvislosti s plneniami poskytovanymi prostrednictvom Siete. Uéastnik a spoloénost
Orange sa mozu dohodnut aj na poskytovani plneni, ktoré nie su uvedené v Cenniku, avsak len
formou pisomnej dohody, pokial spolo¢nost Orange pre takyto pripad nestanovi ind osobitnu formu
dohody (napr. akceptovanie pisomnej alebo telefonickej Ziadosti Usastnika spolodnostou Orange),
pricom v pripade takejto dohody sa takéto pinenie povazuje za sucast Sluzby a pokial v dohode
medzi spolonostou Orange a Ugastnikom nie je uvedené inak, platia pre jeho poskytovanie ustano-
venia Podmienok. Za U¢elom Upravy podmienok pre poskytovanie plneni tvoriacich suc¢ast Sluzieb,
ktoré nie st uvedené v Cenniku alebo ktoré sice st uvedené v Cenniku, avsak je potrebné osobitne
upravit podmienky ich poskytovania, spoloénost Orange moze vydat osobitné podmienky poskyto-
vania tychto sluzieb, ktoré maju v takom pripade prednost pred tymito Podmienkami, pokial nie je
v osobitnych podmienkach poskytovania tychto sluzieb uvedené inak.

Siet je funkéne prepojend sUstava prenosovych systémov, prepdjacich, smerovacich zariadeni
a inych prostriedkov umoziujucich prenos signélov a informacii, vyuzivajuca ako infrastruktiru
najma radiovy bunkovy komunikaény systém, vybudovana a prevadzkovana spoloc¢nostou Orange.
Siet je sposobild na poskytovanie Sluzby. Siet je verejnou elektronickou komunikacnou sietou
v zmysle § 2 Zékona. Koncovym bodom Siete je ktorykolvek fyzicky bod na Uzemi Slovenskej
republiky pokryty radiovym signdlom Siete, ktory umoziuje po viozeni aktivovanej SIM karty do
koncového telekomunika¢ného zariadenia priame vyuzivanie Sluzieb. Koncovym bodom Siete vSak
mdze byt tieZ iné rozhranie pevného pripojenia zariadenia (zariadeni) USastnika do Siete, odlis-
né od aktivovanej SIM karty (napr. pripojenie pobockovej Ustredne cez pevné mikrovinné radiové
pripojenie alebo opticku linku alebo prenajatt pevnt kéblom vedenu linku), pricom konkretizacia
samotného rozhrania (umiestnenie rozhrania v ramci pripojenia, pripadne jeho technicka Specifika-
cia) vyplyva z osobitnej zmluvy alebo iného zmluvného dokumentu (ktory méze byt formélnopravne
sucastou Zmluvy, avsak je potrebné ho podpisovat osobitne popri Zmluve), na zéklade ktorého sa
pevné pripojenie s takymto typom rozhrania Ugastnikovi poskytuje. Sietou je predovdetkym verejnd
siet umoznujica prenos signalov (hlasovej komunikacie) medzi koncovymi bodmi siete alebo iné
formy komunikécie. Verejna siet sa pouziva na poskytovanie verejnych telefénnych sluzieb. Spo-
loénost Orange je opravnena technicku Specifikéciu Siete menit podla jej opravnenych potrieb.
Verejna telefénna sluzba je verejne dostupna elektronicka komunikacna sluzba na priame alebo ne-
priame vytvaranie a prijimanie narodnych a medzinarodnych volani prostrednictvom jedného alebo
viacerych ¢isel ndrodného alebo medzinarodného ¢islovacieho pléanu. Volanim sa rozumie spojenie
zostavené prostrednictvom verejnej sluzby, ktoré umozriuje obojsmernu hlasovi komunikaciu.
Koncové telekomunikacné zariadenie alebo Zariadenie je zariadenie, ktoré po viozeni aktivovanej
SIM karty umozriuje komunikéciu a je ur¢ené na priamy alebo nepriamy pristup na koncové body
Siete a umozfiuje Ugastnikovi priame vyuZivanie Sluzieb. Koncovym telekomunikagnym zariadenim
je tiez zariadenie vyuzivané Uastnikom na uZivanie Sluzby, ktoré je pevnym pripojenim pripojené
k Sieti, pricom toto pripojenie nie je uskutocrované prostrednictvom aktivovanej SIM karty.

SIM karta (Subscriber Identification Module) je mikroprocesorovy modul, aktivaciou ktorého sa
technicky umozfiuje pristup na Siet a pouzivanie SluZieb. SIM karta mdZe byt pri vyuzivani Sluzby
podla tychto Podmienok viozend len do takého koncového telekomunikacného zariadenia, ktoré je
umiestnené v Odbernej jednotke uvedenej v Zmluve.

Pripojenie SIM karty na Siet alebo len Pripojenie je technicky a administrativny postup zahrfiujuci
ukony spolo¢nosti Orange (za Ukony spoloénosti Orange sa povazuju aj Ukony tretej osoby vykona-
vané v mene spolo¢nosti Orange) a v pripade, Ze je tu nutnost Ugastnikovej suginnosti, tie? tikony
Ugastnika, ktorym sa spristupni Ugastnikovi Sluzba v rozsahu, Strukture a kvalite, ako to vyplyva
z ustanoveni Zmluvy tak, ze Ugastnik moze prostrednictvom pripojenia koncového telekomunikad-
ného zariadenia k Sieti v jej koncovom bode za spinenia ostatnych podmienok uzivania Sluzby, ako
tieto vyplyvaju z ustanoveni Podmienok, uzivat Sluzbu.

Deaktivacia SIM karty je technicky a administrativny postup spoloénosti Orange, ktorym sa Ugast-
nikovi znemozni (obmedzi) pristup k Sluzbe, pokial je na pristup k Sluzbe vyuzivana ako rozhranie
SIM karta.

PIN kod je kdd pozostavajlici zo zvoleného Eiselného radu, zadanim ktorého je umozneny pristup
k informéaciam ulozenym na SIM karte. PIN kéd poskytne spoloénost Orange Ugastnikovi pri uza-
tvoreni Zmluvy.

PUK kod je kéd pozostavajlci z Siselného radu, zadanim ktorého je umoznené odblokovanie
SIM karty.
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Odberna jednotka je miestnost alebo subor miestnosti (va¢sinou jeden byt alebo kancelaria), ku
ktorym méa Ugastnik viastnicke pravo alebo iné pravo uzivania, v ktorych je umiestnené (resp. ma
sa podla Zmluvy umiestnit) koncové telekomunikacné zariadenie pripojené na koncovy bod Siete
nevyhnutné na uzivanie SluZieb v dohodnutom rozsahu a kvalite Ugastnikom. Ugastnik je oprav-
neny prostrednictvom pripojenia koncového telekomunikacného zariadenia na Siet uzivat Sluzby
len v rozsahu a spdsobom dohodnutom v Zmluve. Zmenu Odbernej jednotky je Ucastnik povinny
vykonat len s predchédzajlicim suhlasom spolo¢nosti Orange podla tychto Podmienok. V pripade,
Ze Sluzba je poskytovana prostrednictvom pevného pripojenia, ktorého rozhranim nie je SIM karta,
Odbernou jednotkou mdze byt aj rozsiahlejsi aredl, pripadne aj viacero budov uzivanych Ugastni-
kom, v ktorych su umiestnené zariadenia umoziujlce uzivanie Sluzby (napr. pobockové stanice
pobockovej Ustredne) pripojené ku koncovému telekomunika¢nému zariadeniu, prostrednictvom
ktorého Ugastnik uziva Sluzbu.

Prekladka Pripojenia je technicky a administrativny postup zahriujuci ukony spolo¢nosti Orange,
ako aj Uastnika, ktorym sa zriadené Pripojenie Odbernej jednotky Uéastnika na zaklade dohody
Ugastnika a spoloénosti Orange zrusi a zaroven sa zriadi Pripojenie inej Odbernej jednotky Uast-
nika. Prekladka Pripojenia, pri ktorej dochadza k zmene adresy Odbernej jednotky, je moznéa len
s predchadzajicim pisomnym suhlasom spolo¢nosti Orange.

Pobockova telefénna ustredna (dalej len ,PBX") je telekomunikaéné zariadenie uréené na prepojo-
vanie pobockovych stanic so Sietou a medzi sebou navzajom.

Pobockova stanica je koncové telekomunikacné zariadenie, ktoré je pripojené k PBX. Na usku-
tocnenie priameho volania z verejnej telefénnej siete cez PBX na prislusnu pobockovi stanicu bez
potreby vyuzitia osoby uréenej na prepdjanie volani sltzi funkcia predvolby.

Predvolbové &islo je Cislo z mnoziny telefénnych Cisel pridelenych jednej PBX, pomocou ktorého je
mozné zabezpedit priamy pristup zo Siete na pobockové stanice PBX.

GSM bréana je telekomunikacné zariadenie, ktoré je uréené na priame pripojenie na koncovy bod
Siete. GSM brana umozfiuje Ugastnikovi (t. j. prevadzkovatelovi GSM brany) pristup do Siete spo-
lo€nosti Orange za Ucelom spristupnenia Sluzby. GSM branu nie je mozné prevadzkovat bez za-
tvorenej osobitnej zmluvy podlia Zékona o elektronickych komunikaciach so spolo¢nostou Orange
a iba za podmienok nou stanovenych. GSM branu nie je mozné pouzit ani na prepojenie elektronic-
kych komunikadnych sieti, na ukon&ovanie volani, t. j. prevadzky elektronickej komunikacie sme-
rovanej z ingj (aj neverejnej) elektronickej komunikacnej siete v Sieti spolocnosti Orange a/alebo na
poskytovanie sluzieb. Porusenie ustanoveni tohto bodu alebo ktoréhokolvek z nich sa povazuje za
porusenie zmluvnych podmienok a zaklada dévod spolocnosti Orange na odstupenie od Zmluvy.
,Obchodné miesto* je obchodny priestor spolo¢nosti Orange alebo jej autorizovanych predajcov,
oznaceny logom spolo¢nosti Orange, v ktorom su pristupné platné VSeobecné podmienky, Cen-
nik a dalsie zmluvné dokumenty tykajlce sa poskytovania Sluzieb, ako aj informacné materidly
o Sluzbach uvedenych v Cenniku, ako aj o aktudlnych ponukach najma tych Sluzieb, ktoré nie
sU osobitne spoplatiiované. V tychto priestoroch (avSak nielen v nich) uzatvaraji zamestnanci
alebo obchodni zéstupcovia v zastipeni spolo¢nosti Orange zmluvy o poskytovani verejnych slu-
Zieb a poskytujl zaujemcom o ich uzatvorenie, ako aj Ugastnikom, vietky dostupné informécie
0 Sluzbach; pokial je to technicky mozné a osobitne dohodnuté medzi Uéastnikom a spolodnostou
Orange, za obchodné miesta sa povazuju aj komunikaéné prostredia (napr. internet). Komunikacné
prostredia (napr. internet) sa povazuju za obchodné miesta aj v pripadoch, ak to nebolo medzi
Ugastnikom a spoloénostou Orange vyslovne dohodnuté, ale z tkonov Ugastnika je zrejmé, Ze
suhlasil (konkludentne) s vyuzitim komunikacéného prostredia ako obchodného miesta.

CN (Customer Number) je identifikétor vo forme &isla prideleného spolodnostou Orange Ugastni-
kovi, pod ktorym je Ugastnik vedeny v systémoch spoloénosti Orange. Pokial' bolo CN pridelené
Ugastnikovi uz na zéklade inej zmluvy uzavretej medzi spoloénostou Orange a Ugastnikom, je
spolo¢nost Orange opravnena pridelit po uzavreti Zmluvy to isté CN, pod ktorym bude vede-
ny Ugastnik pre vietky zmluvné vztahy. Spolognost Orange je opravnena na iadost Uastnika
alebo aj bez nej pridelit Ugastnikovi aj viac CN. Ugastnik je povinny uvadzat prislusné CN vo svojej
komunikacii so spoloc¢nostou Orange, ako aj v pravnych a inych tkonoch suvisiacich s predmetom
Zmluvy. Pokial' mu bolo pridelenych viac CN a ak zo samotnej podstaty veci alebo dohody medzi
Ugastnikom a spoloénostou Orange nevyplyva nieéo iné, plati, ze pokial ikon Ugastnika obsahuje
len jedno alebo len niektoré z pridelenych CN, vztahuje sa dany Ukon len na tu ¢ast Zmiuvy a tu
&ast plneni poskytovanych podla Zmluvy, ktord sa tyka sluzieb poskytovanych Ugastnikovi pod CN
uvedenymi v danom ukone.

ID kéd (Identifikacny kod) je Stvormiestny Eiselny bezpecnostny kéd generovany informacnym systé-
mom spoloc¢nosti Orange. ID kdd sluzi Ugastnikovi na jednoznadnui identifikaciu v stvislosti s aktivaciou
a pouzivanim vybranych sluzieb a plneni tvoriacich sucast Sluzby, ako aj na komunikéciu s tsekom
sluZieb zakaznikom. ID kéd prideli spolo&nost Orange Ugastnikovi po uzatvoreni Zmiuvy a dorudi spo-
sobom fiou stanovenym. Spolodnost Orange je opravnena pridelit Usastnikovi aj iné identifikadné kody
sliZiace na autentifikaciu tkonov Ucastnika alebo identifikaciu Ugastnika z inych dévodov, priom
spolocnost Orange je oprévnena urcit tiez vzéjomny vztah medzi jednotlivymi kédmi.

Prevadzkové Udaje — Udaje vztahuijtice sa na Ugastnika a spractivané na Udely prenosu v Sieti alebo
na Ggely fakturacie. St to najmé telefénne &isla, adresa Ugastnika, druh koncového zariadenia (ieho
IMEI) alebo iného zariadenia, tarifny kod, celkovy pocet jednotiek volania Uc¢tovanych v zictovacom
obdobi, druh, datum, &as a dika spojenia.

Lokalizacné Udaje su Udaje spracuvané v sieti alebo prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuju geo-
grafickui polohu koncového zariadenia Ugastnika Sluzby.

SMS je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou sluzbou, umoZznujica prijem a vysielanie kratkych
textovych sprav. Riadne dorucenie SMS zavisi od technickej $pecifikécie Siete spolo¢nosti Orange,
ktoru je spolo¢nost Orange opravnena menit podla jej opravnenych potrieb, ako aj od technickej
Specifikacie siete iného podniku, od ktorého zavisi funkénost sluzby. Predpokladom pre riadne
dorucenie SMS je poskytnutie potrebnej sucinnosti, ako aj splnenie pozadovanych technickych
predpokladov zo strany Ugastnika.

MMS je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou sluzbou, umoziujlca vysielanie a prijem sprav
s obrazovym, zvukovym, textovym, prip. audiovizuédlnym obsahom. Riadne doruc¢enie MMS zavisi
od technickej Specifikacie Siete spolo¢nosti Orange, ktoru je spoloc¢nost Orange opravnend menit
podla jej opréavnenych potrieb, ako aj od technickej $pecifikécie siete iného podniku, od ktorého
zavisi funk&nost sluzby. Predpokladom pre riadne doru¢enie MMS je poskytnutie potrebnej sucin-
nosti, ako aj spinenie pozadovanych technickych predpokladov zo strany Ugastnika.

Pokyn — Pokynom sa na Ucely tychto VSeobecnych podmienok rozumie akékolvek informacia
spolo¢nosti Orange oznamena Ugastnikovi spdsobom podfa tychto V&eobecnych podmienok,
ktora spresfiuje niektoré prava a povinnosti spolodnosti Orange alebo Udastnika rdmcovo uprave-
né v Zmluve, v tychto VSeobecnych podmienkach alebo v Zékone.

Osobné Udaje su Udaje tykajlice sa urcenej alebo urcitelnej fyzickej osoby, pri¢om takou osobou je
osoba, ktoril mozno uréit priamo alebo nepriamo, najma na zéklade vSeobecne pouzitelného iden-
tifikatora alebo na zaklade jednej ¢i viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku,
fyziologicku, psychicku, mentalnu, ekonomicku, kultdrnu alebo socidlnu identitu.

Druha ¢ast
Zmluva a priradenie telefénneho ¢isla

Clanok 3
Zmluva a podmienky jej uzatvorenia

Spoloénost Orange poskytuje Ugastnikovi Sluzbu na zéklade Zmluvy, ktord bola medzi nimi uza-
vretd v pisomnej forme. Zmluva je dvojstranny pravny tkon medzi spolo¢nostou Orange a Ugast-
nikom, obsahom ktorého je najma zévazok spolonosti Orange poskytovat Ugastnikovi Sluzbu
v rozsahu, kvalite a za podmienok dohodnutych v Zmiuve a zévazok Udastnika platit za Sluzbu
cenu vo vyske dohodnutej v Zmluve, ako aj zaviazok Ugastnika plnit dalsie povinnosti spojené
s uzivanim Sluzby dohodnuté v Zmluve alebo stanovené v platnych préavnych predpisoch. Spolo¢-
nost Orange a Zaujemca, pripadne Ugastnik, mozu uzatvorit Zmiuvu (ako aj vykonavat akékolvek
iné jednostranné a/alebo viacstranné pisomné pravne ukony, a to najmé uzatvaranie dodatkov

k Zmluvéam, osobitnych dohdd alebo zZiadosti) podia VSeobecnych podmienok aj prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, ktoré st sposobilé zachytit obsah tychto Ukonov a urcit osobu, ktora
takyto Ukon urobila, a to zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby a jeho néslednou
komparéciou s podpisom ulozenym v elektronickom systéme spolocnosti Orange ako podpisom
referencnym (vzorovym). Takato forma Ukonu je povazovana za pisomnu formu v zmysle prislus-
nych ustanoveni Obgianskeho zékonnika.
Podstatnymi ndleZitostami Zmluvy je dohoda o druhu a rozsahu plneni poskytovanych v ramci Sluz-
by, mieste ich poskytovania (ktorym je Odberna jednotka, nachédzajica sa na Uzemi Slovenskej
republiky, pokrytom radiovym signdlom infraStruktiry Siete) a cene za Sluzby. Prava a povinnosti
zmluvnych stran upravuje Zakon a dalSie platné pravne predpisy a podrobnosti o nich upravuje
Zmluva. Zmluva obsahuje okrem iného nasledovné Gdaje: lehotu prvého pripojenia v sieti, ob-
medzenia, ktoré spolo&nost Orange zavedie na pouzivanie koncovych zariadeni dodanych Ugast-
nikovi, moznost Uéastnika zverejnit alebo nezverejnit jeho osobné Udaje v telefénnom zozname
a informacnych sluzbach o Ucastnickych Cislach a moznost vybrat si, ktoré osobné Udaje zverejni,
zdroj, spésob a moZnosti ziskania informécii o cene, informéciu o zictovacom obdobi a spdsobe
fakturdcie a dobe trvania zmluvy. Zmluva je uzatvorend na dobu neurcitd, pokial v dodatku k nej
alebo v inej dohode medzi Ugastnikom a spolodnostou Orange nie je uvedené inak.
Zmluva pozostava jednak zo samotného tela Zmluvy, stcastou ktorého su okrem identifikacnych
Udajov zmluvnych strén a zékladnych ustanoveni tiez podpisy zmluvnych stran (resp. oséb oprav-
nenych za ne podpisovat Zmluvu), jednak z dalich stucasti Zmluvy. Sucastou Zmluvy su tieto
Podmienky, Cennik, ako aj dalSie stcasti Zmluvy, ako su rézne spolocnostou Orange akceptované
iadosti Ugastnika, dodatky k Zmluve, osobitné dohody o poskytovani niektorych plneni a iné spo-
lo€nostou Orange stanovené formy zmien Zmluvy. Sucastou Zmluvy méze byt tieZ priloha Zmiuvy,
v ktorej Ucastnik udeluje svoje suhlasy pre spolocnost Orange, ako aj tiez véetky pokyny, upozor-
nenia, informacie, navody a iné formy oznameni obsahuitice prava a/alebo povinnosti Udastnika
(dalej tiez ,Pokyny*; pokial sa pojem ,Pokyny* pouzil kdekolvek v ustanoveniach Podmienok alebo
v inej Casti Zmluvy, ak nie je dohodnuté alebo stanovené inak, rozumeju sa nim Pokyny podla tohto
bodu), ktoré st uvedené na webovej stranke spolocnosti Orange tykajlicej sa poskytovania Sluzby
(resp. jej prislunej sekii) alebo ktoré st Ugastnikovi spristupnené pri pouziti iného spolo&nostou
Orange stanoveného spdsobu aktivacie, deaktivacie alebo inej zmeny niektorého z plneni tvoria-
cich stcast Sluzby alebo pri pouziti iného spolo¢nostou Orange stanoveného spdsobu ovldadania
funkcionalit Sluzby. Pokyny podla predchadzajlcej vety sa stant stcastou Zmluvy len v pripade,
ze Ugastnik skutodne vyuzil prislugny, spoloénostou Orange stanoveny spdsob na aktivaciu, deak-
tivaciu alebo ind zmenu niektorého z plneni tvoriacich sucast Sluzby alebo prislusny, spolo¢nos-
tou Orange stanoveny spdsob ovlddania funkcionalit Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Pokyny
spristupriuju alebo ovladaju.

V pripade rozporu medzi jednotlivymi ¢astami Zmluvy plati, Ze ustanovenia tela Zmluvy maju vzdy

prednost pred ustanoveniami Cennika a Podmienok. Rozne formy zmeny Zmluvy (akceptované

iadosti Ugastnika, dodatky k Zmluve, osobitné dohody a zmluvy meniace obsah Zmluvy, ak tvoria
sUcast Zmluvy) stanovené spolo¢nostou Orange pre tieto pripady majd v pripade rozporu prednost
pred ustanoveniami tela Zmluvy, ako aj Cennika a Podmienok. V pripade rozporu medzi ustano-
veniami Pokynov a ustanoveniami tych ¢asti Zmluvy, ktoré maju pisomnu formu, plati, Zze pisom-
né Casti Zmluvy maju prednost pred Pokynmi. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Cennika

a Podmienok maju prednost ustanovenia Cennika pred ustanoveniami Podmienok.

Spolo¢nost Orange uzatvori Zmluvu s kazdym Zaujemcom, ktory prejavi zaujem o poskytovanie

Sluzby a poZiada o uzavretie Zmluvy, ak preukéze prediozenim prislusnych dokladov svoju pravnu

subjektivitu, oprévnenie os6b podpisujlicich Zmluvu zavézovat ho v rozsahu podla Zmluvy a pri-

padne dalSie skutocnosti pozadované spoloc¢nostou Orange a ak pristlpi na podmienky Zmiuvy.

Spolo¢nost Orange vsak nie je povinna uzavriet so Zaujemcom Zmluvu v pripadoch uvedenych

v bode 6 tohto ¢lanku.

Spolo¢nost Orange je opravnend odmietnut uzatvorenie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzieb je v pozadovanom mieste alebo rozsahu technicky neuskutocnite/né alebo
by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov;

b) Zaujemca (Ugastnik) nedava zaruku, e bude dodrziavat podmienky Zmiuvy, pretoZe je diznikom
(v omeskani) spolo¢nosti Orange alebo iného podniku alebo ak spolocnost Orange, pripadne iny
podnik z tohto dévodu odstupil od zmluvy s nim uzatvorenej alebo vypovedal zmluvu alebo;

c) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.
Za pripad, ked' Zaujemca neddva zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, sa povazuije tiez pripad, ked
Zaujemca neposkytne spolo¢nostou Orange pozadované Udaje identifikujice UGastnika alebo za
neho konajicu osobu alebo nepredioZi niektory z dokladov pozadovanych spolo¢nostou Orange
na preukézanie skuto¢nosti podstatnych pre uzavretie alebo plnenie Zmluvy alebo ich dostatocne
nepreukdze inym spdsobom alebo neposkytne spolo¢nosti Orange informdcie potrebné pre
poskytovanie Sluzby, alebo ked Zaujemca nepristlpi na vSetky podmienky Zmluvy (uvedenie tych-
to pripadov mé& len demonstrativny charakter). Spolo¢nost Orange si vyhradzuje préavo oznacit
za takuto situaciu aj pripad, ked' ma véznu pochybnost o dobrom umysle osoby zastupujlcej
Zaujemcu zabezpedit dodrziavanie podmienok Zmluvy, najma ak ide o osobu totoznu so zastup-
com (sticasnym alebo byvalym) iného Ucastnika (aj byvalého) sluzieb spolo¢nosti Orange, ktory
je v .omeskani s plnenim svojich zévazkov voci spolo¢nosti Orange, alebo ak ide o osobu, ktora
bola uznana vinnou z protipravneho konania voci spolo¢nosti Orange, majuceho za nasledok
vznik Skody &i inej ujmy. Za pripad podia bodu 6 pismeno b) tohto ¢lanku sa povazuje aj pripad,
ak Zaujemca (Ugastnik) nie je ochotny na vyzvu spolo&nosti Orange poskytnut tejto overené vy-
sledky hospodarenia za predchadzajtice obdobie alebo v pripade, 7e Zaujemca (Ugastnik) nevie
takéto doklady predlozit, alebo Zaujemca (Uastnik) nie je spolodnosti Orange ochotny uhradit
preddavok na pozadované poskytovanie Sluzby vo vyske fiou uréenej. Spolocnost Orange je
oprévnena odmietnut’ uzavretie Zmluvy podla bodu 6 pismena a) tohto ¢lanku tiez v pripade, ze
Ugastnik ozna&i za miesto, v ktorom mieni uzivat Sluzbu, miesto, ktoré nie je pokryté signdlom
infrastruktury Siete, a teda v flom nie je mozné poskytovat Sluzbu. Spolo¢nost Orange odmietne
uzavretie Zmluvy vzdy vtedy, ak Udastnik oznadi za miesto, v ktorom mieni uZivat Sluzbu, miesto,
ktoré sa nenachadza na tzemi Slovenskej republiky.
Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou, zapisanou v obchodnom, pripadne
inom registri vedenom na prislusnom sude alebo inom §tatnom organe, pripadne inej institucii zria-
denej podla zdkona, podpisuje Zmluvu v stlade s tymto zapisom, Statitom alebo inym relevantnym
dokladom o pravnej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahrani¢nou osobou a je opravneny
podnikat na Uzemi Slovenskej republiky, je ku dru uzatvorenia Zmluvy povinny predlozit doklady
svedCiace o jeho pravnej subjektivite a iné doklady potrebné na preukazanie skutocnosti podia
poziadaviek spolocnosti Orange v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluva nadobudne platnost v den jej uzatvorenia. Zmluva je uzatvorena driom jej podpisania obi-

dvomi zmluvnymi stranami na tlacive spolo¢nosti Orange. Ak neddjde k podpisaniu Zmluvy obi-

dvomi zmluvnymi stranami v jeden den, povazuje sa za uzatvorenu v den, v ktorom ju podpisala

v poradi druha zmluvna strana. Zaujemca podpisuje Zmluvu priamo (vratane podpisu Statutarnym

organom) alebo prostrednictvom spinomocneného zastupcu, pripadne zakonného zastupcu.

. Pokial nie je uvedené priamo v tele Zmluvy inak, Zmluva je vyhotovenda dvojmo, jedno vyhotovenie

pre U&astnika a jedno vyhotovenie pre spolo&nost Orange.

. Zmluva sa uzatvara, ak nie je v inom ustanoveni Zmluvy alebo osobitnej dohode uzatvorenej na

tento UGel medzi spolo¢nostou Orange a U¢astnikom dohodnuté inak, na dobu neurditu. V pripade,
%e Zmluva bola uzavretd na dobu urgitd, si podmienky prediZenia poskytovania Sluzieb osobitne
dohodnuté v inom ustanoveni Zmluvy alebo osobitnej dohode podla predchadzajlcej vety. Pokial
nie st podmienky predi¥enia poskytovania Sluzieb a platnosti Zmluvy osobitne uvedené v Zmluve
(resp. osobitnej dohode) uzavretej na dobu urditt, plati, ze ak Uastnik alebo spolo&nost Orange
najneskor 15 dni pred uplynutim doby platnosti Zmiuvy neozndmi pisomnou formou druhej zmluv-
nej strane, Ze neméa zaujem o predizenie platnosti Zmiuvy, platnost Zmluvy sa bez daldieho tkonu
predizuje po uplynuti dohodnutej doby platnosti na dobu neurdéitu.

. Ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na doruéovanie faktur a/alebo inych pisomnosti alebo tele-

fénne Cislo alebo e-mailovi adresu na kontaktovanie Ucastnika, zaroveri tym, pokial nie je vyslovne
uvedené inak v niektorej Gasti Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu na uvedené adresy, resp. telefénne



Cisla, zasielali (pocas trvania Zmluvy a 24 mesiacov po jej zaniku) informéacie, ozndmenia, vyzvy,
vypovede, odstipenia, Ziadosti, upomienky a iné pravne, resp. dalSie Ukony suvisiace s poskytova-
nim Sluzby a Zmluvou, a to vratane informacii déverného charakteru, ako aj hesiel, autentifikacnych
prostriedkov a kédov potrebnych na uzivanie Sluzby alebo na ich aktivéciu. Ak sa tak spolocnost
Orange a U&astnik dohodnui (na takuito formu nie je potrebna pisomna forma), alebo ak tak urdi
spolo¢nost Orange, je spolo¢nost Orange opravnend na takéto telefonne &islo/e-mailovi adresu
posielat elektronicku fakturu. Uastnik berie na vedomie, Ze predmetom oznameni, faktur alebo
inych informécif, ktoré mu je spolo¢nost Orange oprévnena posielat na telefénne ¢islo alebo e-mailo-
VU adresu, moze byt telekomunikaéné tajomstvo. Udastnik je povinny zachovavat telekomunika&né
tajomstvo. Pokial nie je uvedené v Zmluve alebo pravnymi predpismi stanovené inak, povazuje sa
sprava odoslana na takuto adresu alebo telefonne &islo za doruenti Ugastnikovi bez ohladu na to,
&i sa informacia alebo Uikon obsiahnuté v spréve skutoéne dostanu k Ugastnikovi.

. Zmluva nevznikne v pripade, ak by jej uzavretie bolo v rozpore s zakonom, obchodnymi zvyklostami

alebo v rozpore s dobrymi mravmi.

Clanok 4
Zmena Zmluvy

Zmenu alebo spristupnenie Sluzieb podia aktuélnej ponuky spolo¢nosti Orange, zmenu v pridele-
nych SIM kartach podla Zmluvy, zmenu v spésobe Uhrady ceny, pripadne iné zmeny podmienok
poskytovania Sluzieb podla Zmluvy, ako aj zmenu inych zmluvnych podmienok, je mozné usku-
tocnit jednostranne spolo¢nostou Orange alebo na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran.
Jednostrannou zmenou Zmluvy spoloénostou Orange nie je dotknuté pravo Ugastnika odstupit
od Zmluvy v zmysle tychto Podmienok. Za zmenu zmluvnych podmienok sa vSak nepovazuje ich
Uprava, ktora je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou Zakona &i iného vSeobecne zavazného
préavneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie, po-
kial’ svojim obsahom alebo rozsahom nepresahuje rdmec ustanoveny zmenou takéhoto pravneho
predpisu, resp. rdmec ustanoveny takymto rozhodnutim.

Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit rozne formy a spdsoby zmeny podmienok poskytovania
Sluzby alebo formy a spdsoby aktivacie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych plneni tvoriacich
sUcast Sluzby alebo zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich stcast Zmluvy. Pokial nie je
vyslovne stanovené v niektorych ustanoveniach Zmluvy inak, zmeny podmienok Zmluvy je mozné
uskutocnit na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, pri¢om formu takejto dohody je oprav-
nena stanovit spolo¢nost Orange. Formou dohody podla predchadzajlcej vety mdze byt napriklad
iadost Ugastnika akceptovana spolodnostou Orange, pricom spolo¢nost Orange moze stanovit
akykolvek spésob poddvania ziadosti a jej pravnu formu a nélezitosti, pokial tieto nie st v rozpore
s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, napr. pisomna Ziadost podavana na obchod-
nych miestach, Ziadost podavana prostrednictvom internetového formuldra na webovej stranke
spolo¢nosti Orange, telefonickym volanim s operatorom alebo prislusnym agentom, IVR a pod.
Rovnako méze stanovit osobitny spdsob akceptovania ziadosti. Pokial nie je spolo¢nostou Orange
stanovené inak, plati, Ze dohoda o zmene zmluvnych podmienok a o zmene ceny, aktivacii, deak-
tivacii alebo inej zmene plnent tvoriacich stidast Sluzby medzi spoloénostou Orange a Uastnikom
sav pripade, ak sa uzaviera na zaklade Ziadosti Uastnika podanej spdsobom uréenym spolo&nostou
Orange, povazuije za platne uzavrett okamihom prvého pouzitia Sluzby pocas tcinnosti zmenenych
zmluvnych podmienok alebo ceny alebo inych zmien Sluzby, vratane aktivacie, deaktivacie alebo
inych zmien plnenf tvoriacich sucast Sluzby. Ustanovenie predchadzajlcej vety plati len v pripade,
ak spolo¢nost Orange stanovila pre prislusné zmeny Zmluvy formu spoloénostou Orange akcep-
tovanej Ziadosti Ugastnika.

Ugastnik je opravneny kedykolvek pocas platnosti Zmluvy poziadat spolognost Orange o vyko-
nanie zmeny v Zmluve, spésobom uréenym spolo¢nostou Orange, pokial tym neporusi svoje
z&vazky a pravne povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy. Spolocnost Orange je oprdvnena odmietnut
takUto Ziadost Ugastnika najmé v pripadoch, ked jej akceptovanie a/alebo poskytovanie plne-
ni podla zmeneného znenia Zmluvy nie je mozné z technickych, administrativnych, kapacitnych
alebo inych dévodov alebo sice akceptacia a poskytovanie plneni mozné su, ale s takymi na-
kladmi, alebo inymi désledkami, Ze od spolo¢nosti Orange nemozno spravodlivo pozadovat ak-
ceptaciu ziadosti a poskytovanie plneni podla pozadovaného nového znenia Zmluvy. Pokial to
neodporuje platnym préavnym predpisom, je spolo¢nost Orange opravnena Ziadost o vykonanie
zmeny v Zmluve odmietnut (za odmietnutie sa povazuje aj samotné nevykonanie poZzadovanych
zmien) aj bez uvedenia akéhokolvek doévodu odmietnutia.

Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb, zmenu v pridelenych SIM kartach podia Zmluvy
a zmenu sposobu Uhrady ceny za poskytnuté Sluzby uskutoéni spolocnost Orange najneskor
k poslednému diu ztétovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi za predpokladu, Ze pisomnu
iadost Uéastnika 0 zmenu prevezme spolognost Orange najneskoér v druhy pracovny der pred
ukon&enim zuétovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi. V opagnom pripade uskutodni spo-
lo¢nost Orange pozadovanu zmenu v Zmluve najneskor v posledny der zuctovacieho obdobia
priradeného Ugastnikovi, ktoré nasleduje po uplynuti ztidtovacieho obdobia, v ktorom spolo&nost
Orange prevzala ziadost 0 zmenu v Zmluve.

V pripadoch, ked' nie je v Zmluve alebo na zéklade inej skutocnosti vylic¢end moznost zmeny
Zmluvy jednostrannym ukonom spolo¢nosti Orange, je spolo¢nost Orange opravnena zmenit
jednostrannym tdkonom Zmluvu, pricom plati, Ze povinnosti spolo¢nosti Orange vodi Ugastnikovi
v pripade jednostrannej zmeny Zmluvy alebo jej Casti st rozdielne v pripade, ked ma zmena cha-
rakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok a v pripade, ked' takyto charakter nema. Za zmenu
zmluvnych podmienok sa vSak vobec nepovazuije ich Uprava, ktora je vyvoland zmenou Zakona, ¢i
iného v8eobecne zavazného pravneho predpisu, technickej normy, odporicania alebo zavazného
rozhodnutia Standardizacnej autority (napr. ITU) alebo rozhodnutiami organov opravnenych v zmy-
sle platného préavneho poriadku regulovat poskytovanie Sluzby alebo len niektorého plnenia tvoria-
ceho sucast Sluzby alebo inym spdsobom zasahovat do prav a povinnosti stran Zmluvy (dalej tiez
wpredpisy a akty opréavnenych subjektov”), pokial takato Uprava svojim obsahom alebo rozsahom
nepresahuje ramec vyvolany zmenou predpisov a/alebo aktmi opravnenych subjektov.
Spoloénost Orange je povinna oznamit Ugastnikovi podstatnti zmenu zmluvnych podmienok, ktora
sa podla rozhodnutia spolo&nosti Orange ma tykat Ucastnika, a to pisomne (vratane uvedenia
informacii vo fakture alebo zaslanim informacnych materidlov), elektronickou postou, alebo tele-
fonicky najmenej jeden mesiac pred Ucinnostou takejto podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.
Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa na Ucely Podmienok rozumie takéd zmena Zmiu-
vy, ktord ma za nasledok priame zvySenie ceny Sluzieb, ktoré Ucastnik podia Zmiuvy vyuziva,
alebo ktora bude mat za nasledok objektivne obmedzenie prav Ugastnika dohodnutych v Zmluve,
objektivne zhorenie pravneho postavenia Ucastnika alebo rozsirenie jeho povinnosti nad rdmec
povinnosti vyslovne dohodnutych v Zmluve. Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa nepo-
vaZuje zmena, ktord spifia kritéria podia predchadzajlicej vety, ktoré véak vzhiadom na svoj rozsah
a/alebo nevyznamny dopad na postavenie Ugastnika v prislusnom zmiuvnom vztahu k spolod-
nosti Orange nema charakter podstatnej zmeny, a to aj z toho dévodu, Ze sa mozno oprévnene
domnievat, ze Ugastnik by Zmluvu uzavrel aj v pripade, ak by bol vopred obozndmeny s takouto
zmenou zmluvnych podmienok. Informéacie o vsetkych ostatnych zmenach zmluvnych podmienok,
ktoré nemaju charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je spolocnost Orange povinna
spristupnit Ugastnikom najneskdr v prvy defi ich platnosti a ti&innosti spdsobom uvedenym v &l.
20 bod 2 pism. e) tychto Podmienok. Zmenu podmienok poskytovania Sluzieb, ktoré su uvedené
v Cenniku, je spolo¢nost Orange opravnena vykonat jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika,
prigom pre oznamovanie Ugastnikom tychto zmien platia primerane ustanovenia tohto bodu.

V pripadoch, ked'je potrebné zmenit ¢ast Zmluvy, ktord nie mozné zmenit jednostrannym tkonom
spolo¢nosti Orange, pricom potreba zmeny Zmluvy vyvoland zmenou pravneho predpisu, tech-
nickej normy, odporucania alebo zavazného rozhodnutia Standardizacnej autority (napr. ITU) alebo
rozhodnutiami orgéanov opravnenych v zmysle platného pravneho poriadku regulovat poskytovanie
Sluzby alebo jednotlivych plneni tvoriacich stcast Sluzby alebo inym spdsobom zasahovat do prav
a povinnosti stran Zmluvy suvisiacich s poskytovanim Sluzby, je spolo¢nost Orange, pokial nie
je dotknutu Cast Zmluvy mozné zmenit jednostrannym tkonom spolo¢nosti Orange alebo inym
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osobitne stanovenym spdsobom, opravnend poziadat Uéastnika o uzavretie dodatku k Zmiuve,
ktorého obsahom by bola zmena vyvolana zmenou pravneho stavu v zmysle tejto vety, pricom
Ugastnik by bol v takomto pripade povinny na zéklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve,
ktorym by sa dosiahol stlad s novym préavnym stavom.

Pokial” spolocnost Orange pre spdsob zmeny Zmluvy prostrednictvom spolo¢nostou Orange ak-
ceptovanej Ziadosti Ucastnika nestanovi vyhradne pisomnu formu a zérovef osobitne v Pokynoch
alebo inej Sasti Zmluvy neuvedie iny spdsob autentifikécie USastnika, plati, ze Ugastnik musi pre
ucely zmeny Zmluvy pouzit autentifikéciu ID kédom.

Clanok 5
Zanik Zmluvy

Platnost Zmluvy sa moze skondit na zaklade tkonov spolodnosti Orange alebo Uéastnika alebo aj
v dosledku pravnej skutocnosti, ktorej désledkom je ukoncenie platnosti Zmluvy na zéklade usta-
noveni Podmienok, inej ¢asti Zmiuvy alebo na zéklade ustanoveni platnych pravnych predpisov.
Zmluva méze zaniknut na zaklade:

a) vypovede

b) odstlpenia od Zmluvy alebo

c) dohody spolo¢nosti Orange a Ugastnika.

Kazdé zo stréan Zmluvy je opréavnena skoncit jej platnost vypovedou (s vynimkou podla nasledujicej
vety) alebo odstipenim od nej (pokial st tu dovody na odstipenie od nej). Pokial je vSak Zmluva
uzavretd na dobu urcitd, nie je mozné ukoncit jej platnost vypovedou, kym neuplynie doba, na ktord
sa Zmluva uzavrela.

Vypovedat Zmluvu je Ugastnik opravneny len v pripade, Ze je tato uzavreta na dobu neurditu. V pri-
pade Zmluvy uzavretej na dobu neurcitu je Ucastnik opravneny ukoncit platnost Zmluvy vypovedou
kedykolvek, a to aj bez uvedenia dévodov.

Spolo¢nost Orange je opravnend ukoncit platnost Zmluvy pisomnou vypovedou, ak nemo-
Ze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby. Ak spolo¢nost Orange vypovie Zmluvu z do-
vodu modernizacie Sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podlia uzavretej
Zmluvy, je povinna s vypovedou dorucit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inych, technicky
a cenovo blizkych sluzieb.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve strany Zmluvy. Ak bude vypoved dorucena druhej zmluv-
nej strane najneskor v druhy pracovny den pred ukoncenim zictovacieho obdobia priradeného
Ugastnikovi, vypovedna doba zacina plyndt diiom doruéenia wpovede a skonéi poslednym diiom
zUctovacieho obdobia, v ktorom bola doruc¢ena. V pripade, ak bude vypoved doruc¢ena druhej
zmluvnej strane neskor ako v druhy pracovny den pred ukoncenim zuctovacieho obdobia prirade-
ného Ugastnikovi, vypovedna doba zadina plyndt v prvy deft nasledujliceho ztiétovacieho obdobia
a skonci poslednym driom tohto nasledujliceho ztctovacieho obdobia.

Zmluva na zéklade dohody jej stran zanikne driom, ktory si v nej dohodli alebo ak jej ucinnost bola
podmienena splnenim dohodnutych podmienok, tym diiom, v ktorom povinna strana splni posled-
nu z tychto podmienok alebo v ktorom nastane skutoénost, ktoré bola poslednou podmienkou pre
zanik platnosti Zmluvy.

Zmluva zaniké odstipenim od nej diiom nasledujticim po dni, v ktorom sa riadne doruci pisomné
oznamenie o odstlpeni od Zmluvy druhej strane, ak v tychto Podmienkach alebo inych ustanove-
niach Zmluvy nie je ustanovené inak.

Spolo¢nost Orange je opravnena odstupit od Zmluvy v pripade, Ze

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasahuje do koncového telekomunika&ného zariadenia alebo
inych sucasti Siete a tieto zasahy znemoziuju poskytovanie Sluzieb v dohodnutom rozsahu
a kvalite alebo ak takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

Ugastnik v rozpore s ustanoveniami Zmluvy nezaplati cenu Sluzby ani v lehote do $tyridsiatich
piatich (45) dni odo diia jej splatnosti,

Ugastnik pripoji do Siete koncové telekomunikadné zariadenie, ktoré nespifia poziadavky podla
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo pouziva také zariadenie v rozpore
so schvalenymi podmienkami a toto zariadenie neodpoji ani na vyzvu spolo¢nosti Orange,
Ugastnik svojim inym konanim opakovane (t. j. dva- alebo viackrat) porusuje svoje zmluvné po-
vinnosti podla tychto Podmienok a podla ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo ak neupusti od
svojho pokracujliiceho konania v rozpore s podmienkami Zmiuvy po takd dihd dobu, Ze takéto
pokracujlice porusovanie Zmluvy dosiahne intenzitu porovnatelnti s opakovanym porusovanim
podmienok Zmiuvy, tymto sa rozumie aj skutoénost, ze Ugastnik opakovane (dva- alebo viackrat)
vyuziva Sluzbu (a to bez ohladu na skutocnost, ¢i ide o docasné alebo prechodné vyuzivanie
Sluzby) prostrednictvom aktivovanej SIM karty viozenej do koncového telekomunikacného zaria-
denia, ktoré je umiestnené mimo Odbernej jednotky, nez aké je uvedend v Zmluve bez toho, aby
s takymto postupom Ugastnika vyjadrila spolodnost Orange stihlas podfa tychto Podmienok,
Ugastnik pouzije opakovane (dva- alebo viackrat) Sluzbu sposobom, ktory znemoziuje spo-
lognosti Orange kontrolu jej pouzivania, pri¢om znemoznenim kontroly pouzivania Sluzby je tiez
pripad, ked Ugastnik poskytne nepravdivé alebo netipiné identifikacné tidaje stivisiace s posky-
tovanim Sluzby.

Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, Zze mu spoloénost Orange:

a) oznami podstatnd zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac pred ich tGcinnostou
a Ugastnik tieto zmeny neakceptuje (pravo na odstupenie od Zmluvy zanika uplynutim jedného
mesiaca odo dria oznamenia dotknutej podstatnej zmeny;

neoznamila podstatnt zmenu zmiuvnych podmienok, Ugastnik sa o podstatnej zmene podmie-
nok dozvedel a nestihlasi s fou; Ugastnik ma pravo odstipit od Zmluvy v takomto pripade do
jedného mesiaca, odkedy sa o podstatnej zmene zmluvnych podmienok dozvedel, najneskor
vsak do troch mesiacov odo dna uc¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok);

ani po opakovane (dva- a viackrat) uznanej reklamécii neposkytuje Sluzbu podia Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite (prévo na odstupenie zanika uplynutim jedného mesiaca odo dna
dorudenia ozndmenia o uznani opakovanej reklaméacie Ugastnika, ak poruenie povinnosti stéle
pretrvava);

neoznami Udastnikovi vysledok vybavenia reklamacie Sluzby v lehote na ozndmenie vysledku
vybavenia reklamacie Sluzby stanovenej tymito Podmienkami (pravo na odstipenie zanika uply-
nutim jedného mesiaca odo dria marneho uplynutia lehoty na oznémenie vysledku vybavenia
reklamécie).

Ugastnik nema pravo odstupit od Zmiuvy podia pismen a) a b) tohto bodu, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu
(napr. v pripade zmeny cien v désledku zmeny vysky DPH), rozhodnutim orgénu verejnej spréavy alebo
organu Eurdpskej Unie; v takomto pripade podstatné zmena nie je pre Ucely odstipenia od Zmluvy
povazovana za zmenu Zmluvy. Pravo na odstipenie Udastnika od Zmiuvy podia tohto &ldnku sa
vztahuje iba (a) na ast Zmluvy tykajlicu sa poskytovania tej Sluzby, na ktort sa vztahuje podstatna
zmena zmluvnych podmienok, (b) na ast Zmluvy tykajucu sa tej Sluzby, ktort spolo¢nost Orange ani
po opakovane uznanej reklaméacii neposkytuje podia Zmiuvy alebo v stanovenej kvalite, (c) na ¢ast
Zmluvy tykajicu sa tej Sluzby, pri ktorej marne uplynula lehota na vybavenie reklaméacie.
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. Platnost Zmluvy zanika smrtou USastnika, ktory je fyziqkou osobou, alebo jeho pravoplatnym

vyhlédsenim za mftveho, ako aj pravoplatnym zanikom Ucastnika, ktory je prévnickou osobou,
bez pravneho nastupcu. V pripade, ak je Uastnikom podnikatel — fyzicka osoba podnikajtica
v stlade so zékonom ¢. 455/1990 Zb. v zneni neskorsich predpisov (Zivnostnik), pri¢om je Zmluva
uzavreta s touto fyzickou osobou ako s podnikatelom, platnost Zmluvy zanikne smrtou Ugastnika
len v pripade, ak nikto z opravnenych subjektov nepokracuje v Zivnosti po smrti Zivnostnika podla
ustanoveni zakona ¢. 455/1990 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

. Platnost Zmluvy zanikne tiez v pripade, ak spolo¢nost Orange strati opravnenie na poskytovanie

Sluzby, resp. pinenia tvoriaceho stidast Sluzby, ktoré je povinna Ugastnikovi poskytovat podla ustano-
veni Zmluvy. Pokial v§ak spolocnost Orange strati opravnenie na poskytovanie len niektorych plneni
tvoriacich sucast Sluzby, zanikne Zmluva len v rozsahu tykajicom sa tych plneni tvoriacich stcast
Sluzby, ktoré spolocnost Orange nie je viac opravnena poskytovat v dosledku zaniku opravnenia.
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Ukon&enim platnosti Zmluvy nezanika povinnost Ugastnika uhradit cenu poskytnutych, resp. po-
zadovanych plneni tvoriacich stucast Sluzby, ako aj uhradit vSetky iné penazné zavazky voci spo-
lo¢nosti Orange a sUcasne vysporiadat vSetky svoje ostatné zavazky voci spolocnosti Orange.
Spoloénost Orange pri zaniku Zmluvy zasle Ugastnikovi konedné vyddtovanie, ktoré je Ugastnik
povinny uhradit.

. Pri zéniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je spolodnost Orange povinna vratit Ugastnikovi akti-

vaéné a zriadovacie poplatky, s &im uzavretim Zmluvy vyslovuje Ugastnik svoj stihlas.

. Zénikom Zmluvy zostévaju zachované v platnosti prava a povinnosti, ktoré su svojou povahou

uréené na to, aby pretrvali jej ukoncenie, a to najma ustanovenia o sankciach, o zodpovednosti za
Skodu, rieSeni sporov, 0 spracovavani osobnych tdajov, o telekomunikaénom tajomstve.

Clanok 6
Priradenie teleféonneho cisla

Ak sa spolo¢nost Orange a Ugastnik dohodnti na poskytovani Sluzby podia tychto Podmienok,
spolo&nost Orange priradi v stlade s &islovacim planom prislugnej Odbernej jednotke Ugastnika te-
lefénne Cislo. Telefénne Cislo pozostéava z narodného rozliSovacieho Cisla (0), z narodného cielového
kodu, vytvoreného z jednej alebo viacerych &islic v zavislosti od toho, v ktorej geograficky uréenej
Cislovacej oblasti sa Odberna jednotka nachéadza (dalej tiez ,geograficky prefix“) a z Ucastnicke-
ho &isla priradeného spolo¢nostou Orange v stilade s &islovacim planom, alebo ak sa Ugastnik
a spolo¢nost Orange tak dohodnu, priradeného spoloénostou Orange na zéklade vyberu Ugast-
nika z flou ponuknutych Cisel v stlade s &islovacim planom. Priradenie geografického prefixu je
urgené podla Cislovacieho planu, vydaného Telekomunikadnym dradom Slovenskej republiky
a spolo¢nost Orange ho neovplyviuje.

Spolo&nost Orange je opravnena zmenit telefénne &islo bez suhlasu Ugastnika z technickych,
prevadzkovych alebo inych dévodov a po predchadzajticom pisomnom upovedomeni Ugastnika
v zodpovedajlcej primeranej lehote, nie vSak kratSej ako 14 dni. V pripade takejto zmeny nema
Ugastnik pravo na nahradu nakladov stvisiacich so zmenou telefénneho &isla.

Spolo¢nost Orange je v pripade prekladky Pripojenia do inej geograficky ur€enej Cislovacej oblasti
vzdy opravnena zmenit Ugastnikovi telefénne &islo alebo jeho &ast, pricom o tejto zmene je ho
povinna informovat.

V pripade, ak sa tak vynimo&ne Ugastnik a spolodnost Orange dohodnu, méZe spolodnost Orange
zmenit telefénne &islo priradené Udastnikovi v prislugnej Odbernej jednotke na zéklade Ziadosti
Ugastnika, a to aj podra viastného vyberu Ugastnika, ak je telefénne &islo zvolené Ugastnikom volné
a ak je to technicky mozné. Za tto sluzbu je Ugastnik povinny zaplatit cenu podia Cennika (ak sa
takato sluzba v rdmci Sluzby neposkytuje alebo nie je uvedena v Cenniku, je povinny zaplatit cenu
stanovenu pre takyto pripad spolo¢nostou Orange).

Clanok 7
Prekladka pripojenia

Pri prekladke pripojenia nie je zaru¢ené zachovanie pévodného telefénneho Cisla. Prekladka pri-
pojenia sa méZe uskutocnit len na zéklade uzatvoreného dodatku k Zmluve a za predpokladu, Ze
Ugastnik je viastnikom alebo opravnenym uZivatelom priestorov, resp. nehnutelnosti, kde sa méa pre-
kladka pripojenia prelozit. O tom musi spolo¢nosti Orange poskytnut dostatocny dokaz. Prekladku
pripojenia je mozné vykonat len za predpokladu, Ze spolodnost Orange neeviduje vosi Ugastnikovi,
ktory poziadal o prekladku pripojenia Ziadne pohladavky po lehote splatnosti, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Za vykonanie prekladky pripojenia je Ugastnik povinny uhradit spolo&nosti Orange cenu v zmysle
Cennika.

Prekladku pripojenia je mozné vykonat len za predpokladu, ak to dovoluju technické a prevadzkové
moznosti spolo¢nosti Orange.

Clanok 8
Pobockova telefénna Ustrediia

Ugastnik je povinny zamedzit tomu, aby PBX umozfiovala prepojenie verejnej elektronickej komu-
nikacnej siete iného podniku so Sietou (napriklad GSM-brana) za Gcelom prepojenia tychto sieti
alebo za Ucelom ukoncovania volani, t. j. prevadzky elektronickej komunikécie smerovanej z inej
elektronickej komunikacnej siete (verejnej alebo neverejnej) v Sieti, bez predchédzajicej pisomnej
dohody so spolo¢nostou Orange.

Ugastnik je opravneny prevadzkovat GSM-branu na PBX len za podmienky, Ze priame volania
do elektronickej komunikacnej siete je mozné uskutocnit len z vymedzeného poctu pobockovych
stanic tejto PBX, ktoré si zmluvné strany dohodli v Zmluve a volania z elektronickej komunikacnej
siete prostrednictvom GSM-brany a spojovacieho a prepojovacieho zariadenia PBX sa mézu usku-
to¢novat iba v ramci pobockovych stanic pripojenych k tejto PBX.

Clanok 9
Sluzba, jej kvalita a tzemny rozsah jej poskytovania

Sluzbu tvori subor plneni, ktorych zékladna charakteristika je podané v ¢lanku 2 pismene h) Pod-

mienok. Sucastou Sluzby mozu byt tiez dopliujlce sluzby a plnenia poskytované v suvislosti so

Sluzbou. Charakteristiku Sluzby tvoria tiez podmienky poskytovania jednotlivych plneni tvoriacich

v stihrne Sluzbu, uvedené v Cenniku a v dal$ich castiach Zmluvy.

Spoloénost Orange sa zavazuije, pokial nestanovi pre niektoré lcastnicke programy, baliky alebo iné

Strukturne jednotky Sluzby inak, dodrziavat zakladné parametre kvality Sluzby v stlade s normami

vydanymi Medzinarodnou telekomunikacnou uniou (ITU), pripadne inymi na to opravnenymi standar-

dizaénymi autoritami (napr. Telekomunikacny Urad Slovenskej republiky, Eurdpsky telekomunikacny

Standardizacny institit — ETSI). Spolo¢nost Orange méze pre jednotlivé baliky, Ucastnicke programy

ainé struktdrne jednotky stanovit v Pokynoch, Cenniku alebo inych Castiach Zmluvy konkrétne kvalita-

tivne parametre, ktoré charakterizuju Sluzbu alebo jej jednotlivé sucasti, pricom, pokial ich spolo¢nost

Orange nezmeni, tieto maju charakter zavaznej informacie, ak nie je uvedené inak.

Spoloénost Orange poskytuje Sluzbu v stlade s prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych préav-

nych predpisov, véeobecnych a individudinych povoleni a inych relevantnych préavnych aktov v ramci

Uzemia Slovenskej republiky, pricom konkrétne Uzemné vymedzenie poskytovania Sluzby vyplyva

z Uzemného vymedzenia pokrytia radiovym signalom Siete a umiestnenia jej koncovych bodov.

Ugastnik si je vedomy, Ze poskytovanie Sluzby moze byt zabezpedované prostrednictvom viacerych

rdznych technoldgii, pricom kvalitativne parametre jednotlivych plneni tvoriacich stcast Sluzby mézu

zavisiet tiez od parametrov koncovych telekomunikacnych zariadeni, pripadne inych zariadeni, ktoré st
potrebné na poskytovanie jednotlivych plneni tvoriacich sticast Sluzby. Pre poskytovanie niektorych pl-
neni tvoriacich stcast Sluzby, resp. dosiahnutie urcitych parametrov ich poskytovania, moézu byt okrem

v tomto bode uvedenych podmienok stanovené tie? dalsie podmienky. Ugastnik si je nevyhnutnosti

splnenia vSetkych uvedenych podmienok vedomy a suhlasi s nimi, pricom akceptuje skutocnost, ze

v pripade, Ze nie je spinena niektora z uvedenych podmienok, nezodpoveda spolo¢nost Orange za to,

Ze sa niektoré z plneni tvoriacich stcast Sluzby nebude poskytovat vobec alebo sa bude poskytovat

v nizSej kvalite, ako by bola za rovnakych ostatnych okolnosti kvalita tohto plnenia tvoriaceho stcast

Sluzby v pripade, Ze boli spinené vetky tieto podmienky.

Predpokladom poskytovania Sluzby je skutocnost, Ze su sicasne splnené vsetky nasledujuice pod-

mienky:

a) Ugastnik uzavrel so spolo&nostou Orange Zmiluvu a to v pisomnej forme na tlagive vydanom pre
tento Ucel spolocnostou Orange;

b) Ugastnik sa nachadza v koncovom bode Siete, t. j. v mieste, ktoré je pokryté dostato&ne silnym
radiovym signélom infrastruktiry Siete (umoznujlcim uzivanie Sluzby v kvalite podia Zmluvy),
pricom nenastala ziadna skuto¢nost, ktora by vzhladom na charakter Siete (pokrytie vytvarané
radiovymi vinami) objektivne znemoziiovala prenos signdlu, resp. zhorSovala jeho kvalitu;

Ugastnik disponuje vystupnym zariadenim, ktoré je vhodné na pripojenie do Siete, je schvalené
prislusnym orgédnom na pouzivanie v Slovenskej republike a uréené spolo¢nostou Orange na uziva-
nie Sluzby (a zéroveri je toto koncové telekomunikacné zariadenie spravne nastavené a nakonfigu-
rovang), pri¢om v pripade, Ze Ugastnik neziskal koncové telekomunikaéné zariadenie od spolodnosti
Orange, IMEI vystupného zariadenia bolo Uéastnikom oznamené spolo&nosti Orange;

Ugastnik vyuziva Sluzbu prostrednictvom aktivovanej SIM karty viozenej do koncového telekomuni-
kac¢ného zariadenia umiestneného vylucne v Odbernej jednotke, ktora je uvedend v Zmluve.
Ustanovenia bodu 5 tohto ¢lanku netvoria taxativny vypocet predpokladov pre poskytovanie Sluzby
alebo jej Ciastkovych plneni. Predpoklady, ktoré musia byt splnené pre poskytovanie jednotlivych
plnenf tvoriacich v suhrne Sluzbu, su stanovené v prislusnych ¢astiach Zmluvy (napr. v Pokynoch)
alebo tiez vyplyvaji zo samotného charakteru jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby.

Kol

d

Clanok 10
Struktura Sluzby

Sluzba sa méze poskytovat v jednotnej forme alebo sa méze cClenit na Gcastnicke programy, ba-
liky, doplnkové sluzby a iné kategdrie plnenf tvoriacich Sluzbu, pri€om presna Struktira a zoznam
vSetkych ponukanych plneni tvoriacich stcast Sluzby, ktoré su spoplatfiované, je uvedeny v aktual-
nom Cenniku spolu s podmienkami, za akych sa sadzby cien a poplatkov uplatfiuju. Plnenia tvoriace
slcast Sluzby, poskytovanie ktorych si vyzaduje Speciélne technické alebo komercné rieSenia a ktoré
sU dohodnuté medzi spolo&nostou Orange a Ugastnikom na zaklade osobitnych zmitv alebo dodat-
kov k Zmluve alebo tiez osobitnych podmienok pre poskytovanie tychto plneni, nemusia byt uvedené
v Cenniku. Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit, ktoré z fiou poskytovanych plneni tvoriacich
stiast Sluzby vyzaduju $pecidine technické alebo komer&né riesenia (dalej tie? ,Speciine sluzby*).
Spolocnost Orange je opravnena jednostranne Uplne alebo scasti upravit, zmenit alebo doplinit
Struktdru Sluzby alebo jednotlivé kategdrie poskytovanych plneni tvoriacich stcast Sluzby, ktoré su
obsiahnuté v Cenniku. Upravu, zmenu alebo doplnenie &truktiry Sluzby alebo jednotlivych kategorif
plnenf tvoriacich stidast Sluzby spolo&nost Orange ozndmi Ugastnikovi, pokial sa ho zmena tyka,
spdsobom upravenym v ¢lanku 20 bodu 2 pism. e) tychto Podmienok, pokial vSak bude mat Uprava,
zmena alebo doplnenie Struktury Sluzby alebo jednotlivych kategdrii plneni tvoriacich sucast Sluzby
charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je spolo¢nost Orange povinna Ugastnikovi ozna-
mit tito zmenu najmenej mesiac pred nadobudnutim platnosti a Gcinnosti tejto zmeny spésobom
stanovenym pre oznamovanie podstatnych jednostrannych zmien zmluvnych podmienok.

Pokial Ugastnik nestihlasi so zmenou v $trukture Sluzby, ktora ma charakter podstatnej jedno-
strannej zmeny zmluvnych podmienok a st spinené podmienky uvedené v ¢lanku 5 bod 10 Pod-
mienok, moze v sulade a spésobom s cit. ust. Podmienok od Zmluvy odstupit.

Struktdru a podmienky pre poskytovanie Specidlinych sluZieb je spolognost Orange opravnena
jednostranne Ciastocne alebo Uplne zmenit, resp. doplnit, pri¢om ustanovenia bodov 2 a 3 tohto
&lanku platia primerane aj pre zmeny tychto Specidinych sluZieb a osobitnych podmienok ku nim,
ak nie je dohodnuté medzi Ugastnikom a spoloénostou Orange inak (napr. uzavretim osobitnej
pisomnej zmluvy alebo dodatku k Zmluve, predmetom ktorych je poskytovanie Specidinej sluzby).
Ugastnik berie na vedomie, Ze Sluzba je spolodnostou Orange poskytovana ako Sluzba cez pevné
pripojenie a preto je poskytovanie SluZby a nasledné vyuzivanie Sluzby Ugastnikom viazané wylune
na Odbernu jednotku uréent v Zmiuve.

Tretia cast’
Pripojenie a predpoklady poskytovania Sluzby

Clanok 11
Pripojenie a aktivacia Sluzby

Uzavretim Zmluvy vznikne Ugastnikovi pravo na uZivanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a zéroveri
jeho povinnost platit cenu za Sluzbu. Spolo¢nost Orange na zaklade uzavretej Zmluvy vykona tkony
potrebné na Pripojenie tak, aby sa Udastnik v pripade spinenia podmienok uzivania Sluzby mohol
prostrednictvom vystupného zariadenia Uastnika pripojit k Sieti a uZivat Sluzbu v rozsahu a Struktire
dohodnutych v Zmluve. Spolo¢nost Orange sa zavazuje vykonat Pripojenie bez zbytocného odkla-
du odo dfa uzavretia Zmluvy (resp. odo dna dohody o zmene Zmluvy, obsahom ktorej je zmena
v poskytovani Sluzby majica vplyv na Pripojenie). Aktivaciu Sluzby alebo jednotlivych plneni tvoriacich
jej sticast spolocnost Orange moéze podmienit zaplatenim aktivaéného poplatku, spolo¢nost Orange
vSak moze tiez stanovit, Ze aktivacia Sluzby alebo dohodnutych plneni tvoriacich sucast Sluzby ne-
zavisi od okamihu zaplatenia aktivacného poplatku. Okamihom aktivécie Sluzby, resp. jednotlivého
plnenia tvoriaceho stcast Sluzby, zacne spolocnost Orange Uctovat cenu Sluzby, resp. jednotlivého
plnenia, pokial sa s Uastnikom vyslovne nedohodla inak alebo ak neur&i iny neskorsi okamih zadatia
U&tovania ceny. Pripojenie wstupného zariadenia Ugastnika do Siete si zabezpedi Ugastnik sam.
Pripadné nepripojenie vhodnych koncovych telekomunikacnych zariadeni v dosledku ¢oho nembze
Ugastnik uzivat Sluzbu, nemé za nasledok zanik préva spolodnosti Orange vodi Ugastnikovi na zapla-
tenie ceny za aktivované Sluzby, ani vznik prava Ucastnika na znizenie tejto ceny.

V pripade, Ze je cena za Sluzbu, resp. jej Cast, stanovené v pevnej vyske bez ohladu na ob-
jem skuto&ne poskytnutych pineni, Ugastnik je povinny uZivat tieto pinenia v takom rozsahu
a takym spdsobom, aby toto jeho uzivanie nemalo ani nemohlo mat za nasledok samo o sebe alebo
v sUcine s inymi Ucastnikmi Sluzby, ktorf zneuzivaji obdobnym spdsobom poskytovanu Sluzbu
alebo suvisiace plnenia, znizenie kvalitativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych tcast-
nikov Sluzby alebo iné ohrozenie alebo poskodenie Siete, jej zariadeni, inych zariadeni spolo¢nosti
Orange alebo tretich oséb alebo rozsahu alebo kvality Sluzby, a to najma z dévodov prekroce-
nia kapacity Siete alebo jej Casti, pripadne inych zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluzby.
Z uvedenych dévodov je Ugastnik povinny uzivat Sluzbu alebo jej ast v takom rozsahu a takym
spbsobom, aby objem uzivanych plneni vyrazne neprevysoval priemerny objem tychto plneni pri-
padajici na jedného uzivatela Sluzby za porovnatelny ¢asovy Usek. UZivanie Sluzby v rozpore
s pravidlami stanovenymi v tomto bode sa povazuje za zneuzivanie Sluzby a za uZzivanie Sluzby
v rozpore s ustanoveniami Zmluvy a spolo¢nost Orange je opravnena v pripade takéhoto nesprav-
neho uzivania Sluzby v stlade s platnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami Zmluvy obmedzit
alebo prerusit poskytovanie Sluzby Ugastnikovi. Spolodnost Orange je opravnena tiez stanovit
(zverejnit) v Cenniku alebo inym spdsobom zavazné kvantitativne alebo iné limity pre uzivanie uve-
denych plneni, prekrocenie ktorych sa povazuje za porusenie Zmluvy a zneuzivanie Sluzby alebo
tiez stanovit sposoby uzivania Sluzby, ktoré st pre Uéastnika zakézané z dévodov podia tohto
bodu (napr. vo forme Zasad spréavneho uzivania Sluzby). Rovnako je opravnena takto stanovit alebo
zverejnit tiez konkrétne formy obmedzenia poskytovania Sluzby v pripade porusenia pravidiel podia
predchadzajlicej vety. Takéto stanovenie limitov, zdkazov a s nimi spojenych sankcii ma charakter
upresnenia povinnosti Ugastnika a nema charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmiuvnych
podmienok.

Pokial sa spolo¢nost Orange a Ugastnik nedohodnu inak, bude spolodnost Orange poskytovat
Ugastnikovi technickl podporu a servisné sluzby pri pouzivani Sluzby v rozsahu podia tohto ¢ldnku
a podla Cennika. Kontaktné udaje pre technicku podporu/servisné sluzby sa nachadzaju v Cenniku.
Spolo¢nost Orange je povinna zabezpecit technickd podporu a servis Siete a zariadeni, pouzivanych
spolo¢nostou Orange na poskytovanie Sluzby (dalej ako ,zariadenia Siete®), (za takéto zariadenia
sa nepovazuji mobilné telefény ani iné Zariadenia pouzivané Ugastnikom na uZivanie Sluzby alebo
s fou suvisiacich plneni); po celti dobu platnosti Zmluvy 24 hodin denne, sedem dni v tyzdni. V rdmci
&innosti podia predchadzajlicej vety spolodnost Orange bude najma preberat hlasenia Ucastnika
o vzniknutych vadéch v kvalite SluZby alebo o neopravnenom preruseni poskytovania Sluzby, od-
strafiovat poruchy Siete a zariadeni Siete a odstrariovat vady Sluzby, vykonavat dozorovanie kvality
Siete a zariadeni Siete, poskytovat poradenskui sluzou Udastnikom v pripade, ak je mozné odstranit
vadu tkonmi Udastnika, vykondvat preventivne opatrenia na predchadzanie porucham. V pripade
aktivacie, deaktivacie alebo inej zmeny Sluzby alebo upgrade Sluzby (t. j. zvySovania kvantitativnych,
kvalitativnych, obsahovych alebo inych parametrov pinenia tvoriaceho stcast Sluzby), odstrariovania
vad Sluzby alebo vykonavania preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku vad Sluzby alebo



v inych pripadoch potreby zmien a zasahov do Sluzby alebo Siete je spolo¢nost Orange opravnena
na nevyhnutnu dobu prerusit’ alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, pricom na takéto obmedzenie
alebo prerudenie poskytovania Sluzby dava Uastnik svojim podpisom Zmiuvy spoloénosti Orange
stihlas. Poskytovanie technickej podpory a servisu Siete a zariadeni Siete sa nevztahuje na vady
poskytovanej Sluzby, ktoré maju svoj povod mimo Siete a mimo zariadeni pod priamou kontrolou
spolo¢nosti Orange alebo jej dodavatelov (napr. internet). Spolocnost Orange nie je povinna takéto
vady riesit a ani v stvislosti s ich vyskytom poskytovat Ugastnikovi technicku podporu alebo servisné
sluzby. Spolo¢nost Orange je opravnena poverit poskytovanim plneni podla tohto ¢lanku aj iny sub-
jekt, ktory bude plnenia poskytovat v mene spolocnosti Orange.

V pripade, e Ugastnik uziva Zariadenia, ktoré ziskal od spolodnosti Orange, na zaklade iného
pravneho titulu, ako je kiipa od spolo¢nosti Orange (napr. ndjom), zodpoveda spolocnost Orange
za vady Sluzby a/alebo s fiou suvisiacich plneni a poskytuje technickd podporu a servisné sluzby
v pripade takychto vad Sluzby alebo s nou suvisiacich plneni, ktoré maju svoj pévod v Zaria-
deniach, v zmysle ustanoveni prislugnej zmluvy, na zéklade ktorej Ucastnik Zariadenia uziva,
a v zmysle ustanoveni platnych préavnych predpisov upravujlicich pravny titul, na zéklade ktorého
Ugastnik uziva Zariadenia. Ustanovenia uvedené v predchadzajticej vete viak platia len v pripade,
ak Ugastnik ziskal pravo uzivat Zariadenia na zaklade zmluvy uzavretej so spolodnostou Orange.
Spolo¢nost Orange nezodpoveda a nie je povinna poskytnut servisné sluzby, resp. technicku
podporu, v pripade akychkolvek vad, ktoré vznikli z dévodu Ugastnikovho (alebo Ugastnikom
umozneného) porusenia povinnosti uvedenych v Zmluve, platnych pravnych predpisoch, z dévodu
nedodrzania pokynov uvedenych v ndvode alebo poskytnutych Uéastnikovi spolo&nostou Orange
alebo z dévodov, ktoré su v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené ako dévody vylucujlce
zodpovednost spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za vady Sluzby a suvisiacich
plneni a nie je povinna poskytndt technicku podporu, resp. servisné sluzby, tiez vo vsetkych dalsich
pripadoch, ked'to pripusta alebo stanovuje platny pravny predpis, Zmluva alebo ina platna zmluva
alebo zvyklost, ako ani v pripadoch, ked by to bolo v rozpore s dobrymi mravmi, alebo by to nebolo
mozné od nej spravodlivo poZzadovat. Spolo¢nost Orange je opravnena poskytnut technickd pod-
poru alebo servisné sluzby Ugastnikovi aj v pripadoch, ked jej nevznikla povinnost poskytovat mu
tieto pinenia, avéak v takom pripade je opravnend pozadovat od Udastnika odplatu za tieto pinenia
vo vydke fou stanovenej alebo vo vydke dohodnutej s Ugastnikom.

Spolo¢nost Orange je opravnend sama zvolit spdsob technickej podpory alebo poskytnutia servis-
nych sluzieb, pricom moze tieto svoje povinnosti splnit’ tiez prostrednictvom (i) inStrukcii a pokynov
poskytnutych Ugastnikovi, ktory svojimi viastnymi tkonmi na zéklade tychto indtrukcii a pokynov
odstrani vadu, (i) ukonov spolo¢nosti Orange (alebo jej dodavatelov), ktora na dialku zariadeniami
na poskytovanie Sluzby a ovladanie Siete odstrani vady Sluzby, alebo (jii) formou vyjazdu uréenych
zamestnancov alebo inych os6b uréenych spolo¢nostou Orange a odstranenim vad priamo v te-
réne alebo v miestach, kde Udastnik uziva Sluzby alebo iné stvisiace plnenia, alebo akymkolvek
inym vhodnym spdsobom. Spolo¢nost Orange je opravnena v pripade vady Zariadenia tiez vyzvat
Ugastnika, aby Zariadenie dorugil za Uéelom odstranenia vady na niektoré Obchodné miesto alebo
do ur&eného servisu alebo na iné vhodné miesto, pri¢om Ugastnik je povinny pozadované pred-
mety na uvedené miesto dorucit (tato jeho povinnost rovnako ako povinnost samostatne odstranit’
jednoduchsiu vadu na zéklade pokynov spolo¢nosti Orange sa povazuje za formu nevyhnutnej
suginnosti, ktorti je Ugastnik povinny poskytnut).

Ugastnik je povinny poskytnit spolodnosti Orange riadnu st&innost pri poskytovani technickej
podpory a/alebo servisnych sluzieb, najma je povinny bez zbytoc¢ného odkladu nahlasit poruchy
a iné vady v poskytovanych plneniach, poskytnut vSetky informacie tykajlce sa poruchy alebo
informécie, o ktoré ho poZziada spolo¢nost Orange, dalej je v pripade, Ze vykondva Ukony smerujlice
k odstraneniu alebo predchadzaniu vad sam, povinny presne dodrziavat pokyny spolo¢nosti Orange.
V pripade porugenia povinnosti Uéastnika poskytnit riadnu stcinnost tak, ako to pre neho vyplyva
z ustanoveni tychto Podmienok, inych ustanoveni Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov, nie
je spolo¢nostou Orange v omeskani s odstranenim vady a Ugastnik nie je opravneny uplatiovat
v takomto pripade voci spolocnosti Orange akykolvek nérok z dévodu jej neodstranenia, pricom
zéroven je Ugastnik povinny uhradit spolodnosti Orange vaetky 8kody, ktoré jej porugenim tejto
jeho povinnosti vzniknu. V pripade, Ze vznik vady na poskytovani Sluzby alebo s rou suvisiaceho
plnenia &i uz Ugastnikovi alebo inym Ggastnikom Sluzby spdsobil alebo zavinil samotny Ugastnik,
je povinny nahradit spolo¢nosti Orange vSetku Skodu, ktoré jej tym vznikne.

Stvrta gast
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a U¢astnika

Clanok 12
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych opravneni upravenych v tychto Podmienkach alebo inych ustanoveniach Zmiuvy,
v Zékone alebo v inych platnych pravnych predpisoch méa spolo¢nost Orange pravo:
a) na zaplatenie zabezpeky na cenu Udastnikovi poskytnutych alebo Ugastnikom pozadovanych
plneni tvoriacich stcast Sluzby alebo inych Ugastnikom pozadovanych alebo Ugastnikovi
poskytovanych plneni alebo na platby za Iné sluzby (vid' pismeno b) tohto bodu), v pripade, ze
rozsah plneni, ktorych cena za zuctovacie obdobie zavisi od mnozstva (rozsahu) plneni sku-
to€ne mu poskytnutych (za poskytnutie Sluzby sa povazuje tiez umoznenie uzivania niektorého
Ugastnikom objednaného plnenia Uastnikovi bez ohladu na to, &i Ugastnik toto pinenie naozaj
vyuzil), pred ukondenim zuétovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi prekrodi taky objem,
Ze cena za tento rozsah Sluzby presiahne sumu rovnajucu sa jednej polovici mesacného po-
platku, ktory je Ugastnik povinny zaplatit v zmysle Cennika za prislugné zugtovacie obdobie;
préavo na zaplatenie zabezpeky vodi Ugastnikovi spolognosti Orange vznikne aj v pripade, ze
Ugastnik méa so spolo&nostou Orange uzavretd int zmluvu, na zaklade ktorej je mu poskytovana
verejna telefénna sluzba alebo ina verejna elektronicka sluzba (dalej tiez ,Ind Zmluva“), ak hod-
nota sluzieb poskytnutych mu spolo¢nostou Orange na zaklade tejto Inej Zmluvy prekroci pred
ukon&enim zu&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi cenu dohodnutého Ucastnickeho
programu platent vopred, alebo ak pred ukondenim zi&tovacieho obdobia priradeného Ugast-
nikovi vznikne podla predmetnej Inej Zmluvy spolocnosti Orange préavo na zaplatenie zabez-
peky na cenu Udastnikovi podfa nej poskytnutych alebo na jej zaklade pozadovanych sluzieb;
spoloénost Orange ma pravo na zaplatenie zabezpeky na cenu Ugastnikovi flou poskytnutych
alebo Ugastnikom poZadovanych Inych sluZieb poskytovanych mu na zéklade Zmluvy, pokial
su splnené obdobné podmienky, ako st podmienky pre vznik préva na zaplatenie zabezpeky na
cenu Sluzieb podla predchadzajicich ustanoveni tohto pismena;

na Uhradu ceny poskytnutych, resp. poZzadovanych plneni, administrativnych a inych poplatkov

podla Cennika, ako aj sum, k zaplateniu ktorych v prospech tretich 0s6b prostrednictvom spo-

loénosti Orange sa Uéastnik zaviazal prejavenim svojej vole stanovenym spdsobom napr. zbier-
ky, produkty tretich osob poskytované prostrednictvom spolocnosti Orange (v texte Podmienok
tiez ako ,Iné sluzby*), a to v lehote splatnosti podia ¢lanku 15 bodu 8 tychto Podmienok;

c) na dogasné prerudenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby Ugastnikovi z dévodov sta-
novenych nizsie v tomto pismene. Pokial’ vznikne pravo spolo¢nosti Orange prerusit alebo
obmedzit poskytovanie SluZieb, mbéZe toto pravo aplikovat na Sluzby vyuzivané na zéklade
vSetkych zmllv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré tvoria jednu Zmluvu podla ust. ¢l. 2
pism. d) Podmienok. Spolocnost Orange méa pravo na docasné prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby Uéastnikovi z dévodu:
ca) nezaplatenia zabezpeky na cenu poskytnutej Sluzby vopred v zmysle tychto Podmienok

(rovnako ako aj z dovodu nezaplatenia preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb,
resp. z dovodu nezaplatenia Casti alebo celej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb v sulade
s ustanoveniami druhej Casti vety pismena a) tohto bodu; dalej sa vSetky ustanovenia tohto
subpismena vztahujlce sa k zabezpeke rovnako vztahuju aj k preddavku na cenu Sluzby
alebo Inych sluZieb a k Casti alebo celej cene Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych
Ugastnikovi alebo nim poZadovanych, ktoré neboli zaplatené Ugastnikom v rozpore s usta-
noveniami pismena a) tohto bodu); nezaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych Sluzieb

ko)

v zmysle tychto Podmienok alebo preddavku je povazované za podstatné porusenie zmluv-
nych podmienok zo strany Ugastnika. Deaktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet Ugastni-
kovi pre akukolvek odchadzajucu komunikéciu uskutoéni spoloénost Orange po oznémenti
vyzvy na zaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych Sluzieb/preddavku spdsobom upra-
venym v &lanku 20 tychto Podmienok Ugastnikovi; takéto vyzva sa povazuje za ndlezité
upozornenie. Spatnu aktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet Ugastnikovi uskutoéni spo-
lo€nost Orange obratom a bez pisomnej Ziadosti Ugastnika, a to po pripisani zabezpeky
na cenu poskytnutych Sluzieb/preddavku na Ucet spolo¢nosti Orange Slovensko alebo po
prediozeni dokladu o jej uhradeni Ugastnikom;
cb) neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté Sluzby podia bodu 1 pism. b) tohto ¢lanku
najneskor v lehote jeden der po datume splatnosti ceny za poskytnuté Sluzby (prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzby médze spolocnost Orange az do zaplatenia ceny
alebo do zaniku Zmluvy). Pravo spolo¢nosti Orange na do¢asné prerusenie alebo ob-
medzenie poskytovania Sluzby Ugastnikovi podla tohto subpismena cb) zahriiuje najma,
ale nielen pravo na deaktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet Uastnikovi pre akukolvek
odchadzajlicu komunikaciu, ako aj préavo Uplne prerusit poskytovanie Sluzby (t. j. Uplnd
deaktivaciu SIM karty/SIM kariet) prostrednictvom SIM karty, resp. SIM kariet pridelenych
Ugastnikovi. Spolo&nost Orange je opravnend uplatnit svoje pravo na do¢asné prerusenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby v akomkolvek zakonom umoznenom rozsahu (jed-
norazovo alebo aj vo viacerych krokoch), po predchédzajicom upozorneni a uplynutilehoty
uvedenej na zaCiatku tohto subpismena. Spatnu aktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet
Ugastnikovi uskutodni spolognost Orange obratom a bez pisomnej Ziadosti Ugastnika, ak
do 30 kalendérnych dni od deaktivacie SIM karty/SIM kariet Ugastnika, resp. obmedzenia
poskytovania Sluzieb prostrednictvom SIM karty/SIM kariet Ugastnika, bude pripisana
cena za poskytnuté Sluzby na ucet spolo¢nosti Orange alebo bude spolo¢nosti Orange
prediozeny doklad o jej uhradeni Ugastnikom; ak bude Uhrada splatnej ceny za Sluzby pri-
pisana na Ucet spolocnosti Orange po uplynuti lehoty 30 kalendarnych dni od deaktivacie
SIM Karty/SIM kariet (alebo Ugastnik neprediozi spolo¢nosti Orange v tejto lehote doklad
o uhradeni ceny Sluzby), uskuto¢ni spolo¢nost Orange spatnu aktivaciu Sluzby (resp.
ukong&i obmedzenie Sluzby) na SIM karte/SIM kartéach Uéastnika po prevzati jeho Ziadosti
o fiu; formu tejto Ziadosti stanovi spolocnost Orange; pravo spolo¢nosti Orange odstupit
od Zmluvy v zmysle Podmienok tymto nie je dotknuté;
zneuzivania Sluzby, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuZzivanie, pricom za zneuzivanie Sluzby sa povazuje najma
(i) pouzivanie Sluzby protipravnym sposobom, najmé v rozpore so Zakonom a inymi zavéz-
nymi predpismi a nariadeniami; (i) pouzivanie Sluzby spésobom, ktory méze ohrozit alebo
ohrozuje mravnu vychovu mladeze; pouzivanie Sluzby spésobom, ktory je v hrubom rozpo-
re s etickymi pravidlami morélky a slusného spravania; deaktivaciu pridelenej SIM karty/SIM
kariet Ugastnikovi moze uskuto&nit spolodnost Orange obratom bez predchadzajliceho
ozn&menia po tom, ako zisti, ze do$lo k zneuzivaniu Sluzby Ugastnikom;
podstatného porugenia ostatnych zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika (vratane ne-
uhradenia zébezpeky na cenu poskytnutych Sluzieb vopred, ceny Inych sluzieb v lehote
splatnosti), a to po predchadzajicom upozorneni; ustanovenia Podmienok o prave spolo¢-
nosti Orange odstupit od Zmluvy tymto nie su dotknuté;
planovaného vykonavania, oprav alebo rozsirovania kapacity Siete alebo z inych zavaznych
technickych alebo prevadzkovych dévodov; spolo¢nost Orange obnovi poskytovanie Slu-
Zieb po odstraneni pricin do¢asného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzieb;
cf) pouzivania Sluzby prostrednictvom aktivovanej SIM karty viozenej do koncového telekomu-
nikaéného zariadenia umiestneného mimo Odbernej jednotky, ktora je uvedena v Zmluve.
d) na nahradu Skody spdsobenej na Sieti a na telekomunikacnom zariadeni ako sucasti verej-
nej elektronickej komunikacnej siete alebo inom zariadeni pouzivanom na poskytovanie Sluzby
a/alebo Siete alebo s poskytovanim Sluzby a/alebo Siete suvisiacim;
overit si zakonnym spdsobom pri uzatvarani Zmluvy so Zaujemcom o jej uzatvorenie jeho
identifikacné udaje, ktoré tento uviedol do Zmluvy, ako aj doklady, ktoré Zaujemca za tcelom
preukézania spravnosti tychto Udajov spolo¢nosti Orange predloZil, resp. identifikaéné tUdaje
a doklady osoby oprévnenej konat za Zaujemcu vratane Zaujemcom splnomocnenej osoby
na uzatvorenie Zmluvy, resp. na iné ukony vo vztahu k spolocnosti Orange; v tejto suvislosti
ma spolodnost Orange pravo pozadovat od Zaujemcu, USastnika alebo ich spinomocnenych
zastupcov pri uzatvarani alebo zmene Zmluvy predloZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit képiu
preukazu totoznosti alebo odéitat Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na
Ucely overenia poskytnutych udajov;
f) realizovat softvérové zmeny SIM karty alebo koncovych telekomunikacnych zariadeni pouziva-
nych na poskytovanie/uZivanie Sluzby, ak takato zmena nema za nasledok znizenie kvality a roz-
sahu poskytovanej Sluzby a nespdsobi vznik neodévodnenych nakladov; toto pravo Ugastnik
garantuje spoloc¢nosti Orange aj v pripade, ak bude vlastnikom koncovych telekomunikacnych
zariaden( alebo bude mat koncové telekomunikacné zariadenia v uzivani od tretej osoby;
vyfakturovat dodatocne cenu SluZby alebo platby za Iné sluzby, ktoré z technickych pric¢in ne-
bolo mozné zahrnut do faktury za obdobie, v ktorom boli poskytnuté;
kontaktovat Ugastnika za Ugelom priameho marketingu plneni poskytovanych v ramci alebo
v stvislosti so Sluzbou a ostatnych produktov spolo¢nosti Orange alebo Inych sluzieb formou
zasielania pisomnosti, prostrednictvom elektronickych komunikécii, najma, ale nielen formou
volania, faksimilnych sprav na tie kontaktné tdaje Ugastnika, ktoré spolognost Orange ziskala
v sUvislosti s poskytovanim Sluzby, Inych sluZieb, tovaru a inych produktov Udastnikovi,
v stilade so Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi; Ucastnik je oprévneny kedykolvek
odmietnut takéto pouzivanie jeho Udajov, a to prejavom vole preukdzatelne dorucenym spo-
lo¢nosti Orange;
kedykolvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi pinenia tvoriace stidast Sluzby (alebo st poskytova-
né v suvislosti s nou), ktorych aktivacia ani vyuzivanie nie st spoplatfiované; spolo¢nost Orange
je opravnend bezplatne aktivovat Ugastnikovi tieZ sluzbu alebo iné pinenie, ktorej vyuZivanie nie
je bezplatné, pokial' je podmienkou na to, aby takto bez Ziadosti aktivovana sluzba alebo iné
plnenie mohla byt Uastnikom vyuzivana (a teda aj Uidtovana cena za takéto pinenie), akykol-
vek Ukon Ugastnika (napr. zakliknutie na prislunej webovej stranke, pouitie obsahu a pod.).
Spolo¢nost Orange nie je povinna bez Ziadosti Ugastnika deaktivovat sluzbu (alebo iné plnenie)
aktivovanu podla tohto pismena v pripade, Ze této prestane byt poskytovana bezplatne.
j) po&as krizovej situacie alebo mimoriadnej situacie obmedzit poskytovanie Sluzby Udastnikom,
ktori nie st zaradeni v prednostnych nudzovych planoch v rozsahu nevyhnutnom na zabezpe-
Cenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre UGcastnikov zaradenych do prednostnych
nudzovych plénov;
nahravat hovory Uéastnika na &isla liniek oddelenia Sluzieb zékaznikom a na vyhotovovanie
a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov tykajlicich sa osoby Ugastnika
alebo prejavov jeho osobnej povahy, ako aj zaznamendvat iné formy komunikécie spolo¢nosti
Orange s Ugastnikom, a to najméa pre Ugely pouZitia takychto zaznamov na vyhodnocovanie
poziadaviek Ugastnikov, rozsahu a kvality poskytovanych sluzieb, ako aj posudzovania spdsobu
vybavovania Ziadosti a staznosti Ugastnikov;
kedykolvek vykonat technické alebo iné zmeny v Sieti, poskytovani Sluzby alebo suvisiacich
plneni vratane zmien, ktoré majli za ndsledok nevyhnutnost zmien v nastaveniach Ugastnika
alebo Zariadeni alebo potrebu vymeny Zariadenia;
m) uskutocnit zmeny identifikacnych a osobnych Udajov v informacnom systéme spolo¢nosti
Orange samostatne, pokial su uverejnené a pristupné z verejne dostupnych zdrojov (Obchodny
vestnik a pod.) a Ugastnik takiito zmenu s&m nenahlasil;
za Ucelom zvySenia bezpec¢nosti, predchadzania vzniku vad, odstrafiovania vad, zvySovania
kvalitativnych alebo kvantitativnych parametrov Sluzby (a s rou suvisiacich plneni), predcha-
dzania alebo zamedzovania zneuzivania Sluzby alebo jej uzivania v rozpore s ustanoveniami
Zmluvy a v daldich nevyhnutnych pripadoch vykondvat bez stihlasu U&astnika zmeny nastaveni
a programoveho vybavenia Siete a koncovych telekomunikacnych zariadeni (a to aj v pripade,
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Ze koncové telekomunikadné zariadenia st vo viastnictve Ugastnika), ako aj véetkych ostatnych
systémov a zariadeni pouzivanych spolo¢nostou Orange pri poskytovani Sluzby. Spolo¢nost
Orange je opravnena okrem zmeny nastaveni a programového vybavenia vykonat aj akékolvek
dalsie opatrenia a zésahy do systémov, softvéru a zariadeni podia prechadzajicej vety, a to
v pripadoch podla predchadzajucej vety.

za Ucelom ochrany prevadzkyschopnosti Siete, ako aj za Ucelom ochrany kvality Sluzby
a v suvislosti s nou poskytovanych inych plneni a Inych sluZieb pre Ucastnikov Sluzby zaviest
opatrenia umoziujlice zamedzenie pretazovania Siete;

zaviest dodatoéné sposoby ochrany Siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany Uéastnikov,
koncovych telekomunikacnych zariadeni, Siete alebo inej infradtruktury, resp. zariadeni spolo¢-
nosti Orange a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvold dodato¢né neprimerané naklady zo
strany Ugastnika.

docasne zrusit zamedzenie prezentacie volajuceho (CLIR): ak je to technicky mozné, a to na
zéklade Ziadosti Ugastnika, ktory poZaduje zachytenie zlomyselnych alebo vyhraznych volant;
za tuto sluzbu je spolocnost Orange oprévnena Uctovat cenu v zmysle platného Cennika;

v pripadoch, ked to umoZfiuje zakon, pre mobilny telefén alebo iné Zariadenie, ktoré od nej Ugast-
nik ziska (kipou, ndjmom, vypozic¢kou alebo na zaklade iného pravneho titulu) technicky obmedzit
moznost jeho vyuZzivania v inej sieti, ako je Siet spolocnosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na
siet/SIM-lock) pocas doby stanovenej v Pokynoch spolo¢nosti Orange. Ugastnik je opravneny
poziadat o odblokovanie Zariadenia pre pouzitie v inej sieti, ako je Siet spolo¢nosti Orange, az
po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete spoloénosti Orange. Uastni-
kovi nevznikaju z hore uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky voci spolo¢nosti Orange, najma
mu nevznika: (a) pravo reklamovat vyssie uvedené skutocnosti na zakipenom tovare, (b) pravo
pozadovat z hore uvedenych dévodov zlavu z kipnej ceny, ndjomného alebo inej odplaty za
Zariadenie, (c) pravo z hore uvedenych dévodov odstupit od kupnej, ndjomnej alebo inej prislusnej
zmluvy tykajlicej sa Zariadenia (pozadovat vratenie celej kipnej ceny zaplatenej za Zariadenie),
alebo akékolvek iné pravne naroky. Ucastnik zaroven berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované Udastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podia tohto &ldnku
a mimo predajnej siete spolocnosti Orange, povazuje sa takéto konanie za neodborny zésah do
Zariadenia v rozpore s tymto ¢lankom, ktorého nasledkom méze byt vznik vady na Zariadeni, za
ktort spolo¢nost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

Okrem inych povinnosti upravenych v tychto Podmienkach alebo inych ustanoveniach Zmluvy,
v Zékone alebo v inych platnych pravnych predpisoch je spolocnost Orange povinna:
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predkladat Uastnikovi faktiru za poskytnutd Sluzbu, ak z povahy Sluzby nevyplyva, ze faktdra
nie je potrebna;

uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak su u Zaujemcu splnené vset-
ky Zakonom, inymi platnymi pravnymi predpismi a tymito Podmienkami ustanovené podmien-
ky a spolo¢nost Orange nie je oprdvnena odmietnut uzatvorenie Zmluvy;

poskytovat Ugastnikovi sluzby a iné pinenia, na poskytovani ktorych sa s Ugastnikom dohodla
v rédmci Zmluvy, za cenu dohodnutt v Zmluve, v rozsahu podla Zmluvy a kvalite podla ustano-
veni Zmluvy (ak nie je kvalita dohodnuta v Zmluve, tak podla ustanoveni prislusnych pravnych
predpisov, noriem platnych v SR a rozhodnuti a odportcani ITU a/alebo inych Standardizacnych
alebo regulacnych autorit, resp. ak nie je kvalita plnenia stanovena ani ich ustanoveniami, je
spolo¢nost Orange povinné poskytovat plnenia v obvyklej kvalite);

vrétit pomernud Cast ceny za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nostou
Orange; toto pravo si musi Ugastnik uplatnit v spoloénosti Orange bezodkladne najneskor do
troch mesiacov odo diia obnovenia poskytovania Sluzby;

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat tdaje Ugastnika a viest evidenciu osobnych tdajov
a vykonat vsetky nevyhnutné opatrenia, aby nedoslo k pripadnému neopravnenému spristupne-
niu alebo inému zneuzitiu osobnych tdajov Ugastnika chranenych podla prislugnych ustanoveni
zdakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni a Zdkona alebo Udajov,
ktoré st predmetom telekomunikacného tajomstva podla prislusnych ustanoveni Zakona;
nahradit U&astnikovi jemu vzniknutu &kodu v pripadoch, ked za ttito spoloénost Orange podfa tych-
to Podmienok, ostatnych ustanoveni Zmluvy a vSeobecne zavéznych pravnych predpisov zodpove-
da, ato v rozsahu a spésobom, v akom je podla ustanoveni Zmiuvy povinna tito $kodu uhradit;
oznamit Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok
a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii v Casti tykajucej sa posky-
tovania tej Sluzby, na ktoru sa vztahuje podstatna zmena zmluvnych podmienok, ak tito zmenu
neakceptuje; oznamovacia povinnost je spinena aj oznamenim Udastnikovi, Ze do$lo k pod-
statnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami moéze podrobne oboznamit;
informovat U&astnika o Sluzbe, koncovych telekomunika&nych zariadeniach a ostatnych sluz-
béch spolo¢nosti Orange a inych produktoch v ponuke spolo¢nosti Orange a o ich zmenéch,
ako aj o zavedeni novych produktov, pokial st tieto uvedené v Cenniku (spdsob informovania,
ako aj rozsah informacie je spolo¢nost Orange opravnena zvolit sama);

poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam s operatorom;

v pripadoch, ak volajuci pouziva sluzbu zamedzenie prezentdcie identifikacie volajiceho (CLIR),
bezplatne zamedzit pouzitie uvedenej sluzby a poskytnut identifikaciu volajuceho v odévodne-
nych pripadoch, ktorymi st najma volania na pracoviskd, ktoré riesia osobné krizové situdcie,
linky ddvery, alebo v pripade nidzovych volani operaénému stredisku tiesriového volania alebo
koordinaénému stredisku integrovaného zachranného systému;

zabezpedit véetkym Ugastnikom nepretrzity a bezplatny pristup na vetky &isla tiesiiového vola-
nia uvedené v Cenniku vratane jednotného eurdpskeho Cisla tiesfiového volania 112 a zabezpe-
&it vetkym Uéastnikom so zdravotnym postihnutim rovnaky pristup k tiesfiovym sluzbam, aky
maju ostatni Ugastnici a v 8o najvacsej moznej miere pristup k sluzbam poskytovanym v ramci
¢Giselného rozsahu zacinajliceho sa ¢islom , 116

Clanok 13
Prava a povinnosti Ugastnika

Okrem inych prav upravenych v tychto Podmienkach a inych &astiach Zmluvy ma Ugastnik pravo:

a)
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na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmietnutie jej uzavretia zo strany spolocnosti Orange,
ak zérovefi spifia vietky podmienky na uzavretie Zmluvy podia Podmienok, inych &asti Zmiuvy
a platnych pravnych predpisov;

na poskytnutie Sluzby v rozsahu a podobe dohodnutych v Zmiuve a za cenu podlia Cennika
spolognosti Orange, ak nie je dohodnuté medzi spoloénostou Orange a Ugastnikom inak alebo
ak nevyplyva z platnych pravnych predpisov nieco iné;

na bezodplatné odstranenie portich technického alebo prevadzkového charakteru na strane spo-
lo¢nosti Orange, ktoré vznikli v Sieti alebo v koncovych telekomunikacnych zariadeniach vo viast-
nictve spolo¢nosti Orange, ako aj na bezplatné odstranenie portch v poskytovani Sluzby, ktoré
nezavinil;

na zasielanie vylctovania ceny Sluzby;

na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nostou
Orange; toto pravo musi Uéastnik uplatnit v spolodnosti Orange bezodkladne najneskdr véak do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak pravo na vratenie pomernej Casti ceny
zanikne;

na reklamaciu spravnosti thrad ceny a kvality Sluzby a ostatnych v suvislosti so Sluzbou posky-
tovanych plnent;

na poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam prostrednictvom operatora spolo¢nosti Orange
alebo inym spdsobom uréenym spolo¢nostou Orange, a to za podmienok fou uréenych;

na zmenu ID, hesla alebo iného autentifikaéného kédu v pripade, Ze o to poziada spolocnost
Orange a je to technicky mozné;

na zaradenie do vernostného programu spoloc¢nosti Orange a Cerpanie zvyhodneni obsiahnu-
tych v tomto programe v zavislosti na Struktire nim uzivanych plneni tvoriacich sucast Sluzby
a po splneni stanovenych podmienok, a to za predpokladu, Ze vernostny program je spolo¢nos-
tou Orange poskytovany;

)

=

)

zUCastnit sa vernostného programu a propagacnych sutazi organizovanych spolo¢nostou
Orange alebo inou tretou stranou v mene spolo¢nosti Orange, ktoré sltiZzia na podporu predaja
a pouzivania Sluzieb alebo tovarov poskytovanych alebo predévanych spolo¢nostou Orange.
Pravo zi&astnit sa vernostného programu a propagaénej stitaze vznika kazdému Ugastnikovi
alebo uzivatelovi Sluzieb v pripade, ak spini vSetky podmienky urcené spolo¢nostou Orange
na Ucast v takejto propagacnej sutazi. Na tento Ucel ma spolocnost Orange pravo spracovat
osobné Udaje Ugastnika alebo Uzivatela v rozsahu a za podmienok stanovenych v tychto Pod-
mienkach. Ugastnik ma pravo zidastnit sa aj propagadnej sttaze organizovanej tretou osobou
v jej viastnom mene; v takom pripade Uastnik berie na vedomie, ze spoloénost Orange nie
je organizatorom sutaze, ale vyluéne umoznuje tretej osobe vyuzit Siet spolo¢nosti Orange na
to, aby realizovala takuto propagac¢nu sutaz a aby sa jej mohol Ugastnik ztgastnit. Spolod-
nost Orange v takomto pripade nezodpovedéa za zékonnost propagacnej sltaze, za splnenie
akychkolvek formalnych, obsahovych, ako ani inych nalezitosti propagacnej sutaze, ako ani za
Ziadnu $kodu, ktora by mohla Udastnikovi vzniknit v stvislosti s t¢astou v propagaénej sttazi
organizovanej tretou osobou v jej viastnom mene.

zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu a na spristupnenie svojich Udajov poskytova-
tefom informad&nych sluzieb o telefénnych &islach alebo telefénnych zoznamov; ak je Uastni-
kom fyzick& osoba, mé pravo rozhodnut, ktoré z jeho relevantnych osobnych udajov budu do
verejného telefénneho zoznamu zapisané a v pripade, ak poZiadal o zapisanie do verejného te-
lefénneho zoznamu, mé pravo kedykolvek poziadat o zrusenie zverejnenia svojich relevantnych
osobnych udajov v telefénnom zozname;

bezplatne volat na Cisla tiesnovych volani uvedené v Cenniku vratane jednotného eurépskeho
Cisla tiesriového volania « 112 ».

Okrem povinnosti upravenych v tychto Podmienkach alebo inych &astiach Zmiuvy je Ugastnik povinny:

a)

c

o

o
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pouzivat Sluzbu iba v stlade so Zmluvou (vratane tychto Podmienok, Cennika, dodatkov k nej
ainych casti Zmluvy ), Zékonom a ustanoveniami ostatnych platnych predpisov a pritom dodr-
Ziavat zédsady dobrych mravov a verejného poriadku;

platit cenu za poskytnuté alebo pozadované plnenia podla Zmiuvy v zmysle Cennika, ako aj
platby za Iné Sluzby az na zaklade prediozZenia dokladu o vyuctovani v sulade s ustanovenim
¢lanku 15 tychto Podmienok; spolo¢nost Orange je opravnena vyuctovat mesacné poplatky
a iné pevne stanovené stcasti ceny vopred pred uplynutim zictovacieho obdobia, ktorého sa
predmetna sucast ceny tyka;

neposkytovat Sluzbu inym osobam, neposkytovat prostrednictvom Sluzby dalSie sluzby elek-
tronickej komunikécie a nesprostredkovat poskytovanie Sluzby (a s fou suvisiacich plneni)
tretim stranam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange; porusenie tejto
povinnosti sa povazuje za porusenie zmluvnych podmienok v zmysle ¢lanku 12 bodu 1 pism. c)
subpismeno cd) Podmienok;

pouzivat wylugne telekomunikadné zariadenia a iné koncové zariadenia, spifiajlice poziadavky
osobitnych predpisov; Ugastnik je povinny pouzivat len koncové telekomunikadné zariadenia
schvélené spolo¢nostou Orange;

oznamovat bezodkladne po celd dobu platnosti Zmluvy spolo¢nosti Orange zmeny svojich
identifikadnych a osobnych tdajov, zmenu adresy trvalého pobytu alebo sidla Uastnika, a ak
sa faktlry a pisomnosti zasielaju na ind adresu, ako na adresu trvalého pobytu, aj zmenu jeho
adresy pre zasielanie faktur a pisomnosti, ndzvu alebo mena, pravnej formy, ICO, DIC, IC DPH
a ostatnych udajov;

zabezpecit, aby pouzivanie Sluzby prostrednictvom aktivovanej SIM karty bolo uskutocrované
len prostrednictvom koncového telekomunikacného zariadenia umiestneného v Odbernej jed-
notke, ktoré je uvedend v Zmiluve;

nezneuzivat Sluzbu, pricom za zneuZzivanie sa okrem iného povazuje tiez pouzivanie Sluzby pro-
tipravnym spdsobom, najmé v rozpore so Zakonom a inymi zavaznymi predpismi a nariadeniami,
pouzivanie Sluzby spdsobom, ktory méze ohrozit alebo ohrozuje mravnu vychovu miladeze, po-
uzivanie Sluzby spdsobom, ktory je v hrubom rozpore s etickymi pravidlami moralky a slusného
spravania, pouzivanie Sluzby takym spdsobom, Ze by to znamenalo zésah do prav alebo pravom
chranenych zaujmov tretich osob alebo spolocnosti Orange;

zaplatit zabezpeku na cenu za poskytnutl alebo poZzadovanu Sluzbu alebo na platby za Iné
sluzby alebo za iné pinenia, ak o to spolodnost Orange Ugastnika poziada, v pripadoch uvede-
nych v ¢lanku 12 bode 1 pismene a) Podmienok;

dodrziavat ustanovenia Zakona a ostatnych platnych préavnych predpisov a neuzivat Sluzbu
Vv rozpore so zaujmami spolo¢nosti Orange;

riadne a véas plnit svoje povinnosti, na plnenie ktorych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi
nim a spolo¢nostou Orange, odlisnom od Zmluvy, najma v pripadoch, ked predmetom takéhoto
vztahu je poskytovanie elektronickych komunikadnych sluzieb spolodnostou Orange Ucastnikovi;
poskytnut spolo¢nosti Orange vSetku sucinnost potrebnu pre poskytovanie Sluzby, a ak to je
nevyhnutné aj stc¢innost potrebnu na udrziavanie Siete;

umoznit spolo€nosti Orange kontrolu plnenia svojich povinnosti podla Zmluvy, najma povinnosti
zdrzat sa poskytovania Sluzby tretim osobam (resp. neumoznit ich uzivanie tretim osobam),
povinnosti nezneuzivat Sluzby;

m) akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby okamzite ohlésit spolo¢nosti Orange
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a poskytnut jej vSetku fou vyzadovanu alebo inak potrebnu sucinnost za G¢elom odstranenia
vady alebo iného nedostatku poskytovanych plnent;

uzivat' Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohodnuté v Zmluve, pri¢om v pripade, Ze by mu
bola Sluzba s moznostou uzivania vacsieho jej rozsahu, ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny
Ucastnicky program alebo balik), aktivovana bez dohody so spolo¢nostou Orange uzavretej
v Standardnej spolo¢nostou Orange stanovenej forme (napr. vo forme spolo¢nostou Orange
akceptovanej Ziadosti Ucastnika), je USastnik povinny tito skutodnost bezodkladne oznamit
spolo¢nosti Orange;

poskytnut pri uzatvarani Zmluvy taku sucinnost, ktora spociva v oznameni pravdivych, sprav-
nych a aktudlnych tdajov a prediozeni dokladov, preukazuijticich totoznost Zaujemcu (Uastni-
ka) a/alebo jeho zastupcu, resp. pravnu subjektivitu, adresu trvalého pobytu alebo sidla/miesta
podnikania na Uzemi Slovenskej republiky, na ktort sa maju dorucovat faktiry za sluzby a pi-
somnosti (fakturacna adresa), ak sa tato liSi od adresy trvalého pobytu alebo e-mailovi adresu,
pripadne telefénne &islo, ak Ugastnik sthlasil so zasielanim fakttr a pisomnosti v elektronickej
forme, pripadne dalsie doklady podia poziadaviek spolo¢nosti Orange, pripadne ktora spociva
aj v poskytnuti vysledkov hospodarenia za predchadzajlce obdobie, overené auditorom, ak po-
vinnost takéhoto overenia vyplyva Zaujemcovi (U&astnikovi) z prislugného pravneho predpisu,
alebo v uhradeni preddavku na pozadované poskytovanie Sluzieb vo vyske urenej spoloc-
nostou Orange.

Za plnenia, ktorych cenu je Ugastnik povinny uhradit spolodnosti Orange, sa povazuijti aj Sluzba
a iné plnenia, ktoré Ugastnik objednal v prospech tretich osdb alebo ktoré boli s jeho sthlasom
poskytnuté tretim osobam. Za objednavku alebo sthlas Uéastnika sa povazuje prejav vole Ugast-
nika smerujlci k uréeniu tretej osoby ako prijemcu Sluzby alebo iného plnenia, pricom pre identifi-
kéciu takejto osoby je rozhoduilici akykolvek identifikétor zadany Ugastnikom v stlade s pokynmi
spolo¢nosti Orange pri objednavke alebo vyuziti Sluzby alebo s fou stvisiaceho pinenia.

Ak Ugastnik vyuzie prostrednictvom Sluzby moznost platit za tovary a sluzby poskytnuté osobami inymi
ako spolo¢nostou Orange, zavézuje sa uhradit cenu tychto tovarov a sluzieb poskytnutych tretimi oso-
bami a vylctovant spolocnostou Orange (takyto pripad sa povazuje za formu Inych sluzieb).

Clanok 14
Pouzivanie SIM karty. Strata, odcudzenie alebo poskodenie SIM karty

S pridelenou SIM kartou je opréavnena disponovat vyluéne spolocnost Orange. SIM karta je vo
vyhradnom vlastnictve a dispozicii spolo¢nosti Orange a je neprenosna. UZivatel nie je opravneny
SIM kartu akymkolvek spésobom upravovat alebo do nej zasahovat. Uzivatel nie je opravneny
akymkolvek spdsobom kopirovat, spracovévat, modifikovat alebo inym spdsobom manipulovat
s informéaciami, ktoré s obsahom SIM karty.



Ugastnik nie je opravneny:

a) previest pridelenud SIM kartu alebo pravo vyuZzivat ju na inti osobu bez predchadzajliceho pisom-
ného suhlasu spolo¢nosti Orange;

pouzivat pridelent SIM kartu na nezékonné Gcely;

pouzivat pridelenu SIM kartu sposobom, ktory je v rozpore s Ucelom jej pouzivania, tym sa
rozumie predovdetkym zakaz pouzivat SIM kartu vo vystupnom zariadeni Udastnika, ktoré je
umiestnené v inej Odbernej jednotke, ako je definovana v Zmluve;

vyuzivat SIM kartu ani umoznit jej vyuzivanie na poskytovanie, resp. sprostredkovanie poskyto-
vania Sluzieb/sluzieb tretim osobam; v pripade porusenia tejto povinnosti je Ugastnik povinny
nahradit spolo¢nosti Orange vSetku Skodu, ktoré jej vznikla porusenim tejto povinnosti;
inStalovat SIM kartu v zariadeni umozriujlicom prepojenie Siete spoloc¢nosti Orange s inou elektronic-
kou komunikacnou sietou (napr. v GSM bréne) za Uicelom prepojenia tychto sieti a/alebo za icelom
ukoncovania prevadzky elektronickej komunikacie smerovanej z ingj (aj neverejnej) elektronickej ko-
munikacénej siete v Sieti spolocnosti Orange bez predchadzajlicej pisomnej dohody.

Spolo¢nost Orange je opréavnend poziadat’ Ugastnika vratit pridelent SIM kartu z naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych dévodov za Udelom jej vymeny. Ugastnik je povinny v stanovenej
lehote vyhoviet poziadavke na vratenie SIM karty.

Ugastnik je povinny vratit pridelenti SIM kartu alebo SIM karty najneskor do 30 dni od datumu
ukonéenia platnosti Zmluvy, pokial' sa so spoloc¢nostou Orange nedohodne inak.

Stratu alebo odcudzenie, pripadne pogkodenie pridelenej SIM karty je Ugastnik povinny bezod-
kladne oznamit spolo¢nosti Orange, a to telefonickym oznamenim na telefénne Cislo za tymto
Ucelom zverejnené spolo¢nostou Orange. Odcudzend, stratend, pripadne poskodenu SIM kartu na
z&klade tohto oznamenia spolocnost Orange Slovensko bezodkladne deaktivuje. Tymto okamihom
kon&i zodpovednost Ugastnika za pouzivanie pridelenej SIM Kkarty. V pripade pochybnosti o tom,
kedy bola deaktivacia pridelenej SIM karty uskuto¢nena, je rozhodujlci zéznam o tejto skutocnosti
v informadnom systéme spolo¢nosti Orange. Udastnik berie na vedomie, e deaktivaciu SIM karty
mobZze spolo¢nost Orange zrealizovat iba vtedy, ak budu Ugastnikom oznamené také Udaje, ktoré
podla Pokynov spolodnosti Orange umozfiujui jednoznaénd identifikéciu Udastnika.

Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté prostrednictvom stratenej alebo odcudze-
nej SIM karty do Casu, kedy skutocnost, Ze doslo k strate alebo odcudzeniu SIM karty, oznamil
v zmysle bodu 5 tohto ¢lanku spolo¢nosti Orange.

Ugastnik je povinny poziadat spoloénost Orange o vydanie nahradnej SIM karty za stratent alebo
odcudzenu SIM kartu a jej naslednu aktivaciu najneskér do 15 dni odo dna, kedy skutocnost, ze
doslo k jej strate alebo kradezi, oznamil spolocnosti Orange podia bodu 5 tohto ¢lanku. Po mérnom
uplynuti tejto lehoty je spolo¢nost Orange opréavnena ukoncit platnost Zmluvy vypovedou.
Spoloénost Orange vydé Uéastnikovi na jeho poZiadanie a za cenu podia platného Cennika naj-
neskor do 5 pracovnych dni od prevzatia pisomnej ziadosti nahradnu SIM kartu za stratenu alebo
odcudzenu SIM kartu a tuto nasledne aktivuje. Spolocnost Orange postupuje obdobne aj v pripa-
de, 7e Ugastnik poziada o vydanie nahradnej SIM Karty za poskodenti SIM kartu.

Ugastnik berie na vedomie, Ze spolodnost Orange je opravnena povazovat volanie alebo aj int
komunikéciu realizovanu prostrednictvom SIM Kkarty pridelenej Ugastnikovi za jednoznagny iden-
tifikator Ugastnika. Ugastnik zodpovedd za konanie tretich osdb, ktoré vyuZili SIM kartu pridelent
Ugastnikovi, ako aj za takto spoloénosti Orange spdsobent skodu v plnom rozsahu.

b)
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. Spolocnost Orange pridelf Ucastnikovi SIM kartu/SIM karty v rozsahu dohodnutych Sluzieb podla uza-

vretej Zmluvy. Spolodnost Orange si vhradzuje pravo urcit Ugastnikovi maximainy podet SIM kariet.

Piata ¢ast’
Cena Sluzby a platobné podmienky

Clanok 15
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie Sluzby a jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby
alebo plneni poskytovanych v stvislosti so Sluzbou st obsiahnuté v platnom Cenniku, ktory je
svojim charakterom tarifou podla Zakona. Clenenie Cennika vyplyva najma zo &truktiry plneni
tvoriacich Sluzbu a plneni poskytovanych v suvislosti so Sluzbou, priGom nie je vyli¢ené ani sta-
novenie jednej ceny pre viac samostatnych plneni spojenych do jedného balika. Cena toho istého
plnenia v spojeni s inym plnenim méze byt stanovena odlisne. Cena jedného plnenia tvoriaceho
sUcast Sluzby moéze pozostavat z viacerych zloziek (napr. aktivacny poplatok, mesacny poplatok
zahrfujuci pevne stanoveny rozsah poskytnutého plnenia a cena za plnenie poskytnuté nad tento
pevne stanoveny rozsah). Jednotlivé zlozky ceny Sluzby m6zu mat jednorazovy charakter, cha-
rakter pravidelne opakovanej platby, byt uréené v pevne stanovenej vyske alebo moézu zavisiet od
roznych kvantitativnych alebo kvalitativnych parametrov alebo inych okolnosti skutocne uzitych
plneni, pricom nie je vyliceny ani Uplne iny pravnymi predpismi pripustny spésob uréovania ceny
plneni. Cena jednotlivych plneni mdze byt stanovend aj takym sposobom, ze Ugastnik zaplati
za mnozstvo a kvalitu plnenia, ktoré poZaduje, bez ohladu na rozsah skuto¢ne odobratého pl-
nenia. Stucastou Cennika mézu byt tieZ niektoré podmienky uzivania Sluzby vratane podmienok
tvoriacich zasady spréavneho uzivania konkrétneho pinenia, ktorymi sa mézu za tcelom ochrany
Siete a/alebo pristupnosti a kvality Sluzby, pripadne suvisiacich plneni poskytovanych ostatnym
uzivatelom Siete a/alebo Sluzby stanovit okrem inych podmienok aj kvantitativne a iné obmedze-
nia uzivania predmetného plnenia alebo obmedzenia niektorych spdsobov ich uzZivania a sankcie
v pripade poruseni tychto obmedzeni. Stcastou Cennika su tiez ndlezitosti Cennika podla Zéko-
na. Spolo¢nost Orange je opravnena vyuctovat (vyfakturovat) zlozky cien, u ktorych ich vyska je
stanovena v zmysle ustanoveni Zmluvy pevne, a teda nezavisi od skutoéného rozsahu poskytnu-
tych plneni (napr. mesaéné alebo aktivaéné poplatky, pausaine odmeny), Uéastnikovi vopred, t. j.
este pred ich skuto¢nym poskytnutim.

Ceny Sluzieb st uvedené v Cenniku v eurach, pricom, pokial to neodporuje ustanoveniam platnych
préavnych predpisov, mézu byt uvadzané bud vratane dane z pridanej hodnoty, alebo bez dane
z pridanej hodnoty a zéroveri s dariou s pridanej hodnoty (spolo¢nost Orange je opravnena zmenit
spdsob uvédzania cien v Cenniku, av$ak len na taky spdsob, aby uvadzanie cien v Cenniku neod-
porovalo platnym pravnym predpisom, pricom v pripade zavedenia inej meny platnej na tizemi Slo-
venskej republiky alebo v pripade, Ze tak stanovuje platny pravny poriadok, mézu byt ceny uvedené
zaroven alebo aj vyluéne v inej mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky alebo v mene urcenej
platnymi pravnymi predpismi). Pre ur&enie vysky ceny Ugastnikovi poskytnutych plnent je rozhoduju-
ci odpocet jemu poskytnutych plneni podla evidencie v informacnom systéme spolo¢nosti Orange
(tymto nie je dotknuta moznost stanovit niektoré ceny, resp. zlozky cien, pevne bez zavislosti na
okolnostiach a kvantitativnych alebo kvalitativnych parametroch uzivania dotknutych plneni). Spo-
lo¢nost Orange je opravnena zaokruhlovat vyslednt sumu vsetkych faktdr spésobom stanovenym
v zakone o cendach €. 18/1996 Z. z. v platnom zneni pre zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti,
ato pre vdetky fakturované sumy bez ohladu na skutodnost, ¢i budu Ugastnikom platené formou
hotovostnych alebo bezhotovostnych platieb (spolo¢nost Orange je vSak opréavnena stanovit aj iny
sposob zaokruhlovania, ktory je v stlade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov).
Spolo¢nost Orange je opravnena zmenit cenu Sluzby (vratane jednotlivych zloZiek ceny Sluzby),
ako aj cenu plneni poskytovanych v stvislosti so Sluzbou (ustanovenia o zmene cien sa netykaju
ceny tovarov, ktoré sa predavajli v stivislosti s poskytovanim Sluzby), pridom je povinna Ugastnika
s touto zmenou oboznamit. V pripade zvySenia ceny Sluzby oproti cene uvedenej v Cenniku, ktoré
ma charakter jednostrannej podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je spolo¢nost Orange povin-
na Ugastnika s touto zmenou, ako aj s datumom jej Uidinnosti, oboznamit minimalne jeden mesiac
predo driom Ucinnosti takejto zmeny, pricom musia byt dodrZzané vsetky ndleZitosti oznamova-
nia podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, ako su tieto stanovené Podmienkami
a/alebo Zakonom. V pripade, Ze spolo¢nost Orange uskuto¢ni zmenu ceny Sluzby, ktord nema
charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je spolo¢nost Orange povinna
oboznamit Ugastnika so zmenou najneskor v prvy def jej platnosti a tcinnosti, a to fou uréenou
formou oboznamenia (napr. vydanim nového znenia Cennika alebo jeho dodatku, prilohy, doplnku
a pod. alebo spdsobom uvedenym v ¢lanku 20 bode 2 pism. e) tychto Podmienok).

10.

12.

Pokial Usastnik nestihlasi so zvygenim ceny Sluzby, ktoré mu bolo 0zndmené mesiac vopred a ktoré
ma charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, ma pravo odstipit od Zmluvy
najneskér do datumu ucinnosti zmeny, a to v sulade s ¢lankom 5 bodom 10 pism. b) tychto Podmienok.
Spoloc¢nost Orange je opravnena docasne zmenit ceny Sluzby oproti cendm, ktoré su uvedené
v Cenniku, pripadne zaviest aj iné plnenia poskytované v suvislosti so Sluzbou alebo osobitné
podoby (verzie) Sluzby, ktoré nie st uvedené v Cenniku, a to v rozsahu a za podmienok upravenych
v pisomnych dodatkoch k Zmluve alebo v inych dohodach v pisomnej forme, ktoré sa uzatvaraju
s Ugastnikmi v stvislosti s tzv. &asovo obmedzenymi obchodnymi ponukami spolo&nosti Orange.
Spolo¢nost Orange je opravnena tiez stanovit jednostrannym Ukonom doc¢asné alebo aj trvalé
poskytnutie zlavy z ceny Sluzby alebo cien jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby (alebo do-
Casne Ci trvalo zniZit ceny tychto plneni oproti ich cenam v Cenniku) pre niektorych Ucastnikov
Sluzby, pre niektoré kategdrie Ucastnikov Sluzby alebo aj pre vSetkych Ucastnikov Sluzby, pricom
v takomto pripade je opravnena stanovit jednostranne tieZ podmienky pre zlavy, resp. vo vztahu
k zniZeniu cien stanovit dobu, po ktorud sa budu poskytovat a tiez jednostranne rozhodnut o zruseni
znizenia cien, resp. poskytovania zliav. Ugastnik a spolo&nost Orange sa mézu pisomnou zmluvou
tiez dohodnut na nahradeni ceny Sluzby, resp. niektorych jej zlozZiek uvedenych v Cenniku inymi
cenami alebo na poskytnuti zliav z cien uvedenych v Cenniku.

Spolo¢nost Orange uskutocriuje vylctovanie cien za poskytované, resp. pozadované plnenia (najméa
Sluzbu) Uastnikovi v zmysle platného Cennika (alebo inych pravnych tkonov uvedenych v bode 5
tohto ¢lanku) v pravidelne stanovenych lehotéch. Tato lehota je zUctovacim obdobim, ktoré priraduje
spolo¢nost Orange konkrétnemu Ugastnikovi. ZUigtovacie obdobie priradené Uastnikovi zadne plynut
od datumu vykonania prvého odpoétu poskytovanych pineni konkrétnemu Ugastnikovi a nepresiahne
31 za sebou iducich kalendarnych dni. Pokial' bolo Ugastnikovi priradené zdétovacie obdobie pred jeho
priradenim podla predchédzajlcej vety na zaklade inej zmluvy uzavretej medzi spolocnostou Orange
a Ugastnikom, je spolo&nost Orange opravnend priradit Ugastnikovi toto uz skor mu priradené zUétova-
cie obdobie aj pre tgely Zmluvy. ZUiétovacie obdobie priradené konkrétnemu Ucastnikovi spoloénostou
Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, avSak spolo¢nost Orange si vyhradzuje moznost zmeny
2Ui&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi podas platnosti Zmiuvy.

Spolo¢nost Orange je opravnena pozadovat zaplatenie zabezpeky na cenu za poskytnuté Sluzby,
pripadne zaplatenie preddavku alebo inej finan¢nej zabezpeky v suvislosti s poskytovanymi, pri-
padne pozadovanymi Sluzbami Ugastnikom vopred. Spolodnost Orange je opravnena vyuctovat
zlozky cien, u ktorych je ich vyska stanovena v zmysle ustanoveni Zmluvy pevne, a teda nezavisi
od skuto€ného rozsahu poskytnutych plneni (napr. mesacné alebo aktivacné poplatky, pauséline
odmeny) Ugastnikovi vopred, t. j. este pred ich skutodnym poskytnutim.

Spolo¢nost Orange po skoncent zUictovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi vyhotovi vyti&tovact
doklad (vyuctovanie) alebo fakturu, ak povinnost vyhotovit faktuiru vyplyva z prislusnych préavnych
predpisov (dalej vyuctovaci doklad a faktira spolu len ako ,faktira“; pokial sa slovo ,faktira“ ob-
javuje tiez v texte predchadzajicom zavedeniu tejto spolocnej legislativnej skratky pre vyuctovact
doklad a fakturu, rozumie sa tymto pojmom tak faktura, ako aj vyuctovaci doklad), ktorou vytctuje
ceny poskytnutych, resp. pozadovanych plneni pocas zuctovacieho obdobia, vratane sum za-
platenych Ugastnikom ako zabezpeka na cenu za poskytnuté, resp. pozadované plnenia. Cenu
Sluzby, resp. jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby, alebo poskytovanych v stvislosti so
Sluzbou, ktoré z technickych pric¢in nebolo mozné vyuctovat po skonceni ztctovacieho obdobia
priradeného Ugastnikovi, vyudtuje spolognost Orange dodatodne, najneskdr do troch mesiacov
od posledného dia zt&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, v ktorom bolo takéto plnenie
poskytnuté. Spolo¢nost Orange je opravnena vykonat vylctovanie cien za poskytované, resp. po-
zadované plnenia tiez pocas zUc¢tovacieho obdobia namiesto alebo popri pravidelnom vyuctovani.
Spoloc¢nost Orange je opréavnend okrem alebo namiesto pravidelného vyuctovania cien kedykol-
vek pocas zuctovacieho obdobia vykonat vyuctovanie Casti ceny alebo aj celej ceny Sluzby alebo
Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim pozadovanych alebo vykonat kedykolvek pocas
zUcGtovacieho obdobia vyuctovanie preddavku na cenu Sluzby alebo inych sluzieb poskytnutych
Ugastnikovi alebo nim pozadovanych. V pripadoch, ked dochadza k aktivécii, deaktivécii alebo
inym zmenam Sluzby, je spolocnost Orange opravnena vykonat spolo¢né vyuctovanie cien za pl-
nenia pozadované alebo poskytované pocas viacerych zuctovacich obdobi alebo inak pozmenit
Standardny spdsob vyuctovavania cien (najmé z Uctovnych, technickych a administrativnych do-
vodov). Lehota splatnosti faktury, ktora je dariovym dokladom, je 14 dni odo dna jej vystavenia.
V pripade, Ze spolo¢nost Orange vystavi fakturu inokedy ako po skonceni zictovacieho obdobia,
mobze stanovit priamo v fakture ind lehotu splatnosti, ktora méa prednost pred lehotou splatnosti
podia predchadzajticej vety. Usastnik a spolo&nost Orange sa mozu dohodnut na dorucovani elek-
tronickej formy faktury a elektronickej forme dorucovania faktiry, pricom tato dohoda nemusi mat
pisomnu formu. Spolo¢nost Orange je opravnena v nou uréenych pripadoch aj bez predchadzajlcej
dohody predkladat Ugastnikovi elektronicku fakturu, pokial Uastnik svojim preukézatefnym preja-
vom véle neurdi inak. V pripade, Ze sa Ugastnik a spolodnost Orange dohodli na doruc¢ovani elek-
tronickej formy faktlry a elektronickej forme dorucovania faktury, alebo v pripadoch doruc¢ovania
elektronickej faktury Ugastnikovi na zéklade uréenia spolo&nosti Orange podfa predchadzajtice]
vety, sa elektronicka faktira povaZuje za predioZent a dorudenti Ucastnikovi, ak bola odoslan
(i) na poslednt e-mailovi adresu uréenti Ugastnikom pre dorucovanie elektronickej faktury a ak
taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (i) na poslednt zndmu e-mailovd adresu ozname-
nu spoloénosti Orange Ugastnikom. E-mailova adresa a telefénne &islo sa popri adrese na doru-
Covanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povaZuje za adresu pre zasielanie faktur a pisomnosti
v zmysle tychto Podmienok. V pripade, Ze sa tak spolo¢nost Orange dohodne s tretou osobou,
ktora poskytuje Ugastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spoloénost Orange oprévnend na svo-
jej fakture Ugtovat tiez cenu, ktoru je Udastnik povinny platit takémuto tretiemu subjektu, pridom
v takom pripade je Ugastnik povinny platit dotknutu cenu tretej osobe prostrednictvom spolodnosti
Orange a vyuctovanie tejto ceny na fakture vystavenej spolo¢nostou Orange a dorucenej Ugastni-
kovi sa povaZuje za ozndmenie tejto skuto&nosti Uastnikovi.

Ugastnik zodpoveda za vasné uhradenie ceny poskytnutych alebo pozadovanych plneni (zabez-
peky, platby za Iné sluzby) vylidtovanej vo fakttre dorudenej na adresu trvalého bydliska Ugastnika,
pokial Ugastnik vyslovne neuviedol inti adresu na dorudovanie faktdr a pisomnosti alebo v pripade
elektronickej faktury doruéenej na poslednt e-mailovii adresu uréenti Uéastnikom pre doruéova-
nie elektronickej faktury a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, na poslednd zndamu
e-mailovi adresu oznamenti spoloénosti Orange Ugastnikom. Za riadnu Uhradu sa povaZzuje Ghra-
da obsahujlica spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné znaky, ktoré st uvedené na fakture,
najma variabilny symbol, ¢iastku a ¢islo Uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je
mozné Uhradu priradit a tato sa nepovazuje za riadne uhradenu.

Ugastnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozadovanych pineni (zabezpeku, platbu za Iné sluzby)
sposobom uréenym a umoznenym spolo¢nostou Orange alebo spdsobom dohodnutym medzi
spolo¢nostou Orange a Ugastnikom na zaklade osobitnej dohody.

. Spbsob uhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych pineni, ako aj platieb za Iné sluzby, resp.

zébezpeky, je volitelny Ucastnikom. Prvykrat zvoleny sposob Uhrady ceny poskytnutych alebo
pozadovanych plneni (zabezpeky, platby za Iné sluzby) plati pre vSetky poskytované Sluzby pre
Ugastnika vedené pod tym istym CN. Na zaklade Ziadosti Uastnika podanej vo forme stanovenej
pre tento pripad spolocnostou Orange spolo¢nost Orange zmeni spdsob Uhrady ceny poskytnu-
tych alebo pozadovanych plneni (zdbezpeky, platby za Iné sluzby), pokial Ugastnikom pozadovany
sposob Uhrady spolo¢nost Orange umoznuje.

Zavazok Ugastnika uhradit cenu poskytnutych alebo poZadovanych plneni alebo zaplatit zabez-
peku na cenu poskytnutych alebo pozadovanych pineni v zmysle tychto Podmienok je spineny
pripisanim vyUctovanej ceny, platby alebo zabezpeky na Ucet spolocnosti Orange v der, v ktory je
tihrada splatna (alebo kedykolvek medzi vystavenim fakttry a diiom splatnosti). Zavazok Uastnika
uhradit cenu poskytnutych alebo poZadovanych plneni alebo zabezpeku na Sluzby je Ugastnik
povinny splnit tak, aby v lehote splatnosti bola na tUcet spolocnosti Orange pripisana celd suma
a za tymto Ucelom je povinny v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohladnit tiez
vysku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t. j.
je povinny navysit prevadzani sumu o vysku prislusnych poplatkov tak, aby na Ucet spolo¢nosti
Orange prisla celd vyuctovana suma).



13.

Spolo¢nost Orange ma pravo zapocitat zaplatené zélohy, trvalé zabezpeky, zabezpeky na cenu
za poskytnuté Sluzby, preddavky na pozadované Sluzby, preplatky Ucastnika alebo akékolvek iné
jeho platby bez dalsieho pravneho Ukonu proti vSetkym nezaplatenym pohladévkam spolo¢nosti
Orange (za pohladavky spolognosti Orange sa povaZuji aj ceny a iné platby, ktoré je Ugastnik
povinny platit inému subjektu prostrednictvom spolocnosti Orange, ak nie je stanovené alebo do-
hodnuté inak, ako aj véetky platby spolodnostou Orange Ugastnikovi riadne vytétované), vratane
tych, ktoré este nie su splatné alebo ktoré st uz premi¢ané, a to momentom, kedy sa pohladavky
vzéjomne stretli. Uéastnik neméa voci spolo&nosti Orange pravo jednostranne si zapoditat Ziadne
svoje pohladavky. Spoloénost Orange ma pravo véetky na jej Udet Ugastnikom poskytnuté dhrady
alebo ich zvySok a pripadné preplatky na nich zictovat v tomto poradi:
a) na cenu sluZieb a inych plneni poskytovanych Ugastnikovi spoloénostou Orange na zéklade
Inej Zmluvy a ostatné pohladavky, ktoré vznikli v stvislosti s poskytovanim tychto sluzieb, a to
v poradi, aké stanovuju ustanovenia Inej Zmluvy;
na kupnu cenu koncovych telekomunikacnych zariadeni alebo cenu za poskytovanie koncovych
telekomunikacnych zariadeni bez ich scudzenia;
na cenu Sluzby poskytnutej v predchadzajlicich ztétovacich obdobiach, s tihradou ktorej je Ugastnik
v omeskani, na cenu zmluvnych pokut a sankénych poplatkov spojenych s doru¢enim upomienky
(sankény poplatok za dorucenie upomienky ma charakter zmluvnej pokuty, na ¢om sa strany Zmluvy
dohodli, pri¢om jej vySka je stanovena spolo¢nostou Orange, s ¢im Ugastnik sthlasi);
na Uhradu trokov z omeskania, ako aj na Uhradu Skody vzniknutej porusenim niektorej z povin-
nosti Uastnika vyplyvajticej zo Zmluvy, inej zmluvy, ktord upravuje prava a povinnosti stvisiace
s predmetom Zmluvy alebo z platnych prévnych predpisov;
na cenu Inej sluzby, na Uhradu ktorej vzniklo spolo¢nosti Orange voci Ugastnikovi pravo (a to
aj v pripade, ak splatnost ceny Inych sluzieb je stanovena na ten isty den, ako splatnost ceny
Sluzby, ktora je uvedena v nasledujucom pismene);
) na cenu Sluzby, na dhradu ktorej boli uréené alebo (ak nemozno identifikovat, na Uhradu ktorej
ceny Sluzby, boli uréené) ktoréd mu bola vylctovana vo faktire naposledy.
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o
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. Spoloénost Orange mé narok na Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej ceny Udastniko-

vi poskytnutej alebo Udastnikom pozadovanej Sluzby alebo z diznej platby za Inu sluzbu, a to
za kazdy deft omeskania aZ do jej zaplatenia, ak je Ugastnikom pravnicka alebo fyzické osoba
opravnena na podnikanie, inak v zdkonom stanovenej vyske. Nérok na Urok z omeskania vo vyske
0,05 % z diznej sumy za kazdy deri omeskania az do jej zaplatenia, ak je Ugastnikom prévnické
alebo fyzicka osoba opréavnena na podnikanie, inak na Urok z omeskania v zakonom stanovenej
ke ma spolodnost Orange vodi Uastnikovi aj z akéhokolvek iného pefiazného zavizku Uastni-
ka vocinej. V pripade, ak platna pravna Uprava stanovi vyssie Uroky z omeskania, ako st dohodnuté
v tomto bode, ma spolocnost Orange nérok na troky z omeskania v takejto zakonnej vyske.

.V pripade stidneho vymahania dlznej ceny poskytnutého alebo pozadovaného pinenia Ucastnikovi

alebo platby za Inu sluzbu alebo aj akéhokolvek iného penazného zévazku ma spolocnost Orange
narok na zaplatenie trov stidneho, pripadne exeku¢ného konania a trov pravneho zastipenia.

.V pripade, Ze naklady na poskytovanie niektorého z plneni uvedenych v Cenniku st u Ugastnika

vyssie ako je bezné, a to z dovodov, ktoré nezavinila alebo nezapriCinila spolo¢nost Orange, je tato
opravnena Ziadat od Ugastnika zaplatenie vy$3ej ceny predmetného pinenia, ako je cena podia
Cennika a Ugastnik je v takom pripade povinny tito inti cenu akceptovat a zaplatit. V takomto pri-
pade je vSak opravneny odstupit od Zmluvy v rozsahu, v ktorom sa této tyka predmetného plnenia,
za ktoré spolo¢nost Orange pozaduje novu cenu, a ak su od tohto plnenia priamo technicky zavislé
tiez iné plnenia podla Zmluvy, tiez odstipit od Zmluvy v rozsahu tychto zavislych pineni.

. Ak je napriek pisomnej vyzve spolocnosti Orange Ugastnik nepretrzite dihgie ako 90 dni v omedkani so

splnenim svojho perazného zavazku voci spolocnosti Orange, moze Orange postupit svoju penazni
pohladavku zodpovedajlicu tomuto penaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu
Ugastnika. Toto pravo spolognost Orange neuplatni, ak Ugastnik este pred posttpenim pohtadavky
uhradil spoloénosti Orange omeskany penazny zavézok v celom rozsahu vratane prislusenstva.

.V pripade, ak spolodnost Orange eviduje preplatok Udastnika a ak neexistujli nezaplatené pohla-

davky spolodnosti Orange vodi Ugastnikovi, proti ktorym by spoloénost Orange mohla preplatok
zapocitat, ma UCastnik pravo na vratenie takéhoto preplatku; spoloénost Orange je povinna vratit
Ucastnikovi preplatok najneskér do 30 dni odo dnia, ked o vratenie preplatku Ucastnik poziadal.

Clanok 16
Reklamaény poriadok

Rozsah prava Ugastnika na reklamaciu poskytnutej Sluzby upravuje Zakon, podrobnosti o rozsahu
prava Ugastnika na reklaméaciu, spdsob uplatiovania reklaméacie a jej vybavenie upravuju tieto Vée-
obecné podmienky.

Ugastnik ma pravo reklamovat spravnost faktury za poskytnutti Sluzbu, ako aj jej kvalitu. Sluzba sa
povazuje za kvalitne poskytnutu, ak spolocnost Orange pri jej poskytnuti spinila zavazky, za ktoré
zodpoveda a ktoré st upravené v Zmluve a v tychto VSeobecnych podmienkach.

Ugastnik ma pravo reklamovat neposkytovanie Sluzby, ktoré nastalo na zaklade zavinenia spolog-
nosti Orange, a z toho dévodu ma nérok na vréatenie pomernej Casti ceny Sluzby za ¢as neposky-
tovania Sluzby, po spineni podmienok na jej uplatnenie. Ugastnik je opravneny uplatnit si pravo na
vratenie pomernej Cast ceny za Cas neposkytovania Sluzby, z vysSie uvedeného dévodu najneskor
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto pravo Udastnika zanika.
Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit si pisomne v sidle spolo&nosti Orange a adresovat ju
oddeleniu reklamécii, a to v lehote 30 dni od dorucenia faktury, ktorej spravnost je predmetom
reklamécie alebo od zistenia zavady poskytnutej Sluzby alebo zariadenia. Uplatnenie reklamacie
na spravnost faktlry za poskytnutd Sluzbu alebo jej kvalitu po uplynuti lehoty 30 dni zo strany
Ugastnika ma za nasledok jej odmietnutie zo strany spolonosti Orange.

Ugastnik je povinny v pisomnej reklamacii uviest svoje identifikadné tidaje, ako st najma meno
a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidlo spolo&nosti a ICO spolu s uvede-
nim telefénneho &isla, ktorého sa reklamécia tyka, a stru¢ne a jasne opisat predmet reklamacie.
Uplatnenie reklamécie Ugastnika vo veci predetrenia faktdry nema odkladny U&inok na zaplatenie
ceny poskytnutej Sluzby. Ak suma presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchédzajlicich 6 mesiacov, spolodnost Orange umozni Ugastnikovi odklad zaplatenia asti
sumy presahujicej sumu za priemerny mesacny rozsah Sluzieb pocas predchdadzajicich 6 me-
siacov, a to najneskor do skoncenia presetrovania telekomunikacného zariadenia alebo umozni
zaplatenie Casti sumy presahuijucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby najmenej
v troch splatkach. Volbu medzi odkladom zaplatenia Casti sumy a zaplatenim Casti sumy v splat-
kach uskuto&ni Ugastnik pri podani reklamécie a od raz vykonanej volby nemdze odstuipit. Ak
bude volba Ugastnika podra predchadzajticej vety nejasnd, urobf volbu podia viastného uvazenia
spoloénost Orange. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako 6 mesiacov a dihsie ako 1 mesiac, vypocita
sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie jej uzivania.

Spoloénost Orange je povinna pisomne oznamit Uastnikovi vysledok predetrenia jeho reklama-
cie v lehote 30 dni odo diia dorucenia pisomnej reklamacie. V pripade, ak spolocnost Orange
neoznami Ugastnikovi pisomne vysledok presetrenia reklamécie v lehote podla predchadzajicej
vety, povazuje sa reklamdcia za uznanu. Spolo¢nost Orange méze v zlozitych pripadoch tuto
lehotu predZit, najviac o 30 dni, o dom je povinna Ugastnika pisomne informovat pred uplynutim
povodnej 30-driovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovand, ak spolo¢nost Orange
odosle svoje oznamenie Ugastnikovi najneskdr v posledny der’ lehoty.

Ak na zaklade pregetrenia spolodnost Orange uzna reklaméaciu uplatnent Ugastnikom na spravnost
faktury za poskytnutti Sluzbu alebo jej kvalitu ako opodstatnend, vréti Ugastnikovi zaplatent cenu
poskytnutej Sluzby alebo jej Gast, pripadne dohodne s Ugastnikom iny spdsob oddkodnenia.

Ak sa na zéklade presetrenia reklamécie zisti vada na telekomunikacnom zariadeni, ktoré sa mohla
prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemoz-
no preukazatelne zistit, Ugastnik zaplati cenu zodpovedajlicu cene za priemerny mesaény rozsah
vyuzivania Sluzby za predchédzajlcich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za
celé obdobie vyuzivania Sluzby.

Siesta &ast’
Zavere¢né ustanovenia

Clanok 17
Telekomunikaéné tajomstvo

Predmetom telekomunikac¢ného tajomstva je:

a) obsah prenasanych sprav,

b) suvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi su telefénne Cislo, obchodné meno a sidlo prav-
nickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo
osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; pred-
metom telekomunikacného tajomstva nie su Udaje, ktoré su zverejnené v telefénnom zozname,

c) prevadzkové Udaje a

d) lokaliza¢né udaje.

Predmetom telekomunikacného tajomstva nie st telefénne Cislo, identifikacné a osobné Udaje

Ugastnika a Uzivatela, ak nejde o tidaje komunikujlicich stran.

Spolo¢nost Orange je ako komunikujica osoba opravnena vyhotovovat a ukladat’ zaznamy volani

a inych foriem komunikacie Ugastnika, Uzivatefa ¢i inej komunikuijticej osoby so spoloénostou Orange

(napr. volania na linky oddelenia Sluzieb zakaznikom, e-maily, tkony Ugastnika elektronickymi komuni-

kacnymi prostriedkami, prostrednictvom ktorych sa aktivuji, deaktivujd, menia, oviadaju alebo inak ob-

sluhuju plnenia poskytované podlia Zmluvy), ktorymi mozu byt zachytené takto zaznamenatelné prejavy
osobnej povahy volajlcej osoby, a to najma z dévodu pouzitia tychto zadznamov na Ucely aktivacie

Ci deaktivacie Sluzby, resp. jej zloziek, alebo inych plneni poskytovanych v stvislosti so SluZbou, &i

zaznamenania zmien Zmluvy, pokial sa realizuju takouto formou, na Ucely vyhodnocovania poziadaviek

Ugastnika alebo Uzivatela, na koliace Ugely s ciefom zvysit kvalitu poskytovanych pineni, na tigely vy-

hodnocovania reklamacii poskytovanych pineni, Gi inych némietok alebo staznosti komunikujicich oséb

a pod.; vwhotoveny zdznam mozno pouZzit aj na ochranu opravnenych zaujmov spolo¢nosti Orange ako

ddkazny prostriedok v konani pred stidmi alebo inymi organmi verejnej moci.

Spolognost Orange, ako aj tretia strana, poskytuijtica prostrednictvom siete Ugastnikovi alebo Uziva-

telovi sluzby s pridanou hodnotou je opravnena zaznamenavat a docasne uchovavat obsah prena-

Sanych sprav tykajlcich sa tychto sluzieb s pridanou hodnotou, ako aj stivisiace prevadzkové Udaje,

ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktorti si Ugastnik alebo Uzivatel

objednal alebo aktivoval, na preukazanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zruSenie takejto sluz-
by alebo na preukézanie existencie alebo platnosti iného pravneho tikonu, ktory vykonal Ucastnik,

UzZivatel, spolo¢nost Orange alebo tretia strana poskytuijtica sluzbu s pridanou hodnotou.

Na zéklade stihlasu Ugastnika alebo Uivatela je spolodnost Orange opravnend ukladat alebo zis-

kavat pristup k informaciam ulozenym vo vystupnom zariadeni Udastnika (napr. tzv. cookies); za

suhlas na tento Ucel sa povazuje aj pouzitie prislusného nastavenia webového prehliadaca alebo
iného pocitatového programu. Suhlas sa nevyzaduje k technickému uloZeniu Udajov alebo pristupu

k nim, ktorych jedinym ucelom je prenos alebo ulahcenie prenosu spravy prostrednictvom siete,

alebo ak je to bezpodmienecne potrebné pre poskytovatela sluzieb informaénej spolocnosti na

poskytovanie sluzby informacnej spolocnosti, ktord vyslovne pozaduje UZivatel.

Clanok 18
Ochrana a spracovanie osobnych a prevadzkovych tudajov

Spolo¢nost Orange je na zaklade Zakona a zak. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
v zneni neskorsich predpisov (dalej iba ,zékon o ochrane osobnych Udajov*) oprdvnena ziskavat
a spractvat v informadnych systémoch Udaje Ucastnika, ktorymi su:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, Eislo obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti Uastnika, a jeho §tatna prisludnost, ak ide o fyzickdi osobu, alebo
obchodné meno, miesto podnikania a identifikadné &islo Ugastnika, ak ide o fyzicki osobu
— podnikatela, alebo

obchodné meno a sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby, identifikacné tdaje osoby oprav-
nenej konat v mene pravnickej osoby,

telefénne ¢islo alebo iny identifikator Ugastnika alebo Uzivatela, fakturadnd adresa, oznadenie
Uzivatela, ako aj dalSie Udaje, ktoré su sucastou Zmluvy,

Udaje o vyuctovani sluzieb, vyska neuhradenych zavézkov, ako aj iné Udaje, ktoré vzniknu
v sUvislosti s plnenim Zmluvy.

Ak nie je dalej uvedené inak, spolo¢nost Orange je opravnena na zéklade Zékona a zékona
0 ochrane osobnych lidajov ziskavat a spracuvat Udaje uvedené v bode 1 aj bez stihlasu Ugastnika
v nevyhnutnom rozsahu na Ucely:

a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny a ukoncenia,

b) prenesenia telefénneho cisla do alebo zo spolo¢nosti Orange,

c) fakturécie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohladavok,

d) vypracovania a zverejhovania telefénneho zoznamu Ucastnikov alebo poskytovania informacnej
sluzby o telefonnych &islach, ak Ugastnik poziadal alebo stihlasil so zaradenim svojich tdajov
do telefénneho zoznamu,

poskytovania zakaznickej starostlivosti, vratane vybavovania staznosti a reklamacii a zodpove-
dania otazok Ugastnika alebo Uzivatela,

f) ich uchovavania a poskytovania orgdnom ¢innym v trestnom konanf a inym opravnenym orga-
nom $tatu podla prislusnych ustanoveni Zakona,

podavania informacii v ramci ¢innosti koordinacnych a operacnych stredisk tiesnového volania
podla prislusnych ustanoveni Zakona.

Spolo¢nost Orange je tieZ opréavnena spracuvat osobné Udaje Ugastnika alebo Zaujemcu v rozsahu
meno, priezvisko, titul a adresa v postovom styku spolodnosti Orange s Uastnikom a pre tcely evi-
dencie tychto tidajov. TaktieZ je spoloénost Orange opravnena aj bez stihlasu Ugastnika, Uzivatela
alebo Zaujemcu spracuvat tie jeho osobné Udaje, ktoré uz boli zverejnené.

Ak dalej nie je uvedené inak, prevadzkové Udaje je spolo¢nost Orange opravnena spracuvat na za-
klade Z&kona aj bez sthlasu Ugastnika alebo UZivatela na Udely poskytovania sluzby, jej vyuctova-
nia a fakturdcie, zodpovedania otézok Udastnika, vybavovanie reklamécii, zistovanie protipravnych
konani a poskytovania sucinnosti opravnenym organom statu podla prislusnych ustanoveni Zakona
alebo inych préavnych predpisov.

Okrem ustanoveni bodu 1 az 4 je spoloc¢nost Orange opravnend spractvat osobné Udaje
a prevadzkové Udaje Ugastnika a Uzivatela bez ich sthlasu aj na iné téely a v inom rozsahu, ak to do-
voluje alebo stanovuje Zakon, zékon o ochrane osobnych tdajov, alebo iny osobitny pravny predpis.
Spolo¢nost Orange je opravnena v nevyhnutnom rozsahu spracuvat a uchovavat osobné Udaje
a prevadzkové Udaje podla bodu 1 az 5 po dobu platnosti a Ucinnosti Zmluvy, ako i po jej ukon-
Ceni, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu spractvania, najma na Ucely fakturacie, prijimania
a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohladdvok, vybavovania staznosti
a reklamécii Uastnika, ako aj na uplatnenie si prav alebo pinenie povinnosti stanovenych pravnymi
predpismi. Spolo¢nost Orange je tiez opravnend uchovat osobné a prevadzkové Udaje v nevyhnut-
nom rozsahu az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnut vyuctovanie Sluz-
by, alebo si uplatnit nérok na Uhradu za Sluzbu spolo¢nostou Orange. V pripade zacatia reklama-
cie, mimostdneho riesenia sporu Telekomunikacnym Uradom Slovenskej republiky alebo stiidneho
konania o vylctovanie Sluzby alebo o kvalitu poskytnutej Sluzby, pripadne ak ide o spory tykajlce
sa prepojenia Sieti, je spoloc¢nost Orange opravnena v nevyhnutnom rozsahu uchovavat osobné
Udaje a prevadzkové Udaje az do pravoplatného ukoncéenia uvedenych konani a do uplynutia lehot
na vyuzitie opravnych prostriedkov voéi rozhodnutiam vydanych v tychto konaniach.

Spolo&nost Orange je opravnena spracivat titul, meno, priezvisko a adresu Ugastnika alebo
Zaujemcu na Ucely priameho marketingu (zasielanie marketingovych ponuk).

Spolo¢nost Orange je dalej opravnena spractvat kontaktné Udaje Udastnika, Uzivatela alebo
Zaujemcu, ktorymi su pridelené telefénne Cislo, faxové Cislo, adresa elektronickej posty a meno
a priezvisko Ugastnika, UzZivatela alebo Zaujemcu, ktoré spolodnost Orange ziskala v stvislosti
s predajom tovaru alebo SluZieb, na Udely kontaktovania Uéastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu
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v ramci priameho marketingu svojich tovarov alebo Sluzieb formou zasielania elektronickej posty.
Pod elektronickou postou sa na Ucely tohto ¢lanku rozumie textova, hlasova, zvukova alebo ob-
razova sprava zasland prostrednictvom verejnej siete, ktori mozno ulozit v sieti alebo v koncovom
zariadenti prijemcu, kym ju prijemca nevyzdvihne (napr. e-mail, hlasova spréva ulozend v odkazovej
schranke a pod.).

Osobné Udaje podfa bodu 7 a 8 mdze spolodnost Orange spractvat aj bez stihlasu Udastnika,
Uzivatela alebo Zaujemcu. Ugastnik alebo Zaujemca ma vak pravo vodi takémuto spractivaniu
namietat, alebo ho odmietnut a to formou uvedenou v bode 26 tohto ¢lénku. Z tkonu, ktorym
Ugastnik alebo Zaujemca namieta alebo odmieta takéto spractivanie, musi byt zrejmé, vodi ktoré-
mulsprachaniu podlia bodov 7 alebo 8 namieta.

10. Ak Ucastnik, UzZivatel alebo Zaujemca na to udeli suhlas, je spolo¢nost Orange opravnena:

a

vyuzivat na Ucely oznamovania marketingovych ponuk v rdmci priameho marketingu aj automatické
volacie systémy alebo volania na telefénne ¢islo Ugastnika alebo Zaujemcu. Za sthlas s oznamenim
marketingovej ponuky sa povazuije aj stihlas ziskany pocas volania, ak volanému Uzivatelovi je dana
moznost takéto volanie pred poskytnutim marketingovej ponuky odmietnut alebo ho zrusit,
zasielat Ugastnikovi, UZivatelovi alebo Zaujemcovi formou elektronickej posty, alebo spdsobom
uvedenym v pism. a) aj ponuky tovarov a sluzieb tretich stran,

spractivat osobné tidaje Ugastnika alebo Uzivatela, ktoré spolodnost Orange ziskala v stvislosti
s uzatvorenim Zmluvy, jej plnenim alebo inym spésobom v sulade s platnymi pravnymi predpis-
mi, a prevadzkové Udaje na marketingové Ucely, najmé pre Ucely vyvoja viastnych novych slu-
Zieb, vratane sluzieb s pridanou hodnotou a ich uvedenia na trh, pre vypracovanie individuélnych
ponuk novych tovarov a sluzieb spolo¢nosti Orange, ako aj na marketing produktov a sluzieb
pripravenych v spolupréci so zmluvnymi partnermi spolo¢nosti Orange,

spractvat dobrovolne poskytnuté daldie osobné tdaje Ugastnika, UZivatela alebo Zaujemcu
(iné, ako su uvedené v bode 1), najma demografické Udaje, na marketingové Ucely vratane ich
spajania s osobnymi tdajmi Ugastnika uvedenymi v bode 1,

osobné tdaje Udastnika, UZivatela alebo Zaujemcu v rozsahu uvedenom v stihlase alebo ich pre-
védzkové Udaje poskytnt tretim strandam pre marketingové Ucely tykajlice sa produktov a sluzieb
tretich stran alebo na Ucely poskytovania sluzieb tretich stran, vratane sluzieb s pridanou hodnotou,
f) poskytnit osobné tidaje Ugastnika v rozsahu nevyhnutnych identifikadnych tdajov Ugastnika
a tdajov o platobnej discipline Ugastnika, prip. tidajov o dihu Ugastnika vodi spolognosti Orange
tretim osobam, ktoré na zéklade prislusnych ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych pred-
pisov vedu registre, zoznamy alebo databazy poskytnutych Uverov, pdZziciek alebo inych tvero-
vych produktov, alebo registre a zoznamy diznikov,

spractivat lokalizadné tdaje, iné ako prevadzkové Udaje, ktoré sa tykaju USastnika alebo
Uzivatela na Ucely poskytovania sluzieb s pridanou hodnotou a to v rozsahu a na ¢as, ktoré
su nevyhnutné na poskytnutie tychto sluzieb sluzby s pridanou hodnotou. Na zéaklade suhla-
su Ugastnika alebo Uzivatela je tie? spoloénost Orange opravnend spractvat lokalizagné
Udaje, iné ako prevadzkové Udaje, na marketingové Ucely vlastnych tovarov a sluzieb alebo
tovarov a sluzieb tretich stran, alebo ich poskytnut tretim strandam na Gcely poskytovania
sluzieb s pridanou hodnotou,

spractvat osobné Udaje, prevadzkové lidaje alebo lokalizadné tdaje Ugastnika, Uzivatela alebo
Zaujemcu na iné Ucely, ako su uvedené vyssie, ak je v danom prehlaseni o udeleni sthlasu
stanoveny Ucel spractvania, rozsah Udajov, ktoré budu spracivané, doba platnosti sthlasu
a spdsob jeho odvolania.
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. SUhIasy udelené podia bodu 10 su uginné pocas trvania Zmldv alebo inych zmluvnych vztahov

Ucastnika so spolo¢nostou Orange, ako aj po dobu 1 roku po ich ukonéeni, ak v prislusnom
sUhlase nie je uvedend ind doba. Suhlas udeleny Zaujemcom je Ucinny po dobu 1 roku po jeho
udeleni, pokial v suhlase nie je uvedend ina doba. Osoba, ktora suhlas udelila, je opravnena ho
kedykolvek odvolat formou uvedenou v bode 26 tak, aby bolo zrejmé, aky konkrétny suhlas sa
odvolava. Sthlasy udelené podia bodu 10 sa tykajti tidajov Ugastnika, UZivatera alebo Zaujemcu,
ktoré vzniknui zo véetkych Zmitv alebo inych zmluvnych vztahov tohto Ugastnika so spolo&nostou
Orange, t. j. aj zo zmllv, ktoré uzatvoril pred udelenim prislusného suhlasu, ako aj zo zmldv, kto-
ré uzatvori v budutcnosti (aj v pripade, ak tieto budice zmluvy neobsahuji dané suhlasy), pokial
v zmluvéch uzatvorenych v budicnosti dany suhlas neodvola alebo nezrusi.

.V pripade, ak je nevyhnutnou alebo podstatnou sti¢astou Sluzby, najma sluzby s pridanou hodno-

tou, alebo je nevyhnutné na vypracovanie individualnej ponuky tovarov alebo sluzieb spracovanie
osobnych Udajov, prevadzkovych tdajov, alebo lokalizacnych udajov, inych ako prevadzkovych
tidajov Ugastnika, UZivatela, pripadne Zaujemcu, povaZuje sa iadost o poskytnutie alebo aktivé-
ciu takejto Sluzby alebo Ziadost, pripadne sthlas s vypracovanim takejto individudinej ponuky za
suhlas so spracovanim osobnych, prevadzkovych alebo lokalizaénych udajov na ucel poskytnutia
danej sluzby alebo individuainej ponuky. Spracovanie Udajov Ugastnika alebo Uzivatela je nevy-
hnutnou alebo podstatnou stcastou Sluzby alebo individudinej ponuky vtedy, ak by bez takéhoto
spracovania Udajov nebolo mozné sluzbu alebo ponuku vobec poskytnit alebo vypracovat, alebo
by sa jej poskytnutie alebo vypracovanie znadne stazilo, pripadne obmedzilo. Ak Ugastnik, Uzivatel
alebo Zaujemca nesuhlasi s takymto spracovanim svojich Udajov alebo uz udeleny suhlas odvola,
mé spolo¢nost Orange pravo sluzbu alebo individudinu ponuku neposkytnut, alebo v pripade uz
aktivovanej sluzby ju deaktivovat.

. Ugastnik berie na vedomie, Ze spolodnost Orange v ramci poskytovania sluzby register zmeska-

nych hovorov a sluzby informacia o dostupnosti volaného, ktoré su sucastou verejnej telefénnej

sluzby poskytovanej na zéklade Zmluvy, je opréavnena:

a) poskytnut volanému uzivatelovi vhodnym spésobom informéciu o telefénnom cisle volajiceho
uzivatela a Case, kedy sa mu volajuci uzivatel pokusal dovolat, v pripade, ak volany uZzivatel
v ¢ase pokusu o volanie hovor nemohol prijat, pretoZe sa nachédzal mimo pokrytia Siete, alebo
nebol v Sieti prihlaseny,

b) poskytnut volajicemu uzivatelovi vhodnym spdsobom informéciu o dostupnosti volaného uzi-
vatela, v pripade ak sa volajuci uzivatel pokusal dovolat volanému uzivatelovi, ale ten sa nacha-
dzal mimo pokrytia Siete, alebo nebol do siete prihlaseny.

V pripade, ak Ugastnik nestihlasi s poskytovanim uvedenych sluzieb, pripadne so spractivanim vyssie

uvedenych Udajov na poskytovanie tychto sluzieb, ma pravo poziadat o deaktivaciu uvedenych sluzieb.

. Zaujemca alebo Udastnik taktieZ berie na vedomie, Ze spolo&nost Orange je opravnena na tcely

uzatvorenia Zmluvy ziskavat osobné Udaje uvedené v bode 1 pism. a) tohto ¢lanku, ak ide o fyzicku
osobu, formou kopirovania preukazu totozZznosti alebo formou elektronického odcitavania Udajov
z preukazu totoznosti. V pripade, ak tymto spésobom budu ziskané osobné Udaje uvedené na
preukaze totoznosti nad ramec Udajov uvedenych v bode 1 pism. a), spolo¢nost Orange nebude
uvedené Udaje dalej spracuvat na akékolvek Ucely, ak na to dotknuta osoba neda suhlas, s vynim-
kou uloZenia kdpie preukazu totoznosti v prislusnom informacnom systéme.

. Spolo&nost Orange spractiva osobné tidaje Ugastnikov, UZivatelov alebo Zaujemcov, ktoré je oprav-

nena spracuvat na zéklade zakona alebo udeleného suhlasu s pouzitim automatizovanych, Ciastocne
automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spractivania v zavislosti od ucelu
spractivania. Ugastnik, UZivatel alebo Zaujemca berie na vedomie, e spolodnost Orange je oprav-
nend v stlade s § 5 zékona o ochrane osobnych tdajov poverit na zéklade pisomnej zmluvy alebo
poverania spractvanim jeho osobnych Udajov inu pravnicku alebo fyzickd osobu, tzv. sprostredko-
vatela. Poverenie sprostredkovatela spolocnost Orange oznamuje dotknutym osobam zverejnenim
identifikacnych tdajov sprostredkovatela na webovej stranke www.orange.sk.

. Spolo¢nost Orange zlikviduje osobné Udaje bezodkladne potom, ako:

a) boli ukoncené vsetky zmluvné vztahy medzi Ucastnikom a spolo¢nostou Orange,

b) zanikli véetky zavazky Ugastnika vodi spoloénosti Orange,

) boli vybavené vietky reklamacie a Ziadosti Ugastnika vo&i spolonosti Orange,

d) boli vzajomne vysporiadané vietky dalsie prava a povinnosti medzi U¢astnikom a spoloénostou
Orange, a

boli naplnené vsetky Ucely spractvania stanovené pravnymi predpismi alebo Ucely spracivania,
na ktoré dal Ugastnik, prip. Zaujemca sthlas, a zanikli vietky povinnosti spolo¢nosti Orange
stanovené vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi, ktoré by si vyzadovali uchovéavanie osob-
nych tdajov Udastnika, alebo ktoré by bez ich uchovania nebolo mozné spinit.
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23.

24,

25.

26.

Ugastnik alebo Zaujemca mé ako dotknuta osoba pravo na zéklade pisomnej Ziadosti od spolog-

nosti Orange vyZadovat:

a) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informécie o stave spractvania svojich osobnych Udajov v
informacnom systéme v rozsahu podia § 26 ods. 3 zakona o ochrane osobnych Udajov; pri
vydani rozhodnutia podla § 20 ods. 4 pism. b) zakona o ochrane osobnych tdajov je dotknuta
osoba opravnena oboznamit sa s postupom spractvania a vyhodnocovania operacii,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskala jej osobné tdaje

na spracuvanie,

vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych udajov, ktoré st predmetom spracuvania,

opravu jej nespravnych, netplnych alebo neaktuélnych osobnych tdajov, ktoré su predmetom

spracuvania,

likvidéciu takych osobnych udajov, pri ktorych bol spineny Ucel ich spractvania; ak st predme-

tom spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné Udaje, mdze poziadat o ich vratenie,

f) likvidaciu tych osobnych tUdajov, ktoré su predmetom spracuvania, pri ziskavani alebo spractvani
ktorych doslo k poruseniu zékona o ochrane osobnych Udajov.

Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit len podia pismen d) a e), ak takéto obmedzenie vyplyva

z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej osoby, alebo

by boli porusené prava a slobody inych oséb. Spolo¢nost Orange je opravnena pozadovat za

poskytnutie informécii podla pismen b) a c) Uhradu, ktorej vyska neprekroci vysku materidlnych
nakladov spojenych so zhotovenim koépii, so zadovazenim technickych nosi¢ov a s odoslanim
informéacie dotknutej osobe.

ao

[S)

. Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti mé pravo u spolo¢nosti Orange namietat voci:

a) spracuvaniu jej osobnych tdajov, o ktorych predpokladd, Ze su alebo budu spractvané na Ucely
priameho marketingu bez jej stihlasu a zZiadat ich likvidaciu alebo
b) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v bode 7 na Ucely priameho marketingu.

. Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,

maé pravo u spolo¢nosti Orange kedykolvek namietat:

a) vodi spractvaniu osobnych tdajov v pripadoch podia § 7 ods. 4 pism. a), e), f) alebo g) zéko-
na o ochrane osobnych udajov vyslovenim opravnenych dévodov alebo prediozenim ddkazov
0 neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu
byt v konkrétnom pripade takymto spractvanim osobnych Udajov poskodené; ak tomu ne-
brénia zakonné dovody a preukéze sa, ze ndmietka dotknutej osoby je opravnend, spolocnost
Orange je povinna osobné Udaje, ktorych spractvanie dotknuta osoba namietala, bez zbytoc-
ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,

b) a nepodrobit sa rozhodnutiu spolo¢nosti Orange, ktoré by malo pre fu prévne Ucinky alebo
vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zéklade Ukonov automatizova-
ného spracuvania jej osobnych udajov. Dotknuté osoba mé pravo ziadat spolocnost Orange
o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spractiva-
nia, pricom spolo¢nost Orange je povinna Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozho-
dujticu Ulohu pri preskiimani rozhodnutia bude mat oprévnena osoba; o spésobe preskiimania
a vysledku zistenia spolo¢nost Orange informuje dotknutd osobu v lehote podia § 21 ods. 3
zakona o ochrane osobnych Udajov. Dotknutéd osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to
ustanovuje osobitny zékon, v ktorom su opatrenia na zabezpeCenie opravnenych zaujmov
dotknutej osoby, alebo ak rozhodnutie bolo prijaté v priebehu uzatvérania alebo plnenia zmluvy
uzatvaranej medzi spolo¢nostou Orange a dotknutou osobou za predpokladu, Ze sa vyhovelo
poziadavke dotknutej osoby, ktoré je obsahom zmluvy, alebo dotknutej osobe bolo na zéklade
dohody udelené pravo kedykolvek pocas platnosti zmluvy uplatnit svoj nazor.

Dotknuté osoba mé pravo nesuhlasit s rozhodnutim spolo¢nosti Orange vykonat prenos osobnych

udajov dotknutej osoby do tretej krajiny, ktord nezaru€uje primeranu uUroven ochrany osobnych

Udajov, v stlade s § 23 ods. 5 zakona o ochrane osobnych udajov.

Dotknuta osoba pri podozrent, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spractivaju, méze podat o tom

ozndmenie Uradu na ochranu osobnych tidajov.

Ak Uastnik, ktorym je fyzicka osoba, poziada alebo sthlasi so zverejnenim svojich relevantnych

osobnych Udajov v telefénnom zozname, méa pravo v Zmluve, alebo inym spésobom stanovenym

spolo¢nostou Orange urcit, ¢i v telefénnom zozname budu zverejnené osobné Udaje Ugastnika

v rozsahu telefénne Eislo, titul, meno a priezvisko, alebo v rozsahu telefénne &islo, titul, meno, priez-

visko a adresa trvalého pobytu. Ur&enie, ktoré relevantné tidaje Ugastnika podfa predchadzaijlicej vety

budu zverejnené v telefénnom zozname, sa tyka véetkych telefénnych isel Ugastnika, pri ktorych
poZiadal alebo suhlasil so zverejnenim v Zmluve, ako aj vo vSetkych predchadzajlcich Zmluvach.

Ugastnik berie na vedomie, Ze spolo&nost Orange je v rozsahu osobnych tdajov, ktoré Ugastnik

urcil na zverejnenie v telefénnom zozname, opravnena:

a) tieto Udaje zverejnit vo svojom telefénnom zozname bez ohladu na jeho formu a to pre ucely
ich vyhladdvania na zdklade mena, priezviska, telefénneho Cisla, pripadne dalsich minimalnych
identifikacnych udajov,

b) poskytovat tieto udaje inym uzivatelom v elektronickej forme telefénneho zoznamu, predovset-

kym prostrednictvom elektronickych vyhladavacich sluzieb na zaklade mena, priezviska, tele-

fénneho Cisla, pripadne dalsich miniméalnych identifikacnych udajov,

poskytovat tieto Udaje inym uzivatelom prostrednictvom svojich telefonickych informacnych slu-

Zieb obdobnym spdsobom, ako je uvedené v pism. b),

poskytnut tieto Udaje inym podnikom alebo osobam, ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy

alebo poskytuju verejné informacné sluzby o telefénnych Cislach, vratane podniku poskytujlice-

mu univerzalnu sluzbu podla § 50 ods. 2 pism. ¢) a ) Zakona.

Ugastnik ma pravo poziadat o zrugenie zverejnenia svojich osobnych tidajov vo verejnom telefén-

nom zozname. Na zaklade tejto poziadavky spolocnost Orange nebude dalej zverejfiovat osobné

tidaje Ugastnika v telefénnom zozname, poskytovat ich prostrednictvom informadnych sluzieb, ani
ich poskytovat ostatnym podnikom alebo osobam vydavajiicim telefénne zoznamy alebo posky-
tujlicim informadné sluzby o telefénnych &islach. Ugastnik, ktory poZiadal o zrugenie zverejnenia
svojich osobnych tdajov vo verejnom telefénnom zozname, berie na vedomie, Ze vodi vyhlada-
vacim sluzbam elektronickych telefénnych zoznamov a informaénym sluzbéam spolo¢nosti Orange
nastanu Ucinky jeho Ziadosti o zruSenie zverejnenia najneskor v nasledujlici der potom, ako ziadost

0 zrugenie zverejnenia bude dorudend do dispozicie spolodnosti Orange. Ugastnik, ktory poziadal

o zrusenie zverejnenia svojich osobnych Udajov vo verejnom telefénnom zozname, dalej berie na

vedomie, Ze voci uz zverejnenym telefénnym zoznamom tieto Ucinky nastant az v momente no-

vého (aktualizovaného) vydania telefénneho zoznamu, v ktorom jeho Udaje boli zverejnené pred
podanim Ziadosti. Ziadost o zrugenie zverejnenia nema Uginky vodi relevantnym osobnym Udajom

Ugastnika, ktoré uz boli uvedené vo zverejnenych telefénnych zoznamoch.

Ugastnik, ktory podla bodu 22 uréil, Ze v telefdnnom zozname majti byt uvedené jeho osobné tidaje

iba v rozsahu telefénne Cislo, titul, meno a priezvisko, t. j. bez uvedenia adresy, berie na vedomie, ze

v pripade, ak spolocnost Orange, iny podnik, alebo ind osoba, ktorej spolo¢nost Orange pre tieto Ucely

na zéklade Zakona poskytla relevantné osobné Udaje tgastnika, vydéva verejny telefonny zoznam na

geografickom principe, ma spoloc¢nost Orange pravo spracovat alebo poskytnit pre tento Ucel aj tidaj

0 meste alebo obci Udastnika. Tento Udaj bude siiZit wiugne pre Gdely spravneho zaradenia Ugastnika

do prislusného vydania telefénneho zoznamu, ale nebude v telefénnom zozname zverejneny.

V pripade, ak bol pravny tUkon v zmysle VSeobecnych podmienok vykonany prostrednictvom

elektronickych prostriedkov, ktoré su sposobilé zachytit obsah tychto pravnych tkonov a urcit

osobu, ktord takyto Ukon urobila, a to zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby;,
spolo¢nost Orange je opravnena vytvorit referenény (vzorovy) podpis Zaujemcu alebo Ugastnika,

a na overenie totoznosti Zaujemcu, pripadne Uastnika pri kazdom jeho dalsom tkone vyko-

ndvat porovnanie podpisu s referenénym podpisom. Spolo¢nost Orange je povinnd zabezpecit

uchovanie uzatvorenych Zmluv a tkonov vykonanych elektronickymi prostriedkami v nezmenenej
podobe v rovnakom rozsahu ako zmitv a tkonov v papierovej forme. Ugastnik, resp. Zaujemca,
tymto udeluje suhlas spolo¢nosti Orange na archivaciu a spractvanie jeho referenéného podpisu

v rozsahu a v stllade s Uc¢elom VSeobecnych podmienok.

Pre Ucely tohto ¢lanku, ak akékolvek ustanovenie tohto ¢lanku Podmienok, Zakona alebo zakona

0 ochrane osobnych Udajov priznava Ugastnikovi alebo Zaujemcovi pravo:
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a) namietat alebo odmietnut spracuvanie jeho Udajov na konkrétny Ucel spracuvania,

b) zrusit alebo odvolat svoj suhlas, ktory na spractvanie svojich tdajov pre konkrétny ucel udelil,

c) pozadovat poskytnutie informacie, spravy alebo splnenie inej povinnosti spolo¢nostou Orange,
tykajlicej sa spractivania Udajov Ugastnika, UZivatela alebo Zaujemcu, moze si Uastnik alebo
Zaujemca uplatnit toto pravo formou vyplnenia a predlozenia prislusného formuldra na predaj-
nom mieste spolo¢nosti Orange, predloZenia pisomného ozndmenia o uplatneni si prava na
predajnom mieste, alebo jeho zaslania postou na adresu spolo¢nosti Orange. Na zéklade poky-
nov spolo&nosti Orange si U&astnik alebo Zaujemca mézu uplatnit préavo podia predchadzajlicej
vety aj inou vhodnou formou, ktort spolodnost Orange pre tento Udel urgi alebo Udastnikovi
alebo Zaujemcovi oznami. Akékolvek oznamenie o uplatneni si prava podla tohto bodu musf
obsahovat jednoznadnu identifikéciu Ugastnika alebo Zaujemcu, ako aj jednoznadné uréenie
obsahu prava, ktoré si Ugastnik alebo Zaujemca podla pism. a) aZ ¢) uplatiiuje.

27. Pokial' v tomto ¢léanku alebo v Zakone nie je uvedené inak, podmienky spractvania a ochrany

Udajov podla tohto ¢lanku sa nevztahuju na Udaje tykajlce sa pravnickych osob.

Clanok 19
Rozsah zodpovednosti za Skodu

Spolo¢nost Orange zodpoveda Ugastnikovi za $kodu sposobenti porudenim zavazkov, vyply-
vajucich zo Zmluvy v pripade, ak sa preukéze, ze $kodu zavinila, avsak len, ak sa zarovern ne-
preukaze, ze Skoda, resp. porusenie povinnosti, v désledku ktorého Skoda vznikla, bolo sposo-
bené okolnostami vylucujucimi zodpovednost. Povinnost spolo¢nosti Orange nahradit Skodu je
obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi pomernu Gast zaplatenej ceny za as zavineného
neposkytovania Sluzby alebo vadného poskytovania Sluzby. Ugastnik je povinny pisomne uplat-
nit' si narok na nahradu skody podla tohto bodu v lehote do troch mesiacov odo dria obnovenia
poskytovania Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za ne-
priame a nasledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Spoloénost Orange nezodpoveda Uastnikovi najméa za $kody spdsobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a informacii;

b) nedovolenym alebo nespravnym Uéastnikovym pouzivanim koncowych telekomunikagnych za-

riadenti, resp. iného zariadenia alebo nedovolenym ¢i nespravnym uzivanim Sluzby;

Ugastnikovym nevhodnym nastavenim Sluzby, koncovych telekomunika&nych zariadeni alebo

iného zariadenia vratane Skody, ktora méze vzniknut v pripade pouzitia tychto zariadeni v zZlom

technickom stave, s obmedzenou funkénostou alebo v pripade pouZitia vystupného zariadenia

Ugastnika alebo iného zariadenia (dalej spolu tie ako ,Koncové zariadenia®) nevhodného alebo

nekompatibilného typu, druhu alebo s nevhodnym alebo nekompatibilnym programovym vyba-

venim, v pripade pouzitia Koncového zariadenia, ktoré nepodporuje technoldgiu Siete, v ktorej
ma dojst k vyuZitiu Sluzby alebo iného plnenia poskytovaného v stvislosti so Sluzbou;

pouZitim Koncovych zariadent alebo Sluzby zo strany Ugastnika alebo inej osoby nedovolenym,

nespravnym alebo nevhodnym sposobom;

neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluzby v désledku udalosti, ktoré st posudzované

ako okolnosti vylucujuce zodpovednost za Skodu podia platnych pravnych predpisov;

) uvedenim nespravnych alebo netplnych Udajov Ugastnikom, najma adresy trvalého pobytu
alebo sidla Ugastnika alebo neoznamenim zmeny tychto tdajov Ugastnikom spolonosti Orange
riadne a vcas;

g) zneuzitim ID kédu alebo inych hesiel neopravnenou osobou;

h) vyuZitim sluZieb spristupnenych v Sieti, ktoré poskytuju tretie strany;

i) pripojenim k Sieti inych zariadeni namiesto koncovych telekomunikacnych zariadeni dodanych
alebo schvalenych spolo¢nostou Orange;

j) zapriCinené inou osobou, ako je spolo¢nost Orange;

k) pouzitim technického prostriedku, ktory méze pouzit opravneny orgén $tatu na nevyhnutne
potrebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu, ak je bezprostredne ohrozeny Zivot alebo zdravie oséb,
na zabezpecenie chranenych objektov a chranenych priestorov, v ktorych su prerokivané uta-
jované skutocnosti, proti odpocuvaniu, na zabezpecenie ochrany chranenych oséb alebo na
zabranenie Sirenia radiovych vin;

I} rozhodnutim prislusného Statneho organu na zastavenie alebo poskytovanie Sluzby alebo ba-
lika Sluzieb; v takomto pripade nema Udastnik pravo odstupit od Zmluvy a ukon&enie alebo
docasné prerusenie poskytovania Sluzby alebo balika Sluzieb alebo zmena Sluzby alebo balika
Sluzieb vyvolana takymto zékazom nie je povazovana za zmenu zmluvnych podmienok v zmysle
tychto Podmienok.

Spolo¢nost Orange tiez nezodpoveda za obsah prenaSanych sprav prostrednictvom Sluzby a Siete
spolo¢nosti Orange, ak spolo¢nost Orange (i) nedala podnet na prenos spravy, (i) nevybrala prijem-
cu spravy, (i) nezostavila ani neupravila obsah spravy.
Ugastnik zodpoveda spolo&nosti Orange za $kody spdsobené porugenim zavazkov, vyplyvajdcich
zo Zmluvy vratane, ale neobmedzujuc sa na Skody spdsobené zneuzivanim Sluzby alebo iného
plnenia poskytovaného v suvislosti so Sluzbou, neopravnenym alebo nespravnym zasahovanim
do koncovych telekomunikacnych zariadeni alebo zariadeni Siete, stratou alebo poskodenim kon-
covych telekomunikacnych zariadeni, ako aj pouzivanim koncovych telekomunikacnych zariadeni
alebo inych zariadeni, ktoré nespifiaju poziadavky podla osobitnych predpisov, pouzivanim zaria-
deni, ktoré su nekompatibilné, nevhodné na pripojenie k Sieti alebo uZivanie Sluzby alebo maju ne-
vhodné alebo nekompatibilné programové vybavenie (za pripojenie k Sieti sa povazuie tiez pripad,
ak je medzi koncovym bodom Siete a prislusnym zariadenim retazovo zapojené jedno alebo viacero
inych zariadeni napr. koncové telekomunikacné zariadenia).

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla v dosledku neuskutocneného alebo

vadného spojenia alebo neskorého pripadne vadného dorucenia, resp. nedorucenia obsahu ko-

munikécie najmé ako priameho dosledku poruchy, opravy, Udrzby, restrukturalizacie a rozsirenia

Siete alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym podnikom alebo jej Casti (ak sa tato pouziva

na poskytovanie Sluzby alebo iného plnenia poskytovaného v suvislosti so Sluzbou), alebo ako

dosledok prekrocenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného podniku.

Spoloc¢nost Orange poskytuje plinenia, ktorych funkénost je zavisla od iného podniku, iba v roz-

sahu, v akom jej to dovoli technicka spdsobilost iného podniku, od ktorého funkénost plnenia

poskytovaného Ugastnikovi spolodnostou Orange zavisi. Spolodnost Orange nezodpovedd za
poskytovanie plneni, ktorych funkénost je zavisla od iného podniku.

V pripadoch, ked' podla Zmluvy poskytované pinenie spociva v spristupriovani sluzieb inych sub-

jektov, spolo¢nost Orange nezodpoveda za vady sluzieb tychto inych subjektov ani za pripadné ich

neposkytovanie z dévodu vad alebo obmedzenia alebo prerusenia (ukoncenia) poskytovania tychto
sluzieb subjektami, ktoré tieto spolo¢nostou Orange spristupniované sluzby poskytuju.
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Clanok 20
Oznamovanie

Informécie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy a naroky a poziadavky Ugastnika,
u ktorych sa vyzaduje, aby boli oznamené podla Zékona, Zmluvy a Podmienok, sa povazuju za
oznamené spolocnosti Orange:

a) drfiom prevzatia pisomnosti v sidle spolocnosti Orange Slovensko v pripade uplatnenia akych-
kolvek ozndmeni, ndrokov, poziadaviek Ugastnika podia Zmiuvy a tychto Podmienok, ak sa
vyzaduje pisomna forma oznamovania;

b) diiom dorudenia vypovede Zmiuvy, resp. odstipenia od Zmluvy zo strany Ugastnika v sidle
spoloénosti Orange;

c) driom telefonického oznamenia v pripade oznamovania straty, odcudzenia alebo poskodenia
SIM karty Ugastnika na telefénne &isla zverejnené za takymto Uidelom spoloénostou Orange.
Informacie, oznamenia, vylctovanie ceny Sluzieb, upomienky, vypoved Zmluvy, odstlpenie od
Zmluvy, néroky a poziadavky spolo¢nosti Orange, u ktorych sa vyzaduije, aby boli oznamené podla
Zéakona, Zmluvy a tychto Podmienok (dalej spolu aj ako ,Oznédmenia*), sa povazuju za ozndmené

Ugastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatelného podania pisomnosti na poste, adresovanej
na adresu trvalého bydliska Uéastnika, pokial Ugastnik vyslovne neuviedol int adresu na doru-
Covanie faktlr a pisomnosti v pripade Oznameni, ak sa vyzaduje pisomné forma oznamovania;

b) drom dorucenia upomienky spolo¢nosti Orange adresovanej na adresu trvalého bydliska
Ugastnika, pokial Uéastnik vyslovne neuviedol inti adresu na dorudovanie faktur a pisomnosti
v pripade nezaplatenia splatnej ceny za poskytnuté Sluzby; za dorucenu sa povazuje aj za-
sielka uloZend na poste a aj vratena bez uloZenia na poste, ak je adresat neznamy, dlhodobo
odstahovany, zZije v zahranici, pripadne je dany iny dévod, preco zésielku nie je mozné riadne
dorucit. Za der dorucenia sa v takom pripade povazuje def, ktorym uplynula Ulozna lehota
na poste, pripadne den, v ktorom dorucovatel zistil nedorucitelnost zasielky a tuto na zasielke
vyznacil; v pripade, ak sa upomienka zasiela v elektronickej forme, diiom odoslania upomien-
ky do odkazovej schranky Ugastnika, resp. na poslednt zndmu e-mailovti adresu ozndment
spoloénosti Orange U&astnikom alebo ak sa zasiela vo forme SMS spravy alebo MMS spravy,
diom odoslania v tejto forme na telefénne &islo Ucastnika;

driom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstipenia od Zmluvy zo strany spolo¢nosti Orange ad-

resovanej na adresu trvalého bydliska Ugastnika, pokial Usastnik vyslovne neuviedol inti adresu na

dorucovanie faktir a pisomnosti; za doruenu sa povazuije aj zasielka ulozena na poste a aj vratena
bez uloZenia na poste, ak je adresat neznamy, dhodobo odstahovany, Ziie v zahranici, pripadne je
dany iny dévod, preco zasielku nie je mozné riadne dorucit. Za der dorucenia sa v takom pripade
povazuje den, ktorym uplynula Glozna lehota na poste, pripadne den, v ktorom dorucovatel zistil
nedorucitelnost zasielky a tuto na zasielke vyznacil. V pripade, ak sa vypoved, resp. odstipenie od

Zmluvy zasiela v elektronickej forme, dhiom odoslania vypovede/odstipenia na poslednt znamu

e-mailovl adresu oznamenu spoloénosti Orange Ugastnikom alebo ak sa zasiela vo forme SMS

spravy alebo MMS sprévy, diiom odoslania v tejto forme na telefénne &islo Uéastnika;

d) dhom odoslania spravy spoloénosti Orange do odkazovej schranky Udastnika alebo driom

jej zaslania formou elektronickej posty alebo inym elektronickym sposobom (SMS/MMS) na

poslednu zndmu e-mailovu adresu oznamenu spolo¢nosti Orange Ugastnikom alebo na tele-
fénne &islo Ugastnika;

driom poskytnutia informécii o Sluzbach spdsobom ich zodpovedania na zverejnenom tele-

fénnom Cisle, uverejnenim na internetovej adrese, pripadne na obchodnom mieste spolo¢nosti

Orange, alebo ich poskytnutim inym preukazatelnym spésobom.

V pripade, ak Ugastnikovi nebude doruéené faktura za Sluzby do 10 dni po skon&eni zidtovacieho

obdobia z dévodu, Ze mu nemohla byt oznamena, alebo z inych dévodov, je povinny tuto skutoc-

nost do jedného dna oznamit spolo¢nosti Orange. V pripade, ak tak v lehote 11 dni po skonceni
zUctovacieho obdobia neurobi, povaZuje sa faktira za ozndmenu poslednym driom tejto lehoty.

Ak Ugastnik v tejto lehote oznami spolo¢nosti Orange, Ze faktira mu nebola dorugend, bude mu

doruceny opis faktury.

Pod pojmom ,posta“ sa v tychto Podmienkach rozumie postovy podnik podia ustanoveni zakona

¢. 507/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov najméa podla ustanoveni § 5 tohto predpisu.
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Clanok 21
Mechanizmus na urovnanie sporov a neplatnost ustanoveni Podmienok

Spolo&nost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze vdetky pripadné spory, ktoré vznikndi v stvislosti so
Zmluvou (vratane Podmienok), budu prednostne riesit mimostidnou cestou, a to vzéjomnou dohodou.
V pripade, ak neddjde k vyriegeniu sporu mimostidnou cestou, Ugastnik, ako aj spolodnost Orange st
opravneni riesit spor v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V ramci mimostidneho riegenia sporu je Uastnik opravneny predioZit Telekomunikadnému tradu
Slovenskej republiky spor tykajuci sa spravnosti thrady a kvality Sluzby, o ktorom sa uskutocnilo
reklamacné konanie a Ucastnik nie je so spdsobom vybavenia spokojny.

V pripade sporu podla bodu 1 tohto ¢lanku, ktory sa nepodarilo vyriesit mimosudnou cestou medzi
spolo¢nostou Orange a Ugastnikom, sa tito vyslovne dohodli, Ze pre vdetky ich pravne vztahy plati
wyluéne pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze U¢astnik je cudzinec, a Ze je dana prislus-
nost stdu podla Obéianskeho stidneho poriadku.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, nedcinné,
resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostévaju v platnosti v plnom rozsa-
hu. Spolo¢nost Orange je v takomto pripade opravnena nahradit napadnuté ustanovenie takym
platnym, ucinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov
dohodnutych v tychto Podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho Ucelu a zmyslu na-
padnutého ustanovenia.

Plati, ze pokial nie je uvedené inak, spravuju sa vztahy zalozené Zmluvou popri ustanoveniach
samotnej Zmluvy ustanoveniami Zakona a ak nie je niektory vztah celkom pokryty ustanoveniami
Zmluvy, ani ustanoveniami Zakona, tak sa tento vztah spravuje ustanoveniami ostatnych platnych
prévnych predpisov.

Clanok 22
Zmeny a doplnenia Podmienok

Spolo¢nost Orange je opravnena tieto Podmienky jednostranne zmenit alebo doplnit, ako aj ich
nahradit novymi Podmienkami, osobitne v pripade zmien a doplneni Zékona, na zaklade ktorého
sa vydali a inych zmien vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa uskutocnili po nado-
budnuti ich platnosti a u¢innosti.

Spolo¢nost Orange oznamuje zmenu Podmienok spésobom zavislym od skutocnosti, ¢i zmena
alebo doplnenie Podmienok bude predstavovat podstatni zmenu zmluvnych podmienok v zmysle
ust. ¢l. 3 tychto Podmienok.

Clanok 23
Zavere¢né ustanovenia

Podmienky platia po cely ¢as platnosti a u¢innosti pravneho vztahu zalozeného Zmiuvou medzi
Ugastnikom a spolodnostou Orange a aj po jeho skonéeni, a to az do Uplného vyrovnania véetkych
narokov z neho vyplyvajucich.
V pripade, Ze niektord z podmienok poskytovania Sluzby alebo inych plneni poskytovanych
v slvislosti so Slubou zavisi od dizky obdobia (dalej tie? ,Rozhodné obdobie®), podas ktorého
bol Uastnik uzivatelom (i¢astnikom) sluZieb spolo¢nosti Orange, rozumie sa uzivanie sluzieb
spolo¢nosti Orange od okamihu, od ktorého sa toto uzivanie spravuje (prinajmenSom subsidiarne)
ustanoveniami tychto Podmienok, pokial nie je stanovené alebo dohodnuté inak. Pokial bol pred
tymto okamihom U&astnik uZivatefom sluzieb spoloénosti Orange, ktoré sa riadia podia inych
v§eobecnych podmienok alebo podla inych pravnych dokumentov, obdobie pred uvedenym oka-
mihom sa do Rozhodného obdobia nezapocitava, pokial nie je stanovené alebo dohodnuté inak.
V&eobecné podmienky spolocnosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie verejnych elektronic-
kych komunikaénych sluzieb cez pevné pripojenie tGcinné do okamihu nadobudnutia Gcinnosti tychto
Podmienok (dalej aj ,doterajSie podmienky), stracaju diiom nadobudnutia ucinnosti Podmienok svoju
ucinnost. Vetky zwmluvy, ako aj iné dohody, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb zo strany
spolo¢nosti Orange, ktoré boli uzatvorené pred ucinnostou tychto Podmienok a spravovali sa do-
terajs$imi podmienkami, sa od datumu platnosti a U¢innosti Podmienok riadia tymito Podmienkami
a povazuju sa za Zmluvy a dohody podla tychto Podmienok. VSetky odkazy v zmluvnych dokumen-
toch, ktoré odkazovali na doterajSie podmienky, odkazuju na tieto Podmienky, pokial nie je vyslovne
dohodnuté alebo uvedené inak; v pripade zmeny &islovania ¢léanku, na ktory sa odkazuje v doteraj-
Sich podmienkach (,odkazovany ¢lanok®), sa za odkazovany ¢lanok povazuje taky clanok v tychto
Podmienkach, ktory upravuje vztahy obsahovo aj Uc¢elom najblizsie odkazovanému clanku.
Text Podmienok v slovenskom jazyku je zavazny a ma prednost pred znenim Podmienok vyhoto-
venych v akomkolvek inom jazyku.
Tieto Podmienky nadobudaju platnost a U¢innost dna 1. januara 2012.

Orange Slovensko, a.s.



