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Doplnok k V§eobecnym podmienkam spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatenej sluzby Prima

Clanok 1

Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov
Tento dokument predstavuje doplnok a neoddelitelny sucast platnych VSeobec-
nych podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie predplate-
nej sluzby Prima (dalej len ,Prima podmienky®), ktorého obsahom je Uprava pod-
mienok, za ktorych spolocnost Orange vydava elektronické peniaze a umoznuje
Ugastnikom tieto elektronické peniaze pouzivat (dalej len ,Osobitné podmienky*).
Pojmy a terminoldgia pouzivané v tychto Osobitnych podmienkach maju rovna-
ky vyznam, aky maju rovnaké pojmy a terminolégia v Prima podmienkach, po-
kial' nie je v tychto Osobitnych podmienkach uvedené inak. V pripade, ak su
niektoré ustanovenia tychto Osobitnych podmienok v rozpore s ustanoveniami
Prima podmienok a ak nie je v tychto Osobitnych podmienkach vyslovne stano-
vené inak, maju prednost ustanovenia tychto Osobitnych podmienok. V pripade
absencie osobitnej Upravy dalSich vztahov, prav alebo povinnosti tykajucich sa
sluzby Vydavania a pouZivania elektronickych penazi v tychto Osobitnych pod-
mienkach, sa na takéto vztahy primerane pouziju ustanovenia Prima podmienok.
Ak sa na akomkolvek mieste v Zmluve alebo v inom dokumente odkazuje na
ustanovenia Prima podmienok, pod tymto odkazom sa rozumie aj odkaz na tieto
Osobitné podmienky. V pripade zmeny Prima podmienok alebo ich nahradenia
novymi Prima podmienkami tieto Osobitné podmienky sa stavaju automaticky
sUcastou takto zmenenych alebo novych Prima podmienok.
Tieto Osobitné podmienky upravuju podmienky vydéavania a pouzivania elektro-
nickych penazi. Na zaklade tychto Osobitnych podmienok spolo¢nost Orange
umozni U&astnikovi pouzivat Kredit aj na thradu za tovar alebo sluzby objedna-
né Ugastnikom od poskytovatelov, u ktorych takuto thradu spolonost Orange
umoznila. Uvedené znamena, ze Ucastnik je opravneny v rozsahu tychto Oso-
bitnych podmienok prostrednictvom SIM karty uhradit cenu objednaného tovaru
alebo sluzieb z prostriedkov Kreditu.
Platobny prostriedok elektronickych penazi je elektronicky prostriedok, ktory
uchovava elektronické peniaze na elektronickom zariadeni, umozriuje Ucast-
nikovi ako pouzivatelovi platobnych sluzieb pristup k uchovavanym elektro-
nickym peniazom a je prijimany ako platobny prostriedok na uskuto&rovanie
platobnych operdcii aj inymi osobami ako spolo¢nostou Orange. Platobnym
prostriedkom elektronickych penazi v prostredi spolo¢nosti Orange je systém
spolo¢nosti Orange, na ktorom suU ukladané a spracuvané Udaje o pouZivani
SIM karty a Kreditu, v spojeni so SIM kartou.
Elektronické peniaze predstavuji penazni hodnotu v elektronickej forme, ktora
predstavuje penazny zavézok spolocnosti Orange a ktora je uchovavana na pla-
tobnom prostriedku elektronickych pefiazi a umoziuju pouzivatelovi platobnych
sluzieb vykonavat platobné operdcie aj u inej osoby ako u poskytovatela pla-
tobnych sluzieb, ktory elektronické peniaze vydal. Elektronickymi peniazmi v pro-
stredi spolo¢nosti Orange su penazné prostriedky, ktoré boli odpocitané z hodnoty
Kreditu za tigelom tihrady ceny za tovar alebo sluzbu objednanti Uéastnikom od ich
poskytovatelov. Elektronické peniaze teda vznikaju az okamihom znizenia hodnoty
Kreditu o cenu objednaného tovaru alebo sluzby spoloénostou Orange.
Pouzivatelom platobnych sluzieb sa rozumie osoba, ktora pouziva platobné sluzby
ako platitel, pricom platitelom sa rozumie osoba, ktora dava platobny prikaz pos-
kytovatelovi platobnych sluZieb a je platitelom finanénych prostriedkov platobnej
operdcie. Platitelom v prostredi spolo&nosti Orange je tak aj Udastnik, ktory uzavrel
s0 spolo¢nostou Orange Zmluvu, predmetom ktorej je poskytovanie dohodnutych
SluZieb (najma sluzieb podia Prima podmienok).
Platobna operacia je prevod finan¢nych prostriedkov na pokyn platitela poskytova-
telovi platobnych sluzieb. V prostredi spolo¢nosti Orange sa platobnou operdciou
rozumie znizenie Kreditu o cenu objednaného tovaru alebo sluzby a jej nasledné
zaslanie v prospech poskytovatela tovaru a sluzby.
Poskytovatel — je na ucely tychto Osobitnych podmienok tretia — fyzicka alebo
pravnickd — osoba, ktora je v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou Orange a prijima
elektronické peniaze ako platobny prostriedok za svoje sluzby alebo tovar.
Objednanie a poskytnutie objednaného tovaru alebo sluzby je vztahom medzi
poskytovatelom a Ugastnikom. Spolo&nost Orange nie je povinna objednanie ani
poskytnutie objednaného tovaru alebo sluzby nijako préavne zabezpecit a nie je
povinna objednany tovar alebo sluzbu poskytnut namiesto poskytovatela. Spo-
lo¢nosti Orange v tejto suvislosti nevznikaju iné povinnosti ako tie, ktoré su uve-
dené v tychto Osobitnych podmienkach. Spolo¢nost Orange vystupuje len ako
subjekt umozniujuci technické objednanie tovaru alebo sluZieb, jeho poskytnutie (ak
sa objednany tovar alebo sluzby poskytuju prostrednictvom elektronickych komu-
nikacnych sluzieb spolo¢nosti Orange), ako aj Uhradu ceny prostrednictvom SIM
karty a vo vztahu k objednanému tovaru alebo sluzbe nevystupuije v Ziadnom inom
postaveni. Spolo¢nost Orange nijako nezodpoveda za neposkytnutie objednaného
tovaru alebo sluzby ani za ich akost &i kvalitu.
Podmienky na vydanie SIM karty, ktora predstavuje v spojeni so systémom spolo¢-
nosti Orange platobny prostriedok elektronickych perazi, st uvedené v prislusnych
ustanoveniach Prima podmienok (najmé v ¢lanku 2 a 3 Prima podmienok).

Clanok 2

Informacie o pouzivani elektronickych penazi a informacie o bezpeénostnych

2.1.

a opravnych opatreniach
Ugastnik je povinny chranit SIM kartu pred stratou, poskodenim, znigenim alebo
zneuzitim inou osobou. SIM kartu je opravneny pouzivat wiuéne Uastnik. Ucast-
nik je povinny znemoznit, resp. zabranit, pouzivaniu SIM karty inou osobou. Ugast-
nik sa zavazuje dodrziavat nasledovné postupy:
a) zaobchadzat so SIM kartou rovnako obozretne ako s pefaznou hotovostou;
b) nikdy neodovzdat SIM kartu inej osobe;
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¢) bezpecnostné kédy neuschovdvat spolu so SIM kartou a nikomu ich neozna-
movat;

d) chranit SIM kartu pred mechanickym poskodenim a magnetickym polom;

e) v pripade straty, odcudzenia alebo akejkolvek hrozby zneuzitia SIM karty ozna-
mit tuto skutocnost spolo¢nosti Orange;

f) oboznamit sa pred objednanim tovaru alebo sluzby od poskytovatela so vSet-
kymi podstatnymi informaciami, tykajucimi sa objednania a poskytnutia tovaru
alebo sluzby.

V pripade, ze dojde k strate, odcudzeniu, pripadne poskodeniu SIM karty, je
Ugastnik povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit spolo&nosti Orange na
telefénne &islo zverejnené za takymto ucelom spoloénostou Orange. Odcudze-
nu, stratend, pripadne poskodenu SIM kartu na zéklade takéhoto oznamenia
spolo¢nost Orange bezodkladne deaktivuje, resp. vykona také opatrenia, ktoré
znemoznia vyuzivat SIM kartu ako platobny prostriedok elektronickych pera-
zi. Tymto okamihom sa konéi zodpovednost Ugastnika a pouZivanie jeho SIM
karty. V pripade pochybnosti o tom, kedy bola deaktivacia U&astnikovej SIM
karty uskutoénena, je rozhodujuci zaznam o tejto skutoc¢nosti v informacnom
systéme spolo¢nosti Orange.

Ugastnik je povinny uhradit cenu za sluzby alebo objednany tovar poskytnuty pro-

strednictvom stratenej alebo odcudzenej SIM karty do ¢asu, kedy skutocnost, ze

doslo k strate alebo odcudzeniu SIM karty, oznamil podia tychto Osobitnych pod-
mienok spolo¢nosti Orange.

Ugastnik je povinny poZiadat spoloénost Orange o vydanie novej SIM karty za stra-

tenu, poskodenu alebo odcudzenu SIM kartu a jej naslednu aktivaciu najneskor do

30 dni odo dia, kedy skutocnost, ze doslo k jej strate, poskodeniu alebo krade-

zi oznamil spolo¢nosti Orange podla tychto Osobitnych podmienok. Po marnom

uplynuti tejto lehoty Zmluva automaticky zanika.

Ugastnik berie na vedomie, e deaktivacia SIM karty, o ktort bude Ziadat postu-

pom podla bodu 2.2 tohto ¢lanku Osobitnych podmienok, méze byt zo strany

spolognosti Orange odmietnutd, ak nebudu tdaje, ktoré Ugastnik telefonicky na-
hlasi, totoZzné s udajmi, ktoré su vedené v informacnych systémoch spolo¢nosti

Orange (Ugastnik nevykonal registraciu podia &lanku 3 Prima podmienok). V takom

pripade je Ugastnik povinny nahlasit stratu, odcudzenie, pripadne poskodenie SIM

karty osobne na predajnom mieste spolocnosti Orange a vykonat registraciu podla
¢lanku 3 Prima podmienok.

Spolo¢nost Orange je opravnend zablokovat SIM kartu:

a) z doévodov tykajucich sa bezpecnosti SIM karty ako sucasti elektronického pla-
tobného prostriedku,

b) z dévodov podozrenia z podvodného pouzitia SIM karty ako sucasti elektronic-
kého platobného prostriedku.

Spoloénost Orange informuje Ugastnika o zablokovani SIM karty v stllade s bo-

dom 2.6 tychto Osobitnych podmienok pred zablokovanim SIM karty. Vzhladom

na skutoénost, Ze na objednanie tovaru a sluzieb, resp. aj na ich poskytnutie,
je nevyhnutna prislusna elektronickd komunikaéna sluzba spolo¢nosti Orange

(napr. textova SMS sprava), objednanie, resp. poskytnutie tovaru a sluzby, nie

je mozné a spolo¢nost Orange nie je povinna toto objednanie alebo poskytnutie

technicky zabezpedit, ak je poskytnutie prislugnej elektronickej komunikacnej
sluzby spolo¢nosti Orange v zmysle Prima podmienok obmedzené, prerusené
alebo zastavené.

Dalsie podmienky pouzivania SIM karty st upravené v Prima podmienkach (najméa

v ¢lanku 8 bod 8.2 Prima podmienok).

Clanok 3

Informacie o pouzivani elektronickych penazi
Systém spolocnosti Orange, na ktorom su ukladané a spracuivané Udaje o pouZi-
vani SIM karty a Kreditu, v spojeni so SIM kartou umoz#iuje Ugastnikovi pouzivat
Kredit aj na uhradu ceny tovaru alebo sluzbu od poskytovatelov. Kredit vSak mozno
pouzit na Uhradu ceny len takého tovaru alebo sluzby, u ktorych takuto Uhradu
umoznila spoloénost Orange, tzn. Kredit nie je mozné pouZit na dhradu ceny tovaru
alebo sluzby, ktorej Uhrada prostrednictvom SIM karty nebola spolo¢nostou Oran-
ge umoznena.
Stihlas na vykonanie platobnej operédcie Ugastnik udeluje prostrednictvom tele-
komunika¢ného zariadenia, pricom za suhlas s vykonanim platobnej operécie sa
rozumie zadanie PIN kodu, sliZiaceho na pristup k Udajom SIM karty, v spojeni
s objednanim tovaru alebo sluzby spésobom, ako je uvedené v tychto Osobitnych
podmienkach. Objednanie a poskytnutie objednaného tovaru alebo sluzby je vzta-
hom medzi poskytovatelom a Ugastnikom. U&astnik po udelenf stihlasu s vykona-
nim platobnej operdcie tento svoj stihlas uz nesmie odvolat.
Objednanie tovaru alebo sluzby prebieha prostrednictvom textovych sprav SMS,
resp. prostrednictvom WAP a textovych sprav SMS. Spoloénost Orange alebo
poskytovatel mdézu stanovit konkrétnejSie podmienky a postupy objednavania
tovarov a sluzieb, ktoré je potrebné dodrzat; uvedené sa tyka najméa stanovenia
Udajov alebo jedine¢ného identifikatora, ktoré musi Ugastnik pouzit pri objednavani
konkrétnych tovarov alebo sluzieb od poskytovatelov tovarov alebo sluzieb. Oka-
mihom dorucenia textovej spravy SMS spolocnosti Orange sa objednavka tovaru
alebo sluzby povazuje za prijatd. Spolo¢nost Orane prijima objedndvky na tovary
alebo sluzby v ktorykolvek kalendarny den bez Casového obmedzenia.
Po objednani tovaru alebo sluzby dojde k znizeniu hodnoty Kreditu o cenu objed-
naného tovaru alebo sluzby a nasledne spolo¢nost Orange zabezpedi, aby bola
suma ceny za tovaru alebo sluzbu zaslana poskytovatelovi.
V niektorych pripadoch déjde k znizeniu hodnoty Kreditu o cenu objednaného to-
varu alebo sluzby az po doruéeni textovej spravy SMS, ktora bude Ugastnikovi
doruéena po objednani tovaru alebo sluzby. Je mozna aj kombindcia spdsobu zni-
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zenia hodnoty Kreditu podla predchadzajucej vety so spdsobom podla bodu 3.4
tohto ¢lanku.

Spolo¢nost Orange je opravnena znizit hodnotu Kreditu aj o cenu elektronickej
komunikacnej sluzby poskytovanej spoloc¢nostou Orange, ktora bola pouzita pri
objednani tovaru alebo sluzby (napr. cena textovej spravy SMS v zmysle Cennika).
Spoloénost Orange poskytne Ugastnikovi moznost overenia poslednych piatich
operacii vykonanych prostrednictvom SIM karty ako sucasti platobného pros-
triedku elektronickych penazi, ako aj zostatkovej hodnoty Kreditu. O spdsobe,
ktorym je mozné toto overenie uskutocnit, informuje spolocnost Orange vo svo-
jich Pokynoch.

Vzhladom na to, Ze na objednanie tovaru a sluzby, resp. aj na ich poskytnutie je nevy-
hnutna prislusna elektronické komunikacna sluzba spolocnosti Orange (napr. textova
sprava SMS), objednanie, resp. poskytnutie tovaru a sluzby, nie je mozné a spoloc-
nost Orange nie je povinna toto objednanie alebo poskytnutie technicky zabezpecit,
ak je poskytovanie prislusnej elektronickej komunikaénej sluzby spolo¢nosti Orange
v zmysle Prima podmienok obmedzené, prerusené alebo zastavené.

SIM karty su uréené na pouzitie v koncovych zariadeniach, umoznujucich ich po-
uzitie. V suvislosti s elektronickymi peniazmi je mozné SIM karty pouzit predovset-
kym v mobilnych telefénoch.

Clanok 4
Rozpatia penaznych limitov na pouzivanie
elektronického platobného prostriedku

Ugastnik moze prostrednictvom Kreditu uhradit cenu tovarov alebo sluZieb najviac
vo vySke 150 EUR za jeden nakup tovaru alebo sluzby u jedného partnera.

Ak je Kredit nizsi ako sucet ceny tovaru alebo sluzby a ceny elektronickej komuni-
kacnej sluzby poskytovanej spolo¢nostou Orange, ktora bola pouzité pri objednani
tovaru alebo sluzby (napr. cena textovej spravy SMS), nie je mozné tovar alebo
sluzbu objednat.

Clanok 5
Lehoty a spésob vykonavania zuctovania vratane
pouzitych vymennych kurzov
Po objednani tovaru alebo sluzby spolo¢nost Orange znizi hodnotu Kreditu v sula-
de s ¢lankom 3 bodmi 3.3 a 3.4 tychto Osobitnych podmienok.
Spolo¢nost Orange po znizeni hodnoty Kreditu zabezpedi, aby bola suma ceny za
tovar alebo sluzby uhradena poskytovatelovi.
Prostrednictvom SIM karty mozno uhradit cenu za tovar alebo sluzbu len v mene
euro.

Clanok 6
Poplatky za vydanie a pouzivanie elektronického platobného
prostriedku a podmienky spéatnej vymeny elektronickych penazi

Ugastnik je povinny za aktivaciu SIM karty zaplatit spolognosti Orange poplatok vo
vyske urcenej v Cenniku.

Za pouzivanie SIM karty ako sucasti platobného prostriedku elektronickych periazi
nie je Uastnik povinny platit Ziadne pravidelné poplatky. Ugastnik je v&ak povinny
zaplatit spolo¢nosti Orange cenu elektronickej komunikacnej sluzby poskytovanej
spolo¢nostou Orange, ktora bola pouzita pri objednani tovaru alebo sluzby (napr.
cena textovej spravy SMS), a to vo vyske uréenej v Cenniku.

Vzhladom na to, Ze elektronické peniaze v prostredi spolocnosti Orange vznikaju
az v okamihu, kedy spolo¢nost Orange znizi hodnotu Kreditu o cenu tovaru alebo
sluzby objednaného Ugastnikom od poskytovatelov, nie je mozna spatna vymena
elektronickych penazi. Okamihom ich vzniku sa totiz elektronické peniaze vyuziju

(spotrebuju) na dhradu ceny objednaného tovaru alebo sluzby.

Clanok 7

Reklamacny poriadok, Informacia o prave na napravu
Rozsah prava Udastnika na reklamaciu (reklamdciou sa na Udely tychto Osobit-
nych podmienok rozumie aj staznost) tykajlca sa pouzitia SIM karty ako sucasti
platobného prostriedku elektronickych penazi upravuju tieto Osobitné podmienky.
Reklaméciu je Ugastnik opravneny podat v lehote do 30 dni odo dia, kedy nastala
skutoénost zakladajuca dévod reklamacie. Reklamacie, ktoré budu dorucené po
uplynuti 30-driovej lehoty, nebudu akceptované.
Ugastnik je opravneny podat reklamaciu predovéetkym pisomne, adresovani na
adresu spolo¢nosti Orange (Orange Slovensko, a.s., reklamacné oddelenie, Prie-
vozska 6/A, 821 09 Bratislava). Naklady spojené s vyhotovenim reklamacie vratane
priloh a prediozenim (dorugenim) reklamacie znasa Ucastnik.
V reklamécii je USastnik povinny uviest svoje identifikacné Udaje, ako st najma
meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo miesta
podnikania, ICO spolu s uvedenim telefénneho &isla SIM karty, ktorého sa reklama-
cia tyka, a jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisat predmet reklamécie.
Pokial nie je mozné rozhodnut o opravnenosti reklamacie ihned;, resp. v zlozitejSom
pripade do troch pracovnych dni po uplatneni reklamacie Ugastnikom, spolodnost
Orange je opravnena vykonat dalSie preverenie reklamacie a odborné posudenie
reklamacie, pricom celkové vybavenie reklaméacie nesmie trvat dihsie ako 30 kalen-
darnych dni. Po marnom uplynuti tejto lehoty ma Ugastnik rovnaké prava, akoby
iSlo o chybu, ktord nemozno odstranit.
Spolognost Orange potvrdi Uastnikovi prevzatie jeho reklamécie. O sposobe
vybavenia reklamécie vyda spolo¢nost Orange Ugastnikovi pisomné potvrdenie
v lehotach uvedenych v bode 7.4 tohto ¢lanku. Toto pisomné potvrdenie vyda
spolo&nost Orange Ugastnikovi aj vtedy, ak nevyhovie reklamacii v celom rozsahu
uZ pri uplatnent tejto reklamacie Ugastnikom.
Podanie reklamécie nema odkladny uc¢inok na zaplatenie uUhrady, t. j. nezbavuje
Ugastnika povinnosti uhradit cenu za sluzby alebo objednany tovar riadne a véas.
V pripade, ak bude reklamacia uznana za opodstatnent a spolo¢nost Orange
bude povinna uhradit Ugastnikovi urditd sumu, bude tato Ugastnikovi uhradend
najneskoér do 30 dni po uznani reklamécie, a to vzdy formou pripisania v prospech
vysky Kreditu SIM karty uzivanej Ugastnikom, ak spoloénost Orange nedohodne
s Ugastnikom iny spdsob od&kodnenia.
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Spolo¢nost Orange je opravnena poverit prijimanim a vybavovanim reklamaci
Ugastnikov tretie osoby, ktorych zoznam mdze zverejnit aj na svojej internetovej
stranke.

Néklady spojené s reklaméaciou uhradza spolo¢nost Orange.

V pripade, ak sa Ugastnik domnieva, Ze v stvislosti s vydavanim alebo pouzivanim
SIM karty ako sucasti platobného prostriedku elektronickych pefiazi boli zo strany
spolo¢nosti Orange porusené ustanovenia zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zékonov alebo inych vSeobecne za-
vaznych pravnych predpisov suvisiacich s poskytovanim platobnych sluzieb, méze
Ugastnik predlozit podanie Narodnej banke Slovenska.

Ustanovenia Prima podmienok o reklamacii sa na reklaméacie tykajlce sa pouZzitia
SIM karty ako sUcasti platobného prostriedku elektronickych penazi vztahuju len
v pripade, ak nemozno pouzit tieto Osobitné podmienky, resp. zékon ¢. 492/2009
Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok 8
RieSenie sporov

Pokial' ide o spor tykajuci sa pouzitia SIM karty ako sucasti platobného prostri-
edku elektronickych pefazi, U&astnik aj spolo&nost Orange sa mézu obratit na
rozhodcovsky sud, ktory rozhoduje spory medzi poskytovatelmi platobnych slu-
zieb a u¢astnikmi pri vydavani a pouzivani elektronickych platobnych prostriedkov
podla zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Obrétit sa na rozhodcovsky std v zmysle bodu 8.1 tohto ¢lanku je mozné, len
ak medzi Ugastnikom a spolo&nostou Orange bola uzavreta platna rozhodcovska
zmluva, ktord zaklada pravomoc rozhodcovského sudu rozhodovat spor tykajuci
sa pouZitia SIM karty ako sucasti platobného prostriedku elektronickych penazi.
Neodvolatelny ndvrh na uzavretie takejto rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhod-
covskej dolozky predklada spolognost Orange Ugastnikovi ako stdast Zmiuvy.
Ugastnik nie je povinny tento navrh prijat. Ak Ugastnik navrh neprijme, spory tyka-
juce sa pouzitia SIM karty ako stcasti platobného prostriedku elektronickych pena-
zi budu riesit vSeobecné sudy podla osobitnych pravnych predpisov.

Clanok 9

Zmeny Osobitnych podmienok
Spolo¢nost Orange je opravnena menit tisto Osobitné podmienky svojim jedno-
strannym prejavom vole; na zmenu tychto Osobitnych obchodnych podmienok sa
primerane vztahuje ¢lanok 19 bod 19. 1 Prima podmienok. Zmena tychto Osobit-
nych podmienok sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Na posudzovanie
zmien zmluvnych podmienok a na prava Udastnika vyplyvajice z jednotlivych zmien
zmluvnych podmienok sa primerane vztahuju ustanovenia Prima podmienok, na-
jma &lanku 4 bod 4.3 Prima podmienok. Zaroven plati, ze ak Ugastnik neoznami
spolo¢nosti Orange pred navrhovanym dnom Ucinnosti, Ze tisto zmeny neprijima,
plati, Ze tieto zmeny prijal. Uastnik mé pravo na okamzité ukondenie Zmiuvy bez
poplatkov pred navrhovanym driom ucinnosti tychto zmien. Tymto sa spolo¢nost
Orange a Ugastnik dohodli, Ze spolo&nost Orange nie je povinna informovat Ugast-
nika o zmene Osobitnych podmienok spdsobom podla ust. § 38 ods. 2 zak. ¢.
492/2009 Z. z. o platobnych sluzbéach a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
Spolo¢nost Orange bude informovat 0 zmene tychto Osobitnych podmienok naj-
menej 30 dni pred Ucinnostou takejto zmeny a to spésobom uvedenym v Prima
podmienkach.
Tieto Osobitné podmienky platia po cely ¢as platnosti a ucinnosti zmluvného
vztahu medzi Ugastnikom a spolo¢nostou Orange zalozeného Zmiuvou. Zanik
Zmluvy sa nedotyka platnosti a ucinnosti tych ustanoveni Osobitnych podmie-
nok, ktoré s ohladom na svoju povahu maju pretrvat az do Uplného vyrovnania
vSetkych narokov vyplyvajicich zo Zmluvy.
Ak sa niektoré ustanovenie tychto Osobitnych podmienok stane vo vymedzenom
rozsahu neplatné, neucinné, resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto ne-
dotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Spolo¢nost Orange v takomto
pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, Géinnym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tych-
to Osobitnych podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho Ucelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

Clanok 10
Zavere€né ustanovenia

Na prerusenie alebo ukoncenie vydavania a pouzivania elektronického platobné-
ho prostriedku sa primerane vztahuju ustanovenia Prima podmienok a ich priloh
o preruseni alebo ukonceni poskytovania Sluzieb (najmé ¢lanok 7 bod 7.2 pism.
q) a s) a ¢lanok 9 bod 9.7 a 9.9 Prima podmienok).
Vzhladom na skuto¢nost, Ze objednanie tovaru a sluzby, resp. aj na ich poskytnu-
tie, je nevyhnutna prislusna elektronickd komunikacnd sluzba spolo¢nosti Orange
(napr. textova sprava SMS), ktorli spolognost Orange poskytuje Ugastnikovi na
zéklade Zmluvy, berie Ugastnik na vedomie, Ze v pripade ukoncenia Zmluvy za-
nikd moznost Ugastnika objedndvat tovary alebo sluzby spdsobom stanovenych
v tychto Osobitnych podmienkach.
Tieto Osobitné podmienky predstavuju ramcovd zmluvu o vydavani a pouzivani
elektronickych pefazi podla ust. § 31 ods. 4 pism. b) zak. ¢. 492/2009 Z. z. o pla-
tobnych sluzbéach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Text tychto Osobitnych podmienok v slovenskom jazyku je zavazny a ma prednost
pred znenim tychto Osobitnych podmienok v akomkolvek inom jazyku.
Tieto Osobitné podmienky sa vztahuju aj na vSetky Zmluvy, ako aj akékolvek iné
dohody, ktorych predmetom je poskytovanie Prima Sluzby alebo inej, obdobnej
predplatenej sluzby zo strany spolo¢nosti Orange, ktoré boli uzavreté pred Ucin-
nostou tychto Osobitnych podmienok, alebo ktoré sa spravovali znenim Osobit-
nych podmienok ucinnych do 30. 4. 2010.
Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dria 1. méaja 2010.
Zmeny slvisiace s Ucinnostou zak. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunika-
ciach vykonané v tychto Osobitnych podmienkach su ucinné od 1. januara 2012.
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