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2.4

Podmienky sluzby ,,Orange e-shop*
Definicie

,»Podmienky* su tieto podmienky pre osobitny podporny elektronicky predajny kanal - sluzbu
,O0range e-shop“, ktoré upravuju prava a povinnosti kupujuceho a predavajuceho v ramci
zasielkového predaja tovaru a sluzieb, ktory uskutoctiuje spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s.
Podmienky sa riadia rezimom zasielkového predaja v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji ¢. 108/2000 Z.z. v zneni neskorSich predpisov.
Predaj tovaru asluzieb vzmysle tychto Podmienok sa uskuto¢iiuje formou zasielkového
predaja, a teda na dial’ku, bez sti€asnej pritomnosti kupujiiceho a predavajuceho.

,Predavajuci je spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. so sidlom Prievozska 6/A, 821 09
Bratislava, 1CO: 35 697 270, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
v oddieli Sa, vo vlozke ¢islo 1142/B.

,»Kupujuci“ je zaujemca o uzatvorenie Zmluvy o pripojeni alebo Dodatku prostrednictvom
Orange e-shop alebo osoba, ktorad uz prostrednictvom Orange e-shop Zmluvu o pripojeni a/alebo
Dodatok uzatvorila, a to vzdy podla toho, ako to vyplyva z kontextu prislu§ného ustanovenia
tychto Podmienok.

»Zmluva o pripojeni je zmluva uzatvorend medzi kupujucim a predavajicim podla § 43 a nasl.
zékona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéciach cez Orange e-shop prostrednictvom
zasielkového predaja, ktorej neoddelitel'nou sucast'ou su tieto Podmienky.

,Dodatok* je dodatok k zmluve o pripojeni, uzatvoreny medzi kupujucim a predavajucim
v ramci sluzby Orange e-shop prostrednictvom zasielkového predaja, ktorého neoddelitelnou
sucastou su tieto Podmienky.

,Orange e-shop“ je osobitnym podpornym kanalom predaja tovarov a sluzieb, ktory sa realizuje
prostrednictvom zésielkového predaja tovaru asluzieb prostrednictvom internetu na
www.orange.sk/eshaop, alebo prostrednictvom inych spésobov umoznenych v ramci podsluzby
Orange az domov. Sluzba Orange az domov je stcastou sluzby Orange e-shop ako jej podsluzba
a zné$a jej pravny rezim; pokial’ vyslovne nie je v tychto Podmienkach stanovené inak, vSetky
ustanovenia tychto Podmienok tykajuce sa sluzby Orange e-shop sa vztahuji rovnako aj na jej
podsluzbu Orange az domov. Ponuka tovarov a sluzieb v ramci sluzby Orange e-shop a jej
podsluzby Orange az domov vSak nemusia byt identické. Orange e-shop je sluzba poskytovana
predavajucim, ktora spocCiva v moznosti uzatvorenia Zmluvy o pripojeni alebo Dodatku
k Zmluve o pripojeni medzi predavajucim a kupujucim na dialku, ateda bez sucasnej
pritomnosti kupujiiceho a predavajuceho. Samotna sluzba Orange e-shop nie je elektronickou
komunikacnou sluzbou v zmysle zdkona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach.
,Objednavka*™ je prejav vole uskutocneny kupujucim cez Orange e-shop, pricom z uvedeného
prejavu vole kupujiiceho je zrejmé, ze kupujici si od predavajiceho objednal sluzby, pripadne aj
tovar, ktoré su blizsie Specifikované v Zmluve o pripojeni a/alebo v Dodatku, ktory ma zaujem
s predavajucim uzatvorit’.

Objednavka tovaru a sluzieb, dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

Kupujuci sa zavizuje, Zze v objednavke uvedie pravdivé, aktualne a kompletné udaje.

Kazda objednavka ma svoje unikatne identifikaéné ¢islo. Kupujuci je povinny v pripade potreby
komunikécie s predavajicim uviest’ kod objednavky.

Objednavka je zavédzna iba pre preddvajuceho. Kupujici fiou nie je viazany a je opravneny ju
kedykol'vek zrusit. Ak sa kupujuci a predavajici nedohodnu inak, do siedmich pracovnych dni
od akceptacie objednavky predavajucim doruci predavajici kupujucemu Zmluvu o pripojeni
a/alebo Dodatok, pripadne ostatné zmluvné a iné dokumenty, tovar, ktory je predmetom kupy,
pripadne daréekové predmety (d’alej aj ako ,,zasielka“).

V pripade, ze z akychkol'vek dévodov predavajuci kupujucemu objednanu zasielku v lehote
siedmich pracovnych dni nedoruci (napr. z dévodu nepritomnosti kupujuceho na adrese pre
dorucenie, z dovodu nezhody identifikaénych udajov kupujiuceho s idajmi uvedenymi v Zmluve
alebo v Dodatku, z dovodu neschopnosti kupujiceho preukazat’ opravnenie na podpis Zmluvy
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alebo Dodatku, atd’.) alebo ak kupujuci odmietne zasielku prevziat, prestava byt predavajuci
objednavkou viazany. Predavajici prestadva byt objedndvkou viazany aj vtedy, ak
v sedemdnove;j lehote zisti, ze tovar, ktory si kupujici na zaklade objednavky objednal, nie je
k dispozicii. O tejto skuto¢nosti predavajuci kupujuceho informuje bez zbytocného odkladu.
Zasielku doru¢i predavajuci kupujicemu na adresu pre dorucenie zadani kupujicim
v objednavke.

Predavajiuci doru¢i kupujicemu zasielku bezplatne; kupujuci teda nie je povinny ani
predavajuicemu, ani dorucovatelovi platit cenu za dorucenie zasielky, ato ani vtedy, ak
odmietne jej prevzatie.

V pripade, ak kupujici nemoze prevziat’ zasielku osobne, moze splnomocnit’ ini osobu na jej
prevzatie. Splnomocnena osoba je povinna sa pri prevzati zésielky preukazat platnym
plnomocenstvom (originalom alebo tradne overenou kopiou) a je povinnd original alebo kopiu
platného plnomocenstva odovzdat’ dorucovatel'ovi.

Uzatvorenie Zmluvy o pripojeni a/alebo Dodatku

Stcastou zasielky doruCenej kupujicemu je pisomny navrh Zmluvy o pripojeni a/alebo
Dodatku, podpisany predavajicim. Pisomna forma navrhu sa nevyzaduje pre sluzbu Prima alebo
Orange Click.

Kupujuci je oprédvneny neuzatvorit Zmluvu o pripojeni a/alebo Dodatok a v takom pripade
neprevziat zasielku, ato zakéhokolvek ddovodu alebo bez udania dévodu. Momentom
odmietnutia uzatvorenia Zmluvy o pripojeni a/alebo Dodatku prestava byt predavajuci
objednavkou viazany. V pripade, ak je obsahom zasielky Zmluva o pripojeni aj Dodatok alebo
viac Zmluv a/alebo Dodatkov, je kupujici opravneny uplatnit’ svoje pravo neuzatvorit’ Zmluvu
a/alebo Dodatok atym neprevziat zasielku iba sucasne voci vSetkym Zmluvam a/alebo
Dodatkom, ktoré tvoria zasielku. Kupujuci nie je opravneny odmietnut’ prevzatie iba casti
zasielky, ako ani uzatvorit’ iba ¢ast’ Zmluav a/alebo Dodatkov, ktoré tvoria stcast’ zasielky.
Momentom podpisu Zmluvy o pripojeni a/alebo Dodatku kupujucim Zmluva o pripojeni a/alebo
Dodatok nadobuda platnost’. To neplati pre sluzbu Prima alebo Orange Click, kde sa Zmluva
o pripojeni uzatvara ustne v momente odovzdania zasielky kupujucemu po tom, ako kupujuci
podpise Registracnu listinu a zaplati za obsah zasielky.

Opis tovaru a sluzieb, ich cena a platobné podmienky

Kupujiici si v zmysle tychto Podmienok aZmluvy o pripojeni a/alebo Dodatku od
predavajuceho kupuje sluzby, pripadne aj tovar, ktoré su Specifikované v Zmluve o pripojeni
a/alebo Dodatku, a to na zaklade objednavky.

V pripade, ak si kupujici na zaklade objednavky objednal predplatent sluzbu Prima alebo
Orange Click, alebo ak si takuto sluzbu objednal spolu s tovarom (Prima balik, Orange Click
balik), platia nasledovné platobné podmienky: Kupujuci sa zavidzuje cenu uvedenu v objednavke
zaplatit' dorucovatelovi, ktory prevezme tto platbu v hotovosti pri doruceni zasielky v mene
a na ucet predavajuceho.

V pripade, ak si kupujuci na zaklade objednavky objednal sluzbu poskytovanu prostrednictvom
niektorého ucastnickeho programu — pausalu (d’alej len ,,pausal®) alebo ak si taktto sluzbu
objednal spolu aj s tovarom, platia nasledovné platobné podmienky: Vyska platby, ktoru je
kupujuci povinny zaplatit, je uvedend v objednavke a nasledne aj v Dodatku alebo v platnom
Cenniku sluzieb. Kupujlici je povinny zaplatitt cenu uvedenu v objednavke sposobom
$pecifikovanym predavajicim v objednavke, a to:

a) na zaklade faktury vystavenej predavajicim v sulade so VSeobecnymi podmienkami
predavajuceho na poskytovanie verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
prostrednictvom verejnej telefonnej siete (d’alej len ,,VP pre pausaly®), pricom faktaru
predavajuci vystavi az po podpise Zmluvy o pripojeni a/alebo Dodatku kupujiicim
alebo
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a)

b) dorucovatel'ovi, ktory prevezme tito platbu v hotovosti pri doruceni zasielky v mene
a na ucet predavajiaceho.

Predchadzajiicimi ustanoveniami nie je dotknutd povinnost' kupujuceho platit’ vSetky dalsie
faktary vystavené predavajicim v zmysle jeho platnych VP pre pausaly za tovary a sluzby, ktoré
bude kupujaci dalej vyuzivat. V pripade, ak kupujici bude vyuzivat sluzbu poskytovanu
prostrednictvom niektorého pausalu, d’alSie vyuctovania sluzieb bude predavajici uskutocnovat
v zmysle platného Cennika sluzieb vydaného predavajucim, resp. v zmysle Zmluvy o pripojeni
a/alebo Dodatku.

Odstupenie od Zmluvy o pripojeni a/alebo Dodatku
V pripade, ak kupujuci s vyuzitim sluzby Orange e-shop uzatvoril so spolo¢nostou Orange
zmluvny vztah, ma pravo na odstipenie od Zmluvy o pripojeni a/alebo Dodatku v zmysle tohto
¢l 5:

Ak kupujtci uzatvoril Zmluvu o pripojeni, je opravneny od nej odstipit’, priCcom je opravneny
odstupit’ iba od Zmluvy o pripojeni ako celku.

b) Ak kupujici uzatvoril Dodatok, je opravneny od neho odstlpit’, pricom je opravneny odstapit

c)

iba od Dodatku ako celku.

Ak kupujuci uzatvoril Zmluvu o pripojeni aj Dodatok k nej, je opravneny odstupit’ bud’ iba od
Dodatku samostatne, alebo od celej Zmluvy o pripojeni, v takomto pripade stratou platnosti
Zmluvy o pripojeni automaticky straca platnost’ aj Dodatok.

(v dalsom texte Zmluva o pripojeni alebo Dodatok aj ako ,,dokument)

Kupujuci je opravneny od dokumentu v zmysle pismen a) az c¢) odstlpit’ sposobom uvedenym
v tychto Podmienkach bez udania dovodu abez sankcie do siedmich pracovnych dni po
uzatvoreni (d’alej len ,,Lehota*) toho dokumentu, od ktorého sa odstupuje. Za pracovny den sa
pre ucely tychto Podmienok povazuje kazdy den okrem sobot, nedeli a Statnych sviatkov. Za
prvy den Lehoty sa povazuje prvy pracovny den nasledujuci po dni, kedy nadobudol platnost’
dokument, od ktorého sa odstupuje. Ditom riadneho odstipenia od dokumentu podl'a pismen a)
az ¢) sa dokument, od ktorého kupujuici odstupil, od zac¢iatku zrusuje. Kupujtci aj predavajici st
povinni si vratit’ vSetko, co podl'a dokumentu, ktory zanikol odstupenim, dostali. Odstipenim od
Dodatku nie je dotknutd povinnost’ kupujiiceho zaplatit' predavajucemu za plnenia a sluzby,
ktoré mu predavajuci poskytol do momentu odstupenia od Dodatku. Bez ohladu na ostatné
ustanovenia tychto Podmienok plati, Ze od dokumentu, na zaklade ktorého si kupujuci od
predavajuceho kupil iba sluzby (nie tovar), je kupujlci opravneny odstupit’ iba dovtedy, kym
tieto sluzby nezacal vyuzivat. Za zaciatok vyuzivania sluzieb sa povazuje: (i) aktivacia SIM
karty - pri sluzbach vyuzivanych s pausalmi a pri sluzbe Orange Click alebo (ii) uskutoCnenie
prvého hovoru — pri sluzbe Prima.

Ak je kupujuci v zmysle tohto ¢lanku 5 opravneny odstipit od dokumentu, je tak povinny
urobit’ najneskor v siedmy pracovny den po nadobudnuti platnosti dokumentu, ato vyluéne
osobne alebo v zastupeni na ktoromkol'vek predajnom mieste predavajuceho. Odstupenie od
dokumentu musi mat’ pisomnu formu.

V pripade, ak odstipenie od dokumentu nebolo vykonané v sulade s ustanoveniami ¢l. 5.1 az 5.3
tychto Podmienok, povazuje sa za neplatné.

Pokial’ si kupujtici cez Orange e-shop kipil od predavajuceho aj Tovar, kupujuci je povinny
spolu s odstupenim od dokumentu vratit’ predavajucemu aj Tovar. Kupujici je povinny vratit
Tovar neposkodeny, v origindlnom obale a kompletny, t.j. vratane zarucného listu, ndvodu na
pouzitie, prislusenstva a vSetkych stcasti Tovaru a inych veci, ktoré boli obsahom balenia, napr.
darcekov.

V pripade, ak kupujuci vrati Tovar az po odstipeni od Dodatku, alebo ak porusi akukol'vek ini
povinnost’ uvedenu v €l. 5.5 tychto Podmienok, je povinny predavajucemu zaplatit' zmluvnu
pokutu. Vyska zmluvnej pokuty, ktort je kupujuci povinny v zmysle tohto bodu predavajucemu
zaplatit, je zhodna s vySkou zmluvnej pokuty, ktora je pre iné pripady porusenia povinnosti
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uvedena v Dodatku, od ktorého kupujtci odstupil. Po zaplateni zmluvnej pokuty predavajicemu
zanika kupujicemu povinnost’ splnit’ povinnost’, ktora bola sankcionovana zmluvnou pokutou.
Porusenie ktorejkol'vek povinnosti v €l. 5.5 nema vplyv na platnost’ odstipenia od Dodatku.
Naklady na vratenie Tovaru znasa kupujici okrem pripadu, ak sa preukaze, ze Tovar mal v ¢ase
odstipenia od dokumentu vady. V pripade, ak v odstupeni od dokumentu kupujici neuviedol
vady Tovaru, ma sa za to, Ze Tovar bol bezvadny. Pre ucely tychto Podmienok sa pod nakladmi
na vratenie Tovaru rozumejui iba nevyhnutné, preukazatelné a ucelne vynalozené naklady na
vratenie tovaru predavajucemu v sulade s tymito Podmienkami.

V pripade, ak ma kupujici narok na vratenie penazi od predévajuceho, je povinny o vratenie
poziadat’ osobne alebo v zastlipeni na ktoromkol'vek predajnom mieste predavajuceho a zvolit’ si
niektory z pontiknutych spdsobov vratenia pefiazi. Ziadost’ o vratenie pefiazi musi mat’ pisomnt
formu.

V pripade, ak kupujuci cez Orange e-shop uzatvoril Zmluvu o pripojeni na sluzbu Prima, nie je
opravneny pocas siedmich pracovnych dni po nadobudnuti platnosti Zmluvy o pripojeni (d’alej
v tomto bode aj ako ,,rozhodna doba“) zmigrovat’ takito Zmluvu o pripojeni na sluzbu Orange
Click, ani vice versa. V pripade, ak kupujlci cez Orange e-shop uzatvoril Zmluvu o pripojeni
alebo Dodatok k zmluve o pripojeni na niektory z pausalov, nie je opravneny pocas rozhodnej
doby zmigrovat’ Zmluvu o pripojeni, ani zmluvu o pripojeni, ku ktorej uzatvoril Dodatok, na
sluzbu Prima alebo Orange Click.

VSeobecné ustanovenia

V pripade, ak kupujuci vyuzil na uskuto¢nenie objednavky formu telefonického rozhovoru
umoznenu v ramei podsluzby Orange az domov, je spoplatneny nasledovne: ¢ast’ hovoru, ktora
bola uskutoctiovana prostrednictvom automatického telefonneho volacieho systému, nie je
spoplatiiovana. Cast’ hovoru, ktora bola realizovana prepojenim na operatora predavajuceho, je
spoplatnena jednorazovym poplatkom 14,30,- Sk vratane DPH.

V pripade, ak kupujuci vyuzil na uskutoénenie objednavky internet a nasledne telefonicky
rozhovor, ktory bol iniciovany predavajicim na zaklade vyziadania kupujuceho v ramci
podsluzby Orange az domov, alebo ak kupujici vyuzil na uskuto¢nenie objednavky vylucne
internet cez www.orange.sk/eshop, kupujuci za uskutoénenie objednavky nie je predavajicim
spoplatneny.

Ak kupujuici uzatvara cez Orange e-shop Zmluvu o pripojeni bez podpisu Dodatku, je tato
Zmluva o pripojeni uzatvorend na dobu neurcitt v zmysle VP pre pausaly alebo v zmysle
platnych VSeobecnych podmienok pre sluzbu Prima alebo Orange Click (dalej len ,,VP Prima® a
,»VP Orange Click®). Ak kupujici uzatvara cez Orange e-shop Dodatok, je tento Dodatok
uzatvoreny na dobu urc¢itu, ktora je Specifikovana v Dodatku.

Kupujuci je opravneny uplatnit’ reklamaciu alebo staznost’ na sluzbu Orange e-shop pisomne,
ato na adresu sidla predavajiceho. Reklamacie sluzieb, ktoré kupujucemu poskytuje
predavajuci na zaklade Zmluvy o pripojeni a/alebo Dodatku, je kupujici opravneny uskutoc¢nit’
v stlade s VP pre pausaly alebo v stlade s VP Prima alebo VP Orange Click, ktorymi sa
dotknutda Zmluva o pripojeni a/alebo Dodatok spravuji. Reklamacie tovaru kupeného od
predavajuceho je kupujuci opradvneny uskutocnit’ sposobom stanovenym v Reklamac¢nom
poriadku predavajuceho, ktory je dostupny na ktoromkol'vek predajnom mieste predavajuceho.
Informacie o zaruke aservisnych sluzbach st obsiahnuté v Reklama¢nom poriadku
predavajuceho.

Moznosti ukoncenia platnosti Dodatku, ktory je uzatvoreny na dobu urciti, si stanovené
v Dodatku a vo VP pre pausaly. Moznosti ukoncenia platnosti Zmluvy o pripojeni pre pausaly,
ku ktorej kupujuci neuzatvoril Dodatok, st stanovené vo VP pre pausaly. Moznosti ukoncenia
platnosti Zmluvy o pripojeni pre sluzbu Prima alebo Orange Click su uvedené vo VP Prima
alebo VP Orange Click.

Kupujaci podpisom Dodatku vyjadruje svoj sthlas s tymito Podmienkami, ktoré sa dnom
podpisu Dodatku kupujiacim stavaji neoddelitelnou sucastou Dodatku. V pripade, ak kupujuci
cez Orange e-shop uzatvara iba Zmluvu o pripojeni pre pausaly bez Dodatku alebo Zmluvu
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o pripojeni pre sluzbu Prima alebo Orange Click, sthlasi s tymito Podmienkami uzZ momentom
odsuhlasenia objednavky v internetovom prostredi na www.orange.sk/eshop.

Predéavajuci je opravneny tieto Podmienky kedykol'vek zmenit. Pre kupujuceho je vSak vzdy
platna ta verzia Podmienok, ktora je sucastou Dodatku, ktory kupujaci podpisal. V pripade, ak
kupujuci cez Orange e-shop uzatvara iba Zmluvu o pripojeni pre pausaly bez Dodatku alebo
Zmluvu o pripojeni pre sluzbu Prima alebo Orange Click, pre kupujiuceho je vzdy platna ta
verzia Podmienok, ktord bola zverejnena na www.orange.sk/eshop v ¢ase odsuhlasenia
objednavky kupujtcim.

Tieto Podmienky boli vydané predavajiicim dia 12.11.2007.




