Spolo€éné podmienky poskytovania verejnych sluzieb Orange Doma

ELre prostrednictvom pevnej optickej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s.

Prva éast
Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

Clanok 1
Uvodné ustanovenia a predmet tipravy

1. Spolognost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava, ICO 35 697 270, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stidu Bratislava |, v oddieli Sa, vo viozke &islo 1142/B (dalej len ,spolonost Orange®) je na zaklade zékona ¢. 610/2003
Z. z. 0 elektronickych komunikécidch v zneni neskorsich predpisov a v rozsahu vSeobecného povolenia a individudlnych povoleni
vydanych Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky podnikom opravnenym poskytovat elektronické komunikaéné siete
a sluzby prostrednictvom pevnej elektronickej komunikacnej siete, zaroveri je na zaklade zékona ¢. 308/2000 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov a v stlade s rozhodnutim Rady pre vysielanie a retransmisiu o registracii retransmisie subjektom oprévnenym prevadzko-
vat retransmisiu programowych sluZieb vysielatelov a zaroveri je v zmysle platnych pravnych predpisov a v stilade s potrebnymi roz-
hodnutiami a inymi dkonmi prisludnych organov verejnej spravy pripadne na zaklade inych pravnych skutoénosti podnikatelom oprav-
nenym poskytovat dalSie sluzby podia tychto Spolocnych podmienok poskytovania verejnych sluzieb Orange Doma prostrednictvom
pevnej optickej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s. (dalej len ,Podmienky*).

2. Spolo¢nost Orange v sulade s ustanovenim § 40 Zak. &. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon o elektronickych komunikacidch), ako aj ostatnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov
vydava tieto Podmienky, ktorymi blizSie upravuje v stlade s platnymi pravnymi predpismi préva a povinnosti spolodnosti Orange
ako poskytovatela Sluzieb a Ugastnika ako uZivatela SluZieb, pric¢om spolognost Orange a Ugastnik st stranami zmiuvy
o pripojeni, ktorej sticastou su tieto Podmienky.

3. Podmienky sa nevztahuji na poskytovanie tych sluzieb prostrednictvom Siete (pricom tieto sluzby mézu byt svojou podstatou podob-
né alebo rovnaké ako Sluzby), pre poskytovanie ktorych boli spolodnostou Orange v zmysle § 40 Zakona o elektronickych komuni-
kaciach vydané osobitné veobecné podmienky, v ktorych sa neodkazuje na tieto Podmienky alebo v ktorych nie je uvedeng, Ze tisto
Podmienky tvoria stiéast predmetnych véeobecnych podmienok, a zaroven spolognost Orange tieto sluzby poskytuje Ugastnikovi na
zéklade inej zmluvy o pripojent, ako je Zmluva o pripojeni, ktorej sticastou su tieto Podmienky. Ustanovenie predchadzajlicej vety plati
len ak nie je v Podmienkach, inej Gasti Zmluvy o pripojent, ktorej stiGastou su tieto Podmienky, alebo v zmluve o pripojeni, na zaklade
ktorej sa prislusné sluZby poskytujli, uvedené inak. Podmienky sa nevztahuju tieZ na poskytovanie tych sluZieb prostrednictvom Siete,
na Upravu poskytovania ktorych sice neboli vydané iné véeobecné podmienky, aviak stcastou zmluvy, na zéklade ktorej sa posky-
tujd, nie s tieto Podmienky ani Ziadne Ciastkové véeobecné podmienky, ak nie je v predmetnej zmluve dohodnuté inak.

4. Predmetom tychto Podmienok je najmé tprava Zmluvy o pripojeni, na zaklade ktorej sa poskytuju Sluzby, ako aj niektorych prav
a povinnosti Ugastnika a spolognosti Orange, ktoré st spoloéné pre poskytovanie a uZivanie véetkych sluZieb a plnent, ktoré tvoria
Sluzby, pri¢om podrobnejsia charakteristika jednotlivych Ciastkowych sluzieb tvoriacich Sluzby a tie? osobitné podmienky ich uZivania
st uvedené vo veobecnych podmienkach vydanych pre jednotiivé Ciastkové sluzby tvoriace Sluzby (dalej tiez ,Clastkové véeobec-
né podmienky*). Predmetom tychto Podmienok je tiez Uprava dalsich skutocnosti, ktoré sti spoloéné a spolotne upraveng pre véet-
ky Ciastkové sluzby a iné pinenia tvoriace Sluzby. V pripade, e niektora skutodnost je upravena tak v Podmienkach, ako aj v niekto-
rych z Ciastkovych veobecnych podmienok vydanych pre uZivanie niektorej alebo viacerych Ciastkowych sluzieb plati, Ze prednost
mé Uprava uveden v Ciastkovych veobecnych podmienkach, avéak len vo vztahu k poskytovaniu (uzivaniu) tych Ciastkowych slu-
Zleb, ktorych podmienky upravujt predmetné Ciastkové vieobecné podmienky. Predmetom tychto Podmienok nie je, pokial' v jed-
notlivych ustanoveniach Podmienok nie je uvedené inak, Uprava predaja alebo prendjmu (pripadne inej formy prenechania prava na
uzivanie) zariaden sliZiacich na uivanie SluZieb, resp. niektorych Ciastkowych sluZieb tvoriacich Sluzby.

5. Ustanovenia Podmienok upravujli najmé vztahy, ktoré vznikii na zaklade uzavretia Zmluvy o pripojeni, a to najma medzi Ucastnikom
a spolo¢nostou Orange, a tiez niektoré predzmiuvné prava a povinnosti Zaujemcu, ako aj spoloénosti Orange. Ustanovenia Podmie-
nok a rovnako & prislugnych Ciastkovych véeobecnych podmienok, Cennika a ostatnych ustanoveni Zmluvy o pripojeni sa primera-
ne vztahujl aj na pripady, ked spolocnost Orange poskytuie Sluzby (resp. niektort Ciastkovu sluzbu alebo ktorékolvek iné plnenie,
ktoré je sucastou Sluzieb) Uzivatelovi, s ktorym z akychkolvek dévodov nema uzavrett Zmiuvu o pripojeni. V pripade, Ze spolo¢nost
Orange poskytuje Uzivatelovi, s ktorym nema uzavrettl Zmluvu o pripojeni, SluZby (resp. niektort Ciastkowt sluZbu alebo ktorékolvek
iné plnenie, ktoré je stcastou Sluzieb), a to z akychkolvek dévodov, je opravnena kedykolvek ukongit poskytovanie SluZieb (resp. niek-
torej Ciastkovej sluzby alebo ktoréhokolvek iného plnenia, ktoré je sigastou Sluzieb) takémuto UZivatelovi, prigom sa na vztahy, ktoré
vznikli poskytovanim, resp. uzivanim Sluzieb, resp. niektorej z nich (rozumie sa tym ktorakolvek z ¢iastkovych sluzieb tvoriacich Sluz-
by) primerane vztahuijli ustanovenia Podmienok, prislusnych Ciastkowch veobecnych podmienok, ako aj ostatnych ustanoveni
Zmluvy o pripojeni, a to bez ohladu na skutocnost, Ze Zmluva o pripojeni nebola uzavret, a to ani Ustnou formou. Samotna skutod-
nost, Ze spolo¢nost Orange bez uzavretia Zmluvy o pripojeni poskytuje UZivatelovi Sluzby alebo niektorti z nich a tento ich uziva, nema
za nésledok vznik Zmluvy o pripojeni v Ustnej ani v ingj forme.

6. Upravu poskytovania Sluzieb prostrednictvom tychto Podmienok a viacerych Ciastkowych veobecnych podmienok si vyZiadali usta-
novenia Zakona o elektronickych komunikécidch vyZadujlice vydanie veobecnych podmienok pre kazdu sluzbu elektronickych
komunikacii, ktorti podnik poskytujlici elektronické komunikaéné siete a/alebo sluzby poskytuje.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov
Spolocnost Orange a Ugastnk sa dohodli, Ze pre Ugely Podmienok (a tieZ jednotiivych Ciastkowych vieobecnych podmienok, pokial
z ustanoveni prislusnych Ciastkowych v8eobecnych podmienok nevyplyva nieco iné) maju pojmy uvedené v tomto ¢lénku nasledujici
vyznam (pokial nie je uvedené v ostatnych ustanoveniach Zmluvy o pripojent inak, alebo niec¢o iné nevyplyva zo samotného obsahu a/alebo
charakteru ostatnych ustanoveni Zmluvy o pripojeni vztahuje sa vymedzenie zakladnych pojmov podla tohto &léanku aj na ustanovenia
Zmluvy o pripojeni mimo tychto Podmienok a jednotlivych Ciastkowych véeobecnych podmienok; ustanovenia tohto &lanku maji okrem
definiéného charakteru a Udelu aj charakter, resp. tcel normativny, teda stanovujlici préva a/alebo povinnosti stran Zmluvy o pripojent,
a preto ustanovenia tohto Gldnku st pre strany Zmluvy o pripojeni rovnako zavazné, ako ostatné ustanovenia tychto Podmienok):

a) Ugastnik je pravnickd alebo fyzicka osoba, ktoré uzavrela so spoloénostou Orange Zmluvu o pripojeni na poskytovanie sluZieb Orange
Doma alebo (do 03. 09. 2007) Zmluvu o pripojeni na poskytovanie sluzieb Orange Homebox (v texte tychto Podmienok tieZ ako
»Zmluva o pripojent).
Zaujemca je pravnicka alebo fyzickd osoba, ktora prejavila zaujem o uzavretie Zmiuvy o pripojeni so spolo¢nostou Orange, a to jed-
noznaénym, zrozumitelnym a Ziadnu pochybnost nevzbudzujticim prejavom svojej véle.
Uzivatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord pouziva alebo pozaduje poskytovanie verejne dostupnej sluzby. Za Uzivatela sa pova-
Zuje aj Uastnik a koncovy uZivatel, ak sa dalej neustanovuje inak. Koncovy uzivatel je osoba, ktora pouziva alebo poZaduie verejne
dostupnu sluzbu a tuto sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalsie sluzby. Koncovy uzivatel je spotrebitel
a v pripade rozhlasovych a televiznych programowych sluZieb aj posluchac a divak.
Zmluva o pripojeni je dvojstranny pravny Ukon - zmluva uzavretd medzi spolognostou Orange a Ucastnikom, predmetom ktorej je
najma zavézok spolognosti Orange poskytovat Ugastnikovi Sluzby (alebo len niektoré, resp. niektor z nich; v celom texte Podmie-
nok, ak sa pouZije pojem ,Sluzby“, rozumie sa nim tiez len niektora z nich alebo niektoré z nich, alebo niektoré z pineni tvoriacich
stigast SluZieb) a zavazok Ugastnika zaplatit za poskytovanie cenu Sluzieb, a to za podmienok stanovenych v ustanoveniach Zmiu-
vy o pripojeni. Stigastou Zmluvy o pripojent st aj dalsie préva a povinnosti Ugastnika a spolodnosti Orange suvisiace s jej predme-
tom. Kazdy dalsf préavny vztah, predmetom ktorého je poskytovanie SluZieb alebo niektorej z nich spolodnostou Orange Ugastnikovi
a ktory vznikne po uzavreti Zmluvy o pripojeni medzi spoloénostou Orange a Ugastnikom, sa povaZuie za dodatok k Zmiuve o pripo-
jeni. Ustanovenie predchadzajlicej vety plati aj pre pripad, Ze potom, o Uastnik so spolognostou Orange uzavrie Zmluvu o pripojent,
uzavrie s fou dalsi zmluvny dokument s rovnakym nézvom, predmetom ktorého je poskytovanie SluZieb (napr. v pripade, ak chce
uzivat Sluzby vo viacerych Odbernych jednotkéch) — v takom pripade je takéto dalsia zmluva o pripojeni stiastou Zmluvy o pripoje-
ni. Stigastou Zmluvy o pripojent je Cennik, Podmienky a vetky vydané Ciastkové véeobecné podmienky. Stigastou Zmluvy 0 pripo-
jeni s tieZ vetky dodatky, osobitné dohody, Pokyny, akceptované Ziadosti Usastnika a iné pravne kony, ktorymi sa Ugastnik a spo-
lonost Orange dohodli na doplneni alebo inej zmene vztahov tykajlicich sa poskytovania/uzivania Sluzieb. Cely nézov Zmluvy o pri-
pojeni je Zmluva o pripojeni na poskytovanie sluZieb Orange Doma alebo pokial bola uzavretd do 03. 09. 2007 Zmluva o pripojeni na
poskytovanie sluZieb Orange Homebox.
Cennik je tarifa SluZieb obsahuijlica ceny jednotlivych Ciastkowych sluzieb, ich samostatne ocefiovanych stcasti najmé réznych dopl-
fujlicich sluZieb a pripadne tieZ ceny inych plneni poskytovanych v stivislosti s nimi. V Cenniku mozu byt tiez osobitné ceny pre kom-
binécie viacerych Ciastkowych sluZieb, &i pre kombinécie plneni tvoriacich ich stéast, ako aj inych pneni. V Cenniku st uvedené aj
Udaje o bezplatnych sluzbach a o sluzbéch, za ktoré sa nepozaduje zvidétna thrada, a Udaj, ako si Uastnk méze vyziadat informa-
cie o0 aktudlnych cendch Sluzieb a pripadnych zlavéch z tychto cien. Cennik dalej obsahuje informéacie o pociatoénom a konec¢nom
termine zUctovacieho obdobia, sposobe zaokrihlovania a o spdsobe Uhrady tychto cien. Cennik méZze obsahovat tiez dalSie infor-
mécie tykajlice sa poskytovania Sluzieb. Cennik je pristupny na obchodnych miestach spoloénosti Orange. Cennik méZe byt vyda-
ny spolognostou Orange aj vo viacerych dokumentoch, z textu ktorych vyplyva, Ze tvoria stiGast Cennika (najma prilohy, dodatky,
doplnky Cennika a pod.).
f)  SluZby st pinenia poskytované Ucastnikovi na zaklade Zmluvy o pripojeni spoivajlice najmé v (j) zriadeni a poskytovani Pripojenia
k Sieti pre Ugastnika, (i) poskytovan elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dét, (i) poskytovani sluzby retransmisie, pokial o jej
poskytovanie Ugastnik poziada, (iv) poskytovani verejnej telefonnej sluzby, pokial je tato spoloénostou Orange pontikana a Ugastnik
jej poskytovanie poziada, (v) poskytovani technickej podpory a senvisnych sluzieb pri uzivani Sluzieb Ugastnikom, (vi) poskytovani
pristupu prostrednictvom Siete do inych verejne pristupnych datowych sieti (Internet), pokial o to Ugastnik poZiada, (vii) réznych obsa-
hov a inych sluZieb informa&nej spolo&nosti, pokial st tieto zaradené v ponuke spolo&nosti Orange a Ugastnik o ich poskytovanie
poziada, (vii) poskytovani dopinkovych sluzieb k Sluzbam alebo niektorym z nich a (ix) poskytovani inych plneni, ktoré st uvedené
v Cenniku, pokial' o ich poskytovanie Ugastnik poziada alebo poskytovani inych pineni, ak sa na ich poskytovani dohodnu spolodnost
Orange a Ugastnik. Struktura a druhy Ciastkowych sluZieb a dalsich plneni, o poskytovanie ktorych méZe Ucastnik poziadat, a ktoré
vo svojom stihrme tvoria Sluzby st uvedené v Cenniku, pricom plati, Ze stiGastou SluZieb st v3etky produkty a iné pinenia uvedené
v Cenniku. Sluzby mézu mat najréznejsi charakter, pricom pre ne plati, Ze ich spoloénost Orange Ucastnikovi poskytuje prostrednic-
tvom Siete alebo v stvislosti so sluzbami poskytovanymi prostrednictvom Siete. Ugastnik a spolocnost Orange sa mézu dohodn(t &
na poskytovani plneni, ktoré nie sti uvedené v Cenniku, prostrednictvom Siete, avSak len formou pisomnej dohody, pokial spolog-
nost Orange pre takyto pripad nestanovi inti osobitnti formu dohody (napr. akceptovanie pisomnej alebo telefonickej Ziadosti Ugast-
nika spoloénostou Orange), pri¢om v pripade takejto dohody sa takéto pinenie povaZuje za stcast SluZieb a pokial v dohode medzi
spolognostou Orange a Ugastnikom nie je uvedené inak, platia pre jeho poskytovanie ustanovenia Podmienok a prislusnych Ciastko-
wych veobecnych podmienok. Za Gigelom Upravy podmienok pre poskytovanie plnent tvoriacich sti¢ast Sluzieb, ktoré nie st uvede-
né v Cenniku alebo ktoré sice st uvedené v Cenniku, aviak je potrebné osobitne upravit podmienky ich poskytovania, spolo¢nost
Orange mdZe vydat osobitné podmienky poskytovania tychto sluzieb, ktoré maju v takom pripade prednost pred tymito Podmienka-
mi, ako aj Ciastkovymi véeobecnymi podmienkami, pokial nie je v osobitnych podmienkach poskytovania tychto sluieb uvedené inak.
Ciastkové sluzby su sluzby pontkané spoloénostou Orange aj samostatne (teda je mozné kazdu jednotlivi Ciastkovu sluZbu akti-
vovat a poskytovat samostatne bez toho, aby sa zarover poskytovala ktorakolvek ind Ciastkova sluzba), ktorych stihrn spolu
s plneniami poskytovanymi v stvislosti s Ciastkovymi sluzbami tvorf Sluzby a ktorych zékladné a spoloéné podmienky poskytova-
nia a uzivania st uvedené v tychto Podmienkach. Bliz$ia Uprava jednotlivych Ciastkowych sluZieb je uvedend v jednotlivych Ciast-
kowych véeobecnych podmienkach vydanych pre jednotlivé Ciastkové sluzby, pricom nie je vylideny ani taky model, Ze sa vydaju
jedny Ciastkové véeobecné podmienky upravujlice podmienky viacerych Ciastkowych sluZieb, aviak len v pripade, ak to neodpo-
ruje platnym pravnym predpisom. Pokial spolo¢nost Orange poskytuje alebo v budtcnosti bude poskytovat Ciastkovu sluzbu, ku
ktorej neboli vydané samostatné Ciastkové véeobecné podmienky a zarovef Ziadne z uz vydanych Ciastkowych véeobecnych
podmienok nie st vyslovne uréené pre Upravu tejto Ciastkovej sluZby, spravuje sa poskytovanie/uzivanie tejto Ciastkovej sluzby
popri tychto Podmienkach ustanoveniami tych Ciastkovych véeobecnych podmienok, ktoré upravuju vztahy svojou podstatou
najbliz&ie vztahom vznikajlcim pri poskytovani predmetnej Ciastkovej sluzby, pricom, pokial rézne vztahy tejto Ciastkovej sluzby
sU svojou podstatou blizke vztahom upravovanym réznymi Ciastkovymi véeobecnymi podmienkami, vztahuju sa pre takyto pripad
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na jednotlivé vztahy predmetnej Ciastkovej sluzby ustanovenia viacerych Ciastkowych véeobecnych podmienok. Kazda Ciastko-
Vvé sluzba je tvorend zo suboru plneni pozostavajliceho zo zakladnej sluzby a doplriujlcich (tiez doplnkovych) sluzieb a plneni.
Zéakladna sluzba (napr. zékladna sluzba poskytovania pristupu k Internetu alebo zakladna sluzba poskytovania retransmisie alebo
zakladna sluzba vo forme verejnej telefénnej sluzby) je vzdy poskytovana prostrednictvom Siete, pricom plnenia, z ktorych pozo-
stava zakladn4 sluzba, majui charakter podstatnej nalezitosti Ciastkovej sluzby, bez poskytovania ktorej by neboli napinené defi-
niéné znaky prislusnej Ciastkovej sluzby a zérover by nebolo mozné poskytovat predmetnu Ciastkovii sluzbu. Zakladnu sluzbu
mozno poskytovat bud samostatne, alebo s doplnkovymi sluzbami a plneniami. Doplnkové sluzby a plnenia (napr. zriadenie pri-
pojenia k Sieti, rézne servisné sluzby, sprievodca retransmitovanymi programovymi sluzbami, elektronicka posta a pod.) mézu byt
poskytované prostrednictvom Siete, ale vzhladom na ich charakter nemusi ich poskytovanie byt spojené so Sietou a zaroveri ich
podstata je dopliujlca, nie nevyhnutnd a podstatn4 z pohladu definicie prislugnej Ciastkovej sluzby. Doplnkové sluzby a pinenia
sa vacsinou nemdzu poskytovat samostatne bez poskytovania niektorej zo zékladnych sluzieb. Niektoré dopinkové sluzby a pine-
nia je mozno poskytovat popri zékladnych sluzbach réznych Ciastkovych sluzieb.

Siet je funkéne prepojena stistava prenosovych systémov, prepéjacich, smerovacich zariadeni a inych prostriedkov umoZzriujdcich pre-

nos signdlov a informécif vo forme obrazu, zvuku alebo dat, vyuzivajlica pevné optické vedenie, vybudovana a prevédzkovana spo-

lo¢nostou Orange. Siet je sposobiléa na poskytovanie SluZieb. Siet je verejnou elektronickou komunikacnou sietou v zmysle § 4 ods.

1 a2 Zakona o elektronickych komunikécidch. Podmienkou poskytovania Sluzieb Ugastnikovi je pripojenie Odbernej jednotky k Sieti

prostrednictvom Pripojenia. Odbernd jednotka je pripojend k Sieti v koncovom bode Siete, ktorym je rozhranie medzi optickym kab-

lom tvoriacim sticast Siete a jeho pripojenim do Konvertoru v Odbernej jednotke (v pripade, Ze Konvertor je nahradeny inym zariade-
nim, ktorého funkciou je ukonéenie optického vedenia Siete a jeho pripojenie k ethernetovému — metalickému — vedeniu alebo inému
sposobu vnutorného rozvodu signdlov privadzanych do Odbernej jednotky prostrednictvom Siete (napr. radiovym spojenim) je kon-
covym bodom siete rozhranie medzi optickym kablom Siete a jeho pripojenim do tohto iného zariadenia v Odbernej jednotke; pojem

JKonvertor* sa pre ucely Podmienok a ostatnych stcasti Zmluvy o pripojeni vztahuje aj na takéto iné zariadenie, pokial tomu neod-

poruje jeho technickd alebo uZivatelskd charakteristika). Pokial je vSak Pripojenie rieSené takym sposobom, Ze Siet je ukongena

konektorom (umiestnenym v Odbernej jednotke mimo Konvertoru), do ktorého sa zapdja opticky kabel spojeny s Konvertorom, je
koncovym bodom Siete a rozhranim medzi Sietou a zariadeniami Odbernej jednotky tento konektor (zasuvka, do ktorej mozno pri-
pojit opticky kabel vedeny z Konvertoru).

Wstupné zariadenie Ugastnika je zariadenie, prostrednictvom ktorého Ugastnik priamo uziva jednotiivé Ciastkové sluzby (napr. podi-

ta& so svojimi periférnymi zariadeniami, televizny prijimag, telefénny pristroj a pod.). Za vystupné zariadenia Usastnika sa povazuju

aj wystupné zariadenia potrebné na uzivanie jednotiivych Ciastkowych sluzieb, ktoré sice nie sti vo viastnictve Ugastnika, ale tento ich
pouziva na zéklade akéhokolvek titulu alebo aj bez pravneho titulu na uzivanie Sluzieb.

Zariadenia su rdzne elektrotechnické zariadenia nevyhnutné k uzivaniu SluZieb, resp. Gasti z nich alebo sice nie nevyhnutné k uziva-

niu SluZieb alebo ¢asti z nich, aviak zvySujlce bezpecnost, pocet funkcionalt alebo iné kvalitativne, resp. kvantitativne parametre

a charakteristiky poskytovanych SluZieb. Zariadeniami sti najmé:

() Konvertor je zariadenie ukoncujlice optické vedenie Siete v jeho koncovom bode, ktorym je rozhranie medzi Konvertorom a optic-
ky'm kablom Siete a prepdja ho s vedenim vnum Odbemsq jednotky. Konverlor moze poskytoval’ tiez viacero dalsich funkcionah’t
funkii zavisi od jednotlivych typov Konvertorov). Ku Konvertoru je mozné pripaijit, pokial jeho konkrétny typ je vybaveny prislus-
nymi rozhraniami a sposobily poskytovat k tomu potrebné funkcionality, dalSie Zariadenia (napr. Livebox, Set-top-box, Bezdroto-
vy smerovad), alebo aj priamo niektoré vystupné zariadenia Ugastnika (napriklad telefénny pristroj). Konvertor umoziiuje zmenu
prenosu dat optickym vedenim na prenos vedenim prostrednictvom ethernetového kablu. Konvertor je urgeny pre poskytovanie
véetkych Ciastkowych sluZieb (nie je viak wyliéené jeho nahradenie inym Zariadenim alebo kombinaciou inych Zariadeni).

(i) Livebox je zariadenie (slZiace tieZ ako router pre Sluzby), do ktorého je mozné za Ucelom uZivania SluZieb pripojit bud priamo
wystupné zariadenia Ugastnika (notebook, telefén), alebo dalie zo Zariadeni, ktoré je nevyhnutné pre uzivanie niektorych Ciast-
kowych sluzieb (Set-Top-Box). Pripojenie vystupnych zariadeni Ucastnika je mozné prostrednictvom kébla alebo v pripade, ak
takto moznost pri jednotiivych Ciastkowych sluzbéch spoloénost Orange pontika prostrednictvom WiFi prenosu.

(i) Set-Top-Box je zariadenie nevyhnutné pre poskytovanie niektorych Ciastkovych sluZieb, na ktoré sa za Ugelom uzivania takejto
Ciastkovej sluZby pripdja wstupné zariadenie Ugastnika. Technickou podmienkou funkénosti Set-Top-Boxu je vioZenie Pristupo-
vej karty na prijem FiberTV (dalej len ,Viaccess karta) do Set-Top-Boxu na mieste na to uréenom. Set-Top-Box poskytuje tiez
oviddacie nastroje pre niektoré z Ciastkovych sluZieb (menu pre oviddanie sluzby FiberTV, doplnkovu sluZbu Video na poZiadanie
apod.).

(iv) Bezdrétovy smerovac je zariadenie poskytuijtice viaceré funkcionality vyuzitelné najma pri uzivani sluzby pristupu na internet (funk-

cionality WiFi smerovada, hardware firewall a pod.).
Viacero Zariadeni uvedenych v tomto pismene mdze byt tieZ spojenych do jedného zariadenia vykonavajticeho funkcionality via-
cerych Zariadeni. Podmienkou poskytovania Sluzby pre ktortkolvek Odbernt jednotku je zriadenie Pripojenia, stcastou ktorého
je indtaldcia Zariadent (tych, ktoré technicky st potrebné pre poskytovanie Sluzieb v dohodnutom rozsahu a kvalite). Bez indtala-
cie Zariadeni v prislusnej Odbernej jednotke a zriadenia osobitného Pripojenia Odbernej jednotky k Sieti nie je mozné uzivanie Slu-
Zieb v danej Odbernej jednotke. Prenos SluZieb z jednej Odbernej jednotky, v ktorej st indtalované Zariadenia, do inej Odbernej
jednotky je bez osobitného pisomného sthlasu spolo¢nosti Orange zakézany.

QOdbernd jednotka je miestnost alebo stibor miestnosti (va&ginou jeden byt), ku ktorym mé Ugastnik viastnicke pravo alebo iné pravo
uzivania, v ktorych je umiestnend (resp. méa sa podia Zmiuvy o pripojeni umiestnit) stistava Zariadeni pripojenych na koncovy bod Siete
newyhnutnych na uZivanie Sluzieb v dohodnutom rozsahu a kvalite Ugastnikom. Uastnik méze uzivat Sluzby len prostrednictvom
wystupnych zariadeni Ugastnika pripojenych na Zariadenia, ktoré st riadne pripojené k Sieti. Ugastnik je opravneny prostrednictvom pri-
pojenia Odbernej jednotky na Siet uZivat Sluzby len v rozsahu dohodnutom v Zmluve o pripojeni. Pokial nie je dohodnuté v inom usta-
noveni Zmluvy o pripojent inak (alebo to z inych ustanoveni implicitne nevyplyva), plati, ze Ugastnik je opravneny kazdu z Ciastkowych
sluzieb v jednej Odbernej jednotke uZivat prostrednictvom maximéine jedného wystupného zariadenia Ugastnika pripojeného na Zaria-
denia (pokial spolo¢nost Orange vo svojej ponuke Standardne poskytuje zvyhodnenie na kipu alebo uzivacie prava k viacerym Zaria-
deniam toho istého druhu alebo wystupnym zariadeniam Ucastnika toho istého druhu, a to v stvislosti s tou istou Odbernou jednotkou,
povaZuje sa to za dohodu 0 moznosti uzivat U istu Ciastkowt sluzbu prostrednictvom viacerych Zariadeni, resp. wstupnych zariadeni
Ugastnika, avéak maximélne v pocte zodpovedajicom poctu poskytovanych zvyhodneni v stvislosti s jednou Odbernou jednotkou).
Pokial by sa spolodnost Orange a Ugastnik dohodii na tom, Ze je mozné uzivat v tej istej Odbernej jednotke niektorti z Ciastkovych slu-
Zieb prostrednictvom viacerych wstupnych zariadeni Ucastnika, za uZivanie Ciastkovej sluzby prostrednictvom viacerych wstupnych
zariadeni Ugastnika rovnakého druhu v tej istej Odbernej jednotke je Uastnik povinny platit cenu rovnajlicu sa suginu ceny za uzivanie
Ciastkovej sluzby a poétu wystupnych zariadeni Ueastnika rovnakého druhu pripojenych na Zariadenia v réamci Odbernej jednotky. Usta-
novenie predchadzajlicej vety plati len pokial nevyplyva nie¢o iné z inych ustanoveni Zmluvy o pripojeni (napr. v Cenniku).
Pripojenie je stibor technickych prostriedkov zabezpeduijlici pripojenie Odbernej jednotky k Sieti, a to tym spdsobom, Ze Zariadenia
in$talované v Odbernej jednotke sa pripoja k Sieti tak, aby mohol Uastnk uzivat Sluzby, na uzivanie kiorych uzavrel so spolo¢nos-
fou Orange Zmluvu o pripojeni. Odberné jednotka je pripojena k Sieti v koncovom bode Siete.
Zriadenie Pripojenia je technicky a administrativny postup zahrnuijtici tkony spoloénosti Orange (za tkony lo¢nosti Orange sa
povaZuju aj Ukony tretej osoby vykondvané v mene spolocénosti Orange), ako aj Ucastnika, ktorym sa umozni intaléciou Zariadent
v Odbernej jednotke a ich pripojenim k Sieti v jej koncovom bode pristup k Sluzbam Ugastnikovi, ktory spinil dohodnuté podmienky
pre poskytovanie SluZzieb.
Obchodné miesto je obchodny priestor spoloénosti Orange alebo jej autorizovanych predajcov, oznageny logom spolo¢nosti Oran-
ge, v ktorom su pristupné platné zmluvné dokumenty tykajlice sa poskytovania Sluzieb, ako aj informa¢né materidly o Sluzbéach uve-
denych v Cenniku, ako aj aktudlnych ponukéch najmé tych Sluzieb, ktoré nie st osobitne spoplatiiované. V tychto priestoroch (avsak
nielen v nich) uzatvarajui zamestnanci alebo obchodni zastupcovia v zasttipeni spoloénosti Orange zmluvy o pripojeni a poskytuju zau-
jemcom o ich uzatvorenie, ako aj Ucastnikom Sluzieb vsetky dostupné informécie o Sluzbéch; pokial je to technicky mozné a dohod-
nuté medzi Ugastnikom a spolodnostou Orange, za obchodné miesta sa povaZujd a) komunikaéné prostredia (napr. internet).

CN je identifikétor vo forme &isla prideleného spoloénostou Orange Ucastnikovi, pod ktorym je Ugastnik vedeny v systémoch spoloc-

nosti Orange. Pokial bolo CN pridelené Ugastnikovi uz na zéklade inej zmluvy o pripojeni uzavretej medzi spolodnostou Orange

a Uastnikom, je spoloénost Orange opravnend pridelit po uzavreti Zmluvy o pripojent to isté CN, pod ktorym bude vedeny Ugastnik

pre obidva zmluvné vztahy. Spoloénost Orange je opravnend na Ziadost Ugastnika alebo aj bez nej pridelit Ugastnikovi aj viac CN.

Ugastnik je povinny uvadzat prislusné CN vo svojej komunikaci so spolo&nostou Orange, ako aj pravnych a inych tikonoch stivisia-

cich s predmetom Zmluvy o pripojent. Pokial mu bolo pridelenych viac CN a ak zo samotnej podstaty veci alebo dohody medzi Ucast-

nikom a spolodnostou Orange nevyplyva nieco iné, plati, Ze pokial Ukon Ucastnika obsahuje len jedno alebo len niektoré z pridele-
nych CN, vztahuje sa dany tkon len na td ¢ast Zmluvy o pripojeni a tu Cast plneni poskytovanych podia Zmluvy o pripojent, ktora sa
tyka sluZieb poskytovanych Ugastnikovi pod CN uvedenymi v danom kone.

1D kod (Identifikacny kod) je $tvormiestny Siselny bezpecnostny kéd generovany informacnym systémom spolo¢nosti Orange. ID kéd

sluzi Uastnikovi na identifikéciu v stvislosti s aktivéciou a pouzivanim vybranych sluZieb a plnent tvoriacich sti¢ast Sluzieb, ako aj na

komunikéciu s Usekom sluzieb zakaznikom. ID kéd prideli spolo¢nost Orange Uastnikovi po uzatvoreni Zmluvy o pripojeni a dorugi
spdsobom fou stanovenym.

Preklddka Pripojenia je technicky a administrativny postup zahrnuijdci kony spolocnosti Orange, ako aj Ucastnika, ktorym sa zriade-

né Pripojenie Odbernej jednotky Utastnika na zaklade dohody Ugastnika a spolognosti Orange zrusi a zéroveri sa zriadi Pripojenie

inej Odbernej jednotky Ugastnika, pricom sa na zriadenie Pripojenia novej Odbernej jednotky pouZijii Zariadenia odinstalované

z pdvodnej Odbernej jednotky pri rudeni Pripojenia tejto Odbernej jednotky k Sieti (sticastou prekladky véak méze byt tieZ vymena

niektorych alebo véetkych pévodnych Zariadeni, ak sa Ugastnik a spolo¢nost Orange tak dohodnu).

Clanok 3
Sluzby, ich kvalita a izemny rozsah ich poskytovania

Sluzby tvori stibor plneni clenenych na C\astkove sluzby, ktorych zakladna charakteristika je podand v ¢ldnku 2 pismenach f) a g) Pod-
mienok a sticastou zakladnej cf SluZieb su tiez cf Ciastkowych sluzieb obsiahnuté v Ciastkowych véeobec-
nych podmienkach. Stigastou SluZieb st tieZ doplfiujice sluzby a pinenia poskytované v stvislosti s jednotiivymi Ciastkovymi sluZba-
mi. Charakteristiku SluZieb tvoria tiez podmienky poskytovania jednotlivych pineni tvoriacich v stihrne Sluzby uvedené v Cenniku
a dalsich ¢astiach Zmluvy o pripojent.

Spolognost Orange sa zavézuie, pokial nestanovi pre niektoré Ciastkové sluzby, tgastnicke programy, baliky alebo iné Struktire jed-
notky Sluzieb inak, dodrZiavat zakladné parametre kvality SluZieb v stlade s normami vydanymi Medzindrodnou telekomunikanou
Uniou (ITU) pripadne inymi na to opravnenymi $tandardizacnymi autoritami (napr. Telekomunikacny Urad SR, Eurdpsky telekomunikad-
ny Standardizacny indtitdt — ETSI). Spolognost méze pre niektoré Ciastkové sluzby, ich jednotlivé baliky, Ucastnicke programy a iné
Strukturne jednotky stanovit v Pokynoch, Cenniku alebo inych ¢astiach Zmluvy o pripojeni konkrétne kvalitativne parametre, ktoré ich
charakterizujti, pri¢om, pokial ich spolo¢nost Orange nezmeni, tieto majui charakter zavaznej informécie, ak nie je uvedené inak.
Spolognost Orange poskytuje Sluzby v stilade s prislusnymi ustanoveniami Zakona o elektronickych komunikéciach, zakona &.
808/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a ostatnych platnych pravnych predpisov, vSeobecnych a individudinych povolenti,
registracii a inych relevantnych pravnych aktov v rdmci tizemia Slovenskej republiky, pri¢om konkrétne lizemné vymedzenie poskyto-
vania Sluzby vyplyva z izemného vymedzenia Siete jej koncovych bodov a pripojeni jednotlivych Odbernych jednotiek ku koncovym
bodom Siete. Pokial sa na tom osobitne dohodnu Ugastnik a spolo¢nost Orange v ustanoveniach Zmluvy o pripojeni a neodporuje
to ustanoveniam platnych pravnych predpisov a inych relevantnych préavnych aktov, Sluzby je mozné poskytovat aj mimo tizemia Slo-
venskej republiy. Spolognost Orange a Ucastnik sa dohodli, Ze spolodnost Orange je oprévnend poskytovat Sluzby prostrednictvom
Siete, ale tiez prostrednictvom inych elektronickych komunikacnych sieti a telekomunikacnych zariadeni spolognosti Orange, ako aj
elektronickych komunikagnych sieti a telekomunikacnych zariadeni inych subjektov.

Ugastnik si je vedomy, Ze poskytovanie Sluzieb méze byt zabezpedované prostrednictvom viacerych réznych technoldgii, prisom kva-
litativne parametre jednotlivych Sluzieb mézu zavisiet tiez od parametrov Zariadeni a wstupnych zariadeni Ugastnika pripadne inych
zariadeni, ktoré su potrebné na poskytovanie jednotiivych SluZieb (napr. Viaccess karta). Pre poskytovanie niektorych Sluzieb alebo
niektorych plnent tvoriacich Sluzby, resp. dosiahnutie urcitych parametrov ich poskytovania mézu byt okrem v predchadzajticej vete
uvedenych podmienok stanovené tieZ dalsie podmienky. Ucastnik si je nevyhnutnosti spinenia vetkych uvedenych podmienok vedo-




my a suhlasi s nimi, pricom akceptuje skutoénost, Ze v pripade, Ze nie je spinend niektora z uvedenych podmienok, nezodpoveda
spolo¢nost Orange za to, Ze niektora zo SluZieb sa nebude poskytovat vobec alebo sa bude poskytovat v nizsej kvalite, ako by bola
za rovnakych ostatnych okolnosti kvalita tejto Sluzby v pripade, Ze boli spinené vetky tieto podmienky.

Druha éast
Zmluva o pripojeni
Clanok 4
Zmluva o pripojeni a i jej

Spolognost Orange poskytuje Ugastnikovi Sluzby na zaklade Zmluvy o pripojent, ktora bola medzi nimi uzavretd v pisomnej forme.
Zmluva o pripojent je dvojstranny prévny tikon medzi spolo&nostou Orange a Ugastnikom, obsahom ktorého je najmé zavazok spo-
lodnosti Orange poskytovat Ugastnikovi Sluzby, resp. ich &ast (Ciastkovi sluzbu) v rozsahu, kvalite a za podmienok dohodnutych
v Zmluve o pripojeni a zavazok Ugastnika platit za Sluzby cenu vo wike dohodnutej v Zmluve o pripojent, ako aj zavazok Ucastnika
pinit dalsie povinnosti spojené s uzivanim Sluzieb dohodnuté v Zmiuve o pripojeni alebo stanovené v platnych pravnych predpisoch.
Podstatnymi néleZitostami Zmluvy o pripojeni je dohoda o druhu a rozsahu poskytovanych Sluzieb (Ciastkova sluzba a jej rozsah,
doplnkové plnenia a sluzby), mieste ich poskytovania (Odberné miesto) a cene za Sluzby. Prava a povinnosti zmluvnych stran upra-
vuje Zékon o elektronickych komunikécidch a dalSie platné pravne predpisy a podrobnosti o nich upravuje Zmiuva o pripojeni.
Zmluva o pripojeni pozostava jednak zo samotného tela Zmluvy o pripojeni, stiéastou ktorého su okrem identifikacnych uda-
jov zmluvnych strén a zékladnych ustanoveni tiez podpisy zmluvnych strén (resp. os6b opravnenych za ne podpisovat Zmlu-
vu o pripojeni), jednak z dalich sucasti Zmluvy o pripojent. Sti¢astou Zmluvy o pripojen st tieto Podmienky, ako aj véetky Ciast-
kové veobecné podmienky, Cennik, ako aj dalsie sticasti Zmluvy o pripojeni ako st rézne spoloc¢nostou Orange akceptované
Ziadosti Uastnika, dodatky k Zmluve o pripojeni, osobitné dohody o poskytovani niektorych plneni a iné spolo&nostou Oran-
ge stanovené formy zmien Zmluvy o pripojeni. Stcastou Zmluvy o pripojeni su tiez vetky pokyny, upozornenia, informacie,
ndvody a iné formy oznameni obsahujlice prava a/alebo povinnosti Ugastnika (dalej tieZ ,Pokyny*; pokial sa pojem ,Pokyny*
pouzil kdekolvek v ustanoveniach Podmienok alebo v inej ¢asti Zmluvy o pripojeni, ak nie je dohodnuté alebo stanovené inak,
rozumeju sa nim Pokyny podla tohto bodu), ktoré st uvedené na web stranke spolognosti Orange tykajlicej sa poskytovania
Sluzieb (resp. jej prislusnej sekcii), na platforme umozfiujlicej Ugastnikovi aktivaciu, resp. oviddanie niektorych funkcionalit
Ciastkowych sluzieb prostrednictvom Set-Top-Boxu alebo iného Zariadenia, alebo ktoré st Ugastnikovi spristupnené pri pouzi-
ti iného spolo¢nostou Orange stanoveného spdsobu aktivécie, deaktivacie alebo inej zmeny sluzby (alebo iného pinenia) tvori-
acej sticast SluZieb alebo pri pouZiti iného spolocnostou Orange stanoveného spdsobu ovladania funkcionalit sluZieb (alebo
inych plneni) tvoriacich sticast Sluzieb. Pokyny podla predchédzajlicej vety sa stant sticastou Zmluvy o pripojeni len v pripa-
de, ze Ugastnik skutodne vyuZil prislugny spolodnostou Orange stanoveny spdsob na aktivaciu, deaktivaciu alebo ini zmenu
sluzby (alebo iného plnenia) tvoriacej sticast Sluzby alebo prislusny spoloénostou Orange stanoveny spdsob oviddania funkci-
onalit sluzby (resp. iného pinenia) tvoriacej stcast Sluzieb, prostrednictvom ktorého sa Pokyny spristupfiuju alebo oviadaju.

V pripade rozporu medzi jednotlivymi ¢astami Zmluvy o pripojent plati, Ze ustanovenia tela Zmiuvy o pripojeni majui vzdy prednost pred
ustanoveniami Cennika, Podmienok a Ciastkowych véeobecnych podmienok a ustanovenia Ciastkovych véeobecnych podmienok
majll prednost pred ustanoveniami Podmienok, avéak len v rozsahu, v ktorom sa tykaju Ciastkowych sluZieb, ktorych podmienky bliz-
Sie upravuju. Rézne formy zmeny Zmluvy o pripojeni (akceptované Ziadosti Ugastnika, dodatky k Zmluve o pripojeni, osobitné
dohody a zmluvy meniace obsah Zmluvy o pripojent, ak tvoria stcast Zmluvy o pripojeni) stanovené spolocnostou Orange pre tieto
pripady majui v pripade rozporu prednost pred ustanoveniami tela Zmiuvy o pripojeni, ako aj Cennika, Podmienok a Ciastkovych vée-
obecnych podmienok. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Pokynov a ustanoveniami tych Sasti Zmluvy o pripojeni, ktoré maju
pisomnu formu, plati, Ze pisomné ¢asti Zmluvy o pripojeni majui prednost pred Pokynmi.

Spolo¢nost Orange uzatvori Zmluvu o pripojeni' s kazdym Zaujemcom, ktory prejavi zaujem o poskytovanie Sluzby a poziada o uzav-
retie Zmluvy o pripojeni, ktory preukaze prediozenim prislusnych dokladov svoju pravnu subjektivitu, opravnenie oséb podpisujicich
Zmluvu o pripojenie zavazovat Uastnika v rozsahu podia Zmiuvy o pripojeni, pravo uzivania k Odbernej jednotke a pripadne dal$ie
skutocnosti pozadované spolocnostou Orange, a ktory pristipi na podmienky Zmluvy o pripojeni. Spolocnost Orange véak nie je
povinna uzavriet so Zaujemcom Zmluvu o pripojeni v pripadoch uvedenych v bode 6 tohto ¢lanku.

Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut uzatvorenie Zmluvy o pripojeni, ak

a) poskytovanie Sluzby v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu, technickych a kvalitativnych parametroch, je tech-
nicky neuskutocnitelng,
b) zaujlemca nedéva zéruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu o pripojeni, najma preto, Ze je diznikkom spolognosti Orange alebo iného

podniku poskytujliceho elektronické komunikaéné sluzby a/alebo siete, alebo spolocnost Orange alebo iny podnik uZ predtym

odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal zmluvu s nim,
c) jej uzavretie by bolo v rozpore so véeobecne zavéznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi
d) zaujemca nesthlasi so vieobecnymi podmienkami.
Za pripad, ked Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu o pripojeni, sa povazuje tieZ pripad, ked Zaujemca neposkyt-
ne spolo¢nostou Orange pozadované Udaje identifikujtice tcastnika alebo za neho konajticu osobu, alebo neprediozi niektory z dokla-
dov pozadovanych spolo¢nostou Orange na preukézanie skutoénosti podstatnych pre uzavretie alebo plnenie Zmluvy o pripojeni,
alebo ich dostatoéne nepreukdaze inym sposobom, alebo neposkytne spolo¢nosti Orange informacie potrebné pre poskytovanie Sluz-
by, alebo ked Zaujemca nepristipi na vetky podmienky Zmluvy o pripojeni (uvedenie tychto pripadov mé len demonétrativny cha-
rakter). Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo oznacit za takuto situéciu aj pripad, ked mé vaZznu pochybnost o dobrom timysle
osoby zastupuiticej Zaujemcu zabezpedit dodrZiavanie podmienok Zmiuvy o pripojeni, najméa ak ide o osobu totoZni so zastupcom
(stcasnym alebo byvalym) iného Ucastnika (g byvalého) sluZieb spolocnosti Orange, ktory je v omeskani s pinenim svojich zavéazkov
voci spolo¢nosti Orange, alebo ak ide 0 osobu, ktord bola uznané vinnou z protipravneho konania voci spoloénosti Orange, majtice-
ho za nésledok vznik 8kody & inej ujmy. Za pripad podia bodu 6 pismeno b) sa povazuie aj pripad, ak Zaujemca (Uastnik) nie je
ochotny na vyzvu spoloc¢nosti Orange poskytnUt tejto overené vysledky hospoddrenia za predchadzajlice obdobie alebo v pripade,
e Zaujemca (U&astnik) nevie takéto doklady predioZit, alebo Zaujemca (Uéastnik) nie je spoloénosti Orange ochotny uhradit pred-
davok na poZzadované poskytovanie Sluzieb vo vyske fiou uréenej. Spoloénost Orange je opravnend odmietnut uzavretie Zmiuvy
0 pripojeni podla bodu 6 pismena a) tohto ¢lanku tiez v pripade, Ze Odberna jednotka, ktorej pripojenie k Sieti Zaujemca pozaduje,
sa nenachddza v budove a vchode, do ktorych je privedeny opticky kébel patriaci k Sieti a umozriujtici po zriadeni Pripojenia posky-
tovanie SluZieb, alebo budova, v ktorej sa nachadza Odbernd jednotka a zaroveri je do nej privedeny opticky kabel, vzhladom na pod-
mienky, ktoré st v nej, (napr. stavebné prekazky, pravne prekézky a pod.) neumoZiiuje alebo robi tak nroénym, Ze nemozno od spo-
lo¢nosti Orange spravodiivo poZzadovat zriadenie Pripojenia (za $tandardnych cenowvych a inych podmienok).
Zéaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou, zapisanou v obchodnom, pripadne inom registri vedenom na
prislusnom stide alebo inom tatnom orgéne, pripadne inej inétitdcii zriadenej podla zakona, podpisuje Zmluvu v stlade s tymto
zépisom, Statltom alebo inym relevantnym dokladom o pravnej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahraniénou osobou
a je opravneny podnikat na Uzemi Slovenskej republiky, je ku diu uzatvorenia Zmluvy povinny predloZit doklady svedciace
0 jeho pravnej subjektivite a iné doklady potrebné na preukézanie skutocnosti podla poZiadaviek spolo¢nosti Orange v stlade
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluva o pripojeni nadobudne platnost v de jej uzatvorenia. Zmiuva o pripojent je uzatvorena driom jej podpisania obidvomi zmluv-
nymi stranami na tla¢ive spolo¢nosti Orange. Ak nedéjde k podpisaniu Zmluvy o pripojeni obidvomi zmluvnymi stranami v jeden der,
povazuje sa za uzatvorenu v def, v ktorom ju podpisala v poradi druhd zmluvnd strana. Zaujemca podpisuje Zmiuvu o pripojeni pria-
mo (vrdtane podpisu Statutdrnym organom) alebo prostrednictvom spinomocneného zastupcu pripadne zakonného zastupcu.
Pokial’ nie je uvedené priamo v tele Zmluvy o pripojeni inak, Zmluva o pripojent je vyhotovend dvojmo, jedno whotovenie pre Ugast-
nika a jedno vyhotovenie pre spolognost Orange.

. Zmluva o pripojeni sa uzatvara, ak nie je v inom ustanoveni Zmluvy o pripojeni alebo osobitnej dohode uzatvorenej na tento Ucel

medzi spoloénostou Orange a Ugastnkom dohodnuté inak, na dobu neurditd. V pripade, Ze Zmluva o pripojeni bola
uzavreta na dobu uréitd, sti podmienky prediZenia poskytovania SluZieb osobitne dohodnuté v inom ustanoveni Zmiuvy o pripojent
alebo osobitnej dohode podia predchadzailicej vety. Pokial nie st podmienky predienia poskytovania SluZieb a platnosti Zmiuvy
o pripojeni osobitne uvedené v Zmiuve o pripojent (resp. osobitnej dohode) uzavretej na dobu uréitd, plati, ze ak Ugastnik alebo spo-
loénost Orange najneskor 15 dni pred uplynutim doby platnosti Zmluvy o pripojeni neoznami pisomnou formou druhej zmluvnej stra-
ne, e neméa zaujem na predizeni platnosti Zmluvy o pripojent, platnost Zmluvy o pripojeni sa bez dalsieho Ukonu prediZuje po uply-
nuti dohodnutej doby platnosti na dobu neurcitu.

. Ak Ugastnik uvedie v Zmluve o pripojeni adresu na doru€ovanie faktir a/alebo inych pisomnosti alebo telefénne &islo alebo e-mailo-

Wi adresu na kontaktovanie Ugatnika, zaroveri tym, pokial nie je vyslovne uvedené inak v niektorej ¢asti Zmluvy o pripojeni, déva
stihlas, aby sa mu na uvedené adresy, resp. telefénne Cisla zasielali informécie, ozndmenia, vyzvy, vypovede, odstipenia, Ziadosti a
iné pravne, resp. dalSie Ukony slvisiace s poskytovanim SluZieb, a to vratane informéci déverného charakteru, ako aj hesiel a kédov
potrebnych na uzivanie Sluzieb alebo na ich aktivaciu. Pokial nie je uvedené v Zmluve o pripojeni alebo pravnymi predpismi stanove-
né inak, povaZuje sa sprava zaslana na takuto adresu alebo telefénne ¢islo za dorugent Ucastnikovi bez ohladu na to, &i sa informa-
cia alebo Ukon obsiahnuté v sprave skutone dostanu k Uastnikovi.

Zmluva nevznikne v pripade, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zakonom, obchodnymi zvyklostami alebo v rozpore s dobry-
mi mravmi.

Clanok 5
Zmena Zmluvy o pripojeni

Zmluvu o pripojeni je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej, pokial nie je v tychto Podmienkach (napr. bod 2 tohto &lanku), v Ciast-
kovych veobecnych podmienkach alebo v inych ustanoveniach Zmluvy o pripojen (vrétane tych, pred ktorymi by podia ¢lanku 4
bodu 4 tychto Podmienok mali mat prednost ustanovenia Podmienok) uvedeny iny spdsob zmeny Zmluvy o pripojeni. Ustanovenia
Zmluvy o pripojeni je mozné zmenit tieZz samostatne uzavretou pisomnou zmluvou uzavretou po uzavreti Zmluvy
o pripojeni, pokial jej obsahom bude dohoda zmluvnych strén, predmetom ktorej je zmena podmienok upravovanych Zmiuvou o pri-
pojeni. Pokial nie je v takejto zmluve uvedené nieco iné, povazuje sa takato samostatna zmluva v Gasti upravujlicej prava a/alebo
povinnosti stvisiace s poskytovanim/uzivanim Sluzieb za sticast Zmluvy o pripojeni. Pokial by platnost takejto samostatnej zmiuvy,
ktorej Gast alebo ktord sa ako celok povazuje v zmysle predchadzajlicej vety za sticast Zmluvy o pripojeni, zanikla, platnost a Ugin-
nost Zmluvy o pripojeni ako celku nebude dotknuta a zanikne len platnost tych dohdd, ktoré boli obsahom tejto samostatnej zmluvy.
Spolo¢nost Orange je oprévnend stanovit rézne formy a spdsoby zmeny podmienok poskytovania SluZieb alebo formy a
sposoby aktivacie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych sluZieb a inych plneni tvoriacich stucast Sluzieb alebo zmeny inych
zmluvnych podmienok tvoriacich sticast Zmiuvy o pripojeni. Pokial nie je vyslovne stanovené v niektorych ustanoveniach Zmlu-
vy o pripojeni inak, zmeny podmienok Zmluvy o pripojeni je mozné uskutocnit na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran,
pricom formu takejto dohody je opravnena stanovit spolo¢nost Orange. Formou dohody podla predchadzajlicej vety méze byt
napriklad ziadost Ugastnika akceptovana spoloénostou Orange, prisom spolognost Orange moze stanovit akykolvek sposob
podévania Ziadosti a jej pravnu formu a néleZitosti, pokial tieto nie st v rozpore s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike, napr. pisomna Ziadost podévana na obchodnych miestach, Ziadost podévana prostrednictvom internetového formu-
léra na web strénke spolo¢nosti Orange, telefonickym volanim s operatorom alebo prislusnym agentom, IVR, prostrednictvom
Set-Top-Boxu a prislusnej elektronickej platformy a pod. Rovnako méze stanovit osobitny spdsob akceptovania Ziadosti. Pokial
nie je spoloénostou Orange stanovené inak, plati, Ze dohoda o zmene zmiuvnych podmienok a o zmene ceny, aktivacii,
deaktivacii alebo inej zmene plnent tvoriacich stcast Sluzieb medzi spoloénostou Orange a Ugastnikom sa v pripade, ak sa
uzaviera na zéklade ziadosti Ugastnika podanej spésobom uréenym spolodnostou Orange, povazuje za platne uzavretd
okamihom prvého pouzitia Sluzieb pocas ucinnosti zmenenych zmiuvnych podmienok alebo ceny alebo inych zmien Sluzieb,
vratane aktivacie, deaktivécie alebo inych zmien sluZieb a inych plneni tvoriacich Sluzby. Ustanovenie predchédzajlcej vety plati
len v pripade, ak spolo¢nost Orange stanovila pre prislusné zmeny Zmluvy o pripojeni formu spoloénostou Orange akceptova-
nej Ziadosti Udastnika.

Ugastnik je oprévneny kedykolvek pocas platnosti Zmluvy poZiadat spoloénost Orange o vykonanie zmeny v Zmluve o pripojent,
spdsobom uréenym spolocnostou Orange, pokial tym neporusi svoje zavézky a pravne povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy o pripo-
jeni. Spolognost Orange je opravnena odmietnut takito Ziadost Ueastnika najmé v pripadoch, ked jej akceptovanie a/alebo posky-
tovanie pineni podla zmeneného znenia Zmluvy o pripojent nie je mozné z technickych, administrativnych, kapacitnych alebo inych
dévodoy, alebo sice akceptécia a poskytovanie plneni mozné s, ale s takymi nakladmi alebo inymi désledkami, Ze od spolo¢nos-
ti Orange nemozno spravodlivo poZadovat akceptéciu Ziadosti a poskytovanie plineni podia pozadovaného nového znenia Zmluvy
o pripojeni. Pokial to neodporuje platnym pravnym predpisom, je spolo¢nost Orange opravnena Ziadost o vykonanie zmeny
v Zmluve o pripojeni odmietnut (za odmietnutie sa povazuje aj samotné nevykonanie pozadovanych zmien) aj bez uvedenia aké-
hokolvek dévodu odmietnutia.
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Pokial nie je dohodnuté alebo spolo¢nostou Orange stanovené inak, spristupnenie, deaktivaciu alebo zmenu sluzieb alebo
inych plneni tvoriacich Sluzby, ako aj zmenu spdsobu thrady ceny za poskytnuté Sluzby uskuto&ni spolocnost Orange najneskor
k poslednému dfiu zt&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi za predpokladu, ze Ziadost Ugastnika o zmenu prevezme
spolognost Orange najneskoér v tret pracovny def pred ukonéenim ziétovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi. V opag-
nom pripade je spolognost Orange opravnena uskuto¢nit pozadovani zmenu v Zmluve o pripojeni najneskor v posledny dert
2zU¢tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, ktoré nasleduje po uplynuti ziétovacieho obdobia, v ktorom spolognost Oran-
ge prevzala Ziadost 0 zmenu v Zmluve o pripojenti.

V pripadoch, ked je v Zmluve o pripojeni alebo inak dohodnuta moznost zmeny Zmluvy o pripojeni jednostrannym tiko-
nom spolognosti Orange, plati, Ze povinnosti spolo&nosti Orange voéi Ugastnikovi v pripade jednostrannej zmeny Zmlu-
vy o pripojeni alebo jej ¢asti su rozdielne v pripade, ked ma zmena charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok
a v pripade, ked takyto charakter nema. Za zmenu zmluvnych podmienok sa véak vobec nepovazuje ich Uprava, ktord
je vyvolana zmenou Zékona o elektronickych komunikécidch, &i iného v8eobecne zavazného pravneho predpisu, tech-
nickej normy, odporuéania alebo zévézného rozhodnutia $tandardizacnej autority (napr. ITU) alebo rozhodnutiami orgé-
nov opravnenych v zmysle platného prévneho poriadku regulovat poskytovanie SluZieb, Ciastkovych sluZieb alebo iného
plnenia tvoriaceho sticast Sluzieb alebo inym spésobom zasahovat do prav a povinnosti stran Zmluvy o pripojeni (dalej
tieZ ,predpisy a akty opravnenych subjektov), pokial takato Uprava svojim obsahom alebo rozsahom nepresahuje rdmec
vyvolany zmenou predpisov a/alebo aktmi opravnenych subjektov.

Spolognost Orange je povinna oznamit Ugastnikovi podstatny jednostrannti zmenu zmluvnych podmienok, ktoré sa podia roz-
hodnutia spolognosti Orange ma tykat Usastnika, a to spésobmi stanovenymi spolo¢nostou Orange (napr. prostrednictvom
obchodnych miest, internetovych stranok spoloénosti Orange, uvedenim informdcie vo fakture, zaslanim SMS, MMS, informac-
nych materidlov, tlaGovych sprav alebo inym vhodnym spésobom podia tvahy spolo¢nosti Orange) najmenej jeden mesiac
pred Ucéinnostou takejto jednostrannej podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Podstatna jednostranna zmena zmluvnych
podmienok je také zmena Zmluvy o pripojent (vrétane zmien jej Casti, ako su tieto Podmienky, Ciastkové podmienky, Cennik
a pod.), ktort je spolognost Orange v zmysle Zmluvy o pripojeni opravnena vykonat jednostranne a ktorda ma za nasledok
priame zvySenie ceny SluZieb alebo niektorej ich asti, ktord U¢astnik podia Zmuvy o pripojeni vyuZiva, alebo ktora bude mat
za nésledok objektivne obmedzenie prav Ugastnika dohodnutych v Zmluve o pripojent, objektivne zhorgenie pravneho posta-
venia Ugastnika alebo podstatné rozsirenie jeho povinnosti nad rdmec povinnosti vyslovne dohodnutych v Zmluve o pripojent
pred takouto zmenou. Za podstatnt jednostrannt zmenu zmluvnych podmienok sa nepovaZuje zmena, ktord splfia kritérid
podia predchadzajlicej vety, ktord vak vzhladom na svoj rozsah a/alebo nevyznamny dosah na postavenie Ugastnika v pri-
slusnom zmluvnom vztahu k spolocnosti Orange nema charakter podstatnej zmeny, a to aj z toho dévodu, Ze sa mozZno oprav-
nene domnievat, Ze UGastnik by Zmluvu o pripojeni uzavrel aj v pripade, ak by bol vopred obozndmeny s takouto zmenou
zmluvnych podmienok. Podstatnou jednostrannou zmenou zmluvnych podmienok nie je ani taka jednostranna zmena, ktora
by vzhladom na predchédzajlice ustanovenia tohto bodu mohla vykazovat znaky podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych
podmienok, avéak nedotyka sa plnent, ktoré spolonost Orange Uéastnikovi na zaklade ustanoveni Zmluvy o pripojeni priamo
poskytuje a teda sa priamo nedotyka postavenia Ugastnika vo vztahu zalozenom Zmluvou o pripojeni. Podstatnou jednostran-
nou zmenou zmluvnych podmienok nie je stanovenie sposobu a/alebo formy zmeny Zmluvy o pripojeni v pripadoch, ked pravo
takto stanovit formu a/alebo spésob zmeny Zmluvy o pripojeni spolocnosti Orange vyplyva z ustanoveni Zmluvy o pripojeni
(ledna sa najma o zavedenie novych kandlov pre aktivaciu, deaktivaciu a iné zmeny Ciastkovych sluzieb, resp. plneni tvoriacich
ich sticast alebo stcast Sluzieb). V pripade vykonania podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok zo strany spo-
lo¢nosti Orange je tato povinna Ugastnika zabezpecit, aby informécia o tejto zmene obsahovala vaetky néleZitosti stanovené
pre tento pripad platnym pravnym poriadkom.

Informécie o ostatnych jednostrannych zmenéch zmiuvnych podmienok, ktoré nemaji charakter podstatnej zmeny zmluvnych pod-
mienok, je spoloénost Orange povinna spristupnit Uastnikom najneskér v prvy def ich platnosti a Gginnosti spésobom uvedenym
v ¢lanku 22 bode 2 pism. e) tychto Podmienok.

Zmenu tych podmienok poskytovania Sluzieb, ktoré st uvedené v Cenniku, je spolognost Orange oprévnend vykonat
jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika, pri¢om pre oznamovanie Ugastnikom tychto zmien platia primerane ustano-
venia bodov 5, 6 a 7 tohto ¢lanku.

V pripadoch, ked je potrebné zmenit Gast Zmluvy o pripojent, ktort nie je mozné zmenit jednostrannym tkonom spolo¢nosti Orange,
pricom potreba zmeny Zmluvy o pripojeni vyvolana zmenou pravneho predpisu, technickej normy, odportcania alebo zavazného
rozhodnutia $tandardizacnej autority (napr. ITU) alebo rozhodnutiami orgénov oprévnenych v zmysle platného pravneho poriadku
regulovat poskytovanie Sluzby, Ciastkové sluzby alebo jednotlivé sluzby a plnenia tvoriace stast Sluzieb alebo inym spésobom
zasahovat do prév a povinnosti stran Zmluvy o pripojeni stvisiacich s poskytovanim Sluzieb, je spoloénost Orange, pokial nie je
dotknutui Gast Zmluvy o pripojeni mozné zmenit jednostrannym tikonom spolo¢nosti Orange alebo inym osobitne stanovenym spdso-
bom, opravnena poziadat druhl stranu o uzavretie dodatku k Zmluve o pripojeni, ktorého obsahom by bola zmena vyvolana
zmenou pravneho stavu v zmysle tejto vety, pricom Ucastnik by bol v takomto pripade povinny na zaklade takejto wzvy uzavriet doda-
tok k Zmluve o pripojeni, ktorym by sa dosiahol stilad s novym pravnym stavom.

Pokial spolo&nost Orange pre spésob zmeny Zmluvy o pripojeni prostrednictvom spolonostou Orange akceptovanej Ziadosti Usast-
nika nestanovi vhradne pisomnu formu a zéroveri osobitne v Pokynoch alebo inej ¢asti Zmluvy o pripojeni neuvedie iny spésob auten-
tifikécie Usastnika, plati, ze Usastnik musf pre Ucely zmeny Zmluvy o pripojeni pouZit autentifikéciu ID kédom, inak zmena Zmliuvy
0 pripojeni nenadobudne platnost.

Clénok 6
Zanik Zmluvy o pripojeni

Platnost Zmluvy o pripojeni sa méze skonit na zaklade Ukonov spolognosti Orange alebo Ugastnika alebo aj v désledku pravnej sku-
toénosti, ktorej désledkom je ukoncenie platnosti Zmluvy o pripojeni na zéklade ustanoveni Podmienok, inej ¢asti Zmluvy o pripojent
alebo na zaklade ustanoveni platnych pravnych predpisov. Pokial sa na zaklade Zmluvy o pripojeni poskytuju Sluzby vo viacerych
Odbernych jednotkéch zanikom dohody o poskytovani Sluzieb len v niektorej alebo niektorych Odbernych jednotkéch, nezanika plat-
nost Zmluvy o pripojeni. Pripad podia predchédzajlicej vety sa povazuje za zmenu Zmluvy o pripojent.

Zmluva o pripojeni moze zaniknut na zéklade:

a) wypovede

b) odstdpenim od Zmluvy o pripojeni alebo
©) dohody spolo¢nosti Orange a Ugastnika.

Kazda zo stran Zmluvy o pripojent je opravnend skonit jej platnost vypovedou (s vynimkou podia nasledujticej vety) alebo odstipe-
nim od nej. Pokial' je véak Zmluva o pripojeni uzavretd na dobu urcitd, nie je mozné ukonéit jej platnost vypovedou, kym neuplynie
doba, na ktori sa Zmluva o pripojeni uzavrela.

Vypovedat Zmiuvu o pripojent je Ugastnik opréavneny len v pripade, Ze je této uzavreta na dobu neurditt. V pripade Zmluvy o pripo-
jeni uzavretej na dobu neurcitd je ucastnik opravneny ukonéit platnost Zmluvy o pripojeni vypovedou kedykolvek, a to aj bez uvede-
nia dévodov.

Spolognost Orange je opravnena ukondit platnost Zmluvy o pripojeni pisomnou vypovedou, ak neméZe poskytovat Sluzby alebo ti

z nich, ktorej poskytovanie je dohodnuté v Zmluve o pripojeni v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej

neuskutocnitelnosti dalsieho poskytovania Sluzieb. Ak spoloénost Orange vypovie Zmluvu o pripojeni z dévodu modernizécie Sluzieb,

s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzieb podla uzavretej Zmluvy o pripojent, je povinna s wpovedou dorugit Ugastnikovi

ponuku na poskytovanie inych, technicky a cenovo blizkych sluzieb so zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve strany Zmluvy o pripojeni. Ak bude vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane najneskor

v druhy pracovny deri pred ukongenim zuétovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, vypovedna doba zagina plyndt difom

dorucenia vypovede a skon&i poslednym driom ztictovacieho obdobia, v ktorom bola dorucend. V pripade, ak bude vypoved

doru¢ena druhej zmluvnej strane neskor ako v druhy pracovny deri pred ukongenim ztctovacieho obdobia priradeného

Ugastnikovi, vypovednd doba zadina plyndt v prvy defl nasledujliceho zUiétovacieho obdobia a skonéi poslednym diiom tohto
nasledujliceho ztétovacieho obdobia.

Zmluva o pripojeni na zéklade dohodly jej stran zanikne dfiom, ktory si v nej dohodli, alebo ak jej iic¢innost bola podmienena spinenim

dohodnutych podmienok, tym diiom, v ktorom povinna strana spini poslednt z tychto podmienok.

Zmluva o pripojeni zanika odstupenim od nej diiom nasledujticim po dni, v ktorom sa riadne dorui pisomné oznédmenie o odsttipe-

ni od Zmluvy o pripojeni druhej strane, ak v tychto Podmienkach alebo inych ustanoveniach Zmiuvy o pripojent nie je ustanovené inak.

Spolognost Orange je opravnena odstupit od Zmluvy o pripojeni v pripade, Ze:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia, prostrednictvom ktorého mu spolo&nost Orange poskytuje
Sluzby podla Zmluvy o pripojeni alebo do zariadeni alebo inych stcasti Siete, alebo ak takyto zasah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti

b) Ugastnik v rozpore s ustanoveniami tychto Podmienok nezaplati cenu Sluzieb poskytovanych mu spolognostou Orange podia
Zmluvy o pripojeni ani v lehote do Styridsiatich piatich (45) dni odo dria jej splatnosti.

Ugastnik pripoji koncové telekomunika&né zariadenie (napr. vystupné zariadenie Uéastnika), ktoré nespliia poziadavky podia pri-

slusnych vdeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a toto

zariadenie neodpoji ani na wyzvu spoloénosti Orange.

Ugastnik svojim inym konanim opakovane (. j. dva a viackrat) porusuje svoje zmluvné povinnosti podla tychto Podmienok a podia

ostatnych ustanoveni Zmluvy o pripojeni alebo ak neupusti od svojho pokracujliceno konania v rozpore s podmienkami Zmiuvy

o pripojeni po taku dihd dobu, Ze takéto pokracujlice poruSovanie Zmluvy o pripojeni dosiahne intenzitu porovnatelnti s opako-

vanym porugovanim podmienok Zmluvy o pripojeni.

Ugastnik pouZile opakovane (dva a viackrat) Sluzby spdsobom, ktory znemozfiuje spolodnosti Orange kontrolu ich pouzivania,

prigom znemoznenim kontroly pouZivania SluZieb je tiez pripad, ked Ugastnik poskytne nepravdivé alebo netpiné identifikadné

Udaje stvisiace s poskytovanim Sluzieb.

f)  Ugastnk vstdpil do likvidacie (zrusenie bez prévneho nastupcu); na Ugastnika alebo jeho majetok bol vyhldseny konkurz; na
Ugastnika alebo jeho majetok bola uvalena nitena sprava alebo nariadena dariova alebo iné exekucia.

o

d

o

. Ugastnik je oprévneny odstupit od Zmiuvy o pripojeni v pripade, Ze:

a) spolognost Orange mu opakovane ani po reklamécii neposkytuje Sluzby v rozsahu, $tandarde a kvalite podila tychto Podmienok
a/alebo ostatnych ustanoveni Zmluvy o pripojent,

spolodnost Orange oznami Ugastnikovi zmenu zmluvnych podmienok najneskor jeden mesiac pred diom, ked predmetna
zmena nadobudne Uginnost a Ucastnik tieto zmeny neakceptuje; pravo na odstdpenie od Zmiuvy o pripojeni podia tohto pisme-
na je Ucastnik opravneny vyuzit najneskér do okamihu, v ktory nadobudne zmena zmluvnych podmienok Uéinnost; pokial sa
zmena zmluvnych podmienok tyka prirodzene oddelitelnej dasti Zmluvy o pripojeni, Usastnik je opravneny odstupit len od tej casti
Zmluvy o pripojent, ktorej sa zmena tyka,

spolognost Orange neozndmila Ucastnikovi podstatnt jednostrannti zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred alebo ho neinformovala najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave odstupit od Zmiluvy o pripojeni bez sankcii, ak tuto
zmenu neakceptuje; pokial sa podstatna jednostranna zmena zmiuvnych podmienok tyka prirodzene oddelitelnej casti Zmluvy
o pripojeni, Ugastnik je opravneny odstupit len od tej Sasti Zmluvy o pripojen, ktorej sa zmena tyka,

spolo¢nost Orange opakovanie neodstrani reklamovany nedostatok v uréenom case.

b

<)

. Platnost Zmluvy o pripojeni zanika smrfou Ugastnika, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym wyhidsenim za mtveho, ako aj

pravoplatnym zanikom Uastnika, ktory je pravnickou osobou, bez prévneho néstupcu. V pripade, ak je Ugastnikom podnikatel, fyzické
osoba podnikajtica v stilade so zakonom &. 4556/1990 Zb. v zneni neskorsich predpisov (Zivnostnik), pri¢om je Zmluva o pripojeni uzav-
reté s touto fyzickou osobou ako s podnikatelom, platnost Zmiuvy o pripojeni zanikne smrfou Ugastnika len v pripade, ak nikto z oprév-
nenych subjektov nepokracuje v zivnosti po smrti Zivnostnika podla ustanoveni zakona €. 455/1990 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

. Platnost Zmluvy o pripojeni zanikne tieZ v pripade, ak spolo&nost Orange strati opravnenie na poskytovanie tych SluZieb, ktoré je

povinna Uéastnikovi poskytovat podia ustanoveni Zmluvy o pripojeni. Pokial v8ak spolo&nost Orange strati oprévnenie na poskyto-
vanie len niektorych sluzieb alebo inych pineni tvoriacich sucast Sluzieb, zanikne Zmluva o pripojeni len v rozsahu tykajlicom sa tych
Sluzieb, ktoré spoloénost Orange nie je viac opravnena poskytovat v désledku zéniku opravnenia.

. Ukongenim platnosti Zmluvy o pripojeni nezanikéa povinnost Ugastnika uhradit cenu poskytnutych Sluzieb, ako aj uhradit véetky iné

perazné zavazky vodi spolo¢nosti Orange a sticasne vyrovnat vietky svoje ostatné zavézky voci spolognosti Orange. Spolocnost
QOrange pri zaniku Zmiuvy o pripojeni zasle Ugastnikovi konedné vyuétovanie, ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

Pri zéniku Zmluvy o pripojeni z akéhokolvek dévodu nie je spolocnost Orange povinnd vratit Usastnikovi aktivatné a zriadovacie
poplatky, s &im Ugastnik vyslovne suhlasf.

Zanikom Zmluvy o pripojeni zostavaju zachované v platnosti prava a povinnosti, ktoré st svojou povahou uréené na to, aby pretrva-
i jej ukoncenie, a to najmé ustanovenia o sankciéch, o zodpovednosti za $kodu, rieSeni sporov, o spracovavani osobnych tdajov,
telekomunikacnom tajomstve.



o

Clanok 7
Struktura Sluzieb

Spolognost Orange poskytuije Sluzby v Sleneni na Ciastkové sluzby, baliky Ciastkowch sluzieb a ostatné Sluzby, ak nie je v Cenniku
alebo inej Gasti Zmluvy o pripojeni ustanovené inak. Ciastkové sluzby sa mézu dalej Clenit na Ugastnicke programy, sibory a iné kate-
gorie pinent tvoriacich Sluzby, pri¢om presna Struktura a zoznam vdetkych ponukanych SluZieb, ktoré st spoplatriovang, je uvedeny
v aktudlnom Cenniku spolu s podmienkami, za akych sa sadzby cien a poplatkov uplatiuju. Sluzby, poskytovanie ktorych si vyzadu-
je $pecidine technické alebo komeréné riesenia a ktoré st dohodnuté medzi spoloénostou Orange a Ugastnikom na zaklade osobit-
nych zmitv alebo dodatkov k Zmluve o pripojeni alebo tiez osobitnych podmienok pre poskytovanie tychto Sluzieb, nemusia byt uve-
dené v Cenniku. Spolo¢nost Orange je opravnend stanovit, ktoré z fiou poskytovanych Sluzieb vyzaduju $pecidine technické alebo
komer&né riesenia (dalej tiez ,Specidine sluzby*).

Spoloénost Orange je opravnena jednostranne Uplne alebo sEasti upravit, zmenit alebo doplnit Struktdru SluZieb alebo jednotlivé kate-
gorie poskytovanych Sluzieb, ktoré s obsiahnuté v Cenniku. Upravu, zmenu alebo doplnenie §trukttry poskytovanych SluZieb alebo
ich jednotlivych kategdril spoloénost Orange oznami Ucastnikovi, pokial sa ho zmena tyka, spdsobom upravenym v &lanku 22 bodu
2 pism. e) tychto Podmienok, pokial viak bude mat Uprava, zmena alebo doplnenie Strukttiry Sluzieb alebo ich jednotlivych katego-
ril charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je spolo&nost Orange povinnd Ucastnikovi oznamit tito zmenu najmenej
mesiac pred nadobudnutim platnosti a Gcinnosti tejto zmeny spdsobom stanovenym pre oznamovanie podstatnych jednostrannych
zmien zmluvnych podmienok.

Pokial' Usastnik nestihlasi so zmenou v $trukture Sluzieb, ktord mé charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok,
ma pravo v zmysle ¢l. 6 bodu 10 pism. b) od Zmiuvy o pripojeni odstupit najneskor do datumu ozndmeného nadobudnutia Ucinnos-
i zmeny. Za zmenu v StrukUture sluZieb sa nepovazuje zmena, ktora vznikne v désledku uplynutia Gasu platnosti docasnej ponuky
alebo Struktry sluzieb.

Struktiru a podmienky pre poskytovanie Specidinych sluZieb je spolodnost Orange oprévnend jednostranne iastoéne alebo Uplne
zmentt, resp. doplnit, priom ustanovenia bodov 2 a 3 tohto &ldnku platia primerane aj pre zmeny tychto Specidinych sluZieb a oso-
bitnych podmienok ku nim, ak nie je dohodnuté medzi Ugastnikom a spolo&nostou Orange inak (napr. uzavretim osobitnej pisomnej
zmluvy alebo dodatku k Zmluve o pripojeni, predmetom ktorych je poskytovanie Specidingj sluzby).

Tretia cast
Pripojenie Odbernej j hesla a iné pi ia Sluzieb a acia Sluzieb
Clanok 8
zacatia ia Sluzieb

Z&kladnym predpokladom poskytovania Sluzieb spolognostou Orange Ugastnikovi je uzavretie Zmluvy o pripojeni medzi spoloénos-
fou Orange a Ucastnikom, a to v pisomnej forme na tlacive vydanom pre tento el spoloénostou Orange. V pripade, Ze sa z akych-
kolvek dévodov zacnu Sluzby alebo ich sticast poskytovat bez uzavretia Zmluvy o pripojeni podla prvej vety tohto bodu, platia pre
vztahy medzi Ugastnikom a spolocnostou Orange ustanovenia ¢lédnku 1 bodu 5 Podmienok.

Pokial ma Ugastnik uzavretti Zmiuvu o pripojeni v stlade s bodom 1 tohto ¢ldnku je predpokladom poskytovania Sluzieb existencia
Pripojenia, ktorym je Odberna jednotka pripojena k Sieti. Pokial Pripojenie neexistuje, je nevyhnutné zriadit ho. Zviastnym pripadom
2zriadenia Pripojenia je prekladka Pripojenia, pri ktorej dochadza k zmene adresy Odbernej jednotky, ako aj znovuzriadenie Pripojenia.
Predpokladom pristupu k Sluzbam je zadanie série hesiel a kddov, ktoré s potrebné ku sfunkéneniu niektorych Zariadeni, ako aj
k spristupneniu alebo uzivaniu niektorych Ciastkowych sluzieb alebo niektorych sluZieb, resp. pineni tvoriacich ich stdast.
Predpokladom pristupu k Sluzbdm je tieZ pripojenie funkénych vystupnych zariadeni Ugastnika nevyhnutnych pre uZivanie jednotii-
wych Ciastkowych sluZieb, resp. jednotiivyich plnen tvoriacich ich stiast, prigom podmienkou je tieZ kompatibilita vystupnych zariade-
ni Uastnika so Zariadeniami, spésobilost na uzivanie prislusnych plneni tvoriacich Sluzby a, pokial to vyplyva z charakteru Ciastko-
wych sluzieb, resp. ich jednotlivych pinent, vybavenie wstupnych zariadeni Uastnika prislusnym kompatibilnym softvérovym vybave-
nim. Pripojenie wstupnych zariadeni Ugastnika si zabezpedi Ugastnik sam. Pripadné nepripojenie vhodnych wystupnych zariadent
Ugastnika v désledku &oho neméze Uastnik uzivat Sluzby, neméa za nésledok zanik préva spolocnosti Orange vogi Ugastnikovi na
zaplatenie ceny za aktivované Sluzby ani vznik prava Ugastnika na znizenie tejto ceny.

Ustanovenia bodov 1 az 4 netvoria taxativny vypocet predpokladov pre poskytovanie Sluzieb alebo ich ¢iastkovych plneni. Predpo-
Klady, ktoré musia byt spinené pre poskytovanie jednotlivych plneni tvoriacich v stihre Sluzby su stanovené v prislusnych Sastiach
Zmluvy o pripojeni (napr. v Pokynoch) alebo tieZ vyplyvajli zo samotného charakteru jednotlivych plneni tvoriacich sucast SluZieb.

Clanok 9
Zriadenie Pripojenia

V pripade, Ze Ugastnk uzavrie so spoloénostou Orange Zmiuvu o pripojeni na poskytovanie niektorej alebo viacerych Ciastkowych
sluzieb Uastnikovi v Odbernej jednotke uvedenej v Zmiuve o pripojeni, je predpokladom pre poskytovanie Sluzieb dohodnutych
v Zmluve o pripojen zriadenie Pripojenia. Sti¢astou zriadenia Pripojenia je tieZ instalécia Zariadeni potrebnych na uzivanie Ciastkovych
sluzieb dohodnutych v Zmluve o pripojeni v priestoroch Odbernej jednotky a preskusanie funkénosti Pripojenia.

Uzavretim Zmluvy o pripojeni sa Ucastnik a spolognost Orange dohodli na zriadeni Pripojenia Odbernej jednotky uvedenej v Zmiuve
o pripojeni, pokial nie je v Zmiuve o pripojeni alebo inej zmluve uzavretej medzi Ugastnikom a spoloénostou Orange uvedené inak,
alebo pokial nie je Pripojenie Odbernej jednotky uvedenej v Zmiluve o pripojeni uz zriadené. Pokial’ sa maju na zaklade Zmiuvy o pri-
pojeni poskytovat Ugastnikovi Sluzby vo viacerych Odbernych jednotkéch, uzavretim, resp. zmenou Zmiuvy o pripojeni sa Uastnik
a spolo¢nost Orange dohodli na zriadeni Pripojenia tych Odbernych jednotiek, ktoré Pripojenie zriadené este nemaju, avSak len ak sa
Ugastnik a spoloénost Orange nedohodli v Zmluve o pripojen alebo inej zmluve inak. V pripade, Ze sa podia Zmluvy o pripojeni mé
zriadit Pripojenie viacerych Odbernych jednotiek, ustanovenia Zmiuvy o pripojeni stanovujlice podmienky zriadenia Pripojenia sa vzta-
huju na zriadenie kaZdého jedného Pripojenia 2vIa&t, pokial sa spolocnost Orange a Ugastnik nedohodnt inak alebo zo samotnej pod-
staty veci nevyplyva nieco iné.

Spolo¢nost Orange sa uzavretim Zmluvy o pripojeni zavazuje, Ze do troch mesiacov odo dria platnosti a tcinnosti dohody
0 zriadeni Pripojenia konkrétnej Odbernej jednotky v ramci Zmluvy o pripojeni zane proces zriadovania Pripojenia predmetnej
Odbernej jednotky (za zadatie procesu zriadovania Pripojenia sa povaZuje prvy pokus o kontaktovanie Ugastnika za Ggelom
dohody o termine zriadenia Pripojenia). V pripade, ze Ugastnik spini véetky svoje povinnosti podia Zmluvy o pripojeni (najma
poskytne vSetku potrebnu sucinnost) a zaroven nenastane taka udalost, ktora by branila v spineni nasledujiiceho zavézku, pri-
Som jej odstranenie by bolo nemozné alebo spojené s takymi nékladmi alebo inymi nésledkami, Ze nemozno od spoloénosti
Orange spravodlivo Ziadat jej odstranenie, spolo¢nost Orange sa zavézuje zriadit Pripojenie do troch mesiacov odo dia
dohodnutého s Ugastnikom ako den zriadenia Pripojenia.

Ugastnik je povinny spolo¢nosti Orange poskytnut vietky Udaje potrebné na zriadenie Pripojenia Odbernej jednotky najmé (ale
nielen) adresu Odbernej jednotky, kontaktné telefénne Gislo alebo iny spdsob, ktorym sa je mozné zo strany spoloénosti Oran-
ge skontaktovat s Uastnikom, Ciastkové sluzby, ktoré pozaduje aktivovat v Odbernej jednotke, osobitné okolnosti, ktoré st
mu zndme, a ktoré by mohli mat za nésledok osobitné stazenie zriadenia Pripojenia alebo aktivacie Sluzieb v Odbernej
jednotke alebo jeho nemoznost a dal$ie Uidaje pozadované spolo¢nostou Orange. Ugastnik je povinny v rdmci povinnosti podia
predchadzajticej vety tieZ spolocnosti Orange oznadit a oznamit v8etky jemu zndme skryte vedené silnopridové, plynovodné,
vodovodné a iné rozvody a zariadenia v Odbernej jednotke a v priestore medzi miestom vstupu kablovych rozvodov do Odb
nej jednotky a spoloénym vedenim optickych kéblov v budove, v ktorej sa Odberna jednotka nachadza. Poskytnutie nesprav-
nych Udajov zo strany Ugastnika sa povaZuje za neposkytnutie potrebnej stinnosti a akékolvek nedodanie pinenia alebo
zmeskanie lehoty alebo inej dohodnutej doby zo strany spolo¢nosti Orange sa nepovazuje v takomto pripade za porusenie
Zmluvy o pripojeni a spolo¢nost Orange sa nedostane do omesgkania. Uastnik zodpoveda za vSetky 8kody, ktoré vzniknd spo-
lo&nosti Orange alebo tretej osobe v désledku poskytnutia nespravnych tdajov Uéastnikom.

Spolognost Orange a Uastnik sa mézu dohodn(it, Ze Ugastnik urdi ini osobu, ktori mé spolognost Orange kontaktovat a dohodntit
s fiou termin zriadenia Pripojenia alebo aj osobu na zastupovanie Ugastnika pri samotnom zriadovani Pripojenia alebo inych tkonoch
sUvisiacich so zriadovanim alebo prekladkou Pripojenia pripadne aj pre vetky Ukony sUvisiace so zriadenim alebo prekladkou
Pripojenia, pricom v takomto pripade sa na dkony vykonané vodi takto stanovenej osobe hladi ako na tkony vykonané voci Ugast-
nikovi a rovnako na Ukony takto uréenej osoby sa hladi ako na Ukony Ugastnika, avéak podmienkou platnosti dohody Ugastnika
a spolocnosti Orange o uréen tretej osoby, aby zastupovala Ugastnika pri jeho Ukonoch stvisiacich so zriadenim Pripojenia, je ude-
lenie pisomného pinomocenstva v zodpovedajlicom rozsahu tejto tretej osobe zo strany Ugastnika a dorugenie jedného vyhotovenia
plnomocenstva spoloénosti Orange.

Podmienkou zriadenia Pripojenia a jeho poskytovania pogas doby poskytovania Sluzieb Ugastnikovi spoloénostou Orange
v Odbernej jednotke je poskytnutie vietkej potrebnej stiginnosti zo strany Ugastnika, a to tak suginnosti, ktorej formy a/lebo
sposoby su vyslovne uvedené v Zmluve o pripojeni, ako aj sti¢innosti, ktord vyslovne v Zmluve o pripojeni uvedena nie je, aviak
je potrebna pre zriadenie a poskytovanie Pripojenia bez ohladu na to, ¢i je jej potreba zjavna uz v deri uzavretia Zmluvy o pri-
pojeni, alebo sa jej potreba ukéaze az pocas samotného poskytovania plneni podla Zmluvy o pripojeni. V rdmci potrebnej sucin-
nosti, je Ugastnik najmé povinny zabezpecit spolo¢nosti Orange pristup do nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza Odberna jed-
notka a do samotnej Odbernej jednotky, zabezpedit vSetky potrebné suhlasy tretich os6b v stvislosti so zriadenim Pripojenia
(napr. sthlas majitela bytu, ktory je Odbernou jednotkou, pokial Ugastnik je len jeho ndjomnik a pod.), zabezpetit svoju pritom-
nost alebo pritomnost nim splnomocnenej osoby po celli dobu zriadovania Pripojenia v Odbernej jednotke, podpisat vSetky
preberacie dokumenty, ak je Pripojenie Odbernej jednotky funkéné a dodali sa mu v3etky Zariadenia, potrebné na poskytova-
nie dohodnutych Sluzieb a pod. Naklady na poskytnutie potrebnej stginnosti znaga Ucastnik.

Spolo¢nost Orange sama alebo prostrednictvom svojho dodavatela, ktory bude vykonavat zriadenie Pripojenia v jej mene,
(Ukony doddvatela sa pre tcely Podmienok povazuju za ukony spolo¢nosti Orange) telefonicky alebo inym spésobom dohod-
nutym s Uéastnikom oslovi tohto za G&elom dohodnutia terminu zriadenia Pripojenia (terminom zriadenia Pripojenia sa rozumie
termin instalacie Zariadeni v Odbernej jednotke a ich fyzického pripojenia na Siet). V pripade, Ze sa spolo&nosti Orange nepo-
darf s Ugastnikom skontaktovat ani po troch pokusoch v tri rozliéné dni, diiom nasledujiicom po dni, v ktory sa uskutoénil treti
pokus o skontaktovanie Ugastnika, zadne plynut 60-driova lehota, uplynutim ktorej zanikne platnost Zmluvy o pripojeni v roz-
sahu, v akom sa tato tyka Odbernej jednotky, ktorej pripojenie k Sieti nie je mozné v désledku nemoznosti skontaktovat
sa s Ugastnikom vykonat. Zmluva o pripojeni zanikne na zaklade dohody Ugastnika a spoloénosti Orange. Za osobitny pokus
o skontaktovanie sa povazuje len pokus, ktory je uskutocneny v iny den ako predchadzajlici pokus, t. j. viac pokusov o skon-
taktovanie uskutocnenych v jeden den sa pre Ucely ur¢enia zaciatku plynutia lehoty podla druhej vety tohto bodu povazuje za
jeden pokus. Pogas plynutia vy3sie v tomto bode uvedenej lehoty je spolo¢nost Orange opravnend, nie véak povinnd, pokusit
sa oslovit Usastnika v akejkolvek forme, pric¢om v pripade, ak sa podarf s U¢astnikom skontaktovat a dohodnut termin zriade-
nia Pripojenia prestéva lehota podia druhej vety tohto bodu plyntit, aviak pokial sa z dévodu na strane Ugastnika nepodari zria-
dit v dohodnutom termine zriadenia Pripojenia toto Pripojenie, povazuje sa to za opakované porusenie Zmluvy o pripojeni (za
prvé sa povazuje porusenie ustanovenia bodu 8 tohto ¢lanku) a spoloénost Orange je opravnena odstupit od Zmluvy o pripo-
jeni v zmysle ¢lanku 6 bodu 9 pismena d) Podmienok. Pokial sa ma na zaklade Zmluvy o pripojeni zriadit Pripojenie pre viac
Odbernych jednotiek, a Ugastnik neurdil na skontaktovanie sa so spoloénostou Orange a dohodnutie terminov  zriadenia Pri-
pojenia pre jednotlivé Odberné jednotky rozne osoby, je spoloénost Orange opravnena rozhodnlit, &i sa jednotlivé pokusy
o skontaktovanie vztahuju na vietky Odberné jednotky alebo len niektoré z nich alebo len na jednu konkrétnu a podia tohto
rozhodnutia zaénd plyntit lehoty podla druhej vety tohto bodu pre jednotlivé Odberné jednotky.

Ugastnik sa zavézuje, Ze vyvinie vietko Usilie, ktoré mozno od neho spravodivo vyZadovat, za tym telom, aby ho spolognost Orange
mohla kontaktovat spésobom s fou dohodnutym (pokial nebol spésob kontaktu osobitne dohodnuty a Ugastnik spolognosti Oran-
ge poskytne kontaktné telefénne Eisto, plati, Ze sa dohodol telefonicky kontakt prostrednictvom poskytnutého telefénneho Eisla, ak
telefénne &islo neposkytol, bol dohodnuty kontakt pisomny alebo osobny na adrese pre dorugovanie pisomnosti). Zarovef sa Uast-
nik zavazuje, Ze nebude bez zavazného dévodu odmietat navrhy spolo¢nosti Orange na terminy zriadenia Pripojenia, a Ze neodmiet-
ne viac ako tri spoloénostou Orange navrhnuté terminy. Spolo¢nost Orange sa zavazuje, Ze miniméine prvé dva pokusy o skontak-
tovanie neuskuto&ni v noénych hodinach (22:00 az 7:00).

Pokial sa Ugastnik a spoloénost Orange dohodnu na konkrétnom termine zriadenia Pripojenia, zmena terminu z podnetu
Ugastnika je mozna len na zaklade dohody so spolodnostou Orange. Spolo&nost Orange je opravnené poziadat Ucastnika
0 zmenu terminu vzdy, najmé véak z dévodov nepredvidatelného vypadku personéinej kapacity alebo dodavky Zariadeni, spo-
trebného materidlu a pod. Ugastnik je povinny na zaklade Ziadosti podla predchadzajlicej vety dohodnuit sa so spoloénostou
Orange na novom termine zriadovania Pripojenia.

. Zévazok spolognosti Orange zriadit Pripojenie sa povazuje za riadne spineny, ked spolo¢nost Orange v Odbernej jednotke

naintaluje Zariadenia potrebné na uzivanie tych SluZieb, ktorych uzivanie v predmetnej Odbernej jednotke bolo dohodnuté

>

v rdmci Zmiuvy o pripojeni, tieto Zariadenia pripoji k Sieti, skontroluje funkénost Pripojenia prostrednictvom vystupnych zariadeni spo-
lo&nosti Orange alebo vystupnych zariadeni Ueastnika a Pripojenie funkéné odovzda Ugastnikovi. Odovzdanie zriadeného Pripojenia
potvrdi Ugastnik podpisom spolognostou Orange uréenych preberacich dokumentov, pri¢om Ugastnik svojim podpisom potvrdi, Ze
odovzdavané Pripojenie je funkéné, zodpoveda ustanoveniam Zmiuvy o pripojeni, na zaklade ktorych sa zriaduie, a je pine priprave-
né na poskytovanie Sluzieb podia Zmluvy o pripojeni. V pripade, Ze v ramci odovzdavacieho konania sa preukéze, Ze odovzdavané
Pripojenie ma nedostatky, ktoré nemozno na mieste odstranit, alebo ma nedostatky niektoré zo Zariadeni alebo Viaccess karta, pri-
¢om nie je mozné ich nahradit funkénymi néhradnymi zariadeniami, alebo je tu iny dovod, pre ktory nie je mozné Pripojenie riadne
odovzdat, spolo¢nost Orange odinstaluje v3etky Zariadenia aj kable a iny spotrebny materidl a tisto odnesie z Odbernej jednotky, pri-
&om sa nasledne dohodne s Ugastnikom novy termin zriadenia Pripojenia, pokial nie je zjavné, Ze prekazka, ktora bréni zriadeniu Pri-
pojenia je neodstranitelna Standardnymi prostriedkami a/alebo za dohodnutt cenu. V pripade, Ze Pripojenie je sposobilé riadne vyko-
navat funkcie, na ktorych vykondvanie sa zriaduje (t. j. poskytovat dohodnuté Sluzby), povazuje sa za riadne odovzdané aj v pripa-
de, ze Ugastnik odmietne podpisat preberaci dokument, resp. dokumenty.

. V pripade, e Zmluva o pripojeni zanikne v ¢ase medzi za&atim zriadovania Pripojenia (prvy pokus o kontakt s Ugastnikom) a riadnym

zriadenim Pripojenia, je UZastnk povinny nahradit spolognosti Orange vsetky naklady, ktoré tejto vznikli v stvislosti
s pinenim povinnosti podla uzavretej Zmluvy o pripojeni najma v stvislosti so zriadenim Pripojenia. Spolocnost Orange je opravnena
stanovit aj pauséinu nahradu nakladov pre takéto pripady, ktora sa nemusi rovnat skutoénym nakladom a v takomto pripade nie je
ani potrebné preukazovat wku a skutoéné vynaloZenie nékladov zo strany spoloénosti Orange a Ugastnik je povinny na zéklade Zia-
dosti spolognosti Orange uhradit tito pauséine stanovenu nahradu nakladov.

.V pripade, Ze sa pocas zriadovania Pripojenia vyskytne skutonost, ktora znemozriuje zriadenie Pripojenia alebo mu bréni a robi ho

takym ndro¢nym (technicky, finantne alebo inym spésobom), Ze nemoZno od spolo¢nosti Orange spravodiivo Ziadat jeho zriadenie,
zanikne Zmluva o pripojeni v rozsahu, v ktorom sa tyka predmetného Pripojenia a predmetnej Odbernej jednotky v stilade s ustano-
veniami Obdlanskeho zakonnika o nemoznosti pinenia. Spolocnost Orange a Ugastnik sa viak mdzu dohodndt na ndhradnom
sposobe Pripojenia Odbernej jednotky (pokial to je technicky mozné) alebo na osobitnej cene za zriadenie Pripojenia, ak ho mozno
z technického hladiska zriadit za osobitne zvySenych nakladov.

Ugastnik a spolognost Orange sa dohodli, Ze v pripade, Ze z akychkolvek dévodov na strane Ugastnika alebo z inych dévodov, kto-
rych vznik alebo pésobenie nezavinila alebo nespésobila spolognost Orange  (nemoznost kontaktovat Uastnika, neposkytnutie
potrebnej sti¢innosti Uastnika, zanik novej Odbernej jednotky alebo prav Usastnika na jej uZivanie a pod.) nebude mozné zriadit Pri-
pojenie, pokial nie je uvedené v Zmluve o pripojeni inak alebo sa Ugastnik a spolodnost Orange nedohodnt inak, Zmiuva o pripojent
zanikne v rozsahu tykajlicom sa Odbernej jednotky, ktorej Pripojenie sa nezriadilo, a to uplynutim lehoty Siestich mesiacov od
uzavretia dohody o zriadeni Pripojenia tejto Odbernej jednotky. Zmluva o pripojeni zanikne podla predchadzajlicej vety (v rozsahu
podia predchadzajlicej vety) tiez v pripade, Ze Pripojenie nie je mozné zriadit z dévodov na strane spolocnosti Orange. V pripade zani-
ku Zmluvy o pripojeni podia prvej vety tohto bodu mé spoloénost Orange prévo na néhradu vynalozenych nakladov voci Ugastniko-
via v pripade, Ze sa Pripojenie nezriadilo z dévodov na strane Ugastnika, mé spolonost Orange pravo na néhradu akejkolvek dalsej
&kodly (vratane uslého zisku) voci Ucastnikovi.

Spoloénost Orange a Uastnik sa mdzu dohodn(t, Ze za cenu stanovent spoloénostou Orange tato vykona tiez pripojenie a nasta-
venie vystupnych zariadeni Ugastnika k Zariadeniam.

Clanok 10
Prekladka Pripojenia Odbernej jednotky a vymena Zariadeni

Na zéklade Ziadosti Ugastnika sa mé2u spolocnost Orange a Ugastnik dohodnuit na preklddke Pripojenia. Spolodnost Orange je
opravnena odmietnut prekladku Pripojenia z akychkolvek dévodov (najmé dévodov uvedenych v éldnku 4 bodoch 6 a 7 Podmienok)
alebo aj bez uvedenia dévodov. Formu dohody stanovi spolo¢nost Orange, pri¢om sa této dohoda povazuje za dodatok ku Zmiuve
o pripojeni, ktorym sa mézu zmenit okrem adresy Odbernej jednotky tieZ dalSie dohodnuté podmienky Zmluvy
o pripojeni (napr. priradené telefonne ¢islo).

Ugastnik je povinny zaplatit za prekladku pripojenia cenu stanovent v Cenniku, pokial v Cenniku cena stanovend nie je, cenu stano-
venu spolo¢nostou Orange. V pripade, Ze prekladka Pripojenia by mohla vyZadovat zvy$ené néklady oproti Standardnej prekladke Pri-
pojenia alebo by mala nestandardny charakter z inych dévodov (napr. vyZadovanie osobitnych spdsobilosti u 0sdb vykonavajdcich
préace spojené s prekladkou ako prace vo vySkach a pod., alebo je potrebné vybavovat osobitné povolenia, alebo je vykonanie
prekladky z inych dévodov administrativne osobitne nérocné a pod.), je spolo¢nost Orange opravnena stanovit cenu za vykonanie
prekladky Pripojenia odli$nti od ceny podia Cennika a rovnako je opravnena v takomto pripade upravit iné podmienky prekladky Pri-
pojenia stanovené v Zmluve o pripojent.

Ugastnik je povinny poskytnuit spolocnosti Orange véetku stginnost potrebnui na vykonanie prekladky Pripojenia. Pre préva a povin-
nosti Ugastnika a spolocnosti Orange spojené s prekladkou Pripojenia platia primerane ustanovenia Elankov 9 a 11 Podmienok, pri-
om véak, ak z akychkolvek dévodov na strane Ugastnika alebo z inych dévodov, ktorych vznik alebo pdsobenie nezavinila alebo
nesposobila spoloénost Orange  (nemoznost kontaktovat Ucastnika, neposkytnutie potrebnej siginnosti Ueastnika, zanik novej
Odbernej jednotky alebo prav Ugastnika na jej uZivanie a pod.), nebude spolodnost Orange méct vykonat prekladku pripojenia, neza-
nikne uplynutim leh6t uvedenych v élanku 9 Zmluva o pripojeni, ale len jej Gast, ktorou sa jej strany dohodli na prekladke Pripojenia.
Z hladiska Uctovania ceny za poskytovanie Sluzieb sa Gas vykondvania prekladky Pripojenia nepovazuje za prerusenie alebo
obmedzenie poskytovania Sluzieb a Uastnik neméa pravo na zlavu z mesa&nych poplatkov, resp. inych asti ceny za Sluzby za obdo-
bie, pocas ktorého mu nebudu poskytované Sluzby z dovodu vykondvania prekladky Pripojenia.

Ugastnik je povinny potvrdit riadne vykonanie prekladky Pripojenia podpisom preberacich dokumentov. Ugastnik je povinny po vyko-
nani prekladky Pripojenia vykonat vietky Ukony potrebné pre znovuaktivovanie Sluzieb v novej Odbernej jednotke, pricom pre tieto
Ukony platia primerane ustanovenia €ldnku 13 bodu 2 Podmienok s tym, Ze Utovanie ceny za Sluzby, ktoré mal Ucastnik aktivova-
né pred zacatim prekladky Pripojenia v pévodnej Odbernej jednotke, nie je deaktivaciou tychto Sluzieb pocas vykonavania prekladky
Pripojenia prerugené a teda Ugastnik je povinny zaplatit cenu za tieto Sluzby bez ohladu na to, kedy (alebo & vébec) vykona dkony,
ktoré majui za nasledok znovuaktivaciu predmetnych Sluzieb.

Ugastnik a spolognost Orange sa mézu dohodnlit tie? na vymene vSetkych alebo len niektorych Zariadeni, a to aj v pripade,
e Zariadenia st vo viastnictve Ugastnika, pricom v takomto pripade je Ugastnik povinny poskytnuit spolognosti Orange véetku sugin-
nost potrebnu pre uskutocnenie dohodnutej vymeny Zariadeni vratane umoznenia odinstalovania a odvezenia dohodnutych Zariade-
ni a naingtalovania nowych Zariadeni spolo¢nostou Orange v prislusnej Odbernej jednotke a zo strany Ugastnika uskutoénenia viet-
kych tkonov potrebnych na znovuaktivaciu pred vymenou aktivovanych Sluzieb.

Clanok 11
ia Odbernej je ya

ZruSenie

V pripade, Ze zanikne Zmluva o pripojeni ako celok alebo celd jej Cast, predmetom ktorej bolo poskytovanie Sluzieb v konkrétnej
Odbernej jednotke, spolocnost Orange je, pokial sa s Ugastnikom nedohodne inak, opravnena zrusit Pripojenie Odbernej jednotky.
Zrusenim Pripojenia Odbernej jednotky sa rozumie fyzické odpojenie Zariadeni instalovanych v prislusnej Odbernej jednotke od Siete
alebo trvalé zamedzenie pristupu k Sluzbam pri zachovani fyzického pripojenia Siete. U&astnik je povinny poskytnut spoloénosti Oran-
ge vetku sticinnost potrebnu pre zrusenie Pripojenia Odbernej jednotky. V pripade, Ze st vetky alebo niektoré Zariadenia alebo iny
materidl, i ing zariadenia v Odbernej jednotke vo viastnictve spolo&nosti Orange alebo tretej osoby, je Ugastnik povinny umoznit spo-
lo&nosti Orange, resp. tejto tretej osobe odintalovanie a odvoz Zariadent, inych zariadeni alebo iného materidlu, ktoré s vo viastnic-
tve spolognosti Orange, alebo tretej osoby. Pokial ma spolognost Orange alebo tretia osoba k Zariadeniam, inym zariadeniam alebo
inému materidlu v Odbernej jednotke iné pravo, ktoré ich opraviiuje na ich odnesenie z Odbernej jednotky, ktorej Pripojenie sa rusi,
plati ustanovenie predchadzajlicej vety aj pre tieto pripady.

Pokial tomu nebrdnia technické, administrativne, zmluvné alebo iné dévody (napr. zastaranost Zariadeni alebo ich nedostatocna kapa-
cita alebo nedostatotna kapacita ostatnych sucasti Pripojenia), je v pripade uzavretia novej Zmluvy o pripojeni alebo dohody v rdmci
existujlicej Zmluvy o pripojeni, na zaklade ktorych sa dohodne U¢astnik a spolodnost Orange na poskytovani Sluzieb v Odbernej jed-
notke, ktorej Pripojenie bolo zrusené, spoloénost Orange opravnena vyuzit funkénu Gast zruSeného Pripojenia vratane Zariadeni na
znovuzriadenie Pripojenia. Znovuzriadenie Pripojenia sa povazuje za zriadenie Pripojenia podia ¢lanku 9 Podmienok, pre jeho zriado-
vanie primerane platia ustanovenia tykajlice sa zriadenia Pripojenia a Ugastnik je povinny zaplatit zai cenu ako v pripade $tandard-
ného zriadenia Pripojenia. Spolo&nost Orange a Ugastnk sa viak mé2u dohodn(t inak, ako je uvedené v predchédzajicej vete.
Spolo&nost Orange je opravnena stanovit osobitnt cenu pre znovuzriadenie Pripojenia.

Clanok 12
Hesla a identifikacné kody

Podmienkou spristupnenia pre uzivatela a uvedenia do funkéného stavu je v pripade niektorych Zariadeni alebo niektorych funkcio-
nalit Zariadeni uvedenie prislusného hesla alebo identifikaéného kédu (dalej len ,hesla“ alebo ,heslo), ktorym je predmetné Zariade-
nie chranené pred uZivanim neopravnenou osobou. Obdobne méze byt podmienkou pristupu k niektorym zo SluZieb (heslo méze
byt aj samotnou podstatou niektorych pineni tvoriacich Sluzby, napr. v pripade tzv. adult kédu, ktorym je mozné znepristupnit, niek-
toré Casti Sluzieb pre osoby, ktoré kdd neoviadaijl) zadanie prislusného hesla. Niektoré z hesiel mézu byt vyZadovang iba raz pre spri-
stupnenie a/alebo sfunkénenie Zariadenia alebo funkcionality, iné je potrebné zadat pri kazdom poutZiti alebo pri niektorych vyuzitiach
niektorych funkcif Zariadeni. Rezim vyzadovania hesla pre spristupnenie jednotlivych sluzieb méze byt tiez stanoveny odiigne. Niekto-
ré hesla st zadané pevne, niektoré si méze Ugastnik stanovenym spsobom zmenit. Informéacie o reZime, v ktorom su vyzadované
na spristupnenie (uvedenie do funkéného stavu) Zariadenia alebo Sluzby jednotiivé hesld, a o moznosti ich zmeny ziska Ucastnik
Z prislugnych manuélov k jednotlivym Zariadeniam pripadne z Pokynov. Uvedené hesla sitizia na ochranu Uastnika, ako aj spolod-
nosti Orange, pripadne inych osdb pred pripadnym zneuZitim poskytovanych Sluzieb.

Hesla poskytne Ugastnikovi spolognost Orange, a to spdsobom stanovenym spolognostou Orange. Hesléa méze spoloénost Orange
poskytnit Ugastnikovi tieZ dorudenim do viastnych rik v defi zriadenia Pripojenia prostrednictvom os6b vykonavajlicich v mene spo-
loénosti Orange zriadovanie Pripojenia. Pokial Ugastnik uréf ini osobu, aby prevzala zriadené Pripojenie a podpisala preberacie doku-
menty, ak ma v imysle poverit ju aj prevzatim hesiel, je povinny osobitne spinomocnit takito osobu na prevzatie hesiel, pricom tymto
nie je dotknuté jeho povinnost podlia bodu 3 tohto &lénku a Ugastnik zodpovedd za pripadné spristupnenie niektorého z hesiel tejto
nim na prevzatie hesiel uréenej a spinomocnenej osobe. Hesld budu doruené v uzavretom obale (napr. nepriesvitna listova obdlka).
V pripade, ak Ugastnik opravnene odmietne prevziat vetky alebo niektoré hesld (napr. poskodeny obal), alebo heslé z akychkolvek
dévodov nebudu Ugastnikovi odovzdané alebo nebudu pouZitelné, spoloénost Orange zabezpedi dorucenie hesiel Ugastnikovi pos-
tou, osobne alebo inym spésobom umoziujlicim ndhradné dorucenie hesiel (Uastnik je povinny poskytn(t vetku potrebnu sugin-
nost za Ucelom Uspesného nahradného dorucenia hesiel), pricom lehota na zadanie hesiel uréenych na spristupnenie Sluzieb do
systémov spolognosti Orange zaéne plynuit a na zaklade Uspesného dorugenia chybajlicich hesiel. V pripade, Ze Ugastnik neoprév-
nene odmietne prevziat riadne dorucené hesld, alebo ich prevezme, ale odmietne potvrdit prevzatie podpisom prisiuSného preberacie-
ho dokumentu, povazuji sa heslé za dorugené a lehota na zadanie hesiel za¢ne plynut zriadenim Pripojenia. Spolo¢nost Orange
moZe stanovit aj iny sposob na poskytnutie hesiel (prevzatie priamo na obchodnom mieste, dorucenie vo forme SMS na telefonne
&islo uvedené Ucastnikom v Zmluve o pripojent alebo inak dohodnuté so spolognostou Orange, formou e-mailu odoslaného na adre-
su uvedent v Zmiuve o pripojeni alebo inak dohodnutd so spolognostou Orange a pod.), pricom pre tieto pripady Ucastnik svojim
podpisom Zmiuvy o pripojeni vyslovne suhlasi s tym, aby mu boli hesla alebo niektoré z nich dorucené na e-mailovli adresu alebo
na telefénne ¢islo (vo forme SMS alebo MMS) uvedené v Zmiuve o pripojeni ako kontakt na Ugastnika.

Jednotlivé hesl4 st neprenosné, Ueastnik nie je opravneny ich spristupnit akejkolvek tretej osobe. Ucastnik je povinny vykonat viet-
ky bezpenostné opatrenia nevyhnutné na zabranenie pristupu tretich oséb k nim. Ugastnik je povinny bezodkladne oznamit spolod-
nosti Orange, Ze doslo k spristupneniu niektorého z hesiel tretej osobe alebo ich inému zneuzitiu, a to aj v pripade, ze ma iba podo-
zrenia, e takato skutodnost nastala. Spolognost Orange je opravnena po dorudeni takéhoto oznamenia prerusit Ugastnikovi
Vv potrebnom rozsahu poskytovanie Sluzby, ktorej uzivanie suvisi s heslom, k spristupneniu ktorého doslo, a pokial je to technicky
mozné, pridell tomuto nové heslo, po spravnom zadani ktorého umozni spolognost Orange Uastnikovi uZivanie prisiusnej Sluzby
v povodnom rozsahu. Pokial dojde k spristupneniu alebo zneuZitiu hesla, ktoré sluzi k spristupfiovaniu alebo uvedeniu do funkéného
stavu niektorého Zariadenia alebo jeho funkcionality alebo niektorej zo SluZieb, a ktoré méze Ucastnik sém zmenit, je tento povinny
namiesto ohlésenia tejto skutoénosti spolocnosti Orange sam zmenit prislusné heslo, pricom véak Ugastnik zodpoveda tak za Skodu,
ktora vznikla v désledku nevykonania okamitej zmeny hesla, ako aj za 8kodu, ktord v pripade, Ze Ugastnik bez zbytoéného odkladu
po Zisteni, Ze heslo bolo spristupnené tretej osobe alebo inak zneuzité, zmenil prislusné heslo, vznikla do vykonania tejto zmeny.
Spoloénost Orange je povinna vykonat véetky opatrenia, ktoré od nej mozno spravodiivo pozadovat, za ti¢elom ochrany hesiel v ramci
jej databaz a inych informacénych systémoch a v dalsich systémoch pred ich spristupnenim tretim osobam alebo zneuzitim.

V pripade, Ze z dévodu porugenia povinnosti Ucastnika uvedenych v tomto &lanku vznikne Skoda ¢i uz spolocnosti Orange, alebo
tretej osobe, je Uastnik povinny tito uhradit v plnom jej rozsahu. Uastnik rovnako v pinom rozsahu znaga $kodu, ktord mu vznik-




IS}

la spristupnenim niektorého hesla tretej osobe alebo jeho inym zneuZitim, okrem pripadu, ak by k spristupneniu hesla alebo jeho inému
zneuZitiu doslo z dévodu porusenia povinnosti spolo¢nosti Orange uvedenych v tomto ¢lanku.

1D kéd je osobitnym pripadom autentifikaéného kédu sliziaceho na autentifikciu Ugastnika pri tkonoch, ktoré vedu k zmene Zmlu-
vy 0 pripojeni najma pri Ziadostiach o aktivéciu, deaktivaciu alebo inl zmenu niektorej zo SluZieb. Ustanovenia bodov 3 aZ 5 tohto
Slanku sa primerane vztahuju aj na podmienky a nasledky pouZivania, ochrany a iného zaobchédzania s ID kédom.

Clanok 13
Aktivacia Sluzieb

Pokial st spinené véetky podmienky pre poskytovanie SluZieb Ugastnikovi v Odbernej jednotke vratane Pripojenia Odbernej
jednotky k Sieti, spolognost aktivuje Ugastnikovi v Odbernej jednotke tie Sluzby, na aktivécii ktorych sa dohodli v Zmluve o pri-
pojeni, a to spdsobom a na zaklade tkonov uvedenych nizsie v tomto ¢lanku. Aktivaciou sa rozumie spristupnenie dohodnu-
tych Sluzieb pre Ugastnika v Odbernej jednotke dohodnutej v Zmluve o pripojeni. Aktivaciu jednotlivych Sluzieb spoloénost
Orange méze podmienit zaplatenim aktivacného poplatku, spoloénost Orange vSak moZze tieZ stanovit, Ze aktivacia dohodnu-
tych Sluzieb nezévisi od okamihu zaplatenia aktivacného poplatku. Okamihom aktivacie SluZieb zacne spolonost Orange
Uétovat cenu Sluzieb, pokial sa s Ugastnikom vyslovne nedohodla inak alebo ak neuréi iny neskorsi okamih zadatia Ggtovania
ceny za Sluzby. Proces aktivécie jednotlivych SluZieb je rozdielny v pripade, ked v Odbernej jednotke uz Ugastnik mé aktivo-
vanu niektor zo Sluzieb a ziada o aktivéciu inej zo Sluzieb alebo zmenu Sluzby uz aktivovanej, a v pripade, ked Ucastnik este
v Odbernej jednotke Sluzby ani Ziadnu z nich aktivovanu nema.

V pripade, Ze v Odbernom mieste bolo zriadené Pripojenie a Ugastnik este nem4 aktivovanu Ziadnu zo SluZieb, aktivécia pre-
behne po zadani prislusnych hesiel ur¢enych pre spristupnenie jednotlivych Sluzieb stanovenym sposobom prostrednictvom
Zariadeni do systémov spolognosti Orange. Spolognost Orange po zadani prislugnych hesiel spristupni Ugastnikovi Sluzby
v rozsahu dohodnutom v Zmluve o pripojeni. Uastnik je povinny zadat vietky hesla uréené na spristupnenie SluZieb, ktoré mu
boli dorugené spolo&nostou Orange, bez zbyto&ného odkladu po riadnom zriadeni a odovzdant Pripojenia. Pokial sa Uastnik
a spolognost Orange vyslovne nedohodli inak, je U¢astnik povinny zadat prislusné hesla uréené pre spristupnenie Sluzieb v pri-
slusnej Odbernej jednotke bez zbytocného odkladu, najneskoér vak v lehote 5 dni odo dfia, v ktory bolo zriadené a odovzda-
né Pripojenie. Pokial porusi svoju povinnost podia predchadzajlicej vety, Ugastnik je povinny spoloénosti Orange na jej Ziadost
uhradit zmluvnu pokutu vo vyske rovnajlicej sa dvojnasobku ceny za Sluzby, na ktorych poskytovani v prislusnej Odbernej jed-
notke sa spolognost Orange a Ugastnik dohodli v Zmluve o pripojeni, a to za obdobie od uplynutia patdiovej lehoty poda tejto
vety aZ do doby aktivécie SluZieb. Ucastnik je opravneny zadat hesld aj pred podpisanim preberacich dokumentov, pricom spo-
lo¢nost Orange je opravnend na zaklade zadania hesiel v takomto pripade vykonat aktivaciu SluZieb v Odbernej jednotke.

V pripade, Ze v Odbernom mieste uZ spoloénost Orange Ucastnikovi poskytuje niektorti zo Sluieb a Ugastnik poziada o aktivaciu
inej Sluzby, aktivacia tejto inej Sluzby bude vykonana spolo¢nostou Orange bez zbytoéného odkladu po dorucent Ziadosti o aktivaciu
(av8ak len za podmienky, Ze tUto spolo¢nost Orange bude akceptovat) najneskor vSak v priebehu dvoch pracovnych dni nasleduji-
cich po dni dorudenia takejto Ziadosti.

Stvrta gast

Prava a i Orange a U

Clanok 14
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

. Okrem inych opravneni upravenych v tychto Podmienkach, Ciastkovych véeobecnych podmienkach alebo inych ustanoveniach Zmiu-

vy o pripojent, v Zékone o elektronickych komunikéciéch alebo v inych platnych pravnych predpisoch mé spolocnost Orange pravo:

a) na zaplatenie zabezpeky na cenu Ugastnikovi poskytnutych alebo Ugastnikom pozadovanych Sluzieb alebo na platby za
Iné sluzby (vid' pismeno b) tohto bodu), v pripade, Ze rozsah Sluzieb, ktorych cena za ztétovacie obdobie zavisi od mnoz-
stva (rozsahu) skutoéne poskytnutych (za poskytnutie Sluzby sa povaZuje tiez umozZnenie uzivania niektorého Uastnikom
objednaného pinenia Ugastnikovi bez ohladu na to, ¢i Ugastnik toto pinenie naozaj vyuZil) SluZieb, poskytnutych mu pred
ukongenim zU&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi prekrodi taky objem, Ze cena za tento rozsah Sluzieb presiah-
ne sumu rovnajlicu sa jednej polovici mesaéného poplatku, ktory je Ugastnik povinny zaplatit v zmysle Cennika, ak mé akti-
vovanu samostatne (bez inej Ciastkovej sluzby) Ciastkovi sluzbu Telefénna linka, ako aj v pripade, Ze Ugastnik mé so spo-
loénostou Orange uzavret ind zmluvu o pripojeni, na zéklade ktorej je mu poskytovana verejna telefénna sluzba alebo ind
verejna elektronicka sluzba, (dalej tiez ,Iné Zmluva o pripojeni®) ak hodnota sluzieb poskytnutych mu spolo¢nostou
Orange na zaklade tejto inej zmluvy o pripojeni prekrodi pred ukongenim zutovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi
cenu dohodnutého tcastnickeho programu platent vopred, alebo ak pred ukon&enim zudétovacieho obdobia priradeného
Ugastnikovi vznikne podla predmetnej inej zmluvy o pripojeni spolo¢nosti Orange pravo na zaplatenie zabezpeky na cenu
Ugastnikovi podia nej poskytnutych alebo na jej zéklade pozadovanych sluzieb; rovnako méa spoloénost Orange prévo na
zaplatenie zabezpeky na cenu Ucastnikovi fiou poskytnutych alebo Ugastnikom pozadovanych sluzieb poskytovanych mu
na zaklade Inej Zmluvy o pripojeni, pokial je spinena niektora z podmienok uvedenych v predchadzajlicich ustanoveniach
tohto pismena;

b) na thradu ceny poskytnutych Sluzieb, administrativnych a inych poplatkov podia Cennika, ako aj sum, k zaplateniu ktorych
v prospech tretich os6b prostrednictvom spoloénosti Orange sa Ugastnik zaviazal prejavenim svojej vle stanovenym sposobom,
napr. zbierky, produkty tretich osdb poskytované prostrednictvom spolo¢nosti Orange (dalej len ,Iné sluzby*), a to v lehote splat-
nosti podia ¢lanku 18 bodu 8 tychto Podmienok;

¢) na dodasné preruenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb alebo len niektorého z plneni tvoriaceho stgast Sluzieb Ugast-
nikovi z dévodu:
ca) nezaplatenia zabezpeky na cenu poskytnutej Sluzby vopred v zmysle pism. a) tohto bodu; nezaplatenie zabezpeky na cenu

poskytnutych SluZieb v zmysle tychto Podmienok je povaZzované za porugenie zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika.
Ugastnik porusi povinnost zaplatit zabezpeku v pripade, ak pozadovanu zabezpeku neuhradi do dvoch pracovnych dnf odo
dria ozndmenia vyzvy na zaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych, resp. pozadovanych Sluzieb sposobom upravenym
v &lénku 16 bode 16.2 pism. d) tychto Podmienok Ucastnikovi. Od okamihu, ked' porusi Ucastnik svoju povinnost zaplatit
zébezpeku podia tohto subpismena a pismena a) tohto bodu, je spoloénost Orange oprévnend dogasne Ugastnikovi preru-
$it alebo obmedzit poskytovanie SluZieb. Spristupnenie a obnovenie poskytovania Sluzieb v rozsahu dohodnutom podla
Zmluvy o pripojeni Ugastnikovi uskutoéni spolocnost Orange aj bez osobitnej Ziadosti Ucastnika po pripisani pozadovanej
zabezpeky na cenu poskytnutych, resp. pozadovanych Sluzieb na Ucet spoloénosti Orange alebo po predioZeni dokladu

0 jej uhradeni spolo&nosti Orange Ugastnikom;
cb) neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté Sluzby, resp. platby za Iné sluzby podla pism. b) tohto bodu najneskor v leho-

te jeden den po datume splatnosti ceny za poskytnuté Sluzby, resp. splatnosti platieb za Iné sluzby (prerusit alebo
obmedzit poskyvanie Sluzieb méze spolonost Orange az do zaplatenia ceny, resp. platieb za Iné sluzby alebo do
zaniku Zmluvy). V pripade dogasného prerusenia poskytovania verejnej telefénnej sluzby je spolognost Orange oprav-
nené prerusit poskytovanie Sluzieb len v pripade, ak predtym Ugastnika upozornila na moznost prerudenia poskyto-
vania tejto Ciastkovej sluzby a ak zéroven uplynula dodatogna lehota na zaplatenie, ktorej dizka bola dohodnuta na
dva dni odo dria doruéenia vyzvy na zaplatenie (upomienky) alebo ak takéto vyzva doru¢ena nebola, od upozornenia
Ugastnika na moZnost docasne prerusit poskytovanie verejnej telefénnej sluzby. Spoloénost Orange je oprévnena
uplatnit svoje pravo na doGasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb v akomkolvek zékonom umozne-
nom rozsahu (jednorazovo alebo aj vo viacerych krokoch) kedykolvek po uplynuti lehoty uvedenej na zaciatku tohto
subpismena. Spatné spristupnenie a obnovenie poskytovania Sluzieb v rozsahu a kvalite podla Zmluvy o pripojeni spo-
lo&nost Orange méZe Udastnikovi uskutoénit aj bez Ziadosti Ugastnika, ak bude cena za poskytnuté Sluzby, resp. plat-
by za Iné sluzby pripisané na ucet spolognosti Orange alebo bude spolognosti Orange prediozeny doklad o ich uhra-
deni Ugastnikom, aviak aj v pripade uhradenia diznych ¢iastkok Uastnikom nérok na obnovenie poskytovania Sluzieb
v dohodnutom rozsahu vznikne Ugastnikovi aZ po prevzati jeho Ziadosti o fiu; formu tejto Ziadosti stanovi spolognost
Orange; ustanovenia ¢lanku 6 bodu 9 Podmienok tymto nie st dotknuté;
zneuZivania SluZieb alebo niektorého z plneni, ktoré tvori ich sticast, a to az do odstrénenia jej zneuZivania alebo vykonania
technickych opatreni, zamedzuijdcich jej zneuZivanie; obmedzenie alebo prerusenie poskytovania SluZieb Ucastnikovi mbze
uskuto&nit spoloénost Orange bez predchédzajticeho informovania Ugastnika alebo vyzvy na ukongenie zneuZivania SluZieb
po tom, ako Zisti, Ze dolo k zneuZivaniu SluZieb poskytovanych Ugastnikovi samotnym Ugastnikom alebo inou osobou; spo-
lonost Orange je opravnend docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie SluZieb tiez v pripade, ak je tu odévodnené
podozrenie zo zneuZivania SluZieb alebo niektorého z pinent, ktoré tvorf ich sticast, a to najma z dévodu predchadzania vzni-
ku kody alebo inej Limy na strane Ugastnika, spolo¢nosti Orange alebo tretej osoby;

cd) porusenia ostatnych zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika (vrétane neuhradenia ceny Inych sluzieb v lehote splatnosti

alebo neuhradenia zabezpeky na cenu Inych sluZieb alebo na cenu sluzieb poskytovanych na zéklade Inej Zmluvy o pripo-

jeni); za porusenie ostatnych zmluvnych podmienok sa v stlade s ustanovenim ¢lanku 15 bodu 2 pism. ) Podmienok pova-

ZUje tiez porusenie ustanovenia inej zmluvy o pripojent, ktort uzavreli spolocnost Orange a Ugastnik (alebo na ktorej je Usast-

nik zU¢astneny ako jeden z viacerych subjektov tvoriacich stranu alebo strany zmluvy), predmetom ktorej je poskytovanie

elektronickych komunikaénych sluzieb alebo ustanovenia inej zmluvy, na zaklade ktorej poskytuje spoloénost Orange Ugast-
nikovi a/alebo Ucastnik spolognosti Orange akékolvek plnenia; ustanovenia &lanku 6 bodu 9 Podmienok tymto nie st

dotknuté; za porusenie ostatnych zmluvnych podmienok sa povazuje tiez porusenie povinnosti podla ustanoveni lanku 15

ods. 2 pism. p) Podmienok;

planovaného vykonavania, oprav alebo rozsirovania kapacity Siete, alebo

z inych zavaznych technickych alebo prevadzkowych dévodov; spolocnost Orange obnovi poskytovanie Sluzieb po odstra-

neni pri¢in doasného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzieb;

na ndhradu Skody spdsobenej na Sieti a na verejnom telekomunikanom zariadent;

overit si zakonnym spdsobom pri uzatvérani Zmluvy o pripojeni so Zaujemcom o jej uzatvorenie jeho identifikacné udaje, ktoré

tento uviedol do Zmluvy o pripojent, ako aj doklady, ktoré Zaujemca za ti¢elom preukézania spravnosti tychto tidajov spolonos-

ti Orange predloZil, resp. identifikacné tidaje a doklady osoby oprévnenej konat za Zaujemcu vratane Zaujemcom spinomocne-
nej osoby na uzatvorenie Zmluvy o pripojent, resp. na iné tkony vo vztahu k spolognosti Orange;

f)  realizovat softvérové zmeny Zariadeni pouzivanych na poskytovanie/uzivanie SluZieb, ak takato zmena nema za nasledok znize-

nie kvality a rozsahu poskytovanych SluZieb a nespdsobi vznik neodévodnenych nékladov; toto pravo Ugastnik garantuje spo-

lognosti Orange aj v pripade, ak bude viastnikom Zariadeni alebo bude mat Zariadenia v uzivani od tretej osoby;

vyfakturovat dodatogne cenu SluZieb alebo platby za Iné sluzby, ktoré z technickych pricin nebolo mozné zahmdt do faktdry za

obdobie, v ktorom boli poskytnuté;

kontaktovat Ugastnika za Ggelom priameho marketingu svojich alebo fiou poskytovanych Sluzieb a ostatnych produktov spolog-

nosti Orange alebo Inych sluzieb formou zasielania pisomnosti, prostrednictvom elekronickym komunikacii, najma ale nielen for-

mou volania, zasielanim SMS, MMS, faksimilnych sprav na tie kontakiné tidaje Ucastnika, ktoré spolocnost Orange ziskala

v stvislosti s poskytovanim Sluzieb, Inych sluzieb, tovaru a inych produktov Ugastnikovi, v stlade so Zakonom o elektronickych

komunikaciéch a osobitnymi prévnymi predpismi; Ucastnik je oprévneny kedykolvek odmietnut takéto pouzivanie jeho udajov,

a to prejavom vole preukazatelne doru¢enym spolognosti Orange;

i) kedykolvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi Sluzby, ktorych aktivacia ani vyuZivanie nie s spoplatiiovang; spolognost Orange je
opravnend bezplatne aktivovat Ugastnikovi tieZ Sluzbu, ktorej vyuzivanie nie je bezplatné, pokial je podmienkou na to, aby takto
bez Ziadosti aktivovana Sluzba mohla byt Ucastnikom vyuzivana (a teda aj Ugtovand cena za takéto plnenie), akykolvek tkon
Ugastnika (napr. uskutoénenie volania, zaslanie SMS, zakiiknutie na prisludnej web stranke a pod.). Spoloénost Orange nie je
povinnd bez Ziadosti Ugastnika deaktivovat SluZbu aktivovanui podia tohto pismena v pripade, Ze tato SluZba prestane byt posky-
tovana bezplatne;

) podas krizovej situécie alebo mimoriadnej situdcie obmedzit poskytovanie Sluzieb Uastnikom, ktori nie st zaradeni v prednost-
nych nudzowych pldnoch v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre tcastnikov
zaradenych do prednostnych ntidzovych planov;

K nahréavat hovory Ugastnka na &isla liniek oddelenia Sluzieb zakaznikom a na vyhotovovanie a ukladanie zvukowych zéznamov
z tychto volani, t. j. z&znamov tykajlicich sa osoby Uastnika alebo prejavov jeho osobnej povahy, ako aj zaznamenévat iné formy
komunikécie spoloénosti Orange s Ugastnikom, a to najmé pre Ucely pouZitia takychto zdznamov na vyhodnocovanie poziadaviek
Ugastnikov, rozsahu a kvality poskytovanych sluZieb, ako aj posudzovania spdsobu vybavovania Ziadosti a staznosti Ugastnikov;

I)  kedykolvek vykonat technické alebo iné zmeny v Sieti, poskytovani Sluzieb alebo aj v zriadenom Pripojeni vratane zmien,
ktoré majui za ndsledok nevyhnutnost zmien v nastaveniach Uastnika alebo Zariadeni alebo potrebu vymeny v&etkych
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alebo niektorych Zariadeni;

m) uskuto&nit zmeny identifikacnych a osobnych tdajov v informa¢nom systéme spolo¢nosti Orange samostatne, pokial st uverej-
nené a pristupné z verejne dostupnych zdrojov (Obchodny vestnik a pod.) a Ugastnik takuto zmenu sam nenahlasil v zmysle &lan-
ku 15 bodu 2 pism. €) tychto Podmienok;

n) vykonavat kontrolu dodrziavania podmienok Zmiuvy o pripojenia prostrednictvom Siete a jej zariadeni, ako aj inymi prostriedkami

vrétane kontroly prostrednictvom zamestnancov spolo¢nosti Orange alebo jej zastupcov na miestach a v objektoch, kde st ulo-
Zené zariadenia Siete alebo kde sa nachadza Pripojenie, v Odbernej jednotke alebo na inych miestach a v inych objektoch, kde
sa nachédzaju wystupné zariadenia Ucastnika alebo iné zariadenia pripojené k Sieti alebo inak pouzivané na uZivanie Sluzieb;
sticastou prava na vykondvanie kontroly podla tohto pismena je pravo vstupu do Odbernej jednotky a priestorov &i budov, kto-
rych sti¢astou je Odbern4 jednotka a tento vstup je Uastnik spoloénosti Orange na zaklade jej Ziadosti povinny zabezpecit; vstup
spolo¢nosti Orange do Odbernej jednotky za téelom vykonu jej prava na kontrolu podla tohto bodu je mozny len na za pritom-
nosti Ugastnika alebo jeho zéstupcu alebo osoby, ktord uZiva v stlade s ustanoveniami Zmiuvy o pripojeni Sluzby namiesto
Ugastnika alebo spolu s Uastnikom, alebo osoby, ktora v stlade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov alebo na zakla-
de suhlasu Ugastnika uziva Odbernu jednotku, alebo osoby, ktord sa v nej zdrzuje.

2. Okrem inych povinnosti upravenych v tychto Podmienkach, Ciastkovych vseobecnych podmienkach alebo inych ustanove-

niach Zmluvy o pripojeni, v Zakone o elektronickych komunikaciach alebo v inych platnych pravnych predpisoch spolognost

Orange je povinna:

a) predkladat Ugastnikovi prehladné a zrozumitelné vyuétovanie poskytnutych Sluzieb, ak z povahy Sluzieb nevyplyva, Ze vyucto-
vanie nie je potrebné;

b) uzavriet Zmluvu o pripojeni' s kazdym Zaujemcom o poskytovanie Sluzieb, ak st u Zaujemcu spinené vietky Zakonom o elektro-
nickych komunikécidch, inymi platnymi pravnymi predpismi a tymito Podmienkami ustanovené podmienky a spoloénost Orange
nie je oprévnena odmietnut uzatvorenie Zmluvy o pripojent;

c) poskytovat Uastnikovi Sluzby, na poskytovani ktorych sa s Ugastnikom dohodla v rdmci Zmluvy o pripojeni, za cenu dohodnu-

0 v Zmluve o pripojent, v rozsahu podia Zmiuvy o pripojeni a kvalite podla ustanoveni Zmluvy o pripojent (ak nie je kvalita dohod-
nutd v Zmluve o pripojeni, tak podia ustanovent prislusnych pravnych predpisov, noriem platnych v SR a rozhodnuti a odporic¢a-
ni ITU a/alebo inych Standardizacnych alebo regulatnych autortt, resp. ak nie je kvalita pinenia stanovena ani ich ustanoveniami,
je spolo¢nost Orange povinna poskytovat pinenia v obvyklej kvalite);

d) vratit pomernu ast ceny za &as neposkytovania Sluzieb v pripade zavinenia spolodnostou Orange; toto pravo musi Ugastnik

uplatnit v spolocnosti Orange bezodkladne najneskér do troch mesiacov odo dfia obnovenia poskytovania SluZieb;

viest evidenciu osobnych tidajov a vykonat v3etky nevyhnutné opatrenia, aby nedoslo k pripadnému neopravnenému spristup-

neniu alebo inému zneuZitiu osobnych Udajov Ugastnika chranenych podla prislusnych ustanoveni Zak. ¢. 428/2002 Z. z.

0 ochrane osobnych tdajov v platnom zneni a Zakona o elektronickych komunikécidch alebo udajov, ktoré st predmetom tele-

komunika¢ného tajomstva podla prisludnych ustanoveni Zakona o elektronickych komunikaciach;

) nahradit Ugastnikovi jemu vzniknutd $kodu v pripadoch, ked' za tuto spolo¢nost Orange podia tychto Podmienok, ostatnych
ustanoveni Zmluvy o pripojeni a veobecne zavéznych pravnych predpisov zodpovedd, a to v rozsahu a spdsobom,
v akom je podia ustanoveni Zmluvy o pripojeni povinna tito Skodu uhradit;

g oznamit Ugastnikovi podstatnu jednostrannt zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit od

Zmluvy o pripojeni bez sankcil v Casti tykajlicej sa poskytovania tych plneni, na ktoru sa vztahuje podstatna jednostranna zmena

zmluvnych podmienok, ak ttito zmenu Ucastnik neakceptuje, a to najmenej jeden mesiac vopred;

informovat Ugastnika o existujicich Sluzbach a ostatnych sluzbach spolognosti Orange a o ich zmenéch, ako aj o zavedeni

novych Sluzieb;

i) poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam s operatorom.

o

h)

Clanok 15
Prava a povinnosti Ugastnika

Okrem inych prév upravenych v tychto Podmienkach, Ciastkovych podmienkach a inych &astiach Zmluvy o pripojeni ma Ugast-

nik pravo:

a) na uzavretie Zmluvy o pripojeni, ak nie je dévod na odmietnutie jej uzavretia zo strany spolognosti Orange a zaroven ak
splia vietky podmienky na uzavretie Zmluvy o pripojeni podla Podmienok, inych asti Zmluvy o pripojeni a platnych prév-
nych predpisov;

b) na poskytnutie SluZieb v rozsahu dohodnutom v Zmiuve o pripojeni a za cenu podla Cennika spolo¢nosti Orange, ak nie je
dohodnuté medzi spolognostou Orange a Uastnikom, inak alebo ak nevyplyva z platnych pravnych predpisov nieco iné;

©) na bezodplatné odstranenie portich technického alebo prevadzkového charakteru na strane spolocnosti Orange, ktoré vznikli
v Sieti alebo v zariadeniach vo viastnictve spolo¢nosti Orange, ako aj na bezplatné odstranenie portich v poskytovani Sluzby,
ktoré nezavinil;

d) na zasielanie vyu&tovania ceny Sluzieb, ktoré v pripade, Ze stiéastou SluZieb poskytovanych Ugastnikovi je aj verejna telefénna
sluzba, na ziadost Uastnika a za cenu podla Cennika obsahuje aj podrobny wypis za kazdé jednotlivé odchédzajtice volanie;

e) navrétenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania Sluzieb v pripade zavinenia spolognostou Orange; toto prévo musi Uéast-
nik uplatnit v spoloénosti Orange bezodkladne, najneskér véak do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzieb;

f)  nareklaméciu spravnosti Uhrad ceny a kvality poskytnutych Sluzieb;

g) na poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam prostrednictvom operatora spolocnosti Orange alebo inym spdsobom urge-
nym spolo¢nostou Orange, a to za podmienok riou uréenych;

h) nazmenu ID kédu v pripade, Ze o to poZiada spoloénost Orange;

i) nazaradenie do vernostného programu spolo¢nosti Orange a Gerpanie zvyhodneni obsiahnutych v tomto programe v zavislosti
od $truktiry nim uzivanych SluZieb a po spineni stanovenych podmienok, a to za predpokladu, Ze vernostny program je spolo¢-
nostou Orange poskytovany;

j)  zUCastnit sa propagacnych hier organizovanych spolo¢nostou Orange, alebo inou tretou stranou v mene spolo¢nosti Orange,
ktoré slizia na podporu predaja a pouzivania Sluzieb, Inych sluzieb, tovarov alebo inych produktov poskytovanych alebo preda-
vanych spolognostou Orange. Pravo zUgastnit sa propagacnej hry vzniké kazdému Ugastnikovi alebo uZivatelovi SluZieb v pripa-
de, ak spini vietky podmienky uréené spolocnostou Orange na Ucast v takejto propagacnej hre.

Okrem povinnosti upravenych v tychto Podmienkach, Ciastkovych podmienkach alebo inych Sastiach Zmluvy o pripojeni je

Ugastnik povinny:

a) pouzivat Sluzbu iba v stlade so Zmluvou o pripojeni (vratane tychto Podmienok, Ciastkovych podmienok, Cennika, dodatkov

k nej ainych ¢asti Zmluvy o pripojeni), Zakonom o elektronickych komunikécidch a ustanoveniami ostatnych platnych predpisov

a pritom dodrZiavat zasady dobrych mravov a verejného poriadku;

platit cenu za poskytnuté alebo poZadované Sluzby podia Zmluvy o pripojeni v zmysle Cennika, ako aj platby za Iné Sluzby az

na zéklade predioZenia dokladu o vyuctovani v stlade s ustanovenim ¢lanku 18 tychto Podmienok;

neposkytovat Sluzby vyuzivané na zéklade Zmluvy o pripojeni inym osobam, neposkytovat prostrednictvom Sluzieb dalSie sluz-

by a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb tretim strandm bez predchadzajticeho pisomného stihlasu spolo¢nosti Orange;

porusenie tejto povinnosti sa povazuje za porusenie zmluvnych podmienok v zmysle &lanku 14 bodu 1 pism. ¢) subpismeno cd)

Podmienok;

pouzivat vylugne vystupné zariadenia Ugastnika a iné koncové zariadenia, spliiajlice poziadavky osobitnych predpisov;

Ugastnik je povinny pouzivat len Zariadenia schvalené spoloénostou Orange, pridom Pripojenie Odbernej jednotky, stgas-

tou ktorého je tieZ instaldcia Zariadent je opravnend vykonat len osoba uréena alebo schvalena spolocnostou Orange alebo

samotnd spolo¢nost Orange;

oznamovat bezodkladne po celt dobu platnosti Zmluvy spoloénosti Orange zmeny svojich identifikacnych a osobnych Udajov,

zmenu adresy trvalého pobytu alebo sidla Ugastnika, a ak sa faktury a pisomnosti zasielaji na ind adresu, ako na adresu trvalé-

ho pobytu, aj zmenu jeho adresy pre zasielanie faktr a pisomnosti, nézvu alebo mena, pravnej formy, ICO, DIC, IC DPH a ostat-
nych udajov;

zabezpecit utajenie ID kédu a hesiel a neposkytnlit ich tretej osobe; inak zodpoveda za Skodu, ktord v tej stvislosti vznikla;

nezneuzivat Sluzbu, pri¢om za zneuzivanie sa okrem iného povazuje tiez pouzivanie Sluzieb protipravnym spdsobom, najma

Vv rozpore so Zakonom o elektronickych komunikéciéch a inymi zavaznymi predpismi a nariadeniami, pouzivanie Sluzieb sposo-

bom, ktory méze ohrozit alebo ohrozuje mravnt vychovu miadeze, pouzivanie SluZieb sposobom, ktory je v hrubom rozpore

s etickymi pravidlami mordlky a slusného spravania, pouzivanie Sluzieb takym spdsobom, Ze by to znamenalo zasah do prav

alebo pravom chranenych zaujmov tretich os6b alebo spolognosti Orange;

h)  zaplatit zabezpeku na cenu za poskytnuté alebo pozadované Sluzby alebo na platby za Iné sluzby, ak o to spolo¢nost Orange
Ugastnika poziada, v pripadoch uvedenych v ¢lanku 14 bode 1 pismene a) Podmienok,

i) dodrziavat ustanovenia Zakona o elektronickych komunikécidch a ostatnych platnych pravnych predpisov a neuzivat Sluzby
Vv rozpore so zaujmami spolo¢nosti Orange;

) nezneuzivat Sluzby na hromadné zasielanie nevyziadanej komunikacie;

k)  zasielat elektronicku postu pre marketingové Ucely len s predchadzajlicim pisomnym stihlasom UzZivatela — prijimatela elektronic-
kej posty (ak takéto konanie umoziuju platné pravne predpisy aj bez sthlasu priimatela, nepovazuje sa takéto konanie za roz-
porné s predchadzajlicim ustanovenim tohto bodu) a nezasielat Ziadnu elektronickd postu na tcely priameho marketingu, ak
z nej nie je zndma totoznost a adresa jej odosielatela, na ktori méze prijimatel elektronickej posty adresovat Ziadost o ukoncée-
nie zasielania takychto sprav;

I} riadne a v&as plnit svoje povinnosti, na pinenie ktorych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi nim a spolo¢nostou Orange,
odilignom od Zmluvy o pripojeni, najméa v pripadoch, ked predmetom takéhoto vztahu je poskytovanie elektronickych komunikaé-
nych sluzieb spolo¢nostou Orange Ucastnikovi;
ak mu spolo¢nost Orange v rdmci poskytovania Sluzieb umozni uzivanie pocitatového programu, iného autorského diela alebo
iného predmetu ochrany pravom dusevného viastnictva (dalej len ,predmet ochrany®), zabezpecit, Ze tento predmet ochrany
nebude bez predchadzajliceho stihlasu spolo¢nosti Orange poskytnuty inej osobe, a Ze ani inym spdsobom nebudu porusova-
né prava dugevného viastnictva spolo¢nosti Orange alebo tretej osoby k predmetu ochrany a Ueastnik sa zdrzi akychkolvek zésa-
hov do takychto prév alebo do pravom chranenych zaujmov tretich os6b, resp. spolocnosti Orange;

strpiet zmeny Pripojenia vykonané spolo¢nostou Orange (vratane vymeny Zariadeni) a v pripade potreby poskytntt tejto potreb-

nu stcinnost pre vykonanie zmien Pripojenia vratane spristupnenia Odbernej jednotky a umoznenia vymeny Zariadeni, a to aj

v pripade, ak je Ugastnik viastnikom Zariaden alebo ma k nim iné pravo na uzivanie, ak je to nevyhnutné pre pokradovanie posky-

tovania Sluzieb (napr. z dévodov predchédzania poruchdm, upgrade poskytovania SluZieb, zmeny technoldgie, platformy alebo

inych technickych predpokladov na poskytovanie Sluzieb alebo prevadzku Siete a pod.) a tieto zmeny st vykondvané spoloc-
nostou Orange pre Ugastnika bezplatne;

poskytnut spoloénosti Orange vSetku sticinnost potrebnu pre poskytovanie SluZieb;

p) umoznit spolo¢nosti Orange kontrolu pinenia svojich povinnosti podla Zmluvy o pripojeni najmé povinnosti zdrzat sa poskytova-
nia Sluzieb tretim osobam (resp. neumoznit ich uzivanie tretim osobam), povinnosti neumoznit uzivat Sluzby v priestoroch mimo
Odbernej jednotky, povinnosti nezneuzivat Sluzby, prisom Ugastnik je povinny za takymto tiéelom umoznit spoloénosti Orange,
resp. jej zamestnancom alebo zastupcom tiez vstup do Odbernej jednotky a jej kontrolu vrétane kontroly Pripojenia a zapojenia
wystupnych zariadeni Ugastnika a na ne napojenych inych zariadeni; pokial by Ucastnik neumoznil kontrolu podia tohto pisme-
na, resp. podia &ldnku 14 ods. 1 pism. n) Podmienok, povaZuje sa to za porusenie podmienok Zmluvy o pripojent.

Za sluzby, ktorych cenu je Ugastnik povinny uhradit spoloénosti Orange, sa povazuil aj Sluzby, ktoré Ueastnik objednal v prospech

tretich os6b alebo ktoré boli s jeho stihlasom poskytnuté tretim osobdm. Za objednévku alebo sthlas Uastnika sa povaZuje prejav

véle Ugastnika smertijici k uréeniu tretej osoby ako priemcu Sluzieb, pricom pre identifikéciu takejto osoby je rozhodujlci akykolvek
identifikator (napr. telefénne &islo, adresa Odberného miesta) zadany Ugastnikom v stlade s pokynmi spoloénosti Orange pri objed-
navke alebo vyuziti Sluzby.

Ak Uastnik vyuZile prostrednictvom SluZieb moznost platit za tovary a sluzby poskytnuté osobami inymi ako spoloénostou Orange,

zavazuje sa uhradit cenu tychto tovarov a sluzieb poskytnutych tretimi osobami a vydétovant spolonostou Orange (takyto pripad sa

povazuje za formu Inych sluzieb).

Préva a povinnosti Ucastnika, ako aj spoloénosti Orange su tieZ stanoveng v prislusnych Ciastkowych veobecnych podmienkach.
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Clanok 16
Technicka podpora a servisné sluzby

Pokial sa spolo¢nost Orange a Ugastnik nedohodnu inak, bude spolo¢nost Orange poskytovat Ucastnikovi technickd podporu
a servisné sluzby pri pouzivani Sluzieb. Spolocnost Orange je povinna zabezpedit technickdi podporu a servis Siete a zariadeni,
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pouzivanych spolo¢nostou Orange na poskytovanie Sluzieb (tymito zariadeniami sa nerozumeju Zariadenia a iné zariadenia
v Odbernej jednotke pouzivané Ucastnikom na uzivanie Sluzieb, dalej sa zariadenia pouzivané spoloénostou Orange na posky-
tovanie Sluzieb oznaduju tiez ako ,zariadenia Siete* ) po celi dobu platnosti Zmluvy o pripojeni 24 hodin denne, sedem dni
v tyzdni. V rdmci &innosti podia predchédzajlicej vety spoloénost Orange bude najma preberat hldsenia Ugastnika o vzniknu-
tych chybéch v kvalite SluZieb alebo o neopravnenom preruseni poskytovania Sluzieb, odstrafiovat poruchy Siete a zariadeni
Siete a odstrariovat chyby SluZieb, vykonavat dozorovanie kvality Siete a zariadeni Siete, poskytovat poradensku sluzbu Ugast-
nikom v pripade, ak je moZné odstranit chybu Ukonmi Ugastnika, vykondvat preventivne opatrenia na predchadzanie poru-
cham. V pripade aktivécie, deaktivacie alebo inej zmeny niektorej zo SluZieb, resp. inych plneni tvoriacich stcast Sluzieb alebo
upgrade niektorej zo Sluzieb, resp. inych plneni tvoriacich stcast Sluzieb (t. j. zvySovania kvantitativnych, kvalitativnych, obsa-
hovych alebo inych parametrov plnenia tvoriaceho sti¢ast poskytovanych Sluzieb), odstrariovania nedostatkov Sluzieb alebo
vykondvania preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku chyb Sluzieb alebo v inych pripadoch potreby zmien a zasahov
do Sluzieb alebo Siete, je spolo¢nost Orange je opravnena na nevyhnutni dobu prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb,
pri¢om na takéto obmedzenie alebo prerugenie poskytovania Sluzieb dava Ugastnik svojim podpisom Zmluvy o pripojeni spo-
lo¢nosti Orange stihlas. Poskytovanie technickej podpory a servisu Siete a zariadeni Siete sa nevztahuje na chyby poskytova-
nych SluZieb, ktoré maju svoj pévod mimo Siete a mimo zariadeni pod priamou kontrolou spolo¢nosti Orange, pri¢om pred-
chadzanie a odstrarovanie nedostatkov majticich pdvod v Odbernej jednotke za koncovym bodom Siete, na ktory st pripoje-
né Zariadenia, sa spravuje ustanoveniami bodov 2 az 5 tohto ¢lanku, zatial ¢o nedostatky pineni poskytovanych prostrednic-
tvom Sluzieb inymi osobami alebo chyby Sluzieb majlice svoj pévod v sietach a zariadeniach, ktoré nie st pod fyzickou kon-
trolou spolo¢nosti Orange (napr. Internet, obsah programovych sluzieb spristupriovany prostrednictvom Sluzieb, telefénne
siete inych telekomunika¢nych podnikov a pod.), spoloénost Orange nie je povinna riesit a ani v stvislosti s ich vyskytom
poskytovat Ugastnikovi technickd podporu alebo servisné sluzby.

V pripade nedostatkov SluZieb, ktoré majli svoj pévod v Odbernej jednotke, spolocnost Orange za tieto nezodpoveda ani
Ucastnikovi neposkytuje technickdl podporu a servisné sluzby, ak chyby vznikli mimo Zariadeni (za stdast Liveboxu sa pova-
2Zuju pre Ucely tohto vymedzenia, pokial s stcastou jeho funkcionalit, aj WiFi linka a Bluetooth linka vo vyrobcom uvadzanych
kvalitativnych parametroch), Viaccess karty, a vedeni, ktorymi st prepojené jednotlivé Zariadenia medzi sebou alebo ktorym je
Konvertor pripojeny ku koncovému bodu Siete (ak koncovy bod Siete nie je priamo v Konvertore). Spolo¢nost Orange moéze
poskytovat technicki podporu a servisné sluzby aj pre chyby Sluzieb majtice pévod v Odbernej jednotke, za ktoré podla pred-
chadzajlicej vety nezodpoveds, aviak len na zaklade dohody s Ugastnikom a, pokial sa nedohodni inak, za osobitnti odplatu.
V pripade chyb Sluzieb, ktoré maju svoj povod v Zariadeniach, Viaccess karte a vedeniach, ktorymi st prepojené jednotlivé
Zariadenia medzi sebou alebo ktorym je prislusné Zariadenie pripojené ku koncovému bodu Siete, spoloénost Orange, pokial
nie je uvedené v Zmluve o pripojent, inej zmluve medzi Ugastnikom a spoloénostou Orange alebo v nejakom pravnom doku-
mente vydanom spolo¢nostou Orange inak, zodpoveda za tieto a poskytuje v tychto pripadoch technicku podporu a servisné
sluzby v zmysle ustanoveni platnych pravnych predpisov upravujlcich zaruku a zodpovednost za chyby pri kipe tovaru v
obchode, avéak len ak Ugastnik Zariadenia od spolodnosti Orange kupil a zéroveri nebolo medzi nimi dohodnuté nieco iné.
Ustanovenia predchadzajlicej vety platia tiez v pripade, ak Ugastnik ziskal Zariadenia od predchédzajliceho uzivatela Odber-
nej jednotky, ktory ich kupil od spolo¢nosti Orange (alebo ziskal spdsobom podia tejto vety od dalieho pévodného uzivatela
Odbernej jednotky, ktory ich kpil od spolo¢nosti Orange), priom zérover doslo k prevodu prav a povinnosti, ktoré st pred-
metom Zmluvy o pripojeni z pévodného uZivatela Odbernej jednotky na Ugastnika (za prevod podia tejto vety sa povaZuje aj
pripad, ked pévodna zmluva o pripojeni uzavretd medzi pdvodnym uzivatelom Odbernej jednotky a spolocnostou Orange v
rozsahu, v ktorom sa tykala Odbernej jednotky, zanikla a bola pri zachovani rovnakého pravneho stavu s vynimkou zmeny jed-
ného z jeho Udastnikov nahradena Zmluvou o pripojeni medzi Uastnikom a spolo&nostou Orange). V pripade podla predchad-
zajucej vety prevodom nezacina plynut zaruéna doba od zaciatku, ale jej plynutie, ktoré sa zacalo kipou Zariadeni niektorym
z pévodnych uZivatelov Odbernej jednotky, pokraduje a jej dizka zostava rovnaka.

V pripade, Ze Ugastnik uziva Zariadenia na zéklade iného pravneho titulu, ako je kupa od spolo&nosti Orange (napr. n&jom),
zodpoveda spolo¢nost Orange za chyby SluZieb a poskytuje technickti podporu a servisné sluzby v pripade chyb Sluzieb, ktoré
maju svoj pdvod v Zariadeniach, Viaccess karte, a vedeniach, ktorymi su prepojené jednotlivé Zariadenia medzi sebou alebo
ktorym je prislusné Zariadenie pripojené ku koncovému bodu Siete, v zmysle ustanoveni prislusnej zmluvy, na zéklade ktorej
Ugastnik Zariadenia uZiva, a v zmysle ustanoveni platnych pravnych predpisov upravujicich préavny titul, na zaklade ktorého
Ugastnik uziva Zariadenia. Ustanovenia uvedené v predchéadzajlicej vete véak platia len v pripade, ak Ugastnik ziskal pravo ui-
vat Zariadenia na zéklade zmluvy uzavretej so spolo¢nostou Orange alebo prevodom takejto zmluvy a sticasne Zmiluvy o pri-
pojeni z pévodného uZivatela Odbernej jednotky na Ugastnika (ustanovenia bodu 3 o prevode primerane platia tieZ pre pripad
prevodu podia tejto vety).

Pokial zriadenie Pripojenia vykonala spolognost Orange (alebo v jej mene fiou povereny subjekt), zodpoveda spolo¢nost Orange
Ugastnikovi za jeho chyby v zmysle ustanoveni Obgianskeho zékonnika upravuijdcich zmluvu o diele, pokial nie je dohodnuté
nieco iné.

Spolo¢nost Orange aj v pripadoch, ked chyby Sluzby maju svoj pévod v Sieti, zariadeniach Siete, alebo ked chyby Sluzby
v pripade, ked by podia predchadzajicich ustanoveni tohto &lanku mala spolognost Orange za tieto zodpovedat, maju svoj
pévod v Zariadeniach, Viaccess karte, resp. vo vedeniach, ktorymi s medzi sebou prepojené jednotlivé Zariadenia alebo kto-
rym je prislu$né Zariadenie pripojené ku koncovému bodu Siete, nezodpoveda a nie je povinna poskytnut servisné sluzby, resp.
technickui podporu v pripade akychkolvek chyb, ktoré vznikli z dévodu Uéastnikovho (alebo Ugastnikom umozneného) poru-
$enia povinnosti uvedenych v Zmluve o pripojeni, platnych pravnych predpisoch, z dévodu nedodrzania pokynov uvedenych
v navode alebo poskytnutych Ucastnikovi spolo¢nostou Orange, ako aj z dévodov uvedenych v &lanku 21 bode 2 pismenédch
b), c), d), e), h) a i). Spolo¢nost Orange nezodpoveda za chyby SluZby a nie je povinna poskytntt technickd podporu, resp.
servisné sluzby tieZ vo v3etkych dalsich pripadoch, ked' to pripusta alebo stanovuje platny pravny predpis, Zmluva o pripojeni
alebo ina platnd zmluva alebo zvyklost, ako ani v pripadoch, ked' by to bolo v rozpore s dobrymi mravmi, alebo by to nebolo
mozné od nej spravodlivo poZzadovat. Spolo¢nost Orange je opravnena poskytnlit technickd podporu alebo servisné sluzby
Ugastnikovi aj v pripadoch, ked' jej nevznikla povinnost poskytovat mu tieto plnenia, avéak v takom pripade je oprévnend poza-
dovat od Ugastnika odplatu za tieto pinenia vo vyske fiou stanovenej alebo vo vyske dohodnutej s Uastnikom.

V pripadoch, ked je spolognost Orange povinna v zmysle tohto ¢lanku alebo platnych pravnych predpisov poskytnit Ugastni-
kovi technicku podporu alebo servisné sluzby, je opravnena sama zvolit jej sposob, pricom moze tieto svoje povinnosti spinit
tieZ prostrednictvom indtrukcil a pokynov poskytnutych Ugastnikovi, ktory svojimi viastnymi tkonmi na zaklade tychto ingtruk-
cif a pokynov odstrani chybu, alebo Ukonmi spolocnosti Orange, ktorymi na dialku zariadeniami na poskytovanie Sluzieb
a ovladanie Siete odstrani chyby poskytovanych SluZieb alebo formou vyjazdu uréenych zamestnancov alebo inych oséb urée-
nych spolo¢nostou Orange a odstranenim chyb priamo v Odbernej jednotke alebo akymkolvek inym vhodnym spésobom.
Spolo¢nost Orange v pripade chyby Viaccess karty, niektorého zo Zariadeni alebo vedenti, ktorymi st medzi sebou prepojené
jednotlivé Zariadenia alebo ktorym je Konvertor pripojeny ku koncovému bodu Siete, je opravnena tiez vyzvat Ugastnika, aby
niektoré z uvedenych predmetov alebo aj vetky priniesol za Ucelom odstranenia chyby na niektoré Obchodné miesto alebo
do uréeného servisu alebo na iné vhodné miesto, pricom Uéastnik je povinny poZadované predmety na uvedené miesto priniest
(tato jeho povinnost rovnako ako povinnost samostatne odstranit jednoduchsiu chybu na zéklade pokynov spolocnosti Orange
sa povazuje za formu nevyhnutnej stginnosti, ktord je Ugastnik povinny poskytnt).

V pripade, Ze sa ukaze, ze povinnost poskytnut technickdi podporu alebo servisné sluzby, ktoré boli spolo¢nostou Orange
poskytnuté v domneni, Ze spolo¢nost Orange je povinna ich poskytnut v zmysle tohto ¢lanku alebo inych ¢asti Zmluvy o pri-
pojeni alebo platnych pravnych predpisov, tu neexistuje (ani v Sase ich pozadovania zo strany Ugastnika neexistovala), je spo-
loénost Orange opravnena pozadovat zaplatenie odplaty za poskytnuté pinenia v primeranej vyske stanovenej spolo¢nostou
Orange. Spolognost Orange je opravnend stanovit pre rézne pripady podia tohto bodu pausainu odplatu, ktord je Ucastnik
povinny spolognosti Orange zaplatit bez skiimania primeranosti jej vysky v stvislosti s konkrétnym pripadom.

Ucastnik sa zavizuje, Ze podas platnosti Zmluvy o pripojent, pokial mu budu v prislugnej Odbernej jednotke poskytované Sluz-
by, nebude mimo bezného uzivania Sluzieb a bezného uzivatelského nastavovania parametrov Zariadeni vykonavat bez sthla-
su spolo¢nosti Orange Ziadne zésahy do Zariadeni alebo vedeni, ktorymi st prepojené jednotlivé Zariadenia medzi sebou alebo
ktorym je Konvertor pripojeny ku koncovému bodu Siete, a to ani v pripade, Ze je vlastnikom alebo opravnenym uzivatelom
uvedenych predmetov. V pripade porusenia povinnosti podla predchédzajticej vety spolo¢nost Orange nezodpoveda za chyby,
ktoré v dosledku tohto zésahu vzniknu alebo mozu vzniknut.

Ugastnik je povinny poskytnt spoloénosti Orange riadnu stiginnost pri poskytovani technickej podpory a/alebo servisnych slu-
Zieb, najma je povinny bez zbytocného odkladu nahlasit poruchy a iné nedostatky v poskytovanych Sluzbéach, poskytnut viet-
ky informécie tykajuce sa poruchy alebo informacie, o ktoré ho poziada spolocnost Orange, zabezpecit spolocnosti Orange
(alebo subjektom vykonavajticim v jej mene technicku podporu alebo servisné sluzby) vstup do nehnutelnosti, kde sa nachadza
Odberna jednotka, vstup do samotnej Odbernej jednotky a tieZ vstup do inych verejne nepristupnych priestorov, v ktorych sa
nachédzaju zariadenia potrebné pre poskytovanie Sluzby v prislusnej Odbernej jednotke. Dalej je v pripade, Ze Ukony smeruj-
Uce k odstraneniu alebo predchédzaniu chyb vykondva sam, je povinny presne dodrziavat pokyny spolo¢nosti Orange. V pri-
pade porugenia povinnosti Ugastnika poskytn(it riadnu stginnost tak, ako to pre neho vyplyva z ustanoveni tychto Podmienok,
inych ustanoveni Zmluvy o pripojeni alebo platnych préavnych predpisov, nie je spolo¢nostou Orange v omeskani s odstrdne-
nim chyby a Ugastnik nie je opravneny uplatriovat v takomto pripade voci spolognosti Orange akykolvek ndrok z dévodu jej
neodstranenia, pricom zéroven je Ugastnik povinny uhradit spolodnosti Orange véetky kody, ktoré jej porusenim tejto jeho
povinnosti vzniknu.

.V pripade, Ze vznik chyby na poskytovani Sluzieb ¢i uz Ugastnikovi, alebo inym Ggastnikom SluZieb sposobil alebo zavinil

samotny Ugastnik, je povinny nahradit spoloénosti Orange v&etky $kody, ktoré jej tym vzniknti vratane nahrad, ktoré bola spo-
loénost Orange povinna uhradit v désledku neposkytovania Sluzieb alebo poskytovania Sluzieb s chybou inym Ugastnikom z
dévodu chyby sposobenej alebo zavinenej U¢astnikom.

Clanok 17
Reklamaény poriadok

Rozsah prava Ugastnika na reklaméciu spravnosti Uhrady a kvality poskytnutych Sluzieb upravuje Zakon o elektronickych
komunikacidch, podrobnosti o rozsahu prava Ugastnika na reklaméciu, spésob uplatiiovania reklaméacie a jej vybavenie upra-
vuju tieto Podmienky.

Ugastnik ma prévo reklamovat spravnost thrady poskytnutych Sluzieb, ako aj ich kvalitu. SluZby sa povazuil za kvalitne poskyt-
nuté, ak spolo¢nost Orange pri ich poskytnuti spinila zavazky, za ktoré zodpoveda a ktoré st upravené v Zmluve o pripojeni.
Ucastnik mé pravo reklamovat neposkytovanie Sluzieb, ktoré nastalo na zaklade zavinenia spolo¢nostou Orange, a z toho
dévodu ma narok na vratenie pomernej Gasti ceny Sluzieb za ¢as neposkytovania SluZieb po splneni podmienok na jej uplat-
nenie v ramci reklamécie. Toto prévo je Ugastnik povinny uplatnit, a teda reklamovat prévo na vratenie pomernej casti ceny
z vy&8ie uvedeného dévodu najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania SluZieb inak toto pravo Ugastnika zanika.
Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit pisomne v sidle spolo¢nosti Orange a adresovat ju oddeleniu reklamacii alebo
prostrednictvom Telekomunikaéného Uradu, a to v lehote 30 dni od ozndmenia reklamovanej thrady vo fakture za poskytnuté
Sluzby alebo v lehote 30 dni od nekvalitného poskytnutia Sluzby. V pripade, ak Ugastnik uplatnil reklaméciu prostrednictvom
Telekomunikaéného uradu, zacina plyntt lehota na vybavenie reklamacie podila tohto Glanku Podmienok okamihom doruéenia
pisomnej reklamacie spolo¢nosti Orange.

Ugastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svoje identifikadné tdaje, ako st najmé meno a priezvisko alebo obchodné
meno, adresu bydliska, resp. sidlo spolo¢nosti a ICO spolu s uvedenim adresy Odbernej jednotky a CN, ktorych sa reklama-
cia tyka, a strucne a jasne opisat predmet reklamacie.

Uplatnenie reklamécie na spravnost thrady ceny poskytnutych Sluzieb alebo ich kvalitu po uplynuti lehoty 30 dni zo strany
Ugastnika bez ohladu na to, &i ju Ugastnik uplatnil prostrednictvom Telekomunikagného radu, alebo priamo v spoloénosti
Orange, ma za nasledok jej odmietnutie zo strany spolo&nosti Orange. Uplatnenie reklamécie Ugastnika na spravnost thrady
ceny poskytnutej Sluzby nema odkladny Ucinok na zaplatenie ceny poskytnutej Sluzby.

Spolognost Orange je povinna pisomne oznamit U&astnikovi vysledok presetrenia jeho reklamécie v lehote 60 dni odo dia pre-
vzatia pisomnej reklamécie. V pripade, ak spolodnost Orange neoznami Ugastnikovi pisomne vysledok pregetrenia reklaméacie
v lehote podla predchadzajlicej vety, povazuje sa reklaméacia za uznan.

Ak na zéklade uskuto&neného Setrenia spolodnost Orange uzné reklaméciu uplatnenti Ugastnikom na spréavnost Uhrady
poskytnutej Sluzby alebo jej kvality ako opodstatnend, vréti Ugastnikovi zaplatend cenu poskytnutej Sluzby alebo jej Sast, pri-
padne dohodne s Uastnikom iny spésob odskodnenia.

V pripade, ak sa na zéklade preSetrenia reklamécie preukaze, ze ju Ugastnik podal neodévodnene, a Uéastnik nesplnil podmien-
ku na odklad uhrady podla Zakona o elektronickych komunikécidch, mé spoloénost Orange pravo na Urok z omeskania odo
dna reklamovanej Uhrady vo vy$ke uvedenej v tychto Podmienkach.
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Piata cast
Cena Sluzieb a platobné podmienky

Clanok 18
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie jednotlivych SluZieb a jednotlivych inych pineni tvoriacich sticast Sluzieb spolonos-
tou Orange st obsiahnuté v platnom Cenniku, ktory je svojim charakterom tarifou podla Zékona o elektronickych komunikaci-
4ch. Clenenie Cennika vyplyva najmé zo Struktury Sluzieb, Ciastkovych sluZieb a inych plnent tvoriacich stdast Sluzieb, prisom
nie je vylti¢ené ani stanovenie jednej ceny pre viac samostatnych plneni spojenych do jedného balika alebo aj pre viac samo-
statnych Ciastkowych sluzieb spojenych do balika. Cena toho istého pinenia v spojeni s inym plnenim moéze byt stanovena
odligne. Cena jedného pinenia tvoriaceho stcast SluZieb méZe pozostévat z viacerych zloZiek (napr. aktivacny poplatok,
mesaény poplatok zahfiajlici pevne stanoveny rozsah poskytnutého pinenia a cena za plnenie poskytnuté nad tento pevne
stanoveny rozsah). Jednotlivé zlozky ceny Sluzieb mézu mat jednorazovy charakter, charakter pravidelne opakovanej platby,
mozZu byt urené v pevne stanovenej vyske, alebo mézu zavisiet od rdznych kvantitativnych alebo kvalitativnych parametrov
alebo inych okolnosti skutogne uZitych SluZieb, pri¢om nie je vyliceny ani tplne iny pravnymi predpismi pripustny spdsob urco-
vania ceny Sluzieb. Cena jednotlivych pineni méZe byt stanovend aj takym spésobom, Ze Ugastnik zaplati za mnoZstvo a kva-
litu plnenia, ktoré pozaduje, bez ohladu na rozsah skuto¢ne odobratého plnenia. Sticastou Cennika mézu byt tiez niektoré pod-
mienky uZivania SluZieb vratane podmienok tvoriacich zésady spravneho uZivania konkrétneho plnenia, ktorymi sa mézu za
ucelom ochrany Siete a/alebo pristupnosti a kvality Sluzieb poskytovanych ostatnym uzivatelom Siete a/alebo Sluzieb stanovit
okrem inych podmienok aj kvantitativne a iné obmedzenia uzivania predmetného pinenia alebo obmedzenia niektorych spéso-
bov ich uzivania a sankcie v pripade poruseni tychto obmedzeni. Sucastou Cennika su tieZ néleZitosti Cennika podla Zakona
0 elektronickych komunikaciach.

Ceny Sluzieb st uvedené v Cenniku v slovenskych korunéch, priGom st uvadzané bud' len vratane dane z pridanej hodnoty,
alebo bez dane z pridanej hodnoty a zaroveri s darou z pridanej hodnoty (spolo¢nost Orange je opravnena zmenit sposob
uvadzania cien v Cenniku v suvislosti s dariou z pridanej hodnoty, avSak len na taky sposob, aby uvadzanie cien v Cenniku
neodporovalo platnym pravnym predpisom, pri¢om v pripade zavedenia inej meny platnej na tizemi Slovenskej republiky alebo
v pripade, Ze tak stanovuje platny pravny poriadok, mézu byt ceny Sluzieb uvedené zaroven alebo aj vyluéne v inej mene plat-
nej na tzemi Slovenskej republiky alebo v mene urdenej platnymi pravnymi predpismi. Pre urdenie vygky ceny Ugastnikovi
poskytnutych Sluzieb je rozhodujici odpocet jemu poskytnutych SluZieb podia evidencie v informaénom systéme spolocnos-
ti Orange (tymto nie je dotknuta moZnost stanovit niektoré ceny, resp. zlozky cien pevne bez zavislosti od okolnosti a kvantita-
tivnych alebo kvalitativnych parametrov uZivania SluZieb). Spolo¢nost Orange je opravnena zaokruhlovat vyslednt sumu vset-
kych faktur spdsobom stanovenym v zékone o cendch &. 18/1996 Z. z. v platnom zneni pre zaokruhlovanie cien platenych
v hotovosti, a to pre v8etky faktirované sumy bez ohladu na skutognost, ¢i budu Ugastnikom platené formou hotovostnych,
alebo bezhotovostnych platieb.

Spolognost Orange je opravnend zmenit cenu Sluzieb (vrétane jednotiivych zloziek ceny Sluzieb), prigom je povinna Ugastnika s touto
zmenou oboznamit. V pripade zvyenia ceny Sluzby oproti cene uvedenej v Cenniku, ktoré méa charakter jednostrannej podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok, je spoloénost Orange povinna Ucastnika s touto zmenou, ako aj s datumom jej Ucinnosti oboznamit
minimalne jeden mesiac predo diom Uginnosti takejto zmeny, pricom musia byt dodrzané vietky néleZitosti oznamovania podstatnej
jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, ako su tieto stanovené Podmienkami a/alebo Zakonom o elektronickych komunikaci-
ach. V pripade, Ze spolodnost Orange uskutoéni zmenu ceny SluZieb, ktord neméa charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluv-
nych podmienok, je spoloénost Orange povinna oboznamit Ugastnika so zmenou najneskér v prvy def jej platnosti a Uginnost, a to
fiou uréenou formou obozndmenia (napr. vydanim nového znenia Cennika alebo jeho dodatku, prilohy, dopinku a pod., alebo sposo-
bom uvedenym v €lanku 22 bode 2 pism. e) tychto Podmienok).

Pokial' Ugastnik nestihlasi so zvwy$enim ceny Sluzby, ktord mé charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmiuvnych podmienok, méa
préavo odstupit od Zmluvy o pripojeni najneskor do datumu Géinnosti zmeny, a to v stlade s ¢lankom 6 bodom 10 pism. b) tychto
Podmienok.

Spolognost Orange je opravnena docasne zmenit ceny SluZieb oproti cendm, ktoré st uvedené v Cenniku, pripadne zaviest aj iné
Sluzby, ktoré nie st uvedené v Cenniku, a to v rozsahu a za podmienok upravenych v pisomnych dodatkoch k Zmluve o pripojent
alebo v inych dohodach v pisomnej forme, ktoré sa uzatvaraju s Usastnkmi v stvislosti s tzv. dasovo obmedzenymi obchodnymi
ponukami spoloénosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnend tiez stanovit jednostrannym tikonom do¢asné alebo aj trvalé poskyt-
nutie zlavy z ceny Sluzieb alebo cien jednotlivych plneni tvoriacich stcast SluZieb (alebo dogasne &i trvalo zniZit ceny tychto pineni
oproti ich cendm v Cenniku) pre niektorych Gidastnikov SluZieb, pre niektoré kategdrie ticastnikov SluZieb alebo aj pre vsetkych ucast-
nikov SluZieb, pri¢om v takomto pripade je oprévnena stanovit jednostranne tiez podmienky pre zlavy, resp. znizenie cien, stanovit
dobu, po ktord sa budu poskytovat a tieZ jednostranne rozhodnlt o zrugenf znizenia cien, resp. poskytovania zliav. Ugastnik a spo-
lo€nost Orange sa m&zu pisomnou zmiuvou tieZ dohodnut na nahradeni ceny Sluzieb, resp. niektorych jej zloZiek uvedenych v Cen-
niku inymi cenami alebo na poskytnuti zliav z cien uvedenych v Cenniku.

Spoloénost Orange uskuto&huje vyUctovanie cien za poskytované, resp. pozadované Sluzby Uastnikovi v zmysle platného Cennika
(alebo inych pravnych tkonov uvedenych v bode 5 tohto ¢lénku) v pravidelne stanovenych lehotach. Tato lehota je zictovacim obdo-
bim, ktoré priradiije spolognost Orange konkrétnemu Ugastnikovi. ZUétovacie obdobie priradené Ucastnikovi zaéne plyntt od datu-
mu vykonania prvého odpoctu poskytovanych Sluzieb konkrétnemu Ugastnikovi a nepresiahne 31 za sebou iddcich kalendarnych
dni. Pokial' bolo Ugastnikovi priradené z(étovacie obdobie pred jeho priradenim podia predchddzajlicej vety na zaklade inej zmiuvy
o pripojeni uzavretej medzi spolocnostou Orange a Ugastnikom, je spoloénost Orange opravnend priradit Uastnikovi toto uz skér
mu priradené zUétovacie obdobie aj pre Ucely Zmluvy o pripojeni. ZUétovacie obdobie priradené konkrétnemu Ugastnikovi spolod-
nostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy o pripojent, aviak spolocnost Orange si vyhradzuje moznost zmeny zdétova-
cieho obdobia priradeného Ugastnikovi pogas platnosti Zmluvy o pripojent.

Spolo¢nost Orange je opravnend pozadovat zaplatenie zabezpeky na cenu za poskytnuté alebo pozadované Sluzby, pripadne zapla-
tenie inej finandnej zabezpeky v stvislosti s poskytovanymi, pripadne pozadovanymi Sluzbami Ugastnikom vopred.

Spolo¢nost Orange po skonéeni ztiétovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi vyhotovi vytétovaci doklad alebo faktdru, ak
povinnost vyhotovit faktdru vyplyva z prislusnych pravnych predpisov (dalej vytétovaci doklad a faktura spolu len ako ,fakti-
ra“), ktorou vyuctuje ceny poskytnutych, resp. poZadovanych SluZieb pocas ztctovacieho obdobia, vratane sim zaplatenych
Ugastnikom ako zébezpeka na cenu za poskytnuté, resp. pozadované Sluzby. Cenu Sluzieb, resp. jednotlivych plneni tvoria-
cich sugast SluZieb, ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné vytétovat po skonéeni ziétovacieho obdobia priradeného Ugast-
nikovi, vytcétuje spolo¢nost Orange dodatoéne, najneskér do troch mesiacov od posledného dria zuétovacieho obdobia prira-
deného Ugastnikovi, v ktorom bolo takéto pinenie poskytnuté. V pripadoch, ked dochadza k aktivacii, deaktivacii alebo inym
zmendm Sluzieb poskytovanych Ugastnikovi v niektorej Odbernej jednotke, je spoloénost Orange opravnend vykonat spolo&né
vyUctovanie cien za Sluzby pozadovangé alebo poskytované pocas viacerych zictovacich obdobi, alebo inak pozmenit $tan-
dardny spdsob vylctovavania cien (najma z uctovnych, technickych a administrativnych dévodov). Lehota splatnosti faktdry je
14 dni odo dia jej vystavenia. Uastnik a spolo&nost Orange sa mé2u dohodnut na dorugovani elektronickej formy faktary a
elektronickej forme dorucovania faktdry. V pripade, Ze sa tak spolo¢nost Orange dohodne s tretou osobou, ktora poskytuje
Ugastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spoloénost Orange opravnena na svojej faktire Uétovat tieZ cenu, ktort je Ugastnik
povinny platit takémuto tretiemu subjektu, priom v takom pripade je Ugastnik povinny platit dotknutt cenu tretej osobe
prostrednictvom spolo&nosti Orange a vyudtovanie tejto ceny na fakture vystavenej spolodnostou Orange a dorugenej Ugast-
nikovi sa povaZuje za ozndmenie tejto skutonosti Ugastnikovi.

Ugastnik zodpoveda za véasné uhradenie ceny poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb (zabezpeky, platby za Iné sluzby) vyicto-
vanej vo faktire dorugenej na poslednu zndmu adresu pre zasielanie faktur a pisomnosti oznament Ugastnikom spolognosti Oran-
ge. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujlica spravne uvedené vietky hlavné identifikaéné znaky, ktoré st uvedené na fak-
tlre, najma variabilny symbol, sumu a ¢islo Uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné thradu priradit a tato
sa nepovazuje za riadne uhradend.

. Ugastnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb (z&bezpeku, platbu za Iné sluzby) na zaklade fakttiry spolognosti

Orgnge sposobom uréenym a umoznenym spoloénostou Orange alebo sposobom dohodnutym medzi spolo¢nostou Orange
a Ugastnikom na zaklade osobitnej dohodly.

. Spdsob Uhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych SluZieb, ako aj platieb za Iné sluzby, resp. zabezpeky je volitelny Ugastni-

kom. Prwkrét zvoleny spdsob thrady ceny poskytnutych alebo poZzadovanych Sluzieb (zabezpeky, platby za Iné sluzby) plati pre
vsetky pripojené Odberné jednotky Ucastnika. Na zaklade Ziadosti Ugastnika podanej vo forme stanovenej pre tento pripad spoloc-
nostou Orange, zmeni spolo¢nost Orange spdsob Uhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb (zabezpeky, platby za Iné
sluzby), pokial Uastnikom pozadovany spésob Ghrady spoloénost Orange umoziuje.

. Zavézok Ugastnika uhradit cenu poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb alebo zaplatit zdbezpeku na cenu poskytnutych alebo

poZadovanych Sluzieb alebo na platby za Iné sluzby, alebo zaplatit platby za Iné sluzby v zmysle tychto Podmienok je spineny pripi-
sanim vytétovanej ceny, platby alebo zabezpeky na Uidet spolodnosti Orange v defi, v ktory je Uhrada splatnd. Zavazok Usastnika
uhradiit cenu poskytnutych alebo pozadovanych SluZieb, zabezpeku na Sluzby alebo Iné sluzby alebo platby za Iné sluzby je Ugast-
nik povinny spinit tak, aby v lehote splatnosti bola na ticet spolocnosti Orange pripisana celd suma a za tymto ticelom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohladnit tiez wsku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu, prostrednictvom
ktorého platbu vykonava (t. j. je povinny navysit prevadzani sumu o vysku prislusnych poplatkov tak, aby na et spoloénosti
Orange pridla celd vyiétovana suma).

. Spoloc¢nost Orange mé pravo zapocitat zaplateng zalohy, trvalé zabezpeky, zabezpeky na cenu za poskytnuté Sluzby, preddavky na

pozadované Sluzby, preplatky Ucastnika alebo akékolvek iné jeho platby bez dalieho pravneho tkonu proti vetkym nezaplatenym
pohladavkam spoloénosti Orange (za pohladévky spolo&nosti Orange sa povazuiti aj ceny a iné platby, ktoré je Ugastnik povinny pla-
tit inému subjektu prostrednictvom spolognosti Orange, ak nie je stanovené alebo dohodnuté inak, ako aj v3etky platby spoloénos-
tou Orange Ugastnikovi riadne vyl&tované), vratane tych, ktoré este nie st splatné alebo ktoré st uz premiéané, a to momentom,
ked sa pohladévky vzéjomne stretli. Spoloénost Orange ma prévo véetky na jej Géet Ugastnikom poskytnuté dhrady alebo ich zvy-
3ok a pripadné preplatky na nich, zigtovat v tomto poradi:

a) nacenu sluZieb poskytovanych Ugastnikovi spolodnostou Orange na zéklade Inej Zmluvy o pripojeni a ostatné pohladdvky, ktoré
vznikli v stivislosti s poskytovanim tychto sluzieb, a to v poradi, aké stanowuji ustanovenia Inej Zmluvy o pripojent;
b) na cenu Sluzieb poskytnutych v predchadzajlicich zuctovacich obdobiach, s thradou ktorych je U¢astnik v omeskani, na cenu

zmluvnych pokut a sankénych poplatkov spojenych s doruéenim upomienky (sankény poplatok za dorucenie upomienky méa
charakter zmluvnej pokuty, na ¢om sa strany Zmluvy o pripojeni dohodli, pricom jej vy$ka je stanovena spoloGnostou Orange,
s &im Ugastnik stihlas);
©) na Uhradu Urokov z omeskania, ako aj na Uhradu $kody vzniknutej porugenim niektorej z povinnosti Uastnika vyplyvajlicej zo
Zmluvy o pripojent, inej zmluvy, ktord upravuje prava a povinnosti stvisiace s predmetom Zmluvy o pripojeni alebo z platnych
pravnych predpisov;
na cenu Inej sluzby, na tihradu ktorej vzniklo spoloénosti Orange voti Usastnikovi prévo (a to aj v pripade, ak splatnost ceny Inych
sluzieb je stanovena na ten isty deri ako splatnost ceny Sluzieb, na thradu ktorej boli thrady poskytnuté Ugastnikom uréené);
na cenu SluZieb, na thradu ktorej boli uréené.
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©)
. Spolognost Orange ma nérok na trok z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej ceny Ugastnikovi poskytnutej alebo Ugastnikom poza-

dovanej Sluzby alebo z diznej platby za Ind sluzbu, a to za kazdy defi omeskania aZ do jej zaplatenia, ak je U&astnikom pravnickd
osoba alebo fyzicka osoba oprévnena na podnikanie, inak v zakonom stanovenej vske. Nérok na trok z omeskania vo vyske
0,05 % z diznej sumy za kazdy defi omeskania aZ do jej zaplatenia, ak je Ugastnikom pravnicka osoba alebo fyzické osoba oprav-
nend na podnikanie, inak na tirok z omeskania v zékonom stanovenej vygke mé nérok spolodnost Orange voci Ugastnikovi aj z aké-
hokolvek iného pefiazného zavézku Ugastnika vodi nej. V pripade, ak platna prévna dprava stanovi vy$gie troky z omeskania, ako st
dohodnuté v tomto bode, ma spoloénost Orange narok na Uroky z omeskania v takejto zakonnej vyske.

.V pripade stidneho vymahania diznej ceny poskytnutej alebo pozadovanej Sluzby Ugastnikovi alebo platby za Ind sluzbu alebo

aj akéhokolvek iného periazného zavazku ma spolocnost Orange nérok na zaplatenie trov stidneho, pripadne exekuéného
konania a trov pravneho zastipenia.

.V pripade, Ze naklady na poskytovanie niektorého z pineni uvedenych v Cenniku st u Ugastnika v pripade niektorej Odber-

nej jednotky vyssie ako je bezné, a to z dovodov, ktoré nezavinila alebo nezapriinila spolo¢nost Orange, je tato opravnena
Ziadat od Ugastnika zaplatenie vy$3ej ceny predmetného plnenia, ako je cena podia Cennika a Ugastnik je v takom pripa-
de povinny tito inti cenu akceptovat a zaplatit. V takomto pripade je v8ak opravneny odstupit od Zmluvy o pripojeni v roz-
sahu, v ktorom sa tato tyka predmetného pinenia, za ktoré spoloénost Orange pozaduje novu cenu, a ak su od tohto pine-
nia priamo technicky zavislé tiez iné pinenia podla Zmluvy o pripojeni, tiez odstipit od Zmluvy o pripojeni v rozsahu tychto
zavislych plneni.

.V pripade, Ze je cena za Sluzby, resp. ich ¢ast stanovena v pevnej vyske bez ohladu na objem skuto&ne poskytnutych pine-



ni, Ugastnik je povinny uZivat tieto pinenia v takom rozsahu a takym spésobom, aby toto jeho uzivanie nemalo ani nemoh-
lo mat za nasledok samo o sebe alebo v stginnosti s inymi Ucastnikmi SluZieb, ktori zneuzivaju obdobnym spésobom
poskytované Sluzby, znizenie kvalitativnych alebo inych parametrov SluzZieb pre ostatnych Ucastnikov Sluzieb, alebo iné
ohrozenie ¢i poskodenie Siete, jej zariadeni, inych zariadeni spolo¢nosti Orange alebo tretich osob, alebo rozsahu alebo
kvality Sluzieb, a to najmé z dévodov prekrocenia kapacity Siete alebo jej Gasti, pripadne inych zariadeni pouzivanych na
poskytovanie Sluzieb. Z uvedenych dévodov je Ugastnik povinny uzivat Sluzby alebo ich ¢ast definovanu na zadiatku prvej
vety tohto bodu v takom rozsahu a takym spdsobom, aby objem tychto nim uzivanych plneni vyrazne neprevySoval prie-
merny objem tychto plneni pripadajlici na jedného uZivatela SluZieb za porovnatelny Gasovy Usek. UZivanie Sluzieb v rozpore
s ustanoveniami predchédzajlicich dvoch viet sa povazuje tiez za zneuzivanie SluZieb a za uzivanie SluZieb v rozpore s usta-
noveniami Zmluvy o pripojeni a spoloénost Orange je opravnena v pripade takéhoto nespravneho uzivania Sluzieb v sulade
s platnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami Zmluvy o pripojeni obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb Ugastni-
kovi. Spolo¢nost Orange je oprévnena tiez stanovit (zverejnit) v Cenniku alebo inym spdsobom zévazné kvantitativne limity
pre uzivanie uvedenych SluZieb, prekrogenie ktorych sa povazuje za porusenie Zmluvy o pripojeni a zneuzivanie Sluzieb,
alebo tieZ stanovit (zverejnit) spdsoby uzivania Sluzieb, ktoré su pre Ugastnika zakézané z dévodov podia tohto bodu (napr.
vo forme Zasad spravneho uZivania SluZieb). Rovnako je opravnend takto stanovit alebo zverejnit tiez konkrétne formy
obmedzenia poskytovania SluZieb v pripade porusenia pravidiel podla predchadzajicej vety. Takéto stanovenie (zverejnenie)
limitov, zakazov a s nimi spojenych sankcii ma charakter upresnenia povinnosti Uastnika podia prvej asti tohto bodu
a nema charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok.

Siesta gast
Zavere¢né ustanovenia

Clanok 19
Telekomunikaéné tajomstvo

Predmetom telekomunikaéného tajomstva st informdcie a Udaje prijimané, prendsané, sprostredkovavané a uchovavané pri posky-
tovani Sluzieb, naiméa obsah prenasanych informécii, Udaje komunikujlicich strén, ktorymi st obchodné meno a sidlo pravnickej
osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania podnikatela fyzickej osoby alebo osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno,
priezvisko, akademicky titul a adresa, a kategdria pristupu k Sieti a prevédzkové tidaje stivisiace so SluZbami. Predmetom telekomu-
nikaéného tajomstva nie su:

a) Udaje, ktoré su zverejnené v zozname UEastnikov (ak spolocnost Orange zoznam Ugastnikov zverejfiuie),

b) telefénne Cislo, ak nejde o tdaj komunikuiticej strany,

¢) identifikacné a osobné tdaje ucastnikov a uzivatelov SluZieb, ak nejde o tdaje komunikujtcich stran.

Spolognost Orange je ako komunikuijlica osoba opravnena vyhotovovat a ukladat zaznamy volani a inych foriem komunikécie Ugast-
nika, UzZivatela &i inej komunikujlicej osoby so spolo¢nostou Orange (napr. volania na linky oddelenia Sluzieb zékaznikom, e-maily,
tikony Ugastnika elektronickymi komunikaénymi prostriedkami, prostrednictvom ktorych sa aktivujti, deaktivujti, menia, oviddajli alebo
inak obsluhuju Sluzby), ktorymi mézu byt zachytené takto zaznamenatelné prejavy osobnej povahy volajlicej osoby, a to najmé z dévo-
du pouZitia tychto zaznamov na Ucely aktivacie ¢i deaktivacie SluZieb ¢i zaznamenania zmien Zmluvy, pokial sa realizuju takouto for-
mou, na Ugely whodnocovania poZiadaviek Ucastnika alebo UZivatela, na Skoliace Ucely s cielom zwsit kvalitu poskytovanych
SluZieb, na Ugely vyhodnocovania reklamécii poskytovanych Sluzieb ¢&i inych ndmietok alebo staznosti komunikuijticich osdb a pod.;
wvyhotoveny zaznam mozno pouzit aj na ochranu opravnenych zaujmov spolonosti Orange ako dokazny prostriedok v konani pred
stidmi alebo inymi orgdnmi verejnej moci.

Clanok 20
Ochrana a i ych a pi

udajov

Spoloénost Orange a jej povereni sprostredkovatelia st na zaklade Zakona a zék. €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
oprévnen ziskavat a spractvat v informagnych systémoch Udaje Ugastnika, ktorymi st obchodné meno a sidlo pravnickej osoby
alebo obchodné meno a miesto podnikania podnikatela fyzickej osoby, alebo osobné tdaje fyzickej osoby v rozsahu meno, priezvis-
ko, akademicky titul, adresa, rodné cislo, &islo identifikacného preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Statna prislusnost a vyska
neuhradenych zavazkov, ako aj iné idaje, ktoré su sti¢astou Zmluvy o pripojeni.
Spolo¢nost Orange a jej sprostredkovatelia st opravneni ziskavat a spracuvat Udaje podla bodu 1, ako aj prevadzkove tidaje na Ucely:
a) uzatvorenia a pinenia Zmluvy o pripojeni, jej zmeny alebo ukoncenia;
b) fakturécie vyictovania Uhrady a evidencie pohladévok;
c) podavania informécif v ramci ¢innosti koordinacénych a operacnych stredisk tiesriového volania;
d) spolupréce a poskytovanie sti¢innosti organom verejnej moci podia § 55 ods. 3 a 6 Zakona.
V rozsahu ziskavania a spractvania osobnych Udajov podia bodu 1 tohto &ldnku udeluje Ugastnk spolognosti Orange oprévnenie
poskytovat osobné Udaje v nevyhnutnom rozsahu subjektom, ktoré st élenmi skupiny Orange Group alebo France Telecom Group,
a ktoré st vo&i materskej spolo¢nosti skupiny Orange Group alebo France Telecom Group alebo voéi spoloénosti Orange priamo
alebo sprostredkovane v postaveni oviddajlicej alebo oviddanej osoby podia § 66a Obchodného zékonnika.
Ugastnik tymto udeluje spoloénosti Orange stihlas so ziskavanim a spractivanim osobnych Gdajov v informaénych systémoch za tce-
lom ich poskytnutia:
a) inému podniku vratane prenosu osobnych tdajov zahraniénym osobdm, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu ziskavania
a spractivania osobnych tdajov podia tohto &lanku;
b)  inej pravnickej alebo fyzickej osobe, ktord je opravnena na zaklade zmluvy so spolo¢nostou Orange vymahat a inkasovat pohfa-
davky spolognosti Orange od Ugastnika.
Spolognost Orange je v rozsahu ziskavania a spractivania osobnych a prevadzkowych tdajov vztahuiticich sa na Uéastnikov podia
tohto &lanku oprévnena poskytovat tieto Udaje inému podniku vratane cezhraniéného prenosu, a to v nevyhnutnom rozsahu, ak je to
nevyhnutné z dévodu umoznit poskytnit Ucastnikovi Sluzby podia Zmluvy o pripojent v sieti inych podnikov vrétane zahranignych
os6b. Spoloénost Orange je v zaujme ochrany svojej ¢innosti opravnend vzajomne si poskytovat s inymi podnikmi nevyhnutné ddaje
v rozsahu stanovenom Zakonom o elektronickych komunikéciach, ak sa tykaju ich diznikov alebo os6b odcudzujdcich alebo
poskodzuiticich koncové zariadenia, alebo osob, ktoré zneuZili telekomunikacné zariadenia alebo elektronické komunikacné sluzby.
Zoznam sprostredkovatelov, ktorych spolo¢nost Orange poverila spracovanim osobnych tdajov, je zverejneny na jej internetovych
stréankach www.orange.sk.
Doba ziskavania a spractivania osobnych Udajov v rozsahu uvedenom v tychto Podmienkach sa zhoduje s dobou trvania Zmiuvy
o pripojeni. V pripade uskutociiovania vyuctovania Uhrad za Sluzby, vratane Uhrad prepojenia sieti, evidencie a vyméhania pohlada-
vok za poskytnuté Sluzby, vybavenia podani, ako aj v pripade pinenia inych povinnosti uloZenych platnou pravnou Upravou
a uplatnenia prav je spolo¢nost Orange opravnend spractivat osobné tdaje aj po zaniku Zmluvy o pripojeni. Na zaklade § 13 ods. 3
zékona &. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov Ugastnik berie na vedomie, Ze spolonost Orange nie je opravnend po zaniku
Zmluvy o pripojeni az do uplynutia lehét stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné idaje Ugastnika, aj ked o to Uast-
nik pisomne alebo inak poziada.
Podpisom Zmluvy o pripojeni dava Ugastnik stihlas spoloénosti Orange na informovanie Ugastnika o produktoch alebo Sluzbéch spo-
lo&nosti Orange akoukolvek formou a spésobom pripustnym podia platnych prévnych predpisov. Ugastnik mé pravo tento stihlas
kedykolvek odvolat v pisomnej forme.
Spolocnost Orange je opravnena zverejnit Udaje Ucastnika v zozname Ucastnikov v rozsahu obchodné meno a sidlo prévnickej osoby,
alebo obchodné meno a miesto podnikania podnikatela fyzickej osoby alebo osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno, priez-
visko, akademicky titul a adresa. Spolo¢nost Orange sa zavézuie, Ze nezverejni Udaje Ugastnika v zozname Uastnikov, ani ich neo-
dovzda alebo neozndmi inému podniku alebo osobam, ktoré taky zoznam vydavaju alebo poskytujli veobecné informacné sluzby,
ak o to Ucastnik vyslovne dohodnutou formou poziada; tymto zévézkom nie st dotknuté povinnosti spolocnosti Orange vodi oprav-
nenym organom verejnej moci vyplyvajlice z prislusnych pravnych predpisov.

Clanok 21
Rozsah zodpovednosti za Skodu

Spoloénost Orange zodpoveda Ucastnikovi za Skodu spdsobent porusenim zévéizkov, vyplyvajicich zo Zmluvy o pripojeni v pripade, ak
sa preukaze, Ze Skodu zavinila, avsak len ak sa zérover nepreukdze, Ze $koda, resp. porudenie povinnosti, v dsledku ktorého Skoda
vznikla, bolo spdsobené okolnostami vyluGuijticimi zodpovednost. Povinnost spoloénosti Orange nahradit $kodu je obmedzena na povin-
nost wrétit Ugastnikovi pomernul ¢ast zaplatenej ceny za &as zavineného neposkytovania SluZieb alebo chybného poskytovania Sluzieb.
Ugastnik je povinny pisomne uplatnit si nérok na néhradu $kody podia tohto bodu v lehote do troch mesiacov odo diia obnovenia posky-
tovania Sluzieb. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za nepriame a nésledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Spolognost Orange nezodpoveda Ugastnikovi najmé za Skody sposobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a informacii;

b) nedovolenym alebo nespravnym Ugastnikowm pouZivanim Zariadeni, Viaccess Karty, wstupnych zariadeni Ucastnika, resp.
iného zariadenia alebo Sluzieb;

¢) Ugastnikovym nevhodnym nastavenim Sluzieb, Zariadenia, vystupnych zariadeni Usastnika alebo iného zariadenia vratane gkody,

ktord méze vzniknit v pripade pouZitia tychto zariadeni v ziom technickom stave, s obmedzenou funkénostou alebo v pripade
pouzitia Zariadenia, wstupného zariadenia Ugastnika alebo iného zariadenia (dalej spolu tieZ ako ,Koncové zariadenia“) nevhod-
ného alebo nekompatibiiného typu, druhu alebo s nevhodnym alebo nekompatibilnym programovym vybavenim, v pripade
pouZitia Koncového zariadenia, ktoré nepodporuje technoldgiu Siete, v ktorej ma dojst k vyuZitiu Sluzieb;

d) pouzitim Koncowych zariadenf alebo Sluzieb zo strany Ucastnika nedovolenym, nespravnym alebo nevhodnym spésobom;

€) neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim SluZieb v désledku udalosti, ktoré st posudzované ako okolnosti vylucuijtice zodpo-
vednost za $kodu podla platnych pravnych predpisov;

) uvedenim nesprévnych alebo netipinych tidajov Ugastnikom, najmé adresy trvalého pobytu alebo sidla Ugastnika, alebo neozné-
menim zmeny tychto Udajov Ugastnikom spolognosti Orange riadne a vées;

g) zneuzitim ID kédu alebo inych hesiel a kédov neopravnenou osobou;

h)  wyuzitim sluZieb spristupnenych v Sieti, ktoré poskytuju tretie strany (napr. audiotexové sluzby a pod.);

i) pripojenim k Sieti inych zariadeni namiesto Zariadeni dodanych spoloénostou Orange, ako aj zriadenim Pripojenia samotnym
Ugastnikom alebo inym subjektom, ako je spolocnost Orange alebo subjekt ureny spoloénostou Orange a konajlici v mene spo-
loGnosti Orange;

) pripojenim viacerych vystupnych zariadeni Ugastnika alebo inych koncowych zariadeni sluZiacich na uZivanie tej istej Ciastkovej
sluzby na niektoré zo Zariadant;

k) zapri¢inené inou osobou, ako je spolo¢nost Orange.

Ugastnik zodpoveda spoloénosti Orange za Skody spdsobené porusenim zavézkov, vyplyvajlicich zo Zmluvy o pripojeni vratane, ale

neobmedzujlc sa na $kody spdsobené zneuzivanim SluZieb, neopravnenym alebo nespravnym zasahovanim do Zariadeni, Viaccess

karty alebo zariadeni Siete, stratou alebo pogkodenim Zariadeni, ako aj pouZivanim wstupnych zariadeni Ugastnika alebo inych

Zzariaden, ktoré nespliaju poziadavky podia osobitnych predpisov, pouZivanim zariadent, ktoré st nekompatibing, nevhodné na pri-

pojenie k Sieti alebo uzivanie SluZieb, alebo majt nevhodné alebo nekompatibiliné programové vybavenie (za pripojenie k Sieti sa pova-

2Zuje tiez pripad, ak je medzi koncovym bodom Siete a prislusnym zariadenim retazovo zapojené jedno alebo viacero inych zariadeni,
napr. Zariadenia, wstupné zariadenia Ugastnika).

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v désledku neuskutoéneného alebo chybného spojenia alebo neskorého,

pripadne chybného dorucenia, resp. nedoruéenia obsahu komunikécie najmé ako priameho désledku poruchy, opravy, Udrzby,

restrukturalizécie a rozsirenia Siete alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym podnikom alebo jej asti (ak sa této pouziva na
poskytovanie Sluzieb), alebo ako dosledok prekrocenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného podniku.

Spoloénost Orange poskytuje Sluzby, ktorych funkénost je zavisla od iného podniku, iba v rozsahu, v akom jej to dovoli technicka

sposobilost iného podniku, od ktorého funkénost SluZieb poskytovanych Ucastnikovi spolodnostou Orange zavisi. Spolocnost

Orange nezodpoveda za poskytovanie pineni, ktorych funkénost je zavisla od iného podniku.

V pripadoch, ked' Sluzby spocivaju v spristupriovani sluzieb inych subjektov, spolognost Orange nezodpoveda za chyby sluZieb tych-

to inych subjektov ani za pripadné ich neposkytovanie z dévodu chyb alebo obmedzenia alebo prerusenia (ukoncenia) poskytovania

tychto sluzieb subjektmi, ktoré tieto spoloénostou Orange spristupriované sluzby poskytujt (napr. v pripade vypadkov vysielania jed-
notlivych programowych sluZieb z dévodov na strane vysielatelov v pripade sluzby retransmisie, alebo vypadkov jednotlivych serverov
alebo celych sieti tvoriacich stcast Internetu v pripade sluzby poskytovania pristupu na Internet).

1.

s

Clanok 22
Oznamovanie

Informécie, ozndmenia, wpoved Zmluvy o pripojeni, odstipenie od Zmluvy o pripojeni, néroky, poziadavky a iné Ukony Ugastnika

(resp. informécia o nich a ich obsahu), u ktorych sa vyZaduie, aby boli oznamené podla Zakona o elektronickych komunikéciéch alebo

inych pravnych predpisov alebo Zmluvy o pripojeni, sa povazuijli za ozndmené spolognosti Orange:

a) driom dorucenia pisomnej vypovede Zmluvy o pripojent, resp. pisomného odsttipenia od Zmiuvy o pripojeni zo strany Ugastnika
v sidle spolo¢nosti Orange;

b) drom prevzatia inej pisomnosti v sidle spolo¢nosti Orange v pripade uplatnenia akychkolvek oznameni, nérokov, poZiadaviek
ainych tkonov Ugastnika (resp. informécia o nich a ich obsahu) podla Zmliuvy o pripojeni okrem konov pod!a pismena a) tohto
bodu, ak sa vyZaduje pisomna forma oznamovania;

c) driom spinenia v3etkych naleZitosti oznamovania inych tkonov v pripade, Ze bol pre ne dohodnuty iny sposob alebo forma alebo

néleZitosti oznamovania medzi Uastnikom a spolognostou Orange, alebo bol pre ne iny spdsob, forma alebo néleZitosti ozna-
movania stanoveny spolocnostou Orange, avsak len v pripade, Ze sa ozndmenie dostalo k spolocnosti Orange tak, aby sa tato
mohla efektivne oboznamit s jeho obsahom.
Informécie, oznamenia, vylctovanie ceny Sluzieb, upomienky, vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy, naroky, poziadavky a iné
Ukony spolocnosti Orange (resp. informécia o nich a ich obsahu), u ktorych sa vyzaduie, aby boli oznamené podla Zakona o elektro-
nickych komunikacidch, inych platnych pravnych predpisov alebo Zmluvy o pripojeni, sa povazuji za ozndmené Ucastnikovi:
a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatelného podania pisomnosti na poste, adresovanej na poslednu znamu adre-
su Ugastnika pre zasielanie faktUr a pisomnosti v pripade akychkolvek ozndmeni, nérokov, vyt&tovani ceny SluZieb, naro-
kov, poziadaviek a inych tkonov spoloénosti Orange (resp. informécie o nich a ich obsahu) podia Zmiuvy o pripojeni, ak
sa vyzaduje pisomna forma oznamovania alebo ak sa této forma sice nevyZaduje, ale spolo¢nost Orange ju na ozndme-
nie Ugastnikovi zvolila;
diom doruéenia upomienky spolodnosti Orange adresovanej na poslednu znému adresu Ugastnika pre zasielanie faktur a pisom-
nosti v pripade nezaplatenia splatnej ceny za poskytnuté Sluzby; za dorucent sa povazuje aj zasielka ulozend na poste a aj vra-
tend bez uloZenia na poste, ak je adresat neznamy, dihodobo odstahovany, Zije v zahranici, pripadne je dany iny dévod, pre¢o
zasielku nie je mozné riadne dorucit. Za der dorucenia sa v takom pripade povazuje der, ktorym uplynula tlozné lehota na poste,
pripadne der, v ktorom dorucovatel zistil nedorucitelnost zasielky a tito na zésielke vyznadil;
©) driom dorugenia vypovede Zmluvy o pripojent, resp. odstlipenia od Zmluvy o pripojeni zo strany spolonosti Orange adresova-
nej na poslednui znamu adresu Ugastnika pre zasielanie fakt(r a pisomnosti; za doruéent sa povazuie aj zésielka ulozend na poste
a aj vratend bez uloZenia na poste, ak je adresat neznamy, dihodobo odstahovany, Zie v zahranici, pripadne je dany iny dévod,
preco zasielku nie je mozné riadne dorudit. Za der dorucenia sa v takom pripade povazuje den, ktorym uplynula tloZna lehota
na poste, pripadne den, v ktorom dorucovatel zistil nedoruditelnost zasielky a tto na zasielke vyznadil;

b)

d) driom odoslania spravy spolo¢nosti Orange do odkazovej schranky Uéastnﬂ(a alebo driom jej zaslania formou elektronickej posty
alebo inym elektronickym sposobom na adresu alebo telefénne ¢islo Ucastnikovi;
e) driom poskytnutia informécii o Sluzbéch spésobom ich zodpovedania na zverejnenom telefénnom &isle, uverejnenim na interne-

tovej adrese, pripadne obchodnom mieste spolonosti Orange alebo ich poskytnutim inym preukazatelnym sposobom.
V pripade, ak Ugastnikovi nebude dorucena faktura za Sluzby do 10 dni po skon&eni zUétovacieho obdobia z dévodu, Ze mu nemo-
hla byt oznamend alebo z inych dévodoyv, je povinny tito skutoénost do jedného dria oznamit spolonosti Orange. V pripade, ak tak
v lehote 11 dni od skongenia zUctovacieho obdobia neurobi, povazuje sa faktira za ozndmenu poslednym drom tejto lehoty. Ak
Ugastnik v tejto lehote ozndmi spoloénosti Orange, e fakttira mu nebola doruéend, bude mu dorugeny opis faktdry.

. Pod pojmom ,posta“ sa v tychto V&eobecnych podmienkach rozumie postovy podnik podla ustanoveni zékona ¢. 507/2001 Z. z.

v zneni neskorsich predpisov najma podla ustanoveni § 5 tohto predpisu.

Clénok 23
na ie sporov a

Spolo¢nost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze vetky pripadné spory, ktoré vzniknd v stvislosti so Zmluvou o pripojent (vrétane Pod-
mienok a Ciastkovych v&eobecnych podmienok) budu prednostne riesit mimostidnou cestou, a to vzéjomnou dohodou. V pripade,
ak nedéjde k vyrieSeniu sporu mimostidnou cestou, Ueastnik, ako aj spoloénost Orange st oprévnent riesit spor v zmysle prislugnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V ramci mimostidneho riesenia sporu je Ugastnik opravneny predloZit Telekomunikadnému dradu Slovenskej republiky spor
tykajuci sa spravnosti Uhrady a kvality Sluzby, o ktorom sa uskutocnilo reklamaéné konanie a Ucastnik nie je so spdsobom
vybavenia spokojny.

\ pnpade sporu podla bodu 1 tohto ¢ldnku, ktory sa nepodarilo vyriesit mimostdnou cestou medzi spoloénostou Orange
a Ugastnikom, sa tito vyslovne dohodli, Ze pre tieto pravne vztahy plati prévo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze Ugast-
nik je cudzinec alebo sluzby spolo¢nosti Orange boli poskytnuté na tzemi iného $tétu, a Ze je dana prisludnost stidu podia
Obé\ansksho stidneho poriadku.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, netiéinné, resp. nevykonatelné ostatné usta-
novenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v pinom rozsahu. Spolonost Orange je v takomto pripade opravnend nahradit
napadnuté ustanovenie takym platnym, uginnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov
dohodnutych v tychto Podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Ugastnik a spoloénost Orange sa dohodi, Ze pokial nie je uvedené inak, spravuju sa vztahy zalozené Zmiuvou o pripojeni popri usta-
noveniach samotnej Zmluvy o pripojeni ustanoveniami Zakona o elektronickych komunikéciach, a ak nie je niektory vztah celkom
pokryty ustanoveniami Zmluvy o pripojeni ani ustanoveniami Zakona o elektronickych komunikaciach, tak sa tento vztah spravuje
ustanoveniami ostatnych platnych pravnych predpisov.

Clanok 24
Zmeny a doplnenia Podmienok

Spolognost Orange je opravnena tieto Podmienky jednostranne zmenit alebo doplnit, ako aj nahradit ich novymi Podmienkami, 0so-
bitne v pripade zmien a doplneni Zakona o elektronickych komunikaciach, na zaklade ktorého sa vydali a inych zmien véeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa uskutocnili po nadobudnuti ich platnosti a ucinnosti.

Spoloénost Orange je v pripade, ze zmena Podmienok mé charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok,
povinna ozndmit Ugastnikovi skutodnost, Ze sa bude menit znenie Podmienok, a to minimélne jeden mesiac pred Uginnostou
takejto zmeny a vhodnym spdsobom spristupnit nové znenie Podmienok alebo zmeny Podmienok Ugastnikovi. Vhodnym
spdsobom spristupnenia podia predchédzajlicej vety sa rozumie spristupnenie zmeny Podmienok alebo nového znenia Pod-
mienok na www-stranke spolocnosti Orange, alebo spristupnenie na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange, alebo doru-
Genie nového znenia Podmienok alebo zmien Podmienok Ugastnikovi alebo zaslanie nového znenia Podmienok alebo zmien
Podmienok na e-mailovii adresu Ugastnika, alebo iny spsob, ktorym sa umozni spristupnenie zmeneného znenia Podmienok
alebo zmien Podmienok Ugastnikovi. Pokial zmena Podmienok neméa charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych
podmienok, je spolo¢nost Orange povinna vhodnym spdsobom zverejnit zmenu (napr. spristupnenie zmeny Podmienok alebo
nového znenia Podmienok na www-stranke spolognosti Orange alebo spristupnenie na obchodnych miestach spolo¢nosti
QOrange), alebo vhodnym sposobom oznamit Uéastnikovi jej zmenu (napr. dorudenie nového znenia Podmienok alebo ich zmien
Ugastnikovi alebo zaslanie na e-mailovt adresu Ugastnika), a to najneskor ku driu Gginnosti tejto zmeny.

V pripade, ze U&astnik nebude suhlasit so zmenou Podmienok, ktord ma charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluv-
nych podmienok, je Ugastnik z predmetného dévodu opravneny odstupit od Zmluvy o pripojeni bez sankcii v tej jej dasti
a v tom rozsahu, v ktorom sa zmena Podmienok tyka plneni podla Zmluvy o pripojeni a v ktorom mozno plnenia dotknuté
zmenou Podmienok oddelit od ostatnych plneni podia Zmluvy o pripojeni a v pripade, Ze nie je mozné oddelit pinenia, kto-
rych podmienky nie st dotknuté zmenou Podmienok, je opravneny za rovnakych podmienok odstupit od celej Zmluvy o pri-
pojeni. Odstuipenie od Zmluvy o pripojeni, resp. jej &asti podia tohto bodu je Ugastnik povinny doruéit spolognosti Orange
najneskor do okamihu, v ktory nadobudne zmena Podmienok Gginnost. V pripade, ak spolognost Orange oznami Ugastni-
kovi zmenu Podmienok, ktorda nema charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok najneskér jeden
mesiac pred diiom, ked predmetna zmena nadobudne Uginnost, je Ugastnik oprdvneny odstupit od Zmluvy o pripojenf
v rozsahu, v ktorom sa predmetna zmena tyka plneni podfa Zmluvy o pripojeni a v ktorom mozno plnenia dotknuté zmenou
Podmienok oddelit od ostatnych pineni podfa Zmluvy o pripojeni a v pripade, Ze nie je mozné oddelit pinenia, ktorych pod-
mienky nie st dotknuté zmenou Podmienok, je opravneny za rovnakych podmienok odstupit od celej Zmluvy o pripojeni,
ato podla ¢lanku 6 bod 10 pism. b) tychto Podmienok, a to najskér ku diiu, ked' takéto zmeny Podmienok nadobudnu téin-
nost, najneskor vak do 15 dni po tomto dni.

Clénok 25
Zavere¢né ustanovenia

Podmienky platia po cely ¢as platnosti a Ginnosti pravneho vztahu zalozeného Zmiuvou o pripojeni medzi Ugastnikom a spolognos-
tou Orange a aj po jeho skonceni, a to aZ do Upiného vyrovnania vaetkych narokov z neho vyplyvajlcich.

V pripade, Ze niektora z podmienok poskytovania Sluzieb zévisi od dizky obdobia (dalej tiez ,Rozhodné obdobie*), podas ktorého bol
Ugastnik uzivatelom (Ugastnikom) sluzieb spolodnosti Orange, rozumie sa uzivanie sluZieb spolo&nosti Orange od okamihu, od kto-
rého sa toto uzivanie spravuije (prinajmensom subsidiérne) ustanoveniami tychto Podmienok, pokial nie je stanovené alebo dohodnu-
té inak. Pokial bol pred tymto okamihom Ugastnik uZivatelom sluZieb spolocnosti Orange, ktoré sa riadia podia inych vieobecnych
podmienok alebo podia inych pravnych dokumentov, obdobie pred uvedenym okamihom sa do Rozhodného obdobia nezapocita-
va, pokial nie je stanovené alebo dohodnuté inak.

Text Podmienok v slovenskom jazyku je zavazny a ma prednost pre znenim Podmienok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.
Od 03. 09. 2007 sa pdvodny nézov sluzieb Orange Doma, t. j. Orange Homebox, zmenil na suéasny nazov, t. j. Orange Doma,
pricom vo véetkych pravnych a inych dokumentoch, komunikaénych materidloch, ako aj v kore$pondencii suvisiacej s jej
poskytovanim sa nahradil pévodny nézov Sluzieb (Orange Homebox) nézvom Orange Doma a vo vSetkych pravnych tkonoch,
komunika¢nych materidloch a vSade inde, kde sa uvadzal alebo uvadza nazov Orange Homebox, rozumie sa tym Orange
Doma. Okamihom nadobudnutia platnosti a Ucinnosti znenia Podmienok z 03. 09. 2007 pévodny nézov tychto Podmienok,
t.j. .Spolo&né podmienky poskytovania verejnych sluzieb Orange Homebox prostrednictvom pevnej optickej siete spolocnosti
Orange Slovensko, a.s.“ bol nahradeny nazvom ,Spolo¢né podmienky poskytovania verejnych sluZieb Orange Doma prostred-
nictvom pevnej optickej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s.“ (a tento novy nazov je platny aj pre obdobie platnosti
a udinnosti tohto znenia Podmienok platného odo dria uvedeného v bode 6 tohto ¢lanku, ako aj nasleduijticich zneni Podmie-
nok, pokial nedéjde k dalSej zmene nazvu ikonom spolo¢nosti Orange), pricom vo vetkych pravnych a inych dokumentoch,
komunika¢nych materidloch a kore$pondencii, kde sa uvadzaju Spoloéné podmienky poskytovania verejnych sluzieb Orange
Homebox prostrednictvom pevnej optickej siete spolognosti Orange Slovensko, a.s., rozumeju sa tym Spoloéné podmienky
poskytovania verejnych sluzieb Orange Doma prostrednictvom pevnej optickej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s. Zaro-
vefi sa okamihom platnosti a t&innosti znenia Podmienok platného od 03. 09. 2007 dovtedy platny nézov Ciastkovej sluzby
Doméci internet nahradil nazvom Fibernet (a tento nézov je platny aj pre obdobie platnosti a tic¢innosti tohto znenia Podmienok
platného odo da uvedeného v bode 6 tohto ¢lanku, ako aj nasleduijlicich zneni Podmienok, pokial neddjde k daldej zmene
nazvu Ukonom spolo¢nosti Orange), pricom vo véetkych pravnych a inych dokumentoch, komunikaénych materidloch a kores-
pondencii, kde sa uvadza ,Doméci internet”, rozumie sa tym ,Fibernet”. Okamihom platnosti a ti¢innosti znenia Podmienok plat-
ného od 03. 09. 2007 sa dovtedy platny nazov Ciastkovej sluZby Telefénna linka nahradil nézvom Pevna linka (a tento nézov je
platny aj pre obdobie platnosti a Ucinnosti tohto znenia Podmienok platného odo dia uvedeného v bode 6 tohto ¢lanku, ako aj
nasledujucich zneni Podmienok, pokial neddjde k daldej zmene ndzvu tkonom spoloénosti Orange), pricom vo vetkych prav-
nych a inych dokumentoch, komunikacnych materidloch a kore$pondencii, kde sa uvadza ,Telefénna linka“, rozumie sa tym
,Pevné linka“.

Odo dia vydania, platnosti a Uinnosti tohto znenia Podmienok, ktory je uvedeny v bode 6 tohto &ldnku, sa doterajsi nézov Ciastko-
vej sluzby Digitélna TV nahradza nazvom FiberTV, pric¢om vo vsetkych pravnych a inych dokumentoch, komunikanych materidloch
a kore$pondencii, kde sa uvadza ,Digitdina TV*, rozumie sa tym ,FiberTV*. PouZitie pojmu ,Digitdina TV* v akomkolvek pravnom,
komunika¢nom alebo inom dokumente alebo jeho pouZitie v akomkolvek inom kontexte a stvislostiach je rovnocenné a obsahovo
zhodné s pouZitim pojmu ,FiberTV, a to aj v pripade, Ze sa tak stane po nadobudnuti platnosti a Gi¢innosti tohto znenia Podmienok.
Tieto Podmienky nadobuidaju platnost a ucinnost dia 01. 04. 2008.



