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VSeobecné podmienky spoloénosti Orange Slovensko, a.s.,
na poskytovanie predplatenej sluzby Prima

Clanok 1

Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov
Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava, IO 35 697
270, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddiele Sa, vo viozke &islo
1142/B (dalej len ,spolo¢nost Orange*) je na zaklade zékona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikéciach (dalej len ,Zakon®) a v rozsahu véeobecného povolenia a individudinych povoleni
vydanych Telekomunikacnym tradom Slovenskej republiky (dalej spolo¢ne oznacované ako ,Po-
volenia“) podnikom opravnenym poskytovat siete a sluzby elektronickych komunikécii v pridele-
nych frekvenénych pasmach.
Tieto V&eobecné podmienky spolocnosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatenej sluz-
by Prima (dalej len ,,V8eobecné podmienky®) st vydané podia § 44 Zékona a vztahuju sa na posky-
tovanie predplatenej sluzby Prima (dalej aj ,sluzba Prima“) a s rou stvisiacich pridruzenych sluZieb;
obsah sluzby Prima a druhy a obsah suvisiacich pridruzenych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou
Orange vyplyvaju najmé z aktudlne platného Cennika, pripadne aj z inych zverejnenych oficidinych
dokumentov spolo¢nosti Orange (napr. z informacii o ponukovych akciach). Pokial v osobitnych do-
kumentoch spolocnosti Orange nie je uvedené nieco iné, tieto VSeobecné podmienky sa nevztahuju
na predaj tovarov vratane prisluSenstva, hoci ich predaj méze s poskytovanim sluzby Prima alebo
sUvisiacich pridruzenych a inych predplatenych elektronickych komunikacnych sluzieb bezprostred-
ne suvisiet, najmé koncovych telekomunikacnych zariadeni, SIM kariet a hmotnych nosi¢ov moznosti
obnovy Kreditu. Na poskytovanie inej predplatenej elektronickej komunikacnej sluzby, nez je sluzba
Prima, sa tieto VSeobecné podmienky vztahuju len v pripade, ak to osobitné podmienky takejto
sluzby pripustaju alebo ak to je spoloénostou Orange urcené, a to len vo vymedzenom rozsahu.
V&eobecné podmienky st volne pristupné na véetkych obchodnych miestach spolocnosti Orange.
Ugastnik je osoba (fyzicka alebo pravnickd), ktora v pozicii koncového uzivatela podia Zakona platne
uzatvorila so spolo¢nostou Orange Zmluvu. Pokial z tychto VSeobecnych podmienok nevyplyva nie¢o
iné, pri Zmluve uzatvorenej do diia nadobudnutia Ucinnosti tychto VSeobecnych podmienok sa za
osobu, ktora platne uzatvorila so spolo¢nostou Orange Zmluvu, povazuie ten, kto bol v Gase ziskania
prvej SIM karty s pridelenym ucastnickym telefénnym cislom pred jej prvou aktivaciou v pozicii osoby
kupuiticej od spoloc¢nosti Orange alebo jej obchodného partnera tuto SIM kartu. Namiesto osob podla
predchadzajlicich viet je Ugastnikom osoba (fyzickd alebo pravnickd), ktord v pozicii koncového uzi-
vatela podla Zékona spolo¢nosti Orange hodnoverne a spdsobom podia Vseobecnych podmienok
preukazala, ze na zaklade jej dohody s predchadzajiicim Ugastnikom vstdpila namiesto neho do prav
a povinnosti zo Zmluvy; to neplati, pokial v stlade so VSeobecnymi podmienkami spolo¢nost Orange
uplatni voci takejto dohode némietku, pripadne existuje dévod, kedy takyto prevod nie je pripustny.
LJUzivatel* je fyzicka alebo pravnické osoba, ktora pouziva alebo pozaduje poskytovanie verejnej sluz-
by. Za uzivatela sa povazuje aj Udastnik a koncovy uzivatel, ak sa dalej neustanovuije inak. Koncovy
uzivatel je osoba, ktoré pouziva alebo pozaduije verejnu sluzbu a tuto sluzbu dalej neposkytuje a ani
prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby. Koncovy uZivatel je spotrebitel a v pripade rozhlaso-
vych a televiznych programovych sluzieb aj posluchac a divak.
LZaujemca"“ je osoba, ktorej urcity a zrozumitelny prejav vole vyjadruje jej zaujem o pouZivanie
sluzby Prima, pokial si¢asne tento prejav mozno po jeho doruceni spolo¢nosti Orange povazovat
aj za navrh na uzatvorenie Zmluvy.
,Cennik* je zakladnym dokumentom spoloc¢nosti Orange, ktorym sa ustanovuje obsah sluzby
Prima a druhy a obsah suvisiacich pridruzenych sluzieb, ur€uju sa jednotlivé sadzby cien a po-
platkov za poskytovanie tychto sluzieb, pripadne sa blizsie upravuji podmienky, spésob a forma
uplatfiovania, U¢tovania a Uhrady jednotlivych sadzieb cien a poplatkov. V Cenniku s uvedené aj
lidaje, ako si Uastnik moze vyziadat informécie o aktudlnych cenéch sluzieb spolodnosti Orange
a pripadnych zlavach z tychto cien a vyska servisnych poplatkov, ak takéto poplatky spolo¢nost
Orange Uctuje, ako aj informacie o moznych rozdieloch v nakladoch Ugastnika stvisiacich so
sposobmi platby. Cennik neobsahuje Sluzby a ich ceny, ktorych poskytovanie si vyzaduje Spe-
cidlne technické alebo komercné riesenia individuélne dohodnuté medzi spolo¢nostou Orange
a Ugastnikom na zaklade osobitnych zmldv alebo dodatkov k Zmluvam, a ani Sluzby alebo ich
sUcasti, pokial sa tieto poskytuju vyluéne v ramci ¢asovo ohrani¢enej akciovej ponuky. Cennik
mobze byt vydany spolo¢nostou Orange aj vo viacerych dokumentoch, z textu ktorych vyplyva, ze
tvoria sucast Cennika (najma prilohy, dodatky, doplnky Cennika a pod.). Cennik je volne pristupny
na vSetkych obchodnych miestach spolo¢nosti Orange.
LZmluva® je Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, uzatvorena podia § 44 Zékona, ktorej zmluv-
nymi stranami st spoloénost Orange a Ugastnik. Na zaklade uzatvorenia Zmluvy sa spolognost
Orange zavizuje zriadit Ugastnikovi potrebné pripojenie k Sieti a poskytovat prislusné Sluzby.
Sucastou Zmiuvy st VSeobecné podmienky a Cennik, pripadne dalSie dokumenty, ak tak je uve-
dené v Pokyne spolo¢nosti Orange. Za slcast Zmluvy sa povazuju aj vSetky zavézné pokyny
spolo¢nosti Orange, upravujuce podrobnosti o Sluzbach, podmienkach ich poskytovania a po-
uzivania, pripadne aj o Uhrade za Sluzby, bez ohladu na skuto€nost, ¢i su suc¢astou Vseobecnych
podmienok, Cennika alebo iného dokumentu spolodnosti Orange, pokial sa zadali voci Ugastnikovi
(Zaujemcovi) uplatiiovat az po tom, ¢o mal moznost sa s nimi vopred oboznamit, alebo pokial boli
Ugastnikovi ozndmené niektorym zo sposobov uvedenych v ¢lanku 17 bode 17.2 Veobecnych
podmienok. Zmluva podla tychto VSeobecnych podmienok nemusi byt pisomna.
,Pokyn“ — Pokynom sa na ucely tychto VSeobecnych podmienok rozumie informacia spolo¢nosti
Orange oznamena Ugastnikovi spdsobom podla tychto Véeobecnych podmienok, ktord spres-
fiuje niektoré prava a povinnosti spoloénosti Orange alebo Ugastnika ramcovo upravené v tychto
V&eobecnych podmienkach v Zmluve (resp. v tlacive uréenom spolo¢nostou Orange na registraciu
Ugastnika podla gldnku 3 tychto V&eobecnych podmienok) alebo v Zakone.
LSluzba“ (pripadne ,Sluzby*) je elektronicka komunikacna sluzba podia Zakona, ako aj k nej pridru-
Zena ina sluzba, na ktorych poskytovanie sa spolocnost Orange zaviazala Zmluvou v rozsahu a za
podmienok upravenych v Zmluve, v Cenniku, vo VSeobecnych podmienkach a v Pokynoch, pripad-
ne v inych osobitnych dohodéch s Ugastnikom a spociva Uplne alebo prevazne v prenose signalov
vo verejnej sieti, umoziuijlicej prenos hlasovej, datovej alebo inej komunikécie; Sluzby pozostavaju
z verejnej mobilnej sluzby alebo zo sluzby prenosu datu, z inych sluzieb a s nimi stvisiacich sluzieb.
Mobilné telefénna sluzba zahima najma telefénne volania, hlasovi schranku, konferencné volania,
datovy prenos, presmerovanie volania, sluzby SMS a MMS. Neoddelitelnou stucastou niektorych
Sluzieb su im vlastné osobitné sluzby, ktoré nie je potrebné osobitnym ukonom aktivovat a zarover
ich spravidla nie je mozné deaktivovat (napr. moznost datového prenosu vo vybranych hlasovych
Ucastnickych programoch alebo moznost zasielania SMS/MMS sprav vo vybranych ucastnickych
programoch). Ugastnik je opravneny aktivovat si k Sluzbam doplnkové Sluzby v zmysle Cennika.
Sluzby poskytuje spolognost Orange Ugastnikom v rozsahu a za podmienok upravenych v Zmiuve,
Cenniku a v tychto VSeobecnych podmienkach, pripadne v osobitnych dohodéch, ktoré mézu byt
medzi spolodnostou Orange a Uastnikom uzavreté rdznymi formami pripustnymi podia platnych
pravnych predpisov a tychto Veobecnych podmienok (zmluvy, akceptované Ziadosti Ugastnika
atd'); Sluzby spolo¢nost Orange poskytuje podia medzindrodne uzndvanych Standardov, na tzemf
Slovenskej republiky v oblastiach pokrytych prislusnym signdlom Siete spolo¢nosti Orange. Zoznam
ponukanych Sluzieb je uvedeny v Cenniku. Sluzby, poskytovanie ktorych si vyzaduje Specidine
technické alebo komeréné riesenia a ktoré su individudine dohodnuté medzi spolo¢nostou Orange
a Ugastnikom na zaklade osobitnych zmidy, nie sti uvedené v Cenniku. Spoloénost Orange ma pravo
stanovit, ktoré z poskytovanych SluZieb sa povazuiju za tzv. osobitné druhy Sluzieb, a ich poskytova-
nie upravit osobitnymi podmienkami.
L,Prima“ alebo ,sluzba Prima“ je obchodné pomenovanie Sluzby, pri ktorej sa Uhrada za jej pouzi-
vanie realizuje formou predplatenia si Kreditu a jeho naslednym (spravidla postupnym) ¢erpanim
v zavislosti od vyuZzivania jednotlivych SluZieb, pri¢om poskytovanie Sluzieb ani ich Uhrada nie su
viazané na Ziadne pravidelné zuctovacie obdobie (povaha Sluzby). Povaha Sluzby preto nevyza-
duje zo strany spolo¢nosti Orange vyhotovovanie vyuctovania poskytnutej Sluzby a ani nasledné
pravidelné predkladanie darového dokladu (faktury).
,Kredit“ je majetkova hodnota, viaZuca sa k Ugastnickemu telefénnemu &islu Ugastnika, ktora je
uréena na postupné cerpanie za pouzivanie Sluzieb (spoplatnenych) v zavislosti od ich skuto¢nej
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spotreby zo strany Uzivatela. Kredit je vyjadreny v eurdch a jeho aktudlna vyska predstavuje ekvi-
valent nespotrebovaného poskytnutého zdanitelného obchodu s DPH. Ak vyska Kreditu, ktory
ma Uzivatel v redlnom Case k dispozicii (dalej aj ,disponibilny Kredit“), nie je v takej vyske, aby
pokryl hradu ceny za UZivatelom pozadovanu Sluzbu, alebo je nulové, spolo¢nost Orange nie je
povinna poskytovat Sluzbu, pripadne ju moze poskytnit len v obmedzenom rozsahu. V pripade
akejkolvek pochybnosti o vyske Kreditu je rozhodujica vyska evidovana v Uétovnom systéme
spolo&nosti Orange, pokial Ugastnik nepreukaze nieco iné. Nespotrebovany Kredit je majetkova
hodnota, ktort Ugastnik alebo Uzivatel nevySerpal na thradu ceny za pouzivanie spoplatnenych
Sluzieb v ¢asovych Usekoch podla tychto VSeobecnych podmienok. Pod pojmom ,vrétenie ne-
spotrebovaného Kreditu“ sa na Ucely tychto V&eobecnych podmienok rozumie vyplatenie nahrady
za nespotrebovany Kredit vo vySke zodpovedajiicej hodnote nespotrebovaného Kreditu a hodnoty
DPH obsiahnutej v jeho hodnote, maximélne vSak vo vyske predstavujicej hodnotu uréenu spoloc-
nostou Orange vo svojich Pokynoch. Pri vrateni nespotrebovaného Kreditu ma spoloc¢nost Orange
pravo hodnotu nespotrebovaného Kreditu znizit o vysku predstavujicu hodnotu pripadnych bo-
nusov, ak boli poskytnuté Ugastnikovi spolodnostou Orange pri niektorom zo sposobov obnovy
Kreditu, ako aj o hodnotu transakénych poplatkov podla aktudlineho Cennika.

,Obnova Kreditu“ je také zvySenie hodnoty Kreditu formou jeho dobitia zo strany Ugastnika alebo
tretej osoby, ktorého vyska je rovna alebo presahuje minimainu hodnotu dobitia stanovenu spolog-
nostou Orange. Sp6soby a postupy obnovy Kreditu stanovuije v zavislosti od vyvoja na trhu a svojej
obchodnej politiky spolo¢nost Orange formou Pokynov.

LPrima kupdn* je osobitny prostriedok uréeny na obnovu Kreditu, pri ktorom nadobudnutie hmot-
ného nosica s vyznaenou hodnotou Kreditu je predmetom samostatného pravneho vztahu medzi
predavajticim a spotrebitelom, spravidla Ugastnikom. Zaplatenie ceny Prima kupdnu sa na tdely
Zmluvy povazuje za Uhradu zdanitelného obchodu v zmysle Slanku 12 bodu 12.1 VSeobecnych
podmienok a predstavuje zékladny predpoklad pre obnovu Kreditu.

,SMS* je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou sluzbou, umoZznujica prijem a vysielanie kratkych
textovych sprav. Riadne dorucenie SMS zavisi od technickej Specifikacie Siete spolo¢nosti Orange,
ktoru je spolo¢nost Orange opravnend menit podla jej opravnenych potrieb, ako aj od technickej
Specifikicie siete iného podniku, od ktorého zavisi funkénost sluzby. Predpokladom pre riadne
dorucenie SMS je poskytnutie potrebnej sucinnosti, ako aj spinenie pozadovanych technickych
predpokladov zo strany Ucastnika.

,MMS* je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou sluzbou, umoznujuca vysielanie a prijem sprav
s obrazovym, zvukovym, textovym alebo audiovizudinym obsahom, resp. s kombindciou tych-
to obsahov. Riadne dorucenie MMS Zzavisi od technickej Specifikicie Siete spolocnosti Orange,
ktoru je spolo¢nost Orange opravnenad menit podla jej opravnenych potrieb, ako aj od technickej
Specifikécie Siete iného podniku, od ktorého zavisi funkénost sluzby. Predpokladom pre riadne
dorucenie MMS je poskytnutie potrebnej sucinnosti, ako aj spinenie pozadovanych technickych
predpokladov zo strany Ucastnika.

,Mobilny telefon“ alebo ,Zariadenie” je koncové zariadenie, ktoré ak nie je uvedené inak, po viozeni
aktivovanej SIM karty umoznuje komunikaciu a je uréené na priamy alebo nepriamy pristup na
koncové body Siete.

,Siet” — je funkéne prepojend sUstava prenosovych systémov a ak je to potrebné, prepdjacich a sme-
rovacich zariadeni umoznuijlica o. i. prenos hlasovej, datovej a inej komunikacie medzi koncovymi
bodmi siete. Siet' sa pouziva na poskytovanie SluZieb.

,SIM karta“ je mikroprocesorovy modul, aktivaciou ktorého sa technicky umozriuje pristup na Siet
a pouzivanie Sluzieb.

,GSM bréna“ je telekomunikacné zariadenie, ktoré je ur¢ené na priame pripojenie na koncovy
bod Siete. Po vioZeni SIM karty GSM brana umoZfiuje Ugastnikovi (t. j. prevadzkovatelovi GSM
brény) pristup do Siete spolocnosti Orange za tcelom spristupnenia Sluzby. GSM branu opatrenti
SIM kartou je mozné prevadzkovat len na zaklade uzatvorenia osobitnej zmluvy podla Zékona so
spolo¢nostou Orange a iba za podmienok fou stanovenych. GSM branu nie je mozné pouzit na
prepojenie elektronickych komunikacnych sieti, na ukoncovanie prevadzky elektronickej komuni-
kécie smerovanej z ingj (aj neverejnej) elektronickej komunikacnej siete v Sieti spolo¢nosti Orange
a/alebo na poskytovanie sluzieb. Porusenie tohto ustanovenia sa povazuje za zneuzivanie Sluzby,
podstatné porusenie zmluvnych podmienok a za dévod na odstupenie od Zmluvy v zmysle tychto
VSeobecnych podmienok.

,Prima Start balik* je Startovaci balik pre poskytovanie sluzby Prima, ktorého nadobudnutim (spra-
vidla zakupenim) pri uzatvérani Zmluvy ziska Ugastnik véetky predpoklady pre riadne vyuZivanie
SluZieb vratane stanovenej hodnoty pociatocného Kreditu. Jeho obsahom je najma neaktivovana
SIM karta s pridelenym Ucastnickym telefénnym &islom, pociatoény Kredit, PIN kéd, PUK kod,
Pokyn k aktivacii a Uzivatel'ska prirucka.

LAktivacia SIM karty“ je spolocnostou Orange definovany postup, ktorého vykonanim zo strany
Ugastnika a spolo¢nosti Orange pri prvom pripojeni SIM karty k Sieti spolo¢nosti Orange (dalej len
L,Pripojenie SIM karty*) sa dosiahne technicky stav umoznujlci poskytovanie Sluzieb.

,Pripojenie SIM karty* je technicky a administrativny postup spolodnosti Orange a Ugastnika, kto-
rym sa umozni pristup k Sluzbam Ugastnikovi, spifiajticemu dohodnuté podmienky pre poskyto-
vanie Sluzieb.

,Deaktivacia SIM karty* je technicky a administrativny postup spolocnosti Orange, ktorym sa zne-
mozni pristup k Sluzbam prostrednictvom tejto SIM karty.

LPIN kéd“ je bezpecnostny kdd, pozostavajlci z volitelného Giselného radu, zadanim ktorého je
umozneny pristup k informéciam uloZenym na SIM karte. Prvy PIN kéd poskytne spoloénost Orange
Ucastnikovi pri uzatvoreni Zmluvy.

L,PUK kéd* je bezpecnostny kod generovany k SIM karte, pozostavajlci z ¢iselného radu, zadanim
ktorého je umoznené odblokovanie SIM karty alebo jej Casti v pripade jej zablokovania nespravnym
zadanim PIN kédu. V pripadoch uréenych spolo¢nostou Orange mozno PUK kéd pouzit ako iden-
tifikétor, ktory preukazuje opravnenie Ugastnika pouzivat SIM kartu, pripadne ktorého pouzitim je
podmienena aktivacia alebo pristup k vybranym Sluzbam.

,ID koéd* (Identifikacny kod) je Ciselny bezpeénostny kéd generovany informaénym systémom
spolo&nosti Orange. 1D kéd pini funkciu identifikatora Ugastnika v stvislosti s aktivaciou &i
pristupom k vybranym Sluzbam, ako aj na komunikéciu s Usekom sluzieb zékaznikom. Pokial
spolo¢nost Orange rozhodne o zavedeni pouzivania ID kédu pri Sluzbach podia tejto Zmiuvy,
prideli ho Ugastnikovi po uzatvoreni Zmluvy a na zaklade jeho Ziadosti. Uz prideleny ID kéd moze
spolo¢nost Orange jednostranne zmenit.

,Roaming* je pouzivanie sluzieb Ugastnikom v sieti zahrani¢ného podniku, s ktorym spolo¢nost
Orange uzatvorila zmluvu o poskytovani roamingu, pokial méa Ugastnik poskytovanie tychto sluzieb
so spolo¢nostou Orange dohodnuté a pokial je poskytovanie roamingu technicky mozné.
,Orange teleplatba“ je osobitna Sluzba, aktivaciou ktorej sa prostrednictvom aktivovanej SIM karty
vloZenej do mobilného telefénu umozriuje bezhotovostny pristup pre pouZitie platobnej karty urce-
nej Ugastnikom. Jej aktivaciou je mozné bezhotovostne uhradzat ceny za tovary a sluzby, ako aj
uskutoénit obnovu Kreditu. Podmienky pre pouzivanie Orange teleplatby nie st stcastou tychto
V8eobecnych podmienok a su pristupné v obchodnych miestach spolo¢nosti Orange.
,Obchodné miesto” je obchodny priestor spolocnosti Orange alebo jej autorizovaného predajcu
oznaceny logom spolo¢nosti Orange; na obchodnom mieste su volne pristupné platné Vseobecné
podmienky, Cennik a dalSie zmluvné dokumenty tykajlce sa poskytovania Sluzieb, ako aj infor-
mac¢né materidly o Sluzbach uvedenych v Cenniku, ako aj o aktudlnych ponukach najma tych
Sluzieb, ktoré nie s osobitne spoplatiiované. Na obchodnym miestach (avSak nielen na nich)
uzatvaraju zamestnanci alebo obchodni zastupcovia v mene a na Ucet spolo¢nosti Orange Zmluvy
a poskytuji Zaujemcom, ako aj Udastnikom, véetky dostupné informacie o Sluzbach; pokial je
to technicky mozné a stanovené spolo¢nostou Orange, za obchodné miesta sa povazuju aj iné
komunikacné prostredia (napr. internet, WAP, IVR hlasova sluzba). Komunikacné prostredia sa
povazujli za obchodné miesta aj v pripadoch, ak to nebolo medzi Ucastnikom a spolo&nostou
Orange vyslovne dohodnuté, ale z tkonov Ugastnika je zrejmé, Ze sthlasil (hoci aj konkludentne)
s vyuzitim komunikac¢ného prostredia ako obchodného miesta.
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»Sprava“ je informéacia, ktora sa vymiena alebo prenasa medzi konecnym poctom subjektov pro-
strednictvom verejnej sluzby; okrem informéacie prenaSanej ako stcast rozhlasového a televizneho
vysielania sietou, ktori nemoZzno priradit konkrétnemu uZivatelovi, ktory tuto informaciu prijima.
,Iné sluzby* su tovary, sluzby alebo iné produkty pontikané tretimi osobami prostrednictvom spo-
lo&nosti Orange, ktoré si Ucastnik objednal prejavenim svojej vole stanovenym spdsobom a tymto
prejavom vole sa stcasne zaviazal zaplatit ich cenu tretim osobam (napr. zbierky).

,Siet” je funkEne prepojend sustava prenosovych systémov a ak je to potrebné, prepajacich a sme-
rovacich zariadeni umozriujica o. i. prenos hlasovej, datovej a inej komunikacie medzi koncovymi
bodmi siete. Siet sa pouziva na poskytovanie Sluzieb.

L,GSM* (Global System for Mobile Communication) je mobilny bunkovy radiokomunikacny systém
existujuci v Eurdpskej Unii, ktory pracuje vo frekvenénom pasme 900, resp. 1 800 MHz.

L,UMTS*" (Universal Mobile Telecommunications System) je digitalny bunkovy komunikacny systém
tretej generécie sieti pracujuci vo frekvenénom pasme 2 GHz.

,Lokalizacné udaje" st Udaje spractvané v sieti alebo prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuji geo-
graficku polohu koncového zariadenia Uéastnika Sluzby.

Prevadzkové Udaje* st Udaje vztahujlice sa na Ugastnika a na konkrétny prenos informagii v sieti
a vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na Ucely fak-
turécie. Prevadzkovymi Udajmi su predovsetkym, avsak nie vyluéne, zaznamy o vykonanych volaniach,
odoslanych a prijatych SMS a MMS spravach a spravach elektronickej posty, zdznamy o vykonanych
prenosoch dat a podobne. Prevadzkovymi tdajmi nie je obsah prenasanych sprav.

,Osobné Udaje” st Udaje tykajlice sa uréenej alebo urcitelnej fyzickej osoby, priom takou osobou
je osoba, ktord mozno urcit priamo alebo nepriamo, najma na zéklade vSeobecne pouzitelného
identifikatora alebo na zaklade jednej ¢i viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzic-
ku, fyziologicku, psychicku, mentélnu, ekonomickd, kultirnu alebo socidlnu identitu.

Clanok 2
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb. Aktivacia Sluzieb

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby na zéklade Zmluvy, ktord je dvojstrannym pravnym tkonom
spolo&nosti Orange a Ugastnika. Prava a povinnosti zmluvnych stran upravuje Zakon a prislu§né
vSeobecne zavazné pravne predpisy a podrobnosti o nich upravuje Zmluva (vratane jej vSetkych
sUcasti) a jej neskorsie zmeny a doplnenia. Kazdy dalsi dvojstranny pravny ikon medzi spolo¢nos-
tou Orange a Ugastnikom, ktorého predmetom je zmena alebo doplnenie Zmluvy, alebo zmena,
alebo doplnenie obsahu &i rozsahu poskytovania Sluzieb spolodnostou Orange Ugastnikovi a ktory
vznikne po uzavreti Zmluvy, sa povazuje za dodatok k Zmluve; za takyto dvojstranny pravny tkon
sa bez ohladu na formu povazuju aj samostatné prejavy vole kazdej zo zmluvnych strén, pokial sa
stretli a z hladiska ich obsahu nie je pochybnost o ich zhode.
Kazdy méa pravo oboznamit sa s obsahom Zmluvy a podmienkami poskytovania sluzby Prima este
pred uzatvorenim Zmluvy. Zaujemca predlozi v pripade zaujmu o uzatvorenie Zmluvy platné doklady,
ktoré sa vztahuju na jeho osobu, ako aj doklady potrebné k jeho identifikécii a k prevereniu splnenia
vSetkych podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy. Zmluva nevznikne v pripade, ak Zaujem-
ca predlozi doklady, ktoré nie su platné, alebo ak na zaklade nich nie je mozna jeho jednozna¢na
identifikécia, pripadne preverenie vetkych podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie Zmiuvy.

Zmluva obsahuje okrem iného nasledovné udaje: lehotu prvého pripojenia v sieti, obmedzenia, kto-

ré spoloénost Orange zavedie na pouzivanie koncowych zariadeni dodanych Ugastnikovi, moznost

Ugastnika zverejnit alebo nezverejnit jeho osobné ldaje v telefénnom zozname a informadnych

sluzbéch o Ucastnickych ¢islach a moznost wybrat si, ktoré osobné Udaje zverejni, zdroj, spdsob

a moznosti ziskania informacif o cene, informaciu o zU¢tovacom obdobi a spdsobe fakturécie a dobe

trvania zmluvy. Ak doba trvania Zmluvy nie je v Zmluve vyslovne uvedena, plati, ze Zmluva je uzatvorena

na dobu neurcitd. Cena Sluzieb je dohodnuta v Zmiuve s odkazom na Cennik, stcastou zmiuvnych
podmienok je aj rozvazovacia podmienka, ku ktorej naplneniu sa viaze zanik platnosti Zmluvy podia
¢Slénku 6 bodu 6.11 VSeobecnych podmienok.

Spoloénost Orange je povinna uzavriet Zmluvu, ak nie s dévody pre jej odmietnutie uvedené

nizsie, s kazdym Zaujemcom, ktory:

a) preukdzatelne poZiada o uzatvorenie Zmiuvy;

b) pristupi na vSetky zmluvné podmienky vyplyvajlice zo Zmluvy vratane jej sucasti;

c) predlozi doklady, ktoré preukazuju jeho totoznost, pripadne aj dalsie skutoénosti podla pozia-
daviek spolo¢nosti Orange, a v zmysle ktorych je mozné preverenie vSetkych podmienok ne-
vyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy, a sti¢asne poskytne nevyhnutnt sucinnost na Ucely regis-
tracie Ugastnikov; podrobné informécia o pozadovanych dokladoch je pristupna na véetkych
obchodnych miestach spolo¢nosti Orange.

Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:
a) poskytovanie SluZieb je v pozadovanom mieste alebo rozsahu technicky neuskutocnitelné
alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov;
Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat podmienky Zmluvy, je dlznikom spoloc¢nosti
Orange alebo iného podniku, alebo ak spolo¢nost Orange, pripadne iny podnik, z tohto dévodu
odstupil od zmluvy s nim uzatvorenej, alebo vypovedal zmluvu, alebo;
Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy (a jej jednotlivych stcasti). Sticastou podmienok
uzatvarania Zmluvy je povinnost Zaujemcu poskytnut spolocnosti Orange sucinnost spoci-
vajuicu predovSetkym v oznameni Udajov a predloZeni dokladov preukazujicich totoZznost
Zaujemcu a/alebo jeho zastupcu, resp. pravnu subjektivitu, pripadne aj dalSich doplfiujicich
dokladov podla poziadaviek spolo¢nosti Orange, v zmysle ktorych je mozné preverenie vset-
kych podmienok zo strany Zaujemcu nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy.
Zmluva nadobuda platnost v den jej uzatvorenia. Zmluva je uzatvorena okamihom akceptdacie
navrhu Zaujemcu na uzatvorenie Zmluvy spolo¢nostou Orange; za takyto ndvrh sa pre potreby
uzatvorenia Zmluvy povazuje akakolvek forma vyslovnej poziadavky Zaujemcu o vyuZzivanie sluzby
Prima a nasledné poskytnutie identifikacnych a inych osobnych tdajov Zaujemcu podla pokynov
spoloc¢nosti Orange jej opravnenému zastupcovi za Ucelom ich evidencie a spractvania. Pokial
z konania spolo¢nosti Orange nevyplyva nieco iné, za akceptaciu ndvrhu Zaujemcu o uzatvore-
nie Zmluvy sa zo strany spolo¢nosti Orange povazuje odovzdanie Prima Start balika Zaujemcovi
uskuto€nenom spravidla po Uhrade suvisiaceho poplatku podlia Cennika. Za akceptaciu moze byt
povazovany aj iny Ukon vykonany zo strany spolo¢nosti Orange v sulade s jej internymi postupmi.
Jedna Zmluva méZze byt uzatvorena len s jednym Zaujemcom.
Zmluvu je mozné uzavriet s plnoletou osobou, ktorej spdsobilost na pravne Ukony nie je préavo-
platne obmedzena ¢i odnata. S inou osobou je mozné Zmluvu uzavriet v pripade, pokial miera jej
spbsobilosti na pravne ukony, posudena spravidla na obchodnom mieste, zodpoveda jej schop-
nostiam posuidit obsah prav a povinnosti Ugastnika vyplyvajlicich zo Zmluvy, ako aj prévne nasled-
ky ich nedodrzania ¢i porusenia. Bez toho, aby za Zaujemcu konal priamo jeho zakonny zastupca,
nemozno Zmluvu uzavriet s osobou mladSou ako 15 rokov a ani s osobou, ktora nie je spdsobila
na takyto pravny Ukon alebo pokial bola sposobilosti na pravne Ukony pozbavena.

Z&ujemca uzatvara Zmiuvu priamo séam alebo prostrednictvom zastupcu, pine spésobilého na prav-

ne ukony. Ak je tymto zastupcom splnomocnenec alebo poverena osoba, zastupovanie sa preuka-

zuje pisomnym splnomocnenim alebo poverenim, v oboch pripadoch s tradne overenym podpisom

ZAaujemcu. Ak je zastupcom osoba uréend priamo zékonom (zakonny zastupca), zastupovanie sa

preukazuje hodnovernym tradnym dokladom o vztahu zastupcu k zastupovanému alebo pravoplat-

nym rozhodnutim prislusného organu o ustanoveni za zakonného zastupcu.

Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou zapisanou v obchodnom, pripadne

inom registri vedenom na prislusnom sude alebo Statnom organe, pripadne inej institucii zriade-

nej podla zdkona, uzatvara Zmluvu v sulade s tymto zdpisom, Statitom alebo inym relevantnym
dokladom o pravnej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahrani¢nou osobou, je ku dfiu
uzatvorenia Zmluvy povinny predlozit doklady svedciace o jeho pravnej subjektivite, ndzve a adrese
sidla, pripadne aj iné doklady potrebné na preukézanie skutocnosti podia poziadaviek spolocnosti

Orange v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Ak spolo¢nost Orange neuplatni pravo na odmietnutie uzatvorenia Zmluvy, prideli Ugastnikovi SIM

kartu/SIM karty v rozsahu dohodnutych Sluzieb podia uzavretej Zm\uvy, spravidla odovzdanim

Prima Start balika. Spolodnost Orange si vyhradzuje pravo urgit Udastnikovi maximalny podet

pridelenych SIM kariet.

Spristupnenie Sluzieb Ugastnikovi vykond spolo¢nost Orange po aktivovani pridelenej SIM karty/

SIM kariet vo svojej Sieti. PoZiadavku na aktivaciu SIM karty zadéva Ugastnik pri prvom prinhlasent

neaktivnej SIM karty v sieti spolo¢nosti Orange spdsobom, ktory urcila spolo¢nost Orange v Poky-

ne, a to spravidla okamihom uskuto¢nenia volania alebo odoslanim SMS na Uc¢astnicke telefonne
¢islo, pripadne okamihom uskuto¢nenia volania na osobitne urcené kratke telefénne Eislo v Sieti
spolo¢nosti Orange. Aktivaciu SIM karty je mozné uskutocnit az po uzatvoreni Zmluvy, pripadne
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po uzatvoreni dohody o jej zmene, na zaklade ktorej bola Ugastnikovi pridelend ta dalsia SIM karta
s dal§im ucastnickym ¢islom, o ktorej aktivaciu ide.

Ugastnicke telefénne &islo k SIM karte, ktord je urgend na pouzivanie pri sluzbe Prima, prideluje
spolodnost Orange, pridom Ugastnik sa pridelené tgastnicke telefonne Gislo dozvie najneskor pri
uzavreti Zmluvy. V osobitnych pripadoch, ked' sa Ugastnikom stane osoba, ktorej uz bola spolog-
nostou Orange poskytovana verejna sluzba inej povahy, alebo ak ide o pripad uzatvorenia Zmluvy
v dosledku zabezpecenej prenositelnosti Ucastnickeho telefénneho Cisla zo siete iného podniku,
spolo¢nost Orange prideli Ugastnikovi rovnaké &islo, aké pouzival uz skor, pokial to technické
alebo prevadzkové moznosti ¢i podmienky platné pre tieto osobitné pripady nevylu€ujd. O zmenu
prideleného Ucastnickeho telefénneho cisla moze Udastnik poziadat len v pripade, pokial spo-
lo&nost Orange v Gase dorudenia ziadosti takito Sluzbu poskytuje a pokial je Ziadost Uastnika
o zmenu Cisla v podmienkach spolo¢nosti technicky uskutocnitelnd.

Spolo¢nost Orange a Zaujemca, pripadne Ugastnik, mozu spisat registracnu listinu (ako aj vykona-
vat akékolvek iné jednostranné a/alebo viacstranné pisomné pravne Ukony, a to najméa uzatvara-
nie réznych osobitnych dohdd alebo Ziadosti) podia VSeobecnych podmienok aj prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, ktoré st spdsobilé zachytit obsah tychto tkonov a urdit osobu, ktora
takyto Ukon urobila, a to zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby a jeho néslednou
komparéciou s podpisom ulozenym v elektronickom systéme spoloc¢nosti Orange ako podpisom
referenénym (vzorovym). Takato forma ukonu je povazovana za pisomnu formu v zmysle prislus-
nych ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

Clanok 3

Registracia Ugastnika
Vzhladom na povahu sluzby Prima a tomu zodpovedajucu, spravidla nepisomnd, formu uzatvara-
nia Zmluvy je nevyhnutné, aby Zaujemca pri uzatvarani Zmluvy, ako aj Ucastnik kedykolvek neskor,
ked ho k tomu spolo¢nost Orange vyzve, umoznil vykonanie, potvrdenie alebo obnovu (aktualizaciu)
registracie Ugastnika v informagnom systéme spolodnosti Orange, ktorej tcelom je zabezpedenie
povinnosti vedenia evidencie osobnych tdajov Ugastnikov podla Zakona. Osoba, ktord pozaduje
poskytnutie Sluzby alebo uplatriuje svoje pravo ¢i narok zo Zmluvy, je povinna v pripadoch, ked' ju
0 to spolo¢nost Orange v zaujme pravnej istoty poziada, preukazat formou a spdsobom ur¢enymi
spoloénostou Orange (napr. preukézanim totoznosti, potvrdenim registracie Ugastnika) najneskor pri
poskytnuti Sluzby alebo uplatneni prava & naroku skutoénost, ze je Ugastnikom v zmluvnom vzta-
hu so spolo¢nostou Orange; ustanovenia VSeobecnych podmienok, Cennika ¢i iného zévazného
dokumentu, v ktorych je poskytnutie Sluzby ¢i uplatnenie prava alebo naroku vyslovne podmienené
uskutocnenim registracie v zmysle tohto ¢lanku, nevylucuiju uplatnenie postupu podla prvej Casti tejfto
vety aj vinych pnpadoch
Ukon registracie Ugastnika v informacnom systeme spolo¢nosti Orange nema vplyv na okamih na-
dobudnutia platnosti Zmluvy. Zaujemca a Ugastnik sti vak povinni (kaZzdy samostatne) poskytnut
spolo&nosti Orange nevyhnutnui stginnost na Ugely registracie Ucastnikov; pokial $pecificka forma
poskytnutia sucinnosti nevyplyva z osobitného Pokynu spolo¢nosti Orange alebo z osobitnej do-
hody Ugastnika a spolodnosti Orange, registracia sa uskuto&ni na zaklade vyplnenia a podpisania
k tomu uréeného tladiva spolo¢nosti Orange.
Zaujemca je povinny poskytnut sucinnost pri registracii Ugastnikov bezprostredne pri uzatvérani
Zmluvy. Ak ide o registraciu, na ktorej vykonanie, potvrdenie alebo obnovu (aktualizaciu) vyzvala
spolo&nost Orange Ugastnika po uzatvoreni Zmluvy, Ugastnik je povinny poskytnut stginnost bez-
odkladne po tom, ¢o sa dozvie alebo mal sa moznost dozvediet o tejto jeho povinnosti, najneskéor
véak do 30 dni od takejto skutodnosti. Ak ide o Udastnika, ktory ku dfiu nadobudnutia Gginnosti
Vseobecnych podmienok zatial' neposkytol spolo¢nosti Orange svoje osobné Udaje na Ucel jeho
evidencie (registracie) ako Ugastnika v informacnom systéme spoloénosti Orange, je tak povinny
urobit aj bez vyzvy spolo¢nosti Orange v lehote Siestich mesiacov odo dia nadobudnutia Uéinnosti
V&eobecnych podmienok.
Osoba, ktord sa s Usastnikom dohodla, Ze na seba preberie namiesto neho prava a povinnosti
20 Zmluvy, je povinnd bezodkladne po uzatvoreni takejto dohody, najneskér véak do 10 dni od
jej uzatvorenia, a bez vyzvy spolo&nosti Orange poskytnit stginnost pri registracii Uéastnika na
ktoromkolvek obchodnom mieste; za splnenie tejto povinnosti ruéi osoba, ktora bola v postaveni
Ugastnika (povodny Ucastnik) pred uzatvorenim takejto dohody. Ukon registracie podla tohto bodu
spolo¢nost Orange nevykona, pokial namietne uzatvorenie dohody medzi pévodnym a novym
Ugastnikom v stilade s &lankom 5 bodom 5.4 V$eobecnych podmienok.
Spolodnost Orange registraciu Ugastnika vo vztahu k osobe, ktorej osobné Udaje st v informad-
nom systéme spolocnosti Orange evidované, zrusi:
a) automaticky na zéklade platného skoncenia platnosti Zmluvy alebo;
b) automaticky na zaklade uskutodnenia Ukonu registracie nového Ugastnika, ktory namiesto
pdvodného prevzal na seba prava a povinnosti zo Zmluvy, alebo;
na zéklade akceptécie pisomnej Ziadosti tejto osoby po tom, ¢o tato spolo¢nosti Orange hodnover-
ne preukéze, Ze uz nie je Uastnikom Zmluvy, ktorti predtym so spolodnostou Orange uzavrela;
v pripade, ak sa dodatodne preukéze, e registracia Ugastnika sa uskutoénila na zklade nepravdi-
wych &i netipinych informacii, ddsledkom Goho bola v evidencii vedena ina osoba ako Ugastnik.

o

o

Clanok 4

Zmena Zmluvy
Zmenu alebo spristupnenie Sluzieb podia aktualnej ponuky spolocnosti Orange, iné zmeny pod-
mienok poskytovania Sluzieb podla Zmluvy, ako aj zmenu inych zmluvnych podmienok je mozné
uskutocnit jednostranne spolocnostou Orange alebo na zaklade dohody obidvoch zmluvnych
stran. Jednostrannou zmenou Zmluvy spolo&nostou Orange nie je dotknuté pravo Ucastnika od-
stupit od Zmluvy, ak to tieto VSeobecné podmienky pripustaju. Zmenou zmluvnych podmienok
vSak nie je ich Uprava, ktord je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou Zakona ¢i iného vSeobec-
ne zavézného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo organu Eurdp-
skej Unie, pokial svojim obsahom a rozsahom nepresahuje ramec ustanoveny zmenou takéhoto
pravneho predpisu.
Ugastnik je opravneny kedykolvek po&as platnosti Zmluvy poziadat spoloénost Orange spdsobom
flou uréenym o vykonanie zmeny v Zmluve za podmienky, Ze tym neporusi svoje zavazky a pravne
povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy.
Spolognost Orange oznamuje Ucastnikovi podstatnti zmenu zmluvnych podmienok, a to pisomne,
elektronickou postou, sluzbou krétkych sprav (SMS/MMS) alebo telefonicky najmenej jeden mesiac
pred Ucinnostou takejto podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Podstatnou zmenou zmluvnych
podmienok sa na Ucely VSeobecnych podmienok rozumie taka zmena Zmluvy, ktora ma za nasledok
priame zvySenie ceny Sluzieb (ak tieto V&eobecné podmienky neustanovujli inak), ktoré Ugastnik
podia Zmiuvy vyuziva (mé ich aktivované), alebo ktorda bude mat za nasledok objektivne obme-
dzenie prav Uéastnika dohodnutych v Zmluve, objektivne zhorenie pravneho postavenia Ugastnika
alebo rozsirenie jeho povinnosti nad ramec povinnosti vyslovne dohodnutych v Zmluve; za podstat-
nu zmenu zmluvnych podmienok sa vSak nepovazuje zmena, u ktorej sa vzhladom na jej rozsah
a/alebo nevyznamny dopad na postavenie Ugastnika v zmluvnom vztahu k spolo&nosti Orange moz-
no opravnene domnievat, ze Ucastnik by Zmluvu uzavrel &i v Zmluve zotrval aj v pripade, ak by bol
s obsahom takejto zmeny vopred oboznameny.
Informécie o tych zmenach zmluvnych podmienok, ktoré nemaju charakter podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, je spolodnost Orange povinnd spristupnit Udastnikovi najneskor v def,
ktory bezprostredne predchadza prvému driu ich platnosti a Ucinnosti, a to ktorymkolvek spdso-
bom uvedenym v ¢lanku 17 bode 17.2 VSeobecnych podmienok.
Zmenu podmienok poskytovania Sluzieb uvedenych v Cenniku je spolo¢nost Orange opravne-
nd vykonat jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika, priSom pre oznamovanie tychto zmien
Ugastnikovi platia primerane ustanovenia bodov 4.3 a 4.4 tohto &lanku. Doplnenie novych Sluzieb
¢i novych funkcionalit existujlicich Sluzieb do Cennika, pokial s tym nie je automaticky spojené
2zvadSenie rozsahu povinnosti Uastnika, sa nepovazuje za zmenu zmluvnych podmienok.
Dohoda o zmene zmluvnych podmienok vratane pripadnej zmeny jednej ¢i viacerych Sluzieb alebo
ich cien podla Cennika medzi spoloénostou Orange a Udastnikom sa povaZuje za platne uzavretd
okamihom prvého pouzitia Sluzieb pocas Ucinnosti zmenenych zmluvnych podmienok alebo ceny
SluZieb, pripadne zmeny Sluzieb podla Cennika.

Clanok 5
) Prevod Zmluvy
Ucastnik berie na vedomie, Ze prevod jeho prav a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu je mozné
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uskuto&nit len so stihlasom spolo&nosti Orange. Ak sa véak Ucastnik bez vedomia spoloénosti Orange
dohodol s tretou osobou na tom, Ze nositefom prav a povinnosti zo Zmluvy, ktoré sa viazu na Ugast-
nika, bude tato tretia osoba, uplatiovanie takejto dohody v pradvnom vztahu so spolo¢nostou Orange
bude voci spolocnosti Orange pravne UCinné, a to aj spatne, len v pripade, ak prevod prav a povinnosti
pripustaju tieto VSeobecné podmienky a sticasne spolocnost Orange voci takejto dohode neuplatni
namietku v lehote 30 dni, odkedy sa o existencii tejto dohody dozvie (dalej aj ,dohoda s podmienenym
stihlasom*). Za suhlas spolocnosti Orange s prevodom prav a povinnosti Ugastnika na tretiu osobu
sa povazuje marne uplynutie lehoty na uplatnenie namietky, pokial” suhlas nebol udeleny pisomnym
sposobom skor; udelenie stihlasu zo strany spolo¢nosti Orange mé za nésledok uznanie pravnych
Uiginkov dohody Uéastnika (pévodného Uastnika) s trefou osobou (novym Uastnikom) vodi spoloé-
nosti Orange ku driu nadobudnutia jej platnosti.

Za dohodu s podmienenym stihlasom sa povazuje aj také vzajomné konanie Ugastnika a tretej
osoby, pri ktorom Ugastnik poskytol tretej osobe SIM kartu s pridelenym téastnickym telefénnym
¢Sislom s Umyslom sa SIM karty zbavit (scudzit ju, darovat, odovzdat do trvalého pouzivania) a tretia
osoba prijati SIM kartu prvykrat pouZzila v Sieti spolo¢nosti Orange.

Prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy nie je pripustny, ak sa:

a) pridelena SIM karta pouzila alebo pouziva v suvislosti s pachanim protipravnej ¢innosti;

b) prevodu doméha osoba, ktora disponuje so stratenou ¢i odcudzenou SIM kartou, pokial je tato
skutocnost spolocnosti Orange znama;

prevodu domaha osoba, ktora odmietla poskytnut spolocnosti Orange stcinnost pri registracii
Ugastnika alebo ktora nevie pri registracii Uéastnika preukazat prostrednictvom spolognostou
Orange pozadovanych identifikatorov svoje opravnenie nakladat so SIM kartou pridelenou na
zéklade Zmluvy;

prevodu domaha osoba, s ktorou nie je mozné uzavriet Zmluvu podla tychto VSeobecnych
podmienok.

Dohoda s podmienenym suhlasom, pokial bola uzatvorena v rozpore s ktorymkolvek dovodom
podla tohto bodu, je neplatna.

Spolo¢nost Orange je opréavnena uplatnit namietku vocéi dohode s podmienenym stihlasom, pokial
mé pochybnost o jej uzatvoreni &i existencii, najma ak jej uzatvorenie spochybnil pdvodny Ugastnik,
alebo ak existuju dovody, pre ktoré je spolocnost Orange opravnend odmietnut v stlade s tymito
VSeobecnymi podmienkami uzatvorenie Zmluvy.

Na osobu, ktora s Uastnikom uzavrela dohodu s podmienenym stihlasom, sa od okamihu prvého
pouzitia SIM karty v Sieti spolodnosti Orange vztahujti véetky povinnosti Ugastnika, ako aj tie z prav
Ugastnika, ktorych uplatiiovanie nie je podmienené registraciou Ucastnika. Ugastnik je povinny obo-
znamit' tuto osobu so véetkymi zmluvnymi podmienkami vyplyvajlicimi zo Zmluvy v ¢ase uzatvorenia
dohody s podmienenym suhlasom, pricom az do ¢asu uskutocnenia registracie tejto osoby ako
nového Ugastnika zodpovedajli za pinenie prav a povinnosti zo Zmluvy povodny Udastnik a tato
osoba spolo¢ne a nerozdielne.

Pripadné spory z uzatvorenia dohody s podmienenym stihlasom medzi pévodnym Ugastnikom
a novym Ugastnikom vratane riedenia ich vzajomnych narokov a zodpovednosti za Skodu si tito
jej Ucastnici riesia bez Ucasti spolo¢nosti Orange, s vynimkou pripadu poskytnutia nevyhnutnej
sucinnosti v konani pred prislusnym orgédnom verejnej moci definovanej zakonom.
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Clanok 6
Doba platnosti a ukonéenie Zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Platnost Zmluvy zanika:
a) dohodou zmluvnych stran;
b) odstipenim od Zmluvy;
) vypovedou zo strany Ugastnika alebo spoloénosti Orange;
d) smrtou alebo zanikom Ucastnika;
e) ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis;
f) inym spdsobom v zmysle VSeobecnych podmienok;
g) v dbsledku nastupenia Ucinkov rozvazovacej podmienky podla bodu 6.11. tohto ¢lanku.
Obidve zmluvné strany st opréavnené ukoncit pisomnou dohodou platnost Zmiuvy k obojstranne
dohodnutému a potvrdenému datumu, ak Zmluva neustanovuje inak.
Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy, ak:
a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ugastnikovi spoloénostou Orange ozndmend;
ak spolo&nost Orange neoznamila podstatnti zmenu zmluvnych podmienok, Ugastnik ma pravo
odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene odzvedel, najneskér do troch mesia-
cov odo diia tginnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, Ugastnik nema pravo odstupit
od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvoland zmenou vSeobecne zavézného pravneho predpisu (napr. zmena sadzby DPH), alebo
rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie;
spolo¢nost Orange ani po opakovanej (dva- a viackrat) uznanej reklamécii, neposkytuje Sluzbu
podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy
do jedného mesiaca odo da doruéenia oznamenia o uznani opétovnej reklamacie Ugastnika,
ak porusenie povinnosti spolo¢nosti Orange stéle pretrvava;
spolognost Orange neoznami Ugastnikovi vysledok predetrenia reklamacie podla tychto
Véeobecnych podmienok, Uastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dna uplynutia lehoty na oznémenie vysledku vybavenia reklamdcie podia ustanoveni tychto
V8eobecnych podmienok.
Pravo na odsttipenie Ugastnika od Zmluvy podla tohto Slanku sa vztahuje iba (a) na dast Zmluvy
tykajucu sa poskytovania tej Sluzby, na ktort sa vztahuje podstatna zmena zmluvnych podmienok,
(b) na Cast Zmluvy tykajlicu sa tej Sluzby, ktorl spolocnost Orange ani po opakovane uznanej
reklamacii neposkytuje podla Zmluvy alebo v stanovenej kvalite, (c) na Gast Zmluvy tykajuicu sa tej
Sluzby pri ktorej mérne uplynula lehota na vybavenie reklamacie.
Spolo¢nost Orange je opravnena odstupit od Zmluvy, ak:
a) Ugastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenie verejnej siete alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
Utastnik pripoji na verejnui siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov,
alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu spoloc-
nosti Orange zariadenie neodpoji,
Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje spolo&nosti Orange kontrolu
jej pouzivania,
) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy.
Odstipenim sa Zmluva zrusuje diiom nasledujiicom po dni, v ktorom odstupujtica zmluvna strana
doru¢i druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o odstupeni.
Ugastnik je opravneny ukongit platnost Zmluvy, ktora bola uzatvorena na dobu neurditt pisomnou
vypovedou z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu.
Spolo¢nost Orange je opravnena ukoncit platnost Zmluvy pisomnou vypovedou, ak neméze
poskytovat” Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej ne-
uskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby. Ak spolo¢nost Orange vypovie Zmluvu z dévodu
modernizécie Sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podia uzavretej Zmluvy,
je povinnd s vypovedou dorudit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.
Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmluvné strany. Jej dizka je 30 kalendarnych dni a zacina
plyndt diiom nasledujiicom po dni, kedy bola zmluvnej strane doru¢ena pisomna vypoved.
Platnost Zmluvy zanika smrtou Ugastnika, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vy-
hldsenim za mitveho a pravoplatnym zénikom Ugastnika, ktory je pravnickou osobou.
Zmluva zanika aj vtedy, ak sa Udaje, Cestné a iné vyhlasenia alebo iné informdcie poskytnuté spolo¢nos-
ti Orange Ugastnikom ukazu ako nepravdivé, a to momentom oznamenia tejto skutoénosti Udastnikovi
k tomu prislusnym sposobom uvedenym v ¢lanku 17 bode 17.2 VSeobecnych podmienok.
Platnost Zmluvy automaticky zaniké aj ako désledok neobnovenia Kreditu po¢as obdobia, ktoré na
tento Ucel urcila spolocnost Orange vo svojom Pokyne (rozvazovacia podmienka). Ak z osobitného
Pokynu nevyplyva inak, toto obdobie predstavuje stcet poctu dni tvoriacich ¢asovy Usek, pocas
ktorého sa Ucastnik zaviazal vycerpat Kredit [¢ldnok 8 bod 8.2 pism. d) V&eobecnych podmienok]
a poctu 275 kalendarnych dni, pricom zaciatok plynutia tohto obdobia sa viaze na defi nasledujuci
po poslednej platnej obnove Kreditu; pokial vSak k platnej obnove Kreditu vébec nedoslo, toto
obdobie plynie v rovnako stanovenej dizke od aktivacie SIM karty.
Ukondenim platnosti Zmluvy nezanika povinnost Uastnika uhradit cenu SluZieb poskytnutych do
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okamihu ukoncenia platnosti Zmiuvy, ako ani povinnost uhradit’ vSetky iné penazné zavazky vodi
spoloénosti Orange a stcasne vysporiadat vSetky svoje ostatné zavazky voci spolocnosti Orange.
Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je spolodnost Orange povinna vrétit Uastnikovi
Ziadne aktivacné ¢i zriadovacie poplatky, bez ohladu na skutocnost, ¢i boli hradené ¢erpanim
Kreditu alebo formou osobitnej Uhrady. Nespotrebovany Kredit je spolo¢nost Orange povinna vratit
Ugastnikovi, a to v hodnote, ktort mal Kredit v okamihu zaniku platnosti Zmluvy, s prinhliadnutim
na pripadné dobiehajuce Cerpanie Kreditu z poskytovania Sluzieb do okamihu zaniku platnosti
Zmluvy (pri reSpektovani ustanovenia ¢l. 1 bod 1.11 VSeobecnych podmienok); nespotrebovany
Kredit spolo&nost Orange vrati Usastnikovi v lehote 30 dni od dorugenia Ziadosti Uéastnika o vrate-
nie nespotrebovaného Kreditu spoloénosti Orange. Ziadost o vratenie nespotrebovaného Kreditu
je Ugastnik povinny si uplatnit osobne na predajnom mieste spolo¢nosti Orange, priom formu
a ndlezitosti ziadosti o vratenie nespotrebovaného Kreditu stanovi spolo¢nost Orange. Do doby
poziadania Ugastnika o vratenie nespotrebovaného Kreditu spdsobom urdenym tymito Vieobec-
nymi podmlenkaml a spolocnostou Orange, nie je spolo¢nost Orange povinna nespotrebovany
Kredit Ugastnikovi vrétit. Pravo Ugastnika poziadat o vrétenie nespotrebovaného Kreditu zanikne
do jedného roka odo dna zaniku platnosti Zmluvy.

Zanikom Zmluvy zostdvaju zachované v platnosti prava a povinnosti, ktoré si svojou povahou
uréené na to, aby pretrvali po jej ukonceni, a to najma ustanovenia o sankciach, o zodpovednosti
za Skodu, rieseni sporov, o spracuvani osobnych udajov, telekomunikacnom tajomstve.

Clanok 7
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych povinnosti upravenych vo Veobecnych podmienkach a Zékone je spolo¢nost Orange

povinna:

a) po uzatvoreni Zmluvy a uhradeni prislusnych poplatkov podia Cennika odovzdat Ugastnikovi

SIM kartu a umoznit Ugastnikovi jej aktivaciu postupom stanovenym spoloénostou Orange, ak

nie je dohodnuté inak;

po nadobudnuti tidinnosti Zmluvy poskytovat Ugastnikovi Sluzby dohodnuté Zmluvou za pred-

pokladu, Ze na strane Ugastnika st spinené vaetky podmienky na ich poskytovanie;

¢) umoznit obnovu Kreditu ktorymkolvek zo spsobov, ktory je v Case uskutocnenia ikonu obno-

vy Kreditu akceptovatelny v zmysle Pokynov spolo¢nosti Orange, pokial bola cena za obnovu

Kreditu uz uhradené a dobitie sa uskutocnuje v ¢ase platnosti Zmluvy a pred uplynutim datumu

expirdcie moznosti obnovy Kreditu vyznacenej na hmotnom nosici moznosti obnovy Kreditu

(napr. na Prima kupdne) alebo na jeho obale; spolocnost Orange je povinna dobitie uskutocnit

do 24 hodin od uskutoc¢nenia Ukonu dobitia v stlade s Pokynmi spolo¢nosti Orange;

vratit Uastnikovi uhradenti cenu obnovy Kreditu, pokial neumozni Uéastnikovi v ¢ase platnosti

Zmluvy platnu obnovu Kreditu pred uplynutim datumu expiracie moznosti obnovy Kreditu, hoci

Ugastnik tkon obnovy Kreditu uskutodnil v stilade s Pokynom;

e) vratit Ugastnikovi pomernu ¢ast ceny za as neposkytovania Sluzby, pokial uz tato cena bola
Ugastnikom zaplatend, a to v pripade zavinenia spolodnostou Orange; toto pravo si musi
Ugastnik uplatnit v spolodnosti Orange bezodkladne najneskér do troch mesiacov odo dia
obnovenia poskytovania Sluzby;

) nezverejnit telefénne &islo a osobné tidaje Ugastnika v telefénnom zozname a v informadnych

sluzbach o ucastnickych Cislach a neposkytovat informécie o jeho Ucastnickom telefénnom

&isle okrem pripadu, ak o zverejnenie Ucastnik vyslovne poziada;

zabezpedit Ugastnikovi nepretrzity a bezplatny pristup na véetky isla tiesfiového volania uve-

dené v Cenniku vratane jednotného eurdpskeho Cisla tiesfiového volania 112 a zabezpecit

véetkym Ugastnikom so zdravotnym postihnutim rovnaky pristup k tiesfiovym sluzbam, aky
majti ostatni Ucastnici a v 8o najvacsej moznej miere pristup k sluzbam poskytovanym v rdmci

Ciselného rozsahu zacinajuceho sa ¢islom ,116%;

h) viest formou registracie Uastnika evidenciu osobnych Udajov vSetkych Ugastnikov svojej Sie-
te; za aktualizaciu svojich tidajov je zodpovedny Ugastnik;

i) informovat Ugastnika o Sluzbach a o ich zmenéch;

) pokial je to technicky mozné, umoznit Ugastnikovi vyberové zablokovanie prich4dzajticich a od-
chadzajuicich volani;

k) na ziadost Ugastnika dorugit Ugastnikovi faktiru na poskytnuty zdanitelny obchod;

) oznamit Ucastnikovi podstatnti zmenu zmluvnych podmienok a zéroveri ho informovat o jeho
prave odstupit od Zmluvy bez sankcil v Casti tykajlcej sa poskytovania tej Sluzby, na ktord sa
vztahuje podstatnd zmena zmluvnych podmienok, bez sankcii, ak tito zmenu neakceptuje, a to
najmenej jeden mesiac vopred; oznamovacia povinnost je spinend aj oznamenim Ucastnikovi,
ze doslo k postatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami méze podrobne
oboznamit;

m) v pripadoch, ak volajuci pouziva sluzbu zamedzenie prezentacie identifikacie volajuceho (CLIR),
bezplatne zamedzit pouZzitie uvedenej sluzby a poskytnut identifikéciu volajiceho v odévodne-
nych pripadoch, ktorymi st najmé volania na pracoviska, ktoré riesia osobné krizové situécie,
linky dévery, alebo v pripade ntidzovych volani operaénému stredisku tiesfového volania alebo
koordinaénému stredisku integrovaného zachranného systému.

Okrem inych prav uvedenych vo VSeobecnych podmienkach a Zakone ma spolo¢nost Orange

préavo najma:

a) overit identifikacné a iné osobné Udaje Zaujemcu podla pozadovanych identifikacnych &i inych

hodnovernych dokladov, ako aj overit’ spinenie ostatnych podmienok pre uzatvorenie Zmilu-

vy; spolognost Orange mé tieZ pravo pozadovat od Udastnika alebo jeho spinomocneného
zéstupcu pri uzatvarani Zmluvy vyhotovit kdpiu preukazu totoznosti alebo odcitat tdaje z preu-
kazu totoznosti elektronickymi prostriedkami v sulade s ust. ¢l. 14 V8eobecnych podmienok;
na poskytnutie stcinnosti pri registracii Ugastnika zo strany Zaujemcu alebo Udastnika;

na zaplatenie ceny za predaj Prima Start balika a za kazdu obnovu Kreditu podla platného Cen-

nika, ako aj na zaplatenie ceny (poplatku) podia Cennika pri Sluzbach hradenych osobitnym

spbdsobom;

na &erpanie Kreditu vo vyske zavislej od rozsahu poskytnutych Sluzieb Ugastnikovi a ich hod-

noty;

na nahradu $kody sposobenej Ugastnikom na Sieti spolo&nosti Orange a na telekomunikad-

nom zariadeni spolo¢nosti Orange;

f) vyjadrit sthlas alebo nestihlas s navrhovanym prevodom prav a povinnosti zo Zmluvy z Uastni-

ka na tretiu osobu, ako aj formou uplatnenia némietky odmietnut (dodatocne odmietnut) usku-

tocnenie prevodu prav a povinnosti zo Zmiuvy na zéklade uzatvorenia dohody s podmienenym
suhlasom;

uskutodnit prevod prav a povinnosti zo Zmluvy a s tym spojenti zmenu v registracii Ugastnika,

pokial'ma preukazané alebo pokial' je mozné predpokladat, Ze vSetky zicastnené strany s prevo-

dom stihlasia; za ziskanie stihlasu pdvodného Ugastnika zodpoveda novy Ucastnik;

h) zmenit Gcastnicke telefonne Cislo v naliehavych technickych alebo prevadzkovych pripadoch aj
bez sthlasu Ucastnika, pokial je to potrebné z dévodu ochrany Ugastnika alebo ochrany Siete
spolo¢nosti Orange;

i) zaviest dodato¢né spdsoby ochrany Siete spolocnosti Orange, ak je to potrebné z dévodu jej
ochrany alebo ochrany Uéastnika a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvold dodato&né finan-
&né naklady zo strany Udastnika;

j) realizovat (hoci aj na dialku) softvérové zmeny SIM karty, ak takato zmena neméa za nésledok

znizenie kvality a rozsahu poskytovanych SluZieb a nespdsobf vznik neodévodnenych nakladov

20 strany Ucastnika;

kedykolvek bezplatne a jednostranne (bez Ziadosti Ugastnika) aktivovat Ugastnikovi Sluzby,

ktoré st bezplatné alebo ktorych spoplatnenie nastane iba v pripade, ak Ugastnik vykona aktivny

Ukon k ich vyuZitiu, pricom o aktivécii tychto SluZieb je spolo¢nost Orange povinna informovat

Ugastnika v zmysle Sldnku 17 bodu 17.2. pism. ¢) alebo d) V&eobecnych podmienok; ak Ugastnik

dodatoc¢ne vyjadri nesuhlas s aktivaciou takto jednostranne aktivovanych Sluzieb, pripadne so

zavedenim ceny za dosial’ bezplatnu takto aktivovanu Sluzbu, spolo¢nost Orange je povinna
bezplatne vykonat deaktivaciu Sluzby aZ po tom, ¢o ju o to Uastnik vyslovne poziada;

) informovat Ugastnika a UZivatela formou SMS alebo inym vhodnym spdsobom o Sluzbach,
produktoch a inych aktivitich spolognosti Orange, ak Ugastnik alebo Uzivatel vyslovne neod-
mietol prijem takychto informécif;

m) kontaktovat Ugastnika alebo UZivatela na Gcely priameho marketingu poskytovanych Slu-
Zieb a ostatnych svojich produktov &i tovarov s vyuzitim ktorychkolvek kontaktnych udajov,
ktoré spolo¢nost Orange ziskala v suvislosti s poskytovanim Sluzieb alebo predajom tovaru
v sllade so Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi, a akejkolvek formy, ktora sa ne-
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prieci Zakonu alebo osobitnym pravnym predpisom, napriklad formou zasielania pisom-
nosti alebo prostrednictvom elektronickych komunikacii (najmé formou volania, zasielania
SMS, MMS, faksimilnych sprav); Ugastnik je opravneny kedykolvek odmietnut takéto po-
uzivanie jeho kontaktnych Udajov, a to prejavom véle preukazatelne doru¢enym spolo¢nosti
Orange;
rozhodndt o vytvoreni & zrugeni vernostného programu spolognosti Orange pre Ugastnikov
sluzby Prima a ur€ovat, ako aj menit podmienky pre jeho poskytovanie;
0) aktualizovat identifikadné a osobné tidaje Ucastnika vedené v evidencii spolonosti Orange na
zaklade pisomného ozndmenia Udastnika dorugeného spolognosti Orange samostatne alebo
pri registrécii v zmysle ¢lanku 3 VSeobecnych podmienok, pripadne jednostranne na zéklade
informécii ziskanych z verejne dostupnych zdrojov (Obchodny vestnik a pod.);
jednostranne deaktivovat akékolvek Sluzby stvisiace s bankovymi sluzbami poskytované spo-
lo€nostou Orange na SIM karte, najmé vSak sluzbu Orange teleplatba v pripade, ak z akého-
kolvek dévodu alebo na zaklade akéhokolvek pravneho Ukonu déjde k prevodu prav a povinnosti
20 Zmluvy na iného Udastnika alebo ak z akéhokolvek dévodu zanikne opravnenie Ugastnika
pouzivat jemu pridelené Ucastnicke telefénne Eislo, pripadne, ak sa spolo¢nost Orange dozvie
o strate ¢i odcudzeni SIM karty, na ktorej su takéto Sluzby aktivované; o novu aktivaciu takto
deaktivovanych Sluzieb mozno poziadat, pokial novy Ugastnik alebo pdvodny Ugastnik preukaze
svoje opravnenie pouzivat SIM kartu alebo pokial u Ugastnika odpadol dévod na jednostrannti
deaktivaciu (napr. vydanie novej SIM karty);
q) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb z dévodov podla Zakona, a to z dévo-
du: () ak Ugastnik zneuziva Sluzbu, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzuijticich jej zneuzivanie, (i) nezaplatenia splatnej sumy za verejnu
sluzbu (po predchadzajicom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urenej na zaplatenie)
alebo (jii) podstatného porugenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika a to po
predchadzajucom nalezitom upozorneni spolo¢nosti Orange; pokial vznikne pravo spolocnosti
Orange prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, moze toto pravo aplikovat na Sluzby vy-
uzivané na zaklade vSetkych zmllv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré tvoria jednu Zmluvu
podla ust. ¢l. 2 bod 2.1 V&eobecnych podmienok;
uskutocnit na telekomunikacnych zariadeniach alebo vedeniach tvoriacich Siet spolocnosti
Orange Udrzbu, opravu alebo iny systémovy zasah, ktorych Ucelom je zabezpecCenie funk-
¢nosti Siete alebo odstranenie poruchy, a z tohto dévodu ciastocne alebo Uplne obmedzit na
nevyhnutne potrebny ¢as poskytovanie Sluzieb prostrednictvom dotknutych zariadeni alebo
dotknutej Gasti Sieti;
pocas krizovej situécie alebo mimoriadnej situdcie obmedzit poskytovanie verejnej Sluzby
Ugastnikom, ktori nie sti zaradeni v prednostnych nidzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom
na zabezpedenie poskytovania prednostnej verejnej Sluzby pre osoby (U&astnikov) zaradenych
do prednostnych nudzovych pléanov;
1) nahravat volania Ugastnika, UZivatelov alebo Zaujemcov na &isla liniek oddelenia sluzieb za-
kaznikom a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani, a nahrévat
a ukladat Spravy a s nimi spojené Udaje Ugastnika, UZivatela alebo Zaujemcu v stilade s ¢lan-
kom 13 bod 13.2 VSeobecnych podmienok;
u) docasne zrusit zamedzenie prezentacie volajuceho (CLIR): ak je to technicky mozné, a to na
zéklade Ziadosti Ugastnika, ktory pozaduje zachytenie zlomysefnych alebo vyhraznych volani;
za tUto sluzbu je spoloénost Orange opravnena Uctovat cenu v zmysle platného Cennika;
spolo¢nost Orange je opravnena v pripadoch, ked to umozriuje zakon, pre mobilny telefon
alebo iné Zariadenie, ktoré od nej Ugastnik ziska (kipou, najmom, vwpozickou alebo na za-
klade iného pravneho titulu) technicky obmedzit moznost jeho vyuZivania v inej sieti, ako je
Siet spolo¢nosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet/SIM-lock) pocas doby stanovenej
v Pokynoch spolognosti Orange. Uéastnik je opravneny poziadat o odblokovanie Zariadenia
pre pouzitie v inej sieti, ako je Siet spolocnosti Orange aZ po uplynuti stanovenej doby, a to
prostrednictvom predajnej siete spolognosti Orange. Ugastnikovi nevznikajli z horeuvedenych
ddvodov Ziadne pravne néroky voci spolo¢nosti Orange, najméa mu nevznika: (a) pravo reklamo-
vat vyssSie uvedené skutocnosti na zakidpenom tovare, (b) pravo pozadovat z horeuvedenych
dévodov zlavu z kipnej ceny, ndjomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) préavo z horeuve-
denych dévodov odstupit od kupnej, ndjomnej alebo inej prislusnej zmluvy tykajucej sa Zariade-
nia (pozadovat vratenie celej kipnej ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne
néroky. Ugastnik zaroveri berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude Zariadenie odblokované
Ugastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podia tohto &lanku a mimo predajnej siete
spolo¢nosti Orange, povazuje sa takéto konanie za neodborny zdsah do Zariadenia v rozpore
s tymto ¢lankom, ktorého nasledkom méze byt vznik vady na Zariadeni, za ktord spolocnost
Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.
V pripade, ak bol pravny ukon v zmysle VSeobecnych podmienok vykonany prostrednictvom elek-
tronickych prostriedkov, ktoré su spdsobilé zachytit obsah tychto pravnych tkonov a urcit osobu,
ktord takyto Uikon urobila, a to zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby, spolo¢nost
Orange je opravnena vytvorit referenény (vzorovy) podpis Zaujemcu alebo Ugastnika, a na overenie
totoznosti Zaujemcu, pripadne Ugastnika pri kazdom jeho dal$om Ukone vykondvat porovnanie
podpisu s referenénym podpisom. Spolocnost Orange je povinna zabezpecit uchovanie uzatvore-
nych Zmldv a ukonov vykonanych elektronickymi prostriedkami v nezmenenej podobe v rovnakom
rozsahu ako zmltv a tkonov v papierovej forme. Ugastnik, resp. Zaujemca, tymto udeluje sthlas
spoloc¢nosti Orange na archivaciu a spracuvanie jeho referenéného podpisu v rozsahu a v stlade
s Ucelom VSeobecnych podmienok.
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Clanok 8

Prava a povinnosti U&astnika
Okrem inych prav upravenych vo Veobecnych podmienkach a Zakone ma Udastnik pravo:
a) na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmietnutie jej uzavretia zo strany spolo¢nosti Orange
podla ¢lanku 2 bodu 2.5 VSeobecnych podmienok;
na poskytnutie Sluzieb v rozsahu a za podmienok dohodnutych v Zmluve a za cenu podla
Cennika za podmienky, Ze poskytnutie Sluzby pozaduje v casovom Useku uréenom na cerpanie
Kreditu a jeho disponibilna vyska je dostato¢na na jej poskytnutie;
na obnovu Kreditu ktorymkolvek zo spdsobov, ktory je v ase uskutocnenia Ukonu obnovy
Kreditu zo strany Ugastnika akceptovatelny v zmysle Pokynov spolodnosti Orange, pokial bola
cena za obnovu Kreditu uz uhradena a Ugastnik dobitie uskuto&fiuje v dase platnosti Zmiuvy
a pred uplynutim datumu expirdcie moznosti obnovy Kreditu vyznagenej na hmotnom nosici
moznosti obnovy Kreditu (napr. na Prima kupdne) alebo na jeho obale;
d) na bezodplatné odstranenie porich technického alebo prevadzkového charakteru na strane
spoloénosti Orange, ktoré vznikli na zariadeniach v jej viastnictve, ako aj na bezplatné odstra-
nenie portch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil;
na reklaméciu spravnosti Uhrad ceny, erpania Kreditu a kvality poskytnutej Sluzby;
na zaradenie do vernostného programu spolo¢nosti Orange a Cerpanie zvyhodneni obsiahnutych
v takomto programe v zavislosti od spinenia podmienok vernostného programu a za predpokladu,
e vernostny program pre Ugastnikov sluzby Prima je spolodnostou Orange poskytovany; a na
Ucast v propagacnych sutaziach organizovanych spoloénostou Orange alebo inou tretou stranou
v mene spolocnosti Orange, ktoré sliZia na podporu predaja a pouzivania Sluzieb alebo tovarov
poskytovanych alebo predévanych spolo¢nostou Orange. Pravo zicastnit sa vernostného progra-
mu a propagacnej stitaze vznika kazdému Ugastnikovi alebo Uzivatelovi Sluzieb v pripade, ak spini
vSetky podmienky urc¢ené spolo¢nostou Orange na Ucast v takejto propagacnej sutazi. Na tento
Uiéel ma spolodnost Orange pravo spracovat osobné tidaje Ugastnika alebo Uzivatela v rozsahu
a za podmienok stanovenych v &lanku 14 bod 14.7 az 14.9. Véeobecnych podmienok. Ucastnik
mé pravo zUcastnit sa aj propagacnej sitaze organizovanej trefou osobou v jej viastnom mene;
v takom pripade Ugastnik berie na vedomie, Ze spoloénost Orange nie je organizatorom ani spo-
luorganizatorom sutaze, ale vyluéne umoziuje tretej osobe vyuzit' Siet' spolonosti Orange na to,
aby realizovala takuto propagacnu sutaz a aby sa jej mohol Ugastnik ztGastnit. Spolodnost Orange
v takomto pripade nezodpoveda za zékonnost propagacnej stitaze, za splnenie akychkolvek for-
mélnych, obsahovych, ako ani inych néleZitosti propagac¢nej stitaze, ako ani za Ziadnu Skodu, ktora
by mohla Ugastnikovi vzniknit v stvislosti s ti¢astou v propagadnej stitazi organizovanej tretou
osobou v jej viasthom mene.
zapisat sa do verejného telefébnneho zoznamu a na spristupnenie svojich Udajov posky-
tovatelom informacnych sluzieb o telefénnych &islach alebo telefénnych zoznamov; ak je
Ugastnikom fyzicka osoba, ma pravo v stlade s &ldnkom 14 bod 14.22 tychto Véeobec-
nych podmienok rozhodnut, ktoré z jeho relevantnych osobnych udajov budu do verejného
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telefénneho zoznamu zapisané a v pripade, ak poziadal o zapisanie do verejného telefon-
neho zoznamu, ma pravo kedykolvek poZiadat o zrusenie zverejnenia svojich relevantnych
osobnych udajov v telefénnom zozname;

h) pozadovat sluzbu prezentécie identifikacie volajiceho (CLIP) spésobom uréenym spolocnos-
tou Orange a za cenu podia Cennika; volajici Ugastnik méa dalej pravo pozadovat bezplatni
sluzbu zamedzenia prezentécie svojej identifikécie volajuceho (CLIR);

i) na poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam prostrednictvom operatora spolo¢nosti
Orange inym spdsobom ur¢enym spolocnostou Orange, a to za podmienok rou urcenych;

j) na umozZnenie bezplatného zastavenia automatického presmerovania volania iniciovaného
tretou osobou na jeho koncové zariadenie v zavislosti od technickych moznosti spolo¢nosti
Orange pri sluzbe Prima;

k) na zmenu spolo¢nostou Orange vydaného identifikétora alebo bezpecnostného kédu (PUK
kad, ID kdd), pokial’ pouzivanie takejto formy identifikatora ¢i kodu spolocnost Orange zaviedla
a moznost jeho zmeny je uvedena ako samostatna Sluzba v Cenniku;

|) bezplatne volat na &isla tiesfiovych volani uvedené v Cenniku vratane jednotného eurépskeho
Gisla tiesfiového volania ,112¢ a zabezpedit vietkym Ugastnikom so zdravotnym postihnutim
rovnaky pristup k tiesfiovym sluzbam, aky majui ostatni Ugastnici a v &o najva&sej moznej miere
pristup k sluzbam poskytovanym v ramci Ciselného rozsahu zacinajliceho sa cislom , 116

Okrem inych povinnosti upravenych vo Véeobecnych podmienkach a Zakone je Ugastnik povinny:

a) pouzivat Sluzby iba v stlade so Zmluvou, Zakonom a tymito VSeobecnymi podmienkami a pritom

dodrziavat zasady dobrych mravov a verejného poriadku, Zakona a ostatnych platnych pravnych

predpisov;

zabezpecit niektorym zo sposobov obnovy Kreditu, aby vyska disponibilného Kreditu postaco-

vala na thradu Sluzby, ktorej poskytnutie v redinom ase Uéastnik alebo Uzivatel pozaduie;

platit cenu podla Cennika za kazdy poskytnuty odplatny zdanitelny obchod, najmé za nado-
budnutie Prima Start balika, za kazdu obnovu Kreditu (pokial je Ugastnik aj platitelom), ako aj
za poskytnutie Sluzby hradenej osobitnym spésobom;

vyGerpat Kredit v asovom Useku uréenom na jeho Cerpanie, pricom pokial nie je Pokynom

uréenéd inak, dizka tohto ¢asového Useku je 90 kalenddrnych dni od poslednej platnej obnovy

Kreditu;

v pripade, ak bol urobeny pravny Ukon smerujuci k ukonceniu Zmluvy, s vynimkou odstupenia

od Zmluvy zo strany Ugastnika, vycerpat Kredit najneskdr k poslednému driu skonéenia platnosti

Zmluvy; pripadnd obnova Kreditu vykonana po doruceni pravneho Ukonu smerujlceho k ukon-

&eniu Zmluvy nema vplyv na plnenie tejto povinnosti;

f) strpiet Cerpanie Kreditu zo strany spolo¢nosti Orange vo vyske zavislej od rozsahu poskytnu-

tych Sluzieb a ich hodnoty;

neposkytovat’ Sluzbu inym osobam, neposkytovat prostrednictvom Sluzby dalsie sluzby

a nesprostredkovat poskytovanie Sluzby (a s rou suvisiacich plneni) tretim stranam bez

predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange; porusenie tejto povinnosti sa

povazuje za porusenie zmluvnych podmienok a sUcasne za zneuzivanie Sluzby v zmysle
tychto VSeobecnych podmienok; za porusenie povinnosti podia tohto pismena (a sucasne
za zneuzivanie Sluzby) sa povazuje tiez

i) vyuzitie Sluzby a/alebo Siete na poskytovanie inej (alebo aj tej istej) elektronickej ko-
munikaénej sluzby tretej osobe Ugastnikom (pridom nemusi ist len o jednoduché dalsie

poskytnutie Sluzby ale aj o pripady, ked Sluzba tvori len sucast kone¢ného plnenia

alebo Sluzba a/alebo Siet sa len inak vyuZiju na poskytovanie inej sluzby) alebo

vyuZitie Sluzby a/alebo Siete na prepojenie siete Ugastnika, prostrednictvom ktorej Uastnik

alebo ind osoba poskytuje elektronickd komunikaénu sluzbu dalSej osobe, s poskytova-

telom pristupu do internetu (alebo pristupu do inej verejnej alebo neverejnej siete poskyto-
vatela alebo inej osoby) pre Uastnika alebo

vyuzitie Sluzby a/alebo Siete na pripojenie siete Ugastnika k internetu (alebo k inej verejnej

alebo neverejnej sieti), pokial je této siet Udastnika vyuZivana na poskytovanie sluzieb tretej

osobe (resp. viacerym inym osobam);

pouzivat vyluéne mobilné telefény a iné koncové zariadenia spifiajlice poZiadavky osobitnych

predpisov;

i) oznamovat bezodkladne po celti dobu platnosti Zmluvy spolocnosti Orange zmeny svojich iden-
tifikacnych a osobnych udajov, najma: zmenu mena alebo priezviska, zmenu e-mailovej adresy
(ak ju Ugastnik spolodnosti Orange poskytol), pripadne zmenu telefénneho &isla, zmenu adresy tr-
valého pobytu alebo sidla/miesta podnikania Ugastnika, zmenu nézvu alebo obchodného mena,
préavnej formy, ICO, DIC, IC DPH a ostatnych, a to vietko do 10 pracovnych dni odo dfia Giginnosti
tejto zmeny, pri¢om je zéroven Ugastnik povinny podiozit ozndmenie o zmene vierohodnymi do-
kladmi v zmysle poZiadaviek alebo Pokynu spolo¢nosti Orange;

j) zabezpecit utajenie spoloc¢nostou Orange poskytnutych identifikatorov ¢i bezpecnostnych ko-

dov (napr. PIN kédu, PUK kédu, ID kédu alebo inych hesiel &i autentifikaénych prvkov uréenych

na pristup k Sluzbe) a neposkytnut ich tretej osobe; inak zodpoveda za Skodu, ktora v tej
sUvislosti vznikla;

nezneuzivat Sluzbu, pricom za zneuzivanie sa povazuji najma ¢innosti uvedené v ¢lanku 1

bode 1.19, ¢lanku 6 bode 6.4 pism. d) a ¢lanku 11 bode 11.2 V&eobecnych podmienok, ako

aj hromadné zasielanie nevyziadanych SMS, MMS, e-mailovych sprav alebo inej nevyziadanej
komunikécie, zasielanie elektronickej posty (textovej, hlasovej, zvukovej, obrazovej alebo inej
spravy prostrednictvom Siete spolo¢nosti Orange, ktord mozno uloZit v sieti elektronickych
komunikécif alebo na koncovom zariadeni prijiemcu, kym ju prijemca nevyzdvihne) na marke-
tingové Ucely bez predchéadzajliceho pisomného suhlasu prijemcu takejto elektronickej posty,
zasielanie elektronickej posty na ucely priameho marketingu, ak z elektronickej posty nie je
zndma totoznost a adresa jej odosielatela, na ktord méze priiemca elektronickej posty zaslat

Ziadost o skoncenie zasielania takychto sprav;

|)  zabezpecit deaktivaciu mobilnych bankovych sluzieb v akejkolvek banke, ktord mu takéto sluz-
by poskytuje, a stcasne aj deaktivaciu tej Sluzby, ktora vyuzitie mobilnych bankovych sluzieb
prostrednictvom Siete spolo¢nosti Orange umozriuje (napr. Orange teleplatba), a to v pripade,
7e Ugastnik bankové sluzby prostrednictvom SIM karty vyuZiva a z akéhokolvek dévodu po-
Ziada spolo¢nost Orange o prevod prav a povinnosti zo Zmluvy na ind osobu, pripadne urobf
iny préavny tkon smeruijuci k takémuto prevodu, alebo ak z akéhokolvek dévodu zanikne jeho
opravnenie pouzivat jemu pridelené Ucastnicke telefonne ¢islo;

m) poskytovat spolo¢nosti Orange vSetku sucinnost, ktord je potrebna na plnenie povinnosti spo-
lo¢nosti Orange vyplyvajucich zo Zmluvy, Zakona ¢i iného pravneho predpisu.

Za Sluzbu, ktorej cenu je Ucastnik povinny uhradit spolo¢nosti Orange v sulade s tymito VSeobec-

nymi podmienkami, sa povazuje aj Sluzba, ktorti Uéastnik objednal v prospech tretej osoby alebo

ktord bola s jeho stihlasom poskytnuté alebo uhradend tretej osobe; za objedndvku takejto Sluz-
by alebo stihlas Ugastnika s poskytovanim alebo thradou takejto Sluzby sa povazuje akykolvek
prejav vole Ucastnika smeruijlici k uréeniu tretej osoby ako priiemcu Sluzby, pri¢om pre identifikaciu
takejto tretej osoby je rozhodujuci akykolvek identifikator (napr. Gcastnicke telefénne Cislo) zadany

Ugastnikom v stllade s Pokynmi pri objednavke alebo pri vyuziti Sluzby.

Ak Ugastnik vyuZije prostrednictvom k tomu uréenej Sluzby (pokial je poskytovana) moznost platit

za tovary a sluzby ponukané ¢i poskytované tretimi osobami, zavazuje sa uhradit cenu tychto tova-

rov a sluzieb rovnakym spdsobom a formou, aké sa vztahuju na platenie ceny Sluzieb spolocnosti

Orange, pokial z Pokynu nevyplyva iny spsob a/alebo forma platenia.

Ugastnik nie je opravneny najmé:

a) zasielat hromadné spravy alebo spravy propagacného charakteru (najma reklamu a iné ko-

mercné spravy), oznamenia, ziadosti o charitativne prispevky, ako ani zasielat akékolvek iné

informécie tak, aby sa tieto mohli povazovat za tzv ,spam®;

posielat retazové listy a/alebo spravy alebo nabadat na posielanie takychto listov bez ohladu na

to, ¢i adresat ma zaujem ich prijat;

posielat spravy, z ktorych nie je identifikovatelny ich odosielatel alebo ich odosielat so zmenenymi

informaciami o odosielatelovi (najmé ak odosielatel pouZije Udaje tretej osoby, e-mailovi adresu,

ktorou nie je opravneny disponovat) alebo inym spdsobom neopravnene nakladat s adresami,
doménovymi menami a inymi oznaceniami pozivanymi v ramci internetu alebo s tdajmi uzivatelov
internetu alebo Siete, ochrannymi znamkami a pod.;

posielat bez predchadzajliceho suhlasu adresata velké mnoZstvo sprav inému uZzivatelovi in-

ternetu, resp. Siete, a to najma za Ucelom zahltenia vystupnych zariadeni, e-mailovych schra-

nok, inych adries alebo stranok uZivatela, ktory je obetou takychto praktik, alebo za ucelom
pretaZenia Siete; rovnako je zakézané posielat bez predchadzajiceho suhlasu adresata spravy
velkého rozsahu, a to najmé za Ucelmi uvedenymi vyssie v tomto pismene;

ko)

o

2

Lol

Q

=

=

ko)

o

k=3



@

neopravnene ziskavat pristup do pocitacovych sieti a inych elektronickych sieti, systémov alebo
zariadeni, neopravnene ziskavat Udaje, softvérové vybavenie a iné informacie (vratane presku-
Savania a testovania zranitelnosti akychkolvek systémoy, sieti, zariadeni, bezpe¢nostnych opa-
treni bez vyslovného povolenia opréavnenych osob), neopravnene modifikovat alebo nicit data,
systémy, ochranné opatrenia a zariadenia inych uzivatelov internetu alebo Siete, rozsirovat
virusy a iné formy tzv. malware, pouzivat Siet na iné formy ¢innosti oznacovanych ako hacking
alebo cracking, neopravnene ziskavat, monitorovat alebo uzivat data ulozené alebo tvoriace
sUcast vystupnych zariadeni (najma pocitace, pocitacové porty) inych uzivatelov internetu;

f) Umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat Siet, iné siete tvoriace sucast internetu alebo pri-

pojené k internetu, Zariadenia, vystupné zariadenia Ugastnikov alebo obdobné zariadenia inych

Ucastnikov Sluzby, ako aj iné zariadenia a systémy tvoriace stcast internetu alebo nari pripojené;

uzivat Sluzbu spésobom, ktory by mohol urézat alebo inak obtazovat inych Ucastnikov Sluzby

alebo uzivatelov internetu, a to vratane pouzivania obscénnych, vulgéarnych, urdzlivych alebo
inak znevazuijucich tUdajov tvoriacich obsah stranok, oznaceni, nazvov a prezyvok pouzivanych

v komunikacii s inymi uzivatelmi Siete alebo internetu, scrollingu pri ,chatovani“ a pod.;

odosielat spravy, umiestiiovat na domovskej stranke alebo inak spristupriovat uzivatefom inter-

netu alebo Siete Udaje;

()  ktorych obsah je vulgérny, alebo ktorych obsah a charakter je v rozpore s dobrymi mravmi
alebo pravidlami slusného spravania a najma, ale nielen ktoré su uraézlivého, obtazujiceho
alebo zlomyselného charakteru,

(i) ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy, alebo ktorych obsah znizuje dostojnost kon-
krétnej osoby, alebo na zaklade urcitého spoloéného znaku (znakov) jasne definovatelnej
skupiny 0sob,

(i) ktorych obsah ma charakter Sirenia poplasnej spravy alebo vyhrazny charakter,

(iv) ktorych obsah by svojou povahou neopravnene zasahoval do préava na ochranu osobnosti
fyzickej osoby alebo neopravnene zasahoval do dobrej povesti pravnickej osoby,

(v) ktoré by akymkolvek spdsobom zasahovali do prav k obchodnému menu alebo neoprav-
nene uZivali obchodné meno pravnickej osoby,

(vi) ktoré by v rozpore s platnymi pravnymi predpismi obsahovali Udaje, ktoré st predmetom
$tatneho, sluZzobného, obchodného, bankového, dariového alebo telekomunikacného ta-
jomstva alebo porusovali inym spdsobom pravnymi predpismi stanovenu povinnost ml-
Canlivosti,

(vii) ktorych obsah by mal charakter ohovarania,

i) ktorych obsah by bol pornograficky alebo ktory by evokoval sexudiny styk s dietatom, so

zvieratom alebo iné sexuélne patologické praktiky,

(ix) pri ktorych by ich zverejnenie alebo rozsirovanie alebo poskytovanie tretim osobam alebo
akékolvek iné nakladanie s nimi mohlo naplnit znaky trestného ¢inu (prec¢inu alebo zlocinu),
priestupku alebo spravneho deliktu,

(x) ktorych obsah mdze viest k poruseniu prav 0s6b na ochranu osobnych udajov,

(xi) ktorych obsah alebo nakladanie s nimi akymkolvek sposobom porusuje ustanovenia plat-
nych pravnych predpisov regulujicich oblast reklamy,

(xii) ktoré nie su plne v stlade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky alebo akym-
kolvek inym spbsobom neopravnene zasahuju do prav alebo pravom chréanenych zaujmov
spolo¢nosti Orange alebo tretej osoby;

(xiii) ktoré by mohli akymkolvek spdsobom pri uzivani Sluzby porusovat prava dusevného viast-
nictva tretich osdb alebo spolo¢nosti Orange;

i) vyuZivat Sluzbu na Sirenie protipravnych informécii, propagdciu protipravnych postojov alebo

ucéeni a na iné ¢innosti porusujlce platné pravne predpisy, prava a pravom chranené zaujmy

spolo¢nosti Orange alebo tretich osdb alebo ¢innosti, ktoré st v rozpore s dobrymi mravmi.

Q
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8.6 Ugastnik alebo Uzivatel je dalej povinny:

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Q)

starostlivo sa oboznamit s funkciami mobilného telefénu alebo iného zariadenia, prostrednic-
tvom ktorého vyuziva Sluzbu, vratane jeho programového vybavenia; Primeranu starostlivost
musf Ugastnik alebo UZivatel venovat programovému vybaveniu mobilného telefénu alebo za-
riadenia, bez ohladu nato, &i toto programové vybavenie bolo na mobilnom teleféne alebo za-
riadeni naistalované vyrobcom, alebo Ugastnikom ¢i Uzivatelom, priGom musi dbat na pokyny
vyrobcu mobilného telefénu, zariadenia alebo naintalovaného pocitacového programu, tyka-
jlice sa indtalacie, nastavenia a pouzivania programového vybavenia. Uastnik alebo Uzivatel
berie na vedomie, Ze pokial je podstatou alebo povahou programového vybavenia mobilného
telefénu alebo zariadenia pripojenie do siete internet, alebo ho programové vybavenie vyuziva
na svoju funkcionalitu, a takéto pripojenie je vykonané prostrednictvom sluzby prenosu dét pos-
kytovanej spolo¢nostou Orange bez ohladu na to, ¢i si zakaznik takuto sluzbu aktivoval, alebo
mu je aktivovand automaticky na zaklade Zmluvy, je takyto prenos dat Ugastnikovi vytigtovany
v stlade s prislusnym cennikom spolo¢nosti Orange tykajucim sa sluzby prenosu dat.

pokial spoloénost Orange poskytuje Ucastnikovi na uzivanie schranku s uréitou kapacitou na
ukladanie sprav alebo inych Udajov alebo poskytne urcitl kapacitu, priestor, rozsah sluzieb
a pod. za inym Ucelom, zabezpedit, Ze poskytnuta kapacita, priestor, rozsah nebude pre-
kro¢eny, a ak by k prekroc¢eniu napriek tomu doslo, je povinny bezodkladne vykonat vSetky
opatrenia potrebné k tomu, aby rozsah vyuzivanej kapacity, priestoru a pod. neprekracoval
stanovenu alebo dohodnutu hranicu (vratane pripadnej dohody o zvacseni uzivaného pries-
toru, resp. kapacity);

zabezpecit v pripade, Zze bude menit bezpecnostné nastavenia Sluzby alebo jeho mobilného
telefonu, jeho softvér alebo iné jemu dostupné nastavenia, aby bezpecnostna uroven novych
nastaveni nebola nizsia ako v pripade pévodne nastavenych charakteristik;

akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby okamzite ohlasit spolo¢nosti Orange a pos-
kytnut jej vSetku nou vyzadovanu alebo inak potrebnu stcinnost za Uc¢elom odstranenia vady
alebo iného nedostatku poskytovanych pinent;

uzivat Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohodnuté v Zmluve, pricom v pripade, Ze by mu
bola Sluzba s moznostou uzivania vacsieho rozsahu, ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny
Ucastnicky program alebo balik), aktivovana bez dohody so spolo¢nostou Orange uzavretej
v Standardnej spolo¢nostou Orange stanovenej forme (napr. vo forme spolocnostou Orange
akceptovanej ziadosti Ugastnika), je Ugastnik povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit
spolo¢nosti Orange.

o

o

k=3

o

Clanok 9

Podmienky a rozsah poskytovania Sluzby
Spolo¢nost Orange zriaduje, prevadzkuije, udrziava a rozvija Siet a poskytuje Sluzby v stlade s prislus-
nymi normami platnymi pre poskytovanie Sluzieb v Sieti a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, ako aj v stlade s normami vztahujicimi sa na mobilné telekomunikacné siete
vydanymi Eurdpskym telekomunikaénym Standardizacnym instititom a Medzindrodnou telekomuni-
kacnou Uniou, pri dodrzani zékladnych parametrov kvality a rozvoja stanovenych Zakonom, Licenciou
¢. 8206/2000 vydanou Telekomunikacnym uradom Slovenskej republiky v platnom zneni, ktord sa
povazuje za vSeobecné povolenie a spinenie oznamovacej povinnosti, Licenciou ¢. 4645/2002 vyda-
nou Telekomunikacnym uradom Slovenskej republiky v platnom zneni, ktora sa povazuje za vSeobecné
povolenie a spinenie oznamovacej povinnosti, ako aj prislusnymi v&eobecnymi povoleniami a indivi-
dudlnymi povoleniami vydanymi Telekomunikacnym Uradom Slovenskej republiky.
Zvolené a Zmluvou dohodnuté Sluzby méze Ugastnik pouZivat len v geografickej oblasti, ktora je
pokryta radiovym signdlom Siete spolo¢nosti Orange. Ugastnik je zarovel uzrozumeny so sku-
todnostou, e $irenie radiovych vin v ramci Siete spolo&nosti Orange alebo iného podniku, a to
aj mimo Uzemia Slovenskej republiky, nie je obmedzené alebo ohrani¢ené geografickou hranicou
Statu, resp. inej politicko-geografickej entity, v ramci ktorej sa Sluzba poskytuje, alebo hranicou
uzemia Slovenskej republiky.
Vzhladom na charakter Sirenia radiovych vin spolo¢nost Orange nezarucuje na kazdom mieste geo-
grafickej oblasti pokrytej signdlom Siete, ze Ugastnik dosiahne pripojenie k Sieti, rovnaku alebo naj-
vysS8iu kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb. Nezodpoveda preto za pripadné zhorSenie kvality
prenosu signalu, resp. kvality Sluzieb, spésobené poveternostnymi, fyzikdlnymi alebo inymi vplyvmi.
Nedostatocné pokrytie signdlom niektorych geografickych oblasti Slovenskej republiky nie je porusenim
povinnostf spolo&nosti Orange a nezakladd pravo Uastnika na odsttipenie od Zmiuvy.
Ugastnik berie na vedomie, Ze zakladnou podmienkou pre vyuzivanie Sluzieb je drzba Zariadenia,
ktoré podporuje vyuzivanie Sluzieb pozadovanych Ugastnikom. Nesplnenie tejto podmienky zo stra-
ny Ugastnika nezakladd jeho prévo na odsttipenie od Zmluvy.
Ugastnik si je vedomy, Ze poskytovanie SluZieb je v Sieti zabezpedované prostrednictvom viace-
rych réznych technoldgil (napr. GSM, EDGE, GPRS, UMTS), pricom kvalitativne parametre jednot-
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livych Sluzieb v konkrétnej teritoridinej oblasti, pripadne skutoénost, ¢&i je mozné na niektorych uze-
miach niektoré zo Sluzieb poskytovat, su ovplyvriované tiez tym, ¢i je dané tizemie pokryté sietou,
ktora umoziiuje vyuzivanie prislusnej technoldgie. Zarovei si je Ugastnik vedomy, Ze poskytovanie
SluZieb prostrednictvom konkrétnej technoldgie zavisi aj od toho, ¢i SIM karta, ktord na vyuzivanie
konkrétnej Sluzby Ugastnik pouziva, ako aj mobilny telefon &i iné zariadenie, ktoré Ugastnik na
vyuzivanie konkrétnej Sluzby pouziva, st spésobilé na vyuzivanie konkrétnej technoldgie, ktora je
nevyhnutna na poskytovanie takejto Sluzby, resp. na dosiahnutie urcitych kvalitativnych paramet-
rov poskytovania Sluzby. Pri Sluzbach, u ktorych to vyplyva z ich charakteru, musia podmienky
uvedené v predchadzajlicich vetach tohto bodu spifiat okrem Uéastnika tie subjekt, resp. zaria-
denie, s ktorym chce Ugastnik prostrednictvom konkrétnej Sluzby komunikovat. Pre poskytovanie
jednotlivych SluZieb, resp. dosiahnutie urcitych parametrov ich poskytovania, mézu byt stanovené
tiez daldie podmienky. Ugastnik si je nevyhnutnosti spinenia vietkych uvedenych podmienok ve-
domy a suhlasi s nimi, pricom akceptuje skuto¢nost, Ze pokial nie je spinena niektora z uvedenych
podmienok, nezodpoveda spolocnost Orange za to, Ze sa niektora zo Sluzieb nebude poskytovat
vobec alebo sa bude poskytovat v nizsej kvalite, ako by bola za rovnakych ostatnych okolnosti
kvalita tejto Sluzby v pripade, Ze boli splnené vsetky tieto podmienky.

Ugastnik si je tiez vedomy, Ze SIM karta, ktort pouziva, nemusi po uplynuti istého asu z hladiska
jej technického a programového vybavenia umoziovat vyuzivanie vSetkych Sluzieb, ktoré ma spo-
lo¢nost Orange vo svojej ponuke pri sluzbe Prima. Na zabezpecenie moznosti vyuzivania vSetkych
Sluzieb ma preto Ugastnik prévo za cenu podla Cennika poziadat o vydanie novej, technologicky
a programovo dokonalejsej SIM karty.

Spolognost Orange je opravnena aj bez predchadzajliceho upozornenia Ugastnika ¢i Uzivatela
prerusit poskytovanie platenej Sluzby v ase jej prebiehajliceho poskytovania, pokial vyska dispo-
nibilného Kreditu klesne v dosledku jeho Cerpania v reédlnom ¢ase pod minimalnu hranicu potrebnu
na dalSie poskytovanie tejto Sluzby.

Pri Sluzbach, za ktorych spotrebu je spolocnost Orange opravnena Cerpat Kredit, je Ugastnik
alebo Uzivatel opravneny pozadovat ich poskytovanie, len ak je sadzba ceny ¢i poplatku za takuto
Sluzbu podla Cennika kryta vyskou disponibilného Kreditu. Ak vyska disponibilného Kreditu je
nizsia, spolo¢nost Orange nie je povinna pozadovanu Sluzbu poskytnut. Ak vyska disponibilného
Kreditu klesne pod hranicu, kedy uz nekryje sadzbu ceny ¢i poplatku za Ziadnu platend Sluzbu,
Ugastnik alebo Uzivatel je opravneny vyuzivat len bezplatné Sluzby uvedené v Cenniku alebo Sluz-
by, pri ktorych sa Uhrada za ich pouZitie realizuje osobitnym spésobom (mimo Kreditu). Ustanove-
niami tohto bodu nie je dotknuty pristup Ugastnika alebo Uzivatefa k tiesfiovym volaniam.

V pripade, Ze Gasovy Usek uréeny Ugastnikovi na Gerpanie Kreditu [Slanok 8 bod 8.2 pism. d)
V&eobecnych podmienok] uplynie bez toho, aby sa poc¢as neho uskutocnila platna obnova Kreditu,
spoloc¢nost Orange je opréavnend az do najblizSej platnej obnovy Kreditu obmedzit poskytovanie
Sluzieb v rozsahu zabrariujiicom Ugastnikovi, pripadne aj Uzivatelovi, vyuzit akukolvek Sluzbu
poskytovanu na jeho podnet, pripadne vykondvat so SIM kartou akékolvek iné aktivne operacie
v Sieti spolo¢nosti Orange s vynimkou pristupu k tiesfiovym volaniam a k uréenému servisnému
telefénnemu Eislu spolo¢nosti Orange.

Ucastnik berie na vedomie, Ze vzhladom na osobitny charakter uréitych sluzieb je ich vyuZivanie
podmienené uzatvorenim licencnej zmluvy s tretou osobou, stiahnutim aplikécie od tretej osoby
alebo inym Ukonom voci tretej osobe. Informécia o takejto podmienke je uvedena v Cenniku alebo
v inom dokumente obsahujicom charakteristiku Sluzby.

Spolo¢nost Orange je opravnend vo vybranych Sluzbach, ktoré umoZziuju prenos dat, obmedzit
alebo vylucit vyuzitie niektorych internetovych protokolov.

Clanok 10

Roaming
Na uzemi inych Statov poskytuje spolo¢nost Orange Sluzby prostrednictvom zahrani¢nych podni-
kov (Roaming) za predpokladu, Ze s nimi uzavrela zmluvy o roamingu.
Ugastnik, ktory ma zaujem pouzivat Sluzby na tizemi inych $tatov, poziada spoloénost Orange
o spristupnenie sluzby Roaming. Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo spristupnit ¢i poskyt-
nut Ugastnikovi sluzbu Roaming az po preukézani dostato&nej vysky Kreditu alebo po obnove
Kreditu.
Podmienky poskytovania Sluzieb na tzemi inych $tatov sprostredkované Uéastnikovi spolodnos-
tou Orange spristupnenim sluzby Roaming vratane cien za takéto Sluzby, ktoré sa u jednotlivych
zahrani¢nych podnikov liSia, s upravené prislusnym zahrani¢nym podnikom. Spolo¢nost Orange
poskytne informéacie o podmienkach poskytovania SluZieb jednotlivych zahrani¢nych podnikov
vratane cien za takéto Sluzby na zéklade ziadosti Udastnika a v rozsahu, v akom jej boli tieto
informacie poskytnuté zahranidnym podnikom pre Géely ich oznamenia Ugastnikovi. Spolodnost
Orange je opravnena stanovit ceny jednotlivych roamingovych sluzieb aj nezavisle od cien zahra-
niénych podnikov; v takom pripade sa na ne vztahuju ustanovenia upravujlice ceny a platobné
podmienky Sluzieb mimo Roamingu. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za kvalitu prenosu signalu
a kvalitu poskytovanych SluZieb v geografickej oblasti pokrytej signdlom zahraniéného podniku,
ako ani za sluzby poskytované zahrani¢nym podnikom a ich rozsah.
Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzby Roaming zodpoveda vylu¢ne Ugastnik, ktory
je povinny uhradit ich v plnej vyske.
Ugastnik berie na vedomie, Ze prostrednictvom roamingu v sieti zahraniéného podniku alebo pri
komunikacii s Ugastnikom zahranidného podniku méze vyuZivat iba tie sluzby a iba v takom ich
rozsahu, v akom ich poskytuje zahrani¢ny podnik.
Ugastnik berie na vedomie, Ze funkénost sluzby Roaming je okrem inych podmienok stanovenych
Vv tychto VSeobecnych podmienkach podmienena aj vhodnostou typu Zariadenia, ktoré musi podporo-
vat technoldgiu verejnej siete zahraniéného podniku, v ktorej ma dojst k vyuZitiu sluzieb.
Ugastnik berie na vedomie, Ze pri vyuzivani Sluzieb na tizemi inych tatov prostrednictvom sluzby
Roaming moze bez zavinenia spolo¢nosti Orange nastat' situdcia, ked' nebude mozné kontrolovat
okamZitu spotrebu Sluzby s bezprostrednou vazbou na cerpanie Kreditu. Pokial tymto spdsobom
vznikne Ugastnikovi dih vogi spolo&nosti Orange, ktory nebolo mozné v pinom rozsahu vysporiadat
ani dodatocnym Cerpanim Kreditu pre jeho nedostato¢nu vysku, tento sa v zostavajucej Casti vy-
sporiada pri jednej ¢i viacerych nasledujucich obnovach Kreditu. Spolo¢nost Orange je opravnena
Ziadat od Ugastnika aj iny sposob vysporiadania takto vzniknutého dihu Ucastnika, napr. formou
priamej Uhrady, najmé v pripade, ak Uastnik neuskutoénil platni obnovu Kreditu v dostatodnej
vyske ani do 30 dni od vzniku dihu Ugastnika.

Clanok 11

Vlastnictvo a pouzivanie SIM karty
Udastnik sti¢asne s prevzatim Prima Start balika nadobtida k SIM karte, ktora je jeho sti¢astou, viast-
nicke pravo. Na pravny vztah nadobudnutia viastnictva k SIM karte v pripade, ked nadobudnutie Prima
Start balika je uskutodnené za odplatu (t. j. Ugastnik zaplati cenu podia Cennika), sa hladi ako na
kupu veci vratane véetkych z toho vyplyvajlcich prav a povinnosti kupujticeho a predavajiiceho, ktoré
takémuto pravnemu vztahu prizndvajli prislusné pravne predpisy. Ucastnik si je vedomy skutodnosti, ze
uplatnenie svojich prav ako kupujticeho je opravneny uplatiiovat len vo&i predavajicemu, t. j. osobe,
od ktorej nadobudol Prima Start balik, spravidla vodi prevadzkovatelovi obchodného miesta.
Vzhladom na skutocnost, Ze aktivovana SIM karta predstavuje z hladiska jej Ucelu nevyhnutny
technicky prostriedok umoziujlici pristup k Sieti spolognosti Orange a vyuzivanie Sluzieb, Uastnik
suhlasi s obmedzeniami pri pouzivani aktivovanej SIM karty, ako aj s inymi pravami spolo¢nosti
Orange vo vztahu k aktivovanej SIM karte, ktoré vyplyvaju zo VSeobecnych podmienok. Ugastnik
sa preto zavazuje, ze pridelenu a aktivovanu SIM kartu:
a) nepouZije na nezakonné Ucely, v rozpore s dobrymi mravmi a ani spdsobom, ktory je v rozpore
s Ucelom jej pouzivania;
nebude upravovat ¢i inym spésobom do nej zasahovat alebo inym spdsobom s fiou manipulo-
vat' (najmé modifikovat, kopirovat alebo upravovat), a to ani s technickymi tdajmi, ktoré su na
SIM karte obsiahnuté;
bude vyuzivat vylu¢ne v mobilnom teleféne, ktory nebude instalovany v zariadeni pripojenom na
inu siet elektronickej komunikécie (verejnej alebo neverejnej), ako je Siet spolocnosti Orange;
neumozni bez predchadzajiceho pisomného sthlasu spolo¢nosti Orange inStalovat v zariade-
ni umozrujicom prepojenie Sieti spolo¢nosti Orange s inou sietou elektronickej komunikacie
(verejnej alebo neverejnej), (napr. v GSM brane) za Ucelom prepojenia tychto sieti alebo za
ucelom ukoncovania prevadzky elektronickej komunikécie smerovanej z ingj siete elektronickej
komunikécie (verejnej alebo neverejnej) v Sieti spolocnosti Orange;
e) na poZziadanie poskytne spolo¢nosti Orange na Ucel overenia technického stavu a programové-
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ho vybavenia SIM karty z hladiska naplnenia kvalitativnych a technologickych parametrov SIM

karty nevyhnutnych pre pripojenie k Sieti spolocnosti Orange.
Z naliehavych technickych alebo prevadzkovych dévodov je spolo¢nost Orange opravnena pozia-
dat Ugastnika, aby pridelenti SIM kartu zo Siete odpojil, pripadne navrhndt Uastnikovi jej vymenu.
Pokial Uastnik takejto poZiadavke nevyhovie v stanovenej lehote, spoloénost Orange je opravne-
na SIM kartu odpoijit aj bez vyslovného stihlasu Ugastnika.
Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie aktivovanej SIM karty je Uastnik povinny bezod-
kladne oznamit spolo¢nosti Orange, na telefénne Cislo zverejnené za takymto ucelom spolo€nos-
tou Orange. Odcudzend, stratend, pripadne poskodenu SIM kartu na zéklade takéhoto oznéme-
nia spolo¢nost Orange bezodkladne deaktivuje. Tymto okaminom kondi zodpovednost Uéastnika
a pouzivanie jeho SIM karty. V pripade pochybnosti o tom, kedy bola deaktivacia Ugastnikovej SIM
karty uskuto¢nena, je rozhodujuici zaznam o tejto skutocnosti v informacnom systéme spolo¢nosti
Orange. Ugastnik je povinny poziadat spolo&nost Orange o vydanie novej SIM karty za stratend,
poskodenu alebo odcudzenu SIM kartu a jej ndslednu aktivaciu najneskor do 30 dni odo diia, kedy
skuto€nost, Ze doslo k jej strate, poskodeniu alebo kradeZi oznédmil spolo¢nosti Orange podia
tychto VSeobecnych podmienok; po marnom uplynuti tejto lehoty Zmluva automaticky zanika.
Tymto nie je dotknuté ustanovenie ¢l. 11. bod 11.6 V&eobecnych podmienok.
Ugastnik je povinny strpiet Gerpanie Kreditu za Sluzby poskytnuté prostrednictvom stratenej alebo od-
cudzenej SIM karty az do ¢asu, kedy spolocnost Orange uskutocnila deaktivaciu podla predchadzaju-
ceho bodu. Okamih deaktivacie SIM karty podia bodu 11.4 tohto ¢lanku vSak nema vplyv na neskorsie
Gerpanie Kreditu zo strany spolo¢nosti Orange, pokial sa takéto Gerpanie viaZze na dodatocne zistenu
spotrebu Sluzieb uskutocnenti pred deaktivaciou SIM karty (napr. pri sluzbe Roaming).
Spolodnost Orange vyda Ugastnikovi na jeho poziadanie a za cenu podia platného Cennika naj-
neskdr do 5 pracovnych dni od prevzatia jeho pisomnej Ziadosti néhradnt SIM kartu (napr. za
stratenu, odcudzenu, poskodenu SIM kartu) a tuto nasledne aktivuje. Na nadobudnutie nahradnej
SIM karty sa vztahuju rovnako ustanovenia bodu 11.1 tohto ¢lanku. O nadhradnd SIM kartu vSak
nemozno poziadat, pokial v ¢ase dorugenia Ziadosti Ugastnika na obchodné miesto zostava do
uplynutia obdobia uréeného na obnovenie Kreditu (Clanok 6 bod 6.11 VSeobecnych podmienok)
menej ako 15 dni.
Ugastnik berie na vedomie, Ze opakovanym nespravnym zadanim niektorého identifikatora &i ochran-
ného kodu (PIN kéd, PUK kéd) alebo opakovanym zadanim nespravneho identifikatora ¢i ochran-
ného kédu mbze nastat situacia, Ze mu bude pristup k Sluzbam alebo k Udajom na SIM karte
docasne alebo trvalo zablokovany. Za takéto zablokovanie, pokial ho nezavinila spolo¢nost Orange
nespravnym informovanim Ugastnika, zodpoveda vyluéne Ugastnik a nemoznost vyuzivania Sluzby
z tohto dévodu nemdze byt predmetom reklamécie podia ¢lanku 16 VSeobecnych podmienok.
Spolo¢nost Orange si vyhradzuje prévo viazat uplatnenie postupu podla bodov 11.4 az 11.6 tohto
¢Slanku na vykonanie registracie Ugastnika podla élanku 3 VSeobecnych podmienok a na overenie
identifikatora, ktorym Ugastnik preukéze svoje opravnenie pouzivat pridelent SIM kartu.

Clanok 12

Cena Sluzby a ¢erpanie Kreditu
Cenou Sluzby je cena alebo poplatok za zdanitelny obchod podia Cennika a jeho naslednu spotrebu
v Zévislosti od rozsahu pouzivania Sluzieb Uéastnikom alebo Uzivatelom. Zdanitelnym obchodom je
najma predaj Prima Start balika, kazdé zakupenie moznosti obnovy Kreditu, ako aj kazdé poskyt-
nutie Sluzby hradenej osobitnym spdsobom (mimo Kreditu). Sadzby cien a poplatkov za zdanitelné
obchody a za naslednu spotrebu jednotlivych SluZieb st obsiahnuté v platnom Cenniku.
Ceny Sluzieb st uvedené v Cenniku v eurdch, vratane dane z pridanej hodnoty. Pre uréenie vysky
skutodnej hodnoty erpania Kreditu za Ugastnikovi poskytnuté Sluzby je rozhoduitici odpodet jemu
poskytnutych Sluzieb podla evidencie v informacnom systéme spolocnosti Orange. Spolo¢nost
Orange je opravnena zaokruhlovat vyslednd sumu spésobom stanovenym v zakone o cenach
6. 18/1996 Z. z. v platnom zneni pre zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti.
Spolo¢nost Orange je opravnena zmenit sadzby cien a poplatkov uvedené v Cenniku, pricom je
povinna Ugastnika s touto zmenou obozndmit spésobom a podla podmienok pre oznamovanie
zmien Sluzieb v zmysle ¢lanku 17 bodu 17.2 VSeobecnych podmienok. V pripade zvysenia sadzby
cien a poplatkov, pri ktorych sa spotreba SluZieb prejavuje Cerpanim Kreditu, oproti sadzbe uvedenej
v Cenniku, a ktoré ma charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je spolocnost Orange
povinna Ugastnika s touto zmenou, ako aj s datumom jej U&innosti, oboznamit minimalne jeden
mesiac predo driom Ucinnosti takejto zmeny, pricom musia byt dodrzané vSetky nélezitosti oznamo-
vania podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ako su tieto stanovené VSeobecnymi podmienkami
a/alebo Zakonom. V pripade, Ze ide o zmenu cien Sluzieb, ktora nema charakter podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, je spolo€nost Orange povinna oboznamit Ugastnika so zmenou najneskor
v den, ktory bezprostredne predchadza prvému driu ich platnosti a ucinnosti, a to fiou uréenou
formou oznémenia (napr. zverejnenim nového Cennika alebo jeho dodatku, prilohy, doplnku a pod.
alebo niektorym inym spdsobom uvedenym v ¢lanku 17 bode 17.2 VSeobecnych podmienok).
Pokial Ugastnik nestihlasi so zvy§enim sadzby cien a poplatkov, pri ktorych sa spotreba Sluzieb
prejavuje Cerpanim Kreditu, a ktord mé charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ma
pravo odstupit od Zmluvy najneskdr do datumu ucinnosti zmeny, a to v sulade s ¢lankom 6 bodom
6.3 pism. a) VSeobecnych podmienok.
Pravo spoloénosti Orange na erpanie Kreditu a povinnost Uastnika strpiet takéto Gerpanie sa
vztahuje aj na pripady, ked Ugastnik alebo Uzivatel prejavi uskutodnenim k tomu urgeného aktiv-
neho Ukonu v Sieti spolo¢nosti Orange suhlas poskytnut prostrednictvom Sluzby v prospech tretej
osoby dar, dobrovolny prispevok ¢i iné pinenie penaznej hodnoty, napriklad pri verejnych zbierkach
alebo sutaziach (ktorych organizatorom nie je spoloc¢nost Orange) uskutocriovanych formou za-
sielania spravy SMS na urené telefénne &islo. Pokial tymto spdsobom vznikne Ugastnikovi dih
vodi spolodnosti Orange preto, Ze poziadavka Ugastnika alebo Uzivatela nebola kryta dostatodnou
vyskou Kreditu, tento sa v zostavajlcej Casti vysporiada pri jednej &i viacerych nasledujucich ob-
novéch Kreditu. Spo\ocnost Orange je opravnena Ziadat od Ugastnika aj iny spdsob vysporiadania
takto vzniknutého dihu Ugastnika, napr. formou priamej Uhrady, najma v pripade, ak Ugastnik
neuskutodnil platnd obnovu Kreditu v dostatoénej vyike ani do 30 dni od vzniku dihu Ugastnika.
V pripade migracie Ugastnika zo sluzby Prima na niektory z mesacénych Ucastnickych programov
sluzieb hradenych formou pravidelnych mesacnych uUhrad na zéklade vyuctovani (pausal) bude
zostatkovy Kredit na prislusnej SIM karte (dalej len ,zostatkovy Kredit“) za podmienok stanovenych
Pokynmi spolo&nosti Orange pouZity na thradu odplaty za sluzby poskytnuté Uéastnikovi na za-
klade mesacného programu sluzieb. Zostatkovy Kredit vSak nesmie ku driu uskutoénenia migrécie
presahovat hodnotu uréenu spolo¢nostou Orange v Pokyne, pricom Ugastnik je pine zodpovedny
za prispdsobenie vysky zostatkového Kreditu pod uréenu hranicu; pokial bude ku driu uskuto¢ne-
nia migrécie zostatkovy Kredit vy$8i, nez je ur€end hranica, spolocnost Orange vréati zostatkovy
Kredit presahujlici uréent hranicu Ugastnikovi, prisom na vrétenie zostatkového Kreditu a jeho
definovanie sa primerane pouziju prislusné ustanovenia o vrateni nespotrebovaného Kreditu (najma
&lanok 1 bod 1.11 a &lanok 6 bod 6.13 V&eobecnych podmienok). Cast zostatkového Kreditu do-
sahujiceho uréenu hranicu bude za podmienok stanovenymi Pokynmi spolo¢nosti Orange pouzita
na Uhradu odplaty za sluzby poskytnuté Ugastnikovi na zaklade mesaéného programu sluzieb.
Po uplynuti asového tseku, pocas ktorého sa Uéastnik zaviazal vy&erpat Kredit (Glanok 8 bod 8.2
pism. d) Véeobecnych podmienok) ma Ugastnik pravo pokradovat v Serpani Kreditu len pokial
vykona v obdobi 275 kalendérnych dni po dni nasledujiicom po poslednej platnej obnove Kreditu
(pokial vak k platnej obnove Kreditu vébec nedoslo, toto obdobie plynie v rovnako stanovenej diz-
ke od aktivacie SIM karty) dalsiu obnovu Kreditu. V pripade vykonania obnovy Kreditu méa Ugastnik
pravo Cerpat Kredit vo vySke tvoriacej sucet Kreditu nevyerpaného v ¢asovom Useku, pocas
ktorého sa Ugastnik zaviazal vyéerpat Kredit (Sldnok 8 bod 8.2 pism. d) Véeobecnych podmienok)
a Kreditu obnoveného po tomto ¢asovom Useku. Spolo¢nost Orange mdze vo svojom Pokyne
podla ¢lanku 6 bod 6.11 VSeobecnych podmienok urcit iné casové obdobie na cerpanie Kreditu.

Clanok 13
Telekomunikaéné tajomstvo

13.1 Predmetom telekomunikacného tajomstva je:

a)
b

obsah prenasanych sprav,

sUvisiace Udaje komunikujtcich stran, ktorymi st telefénne Cislo, obchodné meno a sidlo pravnic-
kej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné
Udaje fyzickej osoby, ktorymi sU meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; predmetom
telekomunikacného tajomstva nie su Udaje, ktoré su zverejnené v telefdnnom zozname,
prevadzkové Udaje a

lokalizacné udaje.

ReXXe)

18.2

13.3

13.4
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Predmetom telekomunikacného tajomstva nie su telefénne &islo, identifikacné a osobné Udaje

Ugastnika a Uzivatela, ak nejde o tidaje komunikujticich stran.
Spolo¢nost Orange je ako komunikujuca osoba opravnena vyhotovovat a ukladat zaznamy volanf
a inych foriem komunikdcie Ugastnika, UZivatela, &i inej komunikujlicej osoby so spolodnostou
Orange (napr. volania na linky oddelenia Sluzieb zakaznikom, e-maily, tkony Ugastnika elektronic-
kymi komunikacnymi prostriedkami, prostrednictvom ktorych sa aktivuju, deaktivuju, menia, ovia-
daju alebo inak obsluhuju plinenia poskytované podla Zmluvy), ktorymi mézu byt zachytené takto
zaznamenatelné prejavy osobnej povahy volajlcej osoby, a to najma z dévodu pouZitia tychto
zédznamov na Ucely aktivacie Ci deaktivacie Sluzby, resp. jej zloZiek, alebo inych plneni poskytova-
nych v suvislosti so Sluzbou, ¢i zaznamenania zmien Zmluvy, pokial' sa realizuju takouto formou,
na Uely vyhodnocovania poziadaviek Ugastnika alebo UzZivatela, na $koliace Ucely s cielom zvysit
kvalitu poskytovanych plneni, na Gcely vyhodnocovania reklamacii poskytovanych pineni, ¢i inych
namietok alebo staznosti komunikujucich oséb a pod.; vyhotoveny zaznam mozno pouzit aj na
ochranu opravnenych zaujmov spolocnosti Orange ako dokazny prostriedok v konani pred sudmi
alebo inymi orgadnmi verejnej moci.
Spoloénost Orange, ako aj tretia strana poskytujtica prostrednictvom siete Ugastnikovi alebo
Uzivatelovi sluzby s pridanou hodnotou, je opréavnena zaznamenavat a docasne uchovavavat
obsah prendsanych sprav tykajucich tychto sluzieb s pridanou hodnotou, ako aj suvisiace pre-
vadzkové Udaje, ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktoru si
Ugastnik alebo Uzivatel objednal alebo aktivoval, na preukazanie poziadavky na zriadenie, zme-
nu alebo zrusenie takejto sluzby alebo na preukazanie existencie alebo platnosti iného pravne-
ho Utkonu, ktory vykonal Ugastnik, Uzivatel, spolodnost Orange alebo tretia strana poskytujtica
sluzbu s pridanou hodnotou.
Na zaklade stihlasu Uéastnika alebo Uzivatela je spoloénost Orange opravnend ukladat alebo
ziskavat pristup k informaciam ulozenym vo vystupnom zariadeni Ugastnika (napr. tzv. cookies);
za suhlas na tento Ucel sa povazuje aj pouZitie prislusného nastavenia webového prehliadaca
alebo iného pocitatového programu. Suhlas sa nevyZaduje k technickému uloZeniu Udajov alebo
pristupu k nim, ktorych jedinym tcelom je prenos alebo ulah&enie prenosu spravy prostrednictvom
siete, alebo ak je to bezpodmienecne potrebné pre poskytovatela sluzieb informacnej spolocnosti
na poskytovanie sluzby informacnej spolocnosti, ktort vyslovne pozaduje Uzivatel.

Clanok 14

Spractivanie osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych tdajov
Spolo¢nost Orange je na zaklade Zakona a zak. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov (dalej iba ,zdkon o ochrane osobnych Udajov”) opravnena ziskavat a spractvat
v informadnych systémoch tidaje Ucastnika, ktorymi sti:
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, ¢islo obdianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti Ucastnika a jeho $tatna prislusnost, ak ide o fyzicku osobu, alebo
obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo Ucastnika, ak ide o fyzickd osobu —
podnikatela, alebo
obchodné meno a sidlo a identifikaéné Eislo pravnickej osoby, identifikaéné tidaje osoby oprav-
nenej konat v mene pravnickej osoby,
telefénne Gislo alebo iny identifikétor Uastnika alebo Uzivatela, fakturaéna adresa, oznacenie
UZivatela, ako aj dalSie Udaje, ktoré su sucastou Zmluvy,
Udaje o vyuctovani sluzieb, vySka neuhradenych zavazkov, ako aj iné uUdaje, ktoré vzniknu
v sUvislosti s plnenim Zmluvy.
Ak nie je dalej uvedené inak, spolo¢nost Orange je opravnena na zéklade Zékona a zakona o ochra-
ne osobnych Udajov ziskavat a spractvat tidaje uvedené v bode 14.1 aj bez sthlasu Ugastnika
v nevyhnutnom rozsahu na ucely:

b)

Lz

£

[S)

a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny a ukoncenia,

b) prenesenia telefénneho cisla do alebo zo spolo¢nosti Orange,

c) fakturdcie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohladavok,

d) vypracovania a zverejiiovania telefénneho zoznamu tcastnikov alebo poskytovania informacnej
sluzby o telefénnych &islach, ak Ugastnik poziadal alebo stihlasil so zaradenim svojich tidajov
do telefénneho zoznamu,

e) poskytovania zakaznickej starostlivosti, vratane vybavovania staznosti a reklamacii a zodpove-

dania otazok Ugastnika alebo Uzivatela,
f) ich uchovévania a poskytovania organom ¢&innym v trestnom konani a inym opravnenym orgéa-
nom &tatu podia prislusnych ustanoveni Zakona,
podéavania informacii v rdmci éinnosti koordinacnych a operacnych stredisk tiesfiového volania
podia prislusnych ustanoveni Zékona.
Spolo¢nost Orange je tiez opravnena spracuvat osobné udaje Ugastnika alebo Zaujemcu v roz-
sahu meno, priezvisko, titul a adresa v postovom styku spolo&nosti Orange s Ugastnikom a pre
Uigely evidencie tychto tidajov. TaktieZ je spolodnost Orange opravnend aj bez sthlasu Ugastnika,
Uzivatela alebo Zaujemcu, spracuvat tie jeho osobné tdaje, ktoré uz boli zverejnené.
Ak dalej nie je uvedené inak, prevadzkové Udaje je spolo¢nost Orange opravnena spracuvat na
zéklade Zakona aj bez stihlasu Ugastnika alebo Uzivatela na Udely poskytovania sluzby, jej vytéto-
vania a fakturacie, zodpovedania otézok Ugastnika, vybavovanie reklaméaci, zistovanie protiprav-
nych konani a poskytovania suginnosti opravnenym orgdnom statu podia prislusnych ustanoveni
Z&akona alebo inych pravnych predpisov.
Okrem ustanoveni bodu 14.1 az 14.4 je spolo¢nost Orange opravnena spracuvat osobné tda-
je a prevadzkové Udaje Ucastnika a Uzivatela bez ich sthlasu na iné Ggely a v inom rozsahu,
ak to dovoluje alebo stanovuje Zakon, zéakon o ochrane osobnych udajov, alebo iny osobitny
pravny predpis.
Spolo¢nost Orange je opravnena v nevyhnutnom rozsahu spracuvat a uchovavat osobné udaje
a prevadzkové Udaje podla bodu 14.1 az 14.5 po dobu platnosti a U¢innosti Zmluvy, ako i po
jej ukonceni, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu spractvania, najmé na Ucely fakturacie,
prifmania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohladavok, vybavovania
staznosti a reklaméacii Uastnika, ako aj na uplatnenie si prav alebo plnenie povinnosti stanovenych
pravnymi predpismi. Spolocnost Orange je tiez opravnena uchovat osobné a prevadzkové udaje
v nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnut vy-
Uctovanie Sluzby, alebo si uplatnit narok na Uhradu za Sluzbu spolo¢nostou Orange. V pripade
zacatia reklaméacie, mimostidneho rieSenia sporu Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky
alebo stidneho konania o vyUctovanie Sluzby alebo o kvalitu poskytnutej Sluzby, pripadne ak ide
o spory tykajlice sa prepojenia Sieti, je spoloc¢nost Orange oprdvnend v nevyhnutnom rozsahu
uchovavat osobné Udaje a prevadzkové Udaje az do pravoplatného ukoncenia uvedenych kona-
ni a do uplynutia lehét na vyuzitie opravnych prostriedkov voci rozhodnutiam vydanych v tychto
konaniach.
Spolognost Orange je opravnena spractvat titul meno, priezvisko a adresu USastnika alebo
Zéaujemcu na Ucely priameho marketingu (zasielanie marketingovych ponuk).
Spolognost Orange je dalej opravnend spractvat kontaktné Udaje Ugastnika, Uzivatela alebo
Zaujemcu, ktorymi su pridelené telefénne Cislo, faxové Cislo, adresa elektronickej posty a meno
a priezvisko Udastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu, ktoré spolodnost Orange ziskala v stvislosti
s predajom tovaru alebo Sluzieb, na Udely kontaktovania Ugastnika, UZivatela alebo Zaujemcu
v ramci priameho marketingu svojich tovarov alebo Sluzieb formou zasielania elektronickej posty.
Pod elektronickou postotu sa na Ucely tohto ¢lanku rozumie textova, hlasova, zvukova alebo ob-
razova sprava zaslana prostrednictvom verejnej siete, ktorii mozno ulozit v sieti alebo v koncovom
zariadeni priiemcu, kym ju prijemca nevyzdvihne (napr. e-mail, SMS alebo MMS sprava, hlasova
sprava ulozend v odkazovej schranke a pod.).
Osobné tdaje podla bodu 14.7 a 14.8 moze spolodnost Orange spractvat aj bez stihlasu Ugastni-
ka, Uzivatela alebo Zaujemcu. Ugastnik alebo Zaujemca ma vak pravo vodi takémuto spractivaniu
namietat, alebo ho odmietnut a to formou uvedenou v bode 14.26 tohto ¢lanku. Z tkonu, ktorym
Ugastnik alebo Zaujemca namieta alebo odmieta takéto spractivanie, musf byt zrejmé, vodi ktoré-
mu spractvaniu podla bodov 14.7 alebo 14.8 namieta.

9

14.10 Ak Ugastnik, Uzivatel alebo Zaujemca na to udeli stihlas, je spolo&nost Orange opravnena:

a) vyuzivat na Ucely oznamovania marketingovych pontk v ramci priameho marketingu aj auto-
matické volacie systémy alebo volania na telefénne &islo Ugastnika alebo Zaujemcu. Za stihlas
s ozndmenim marketingovej ponuky sa povazuje aj stihlas ziskany pocas volania, ak volanému
Uzivatelovi je dand moznost takéto volanie pre poskytnutim marketingovej ponuky odmietnut
alebo ho zrusit,

zasielat Ucastnikovi, Uzivatelovi alebo Zaujemcovi formou elektronickej posty, alebo spésobom
uvedenym v pism. a) aj ponuky tovarov a sluzieb tretich stran.
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) spractvat osobné Udaje Udastnika alebo Uzivatela, ktoré spoloénost Orange ziskala v suvis-
losti s uzatvorenim Zmluvy, jej plnenim alebo inym spdsobom v sulade s platnymi pravnymi
predpismi, a prevadzkové Udaje na marketingové Ucely, najmé pre Ucely vyvoja vlastnych
novych sluzieb, vratane sluzieb s pridanou hodnotou a ich uvedenia na trh, pre vypracovanie
individuélnych ponuk novych tovarov a sluzieb spolo¢nosti Orange, ako aj na marketing pro-
duktov a sluzieb pripravenych v spolupraci so zmluvnymi partnermi spolo¢nosti Orange,
spractivat dobrovolne poskytnuté dalsie osobné tdaje Ucastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu
(iné, ako su uvedené v bode 14.1), najméa demografické Udaje, na marketingové Ucely vratane
ich spajania s osobnymi tdajmi Ugastnika uvedenymi v bode 14.1,
osobné udaje Ugastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu v rozsahu uvedenom v sthlase alebo
ich prevadzkové Udaje poskytnut tretim stranam pre marketingové Ucely tykajice sa pro-
duktov a sluzieb tretich stran alebo na Ucely poskytovania sluzieb tretich stran, vratane
sluzieb s pridanou hodnotou,
f) poskytnt osobné tidaje Ugastnika v rozsahu nevyhnutnych identifikadnych tidajov Ugastnika
a Udajov o platobnej discipline Ugastnika, prip. tidajov o dihu Ugastnika vodi spoloénosti
Orange tretim osobam, ktoré na zéklade prislusnych ustanoveni vS§eobecne zavaznych prav-

e
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inych tverovych produktov, alebo registre a zoznamy diznikov,

spracuvat lokalizadné tdaje, iné ako prevadzkové Udaje, ktoré sa tykaju Udastnika alebo
UZivatela na Ucely poskytovania sluzieb s pridanou hodnotou a to v rozsahu a na ¢as, ktoré
sU nevyhnutné na poskytnutie tychto sluzieb sluzby s pridanou hodnotou. Na zéklade suhlasu
Ugastnika alebo UZivatela je tiez spoloénost Orange opravnena spractivat lokalizaéné tidaje,
iné ako prevadzkové Udaje, na marketingové Ucely viastnych tovarov a sluzieb alebo tovarov
a sluzieb tretich stran, alebo ich poskytnut tretim stranam na Ucely poskytovania sluzieb
s pridanou hodnotou,

spractivat osobné Uidaje, prevadzkové lidaje alebo lokalizadné tidaje Ucastnika, UZivatela alebo
Zaujemcu na iné Ucely, ako su uvedené vyssie, ak je v danom prehldseni o udeleni sthlasu
stanoveny Ucel spractvania, rozsah Udajov, ktoré budu spractvané, doba platnosti suhlasu
a spOsob jeho odvolania.

Suhlasy udelené podla bodu 14.10 su uc¢inné pocas trvania Zmldv alebo inych zmluvnych vztahov
Ugastnika so spolo&nostou Orange, ako aj po dobu 1 roka po ich ukonceni, ak v prislusSnom suhla-
se nie je uvedena ina doba. Suhlas udeleny Zaujemcom je ucinny po dobu 1 roka po jeho udeleni,
pokial'v stihlase nie je uvedend ina doba. Osoba, ktora suhlas udelila, je opravnena ho kedykolvek
odvolat formou uvedenou v bode 14.26 tak, aby bolo zrejmé, aky konkrétny suhlas sa odvo-
lava. Sthlasy udelené podia bodu 14.10 sa tykaj tdajov Ugastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu,
ktoré vzniknu zo vietkych Zmltv alebo inych zmluvnych vztahov tohto Ugastnika so spoloénostou
Orange, t. j. aj zo zmldy, ktoré uzatvoril pred udelenim prislusného suhlasu, ako aj zo zmldy, ktoré
uzatvori v buducnosti (aj v pripade, ak tieto budice zmluvy neobsahuju dané suhlasy), pokial
v zmluvach uzatvorenych v budicnosti dany suhlas neodvold alebo nezrusi.

V pripade, ak je nevyhnutnou alebo podstatnou stic¢astou Sluzby, najmé sluzby s pridanou hodno-
tou, alebo je nevyhnutné na vypracovanie individuélinej ponuky tovarov alebo sluzieb spracovanie
osobnych Udajov, prevadzkovych udajov, alebo lokalizacnych udajov, inych ako prevadzkovych
Udajov Udastnika, Uzivatela, pripadne Zaujemcu, povazuje sa ziadost o poskytnutie alebo aktiva-
ciu takejto Sluzby alebo Ziadost, pripadne suhlas s vypracovanim takejto individudlnej ponuky za
stihlas so spracovanim osobnych, prevadzkovych alebo lokalizaénych tdajov na ucel poskytnutia
danej sluzby alebo individudinej ponuky. Spracovanie Udajov Ucastnika alebo UZivatela je nevy-
hnutnou alebo podstatnou sticastou Sluzby alebo individudinej ponuky vtedy, ak by bez takéhoto
spracovania Udajov nebolo mozné sluzbu alebo ponuku vobec poskytnut alebo vypracovat, alebo
by sa jej poskytnutie alebo vypracovanie znaéne stazilo, pripadne obmedzilo. Ak Ugastnik, Uzivatel
alebo Zaujemca nesuhlasi s takymto spracovanim svojich udajov alebo uz udeleny suhlas odvola,
ma spolo¢nost Orange préavo sluzbu alebo individudlinu ponuku neposkytnut, alebo v pripade uz
aktivovanej sluzby ju deaktivovat.
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14.13 Ugastnik berie na vedomie, Ze spoloénost Orange v ramci poskytovania sluzby register zmedka-

nych hovorov a sluzby informéacia o dostupnosti volaného, ktoré su stcastou verejnej telefénnej
sluzby poskytovanej na zéklade Zmluvy, je opravnena:

a) poskytnut volanému uzivatelovi formou SMS spravy informéaciu o telefénnom d&isle volaju-
ceho uZivatela a Case, kedy sa mu volajuci uzivatel pokusal dovolat, v pripade, ak volany
uzivatel v ¢ase pokusu o volanie hovor nemohol prijat, pretoZe sa nachadzal mimo pokrytia
Siete, alebo nebol v Sieti prihlaseny,

poskytnut volajiicemu uzivatelovi formou SMS spravy informaciu o dostupnosti volaného uzi-
vatela, v pripade ak sa volajuci uzivatel pokusal dovolat volanému uzivatelovi, ale ten sa nacha-
dzal mimo pokrytia Siete, alebo nebol do siete prihlaseny.

V pripade, ak Ugastnik nestihlasi s poskytovanim uvedenych sluZieb, pripadne so spractivanim
vyssie uvedenych Udajov na poskytovanie tychto sluzieb, mé pravo poziadat o deaktivaciu uvede-
nych sluzieb.

=

14.14 Zaujemca alebo Ugastnik taktie? berie na vedomie, e spolo&nost Orange je opravnend na

14.15

ucely uzatvorenia Zmluvy ziskavat osobné Udaje uvedené v bode 14.1 pism. a) tohto ¢lanku,
ak ide o fyzicku osobu, formou kopirovania preukazu totoznosti alebo formou elektronického
odc¢itavania Udajov z preukazu totoznosti. V pripade, ak tymto spdsobom budu ziskané osob-
né Udaje uvedené na preukaze totoznosti nad rdmec Udajov uvedenych v bode 14.1 pism.
a), spolo¢nost Orange nebude uvedené Udaje dalej spracuvat na akékolvek Ucely, ak na to
dotknutd osoba neda suhlas, s vynimkou uloZenia képie preukazu totoznosti v prislusnom
informacnom systéme.

Spolo&nost Orange spractiva osobné tdaje Ucastnikov, Uivatelov alebo Zaujemcov, ktoré je oprav-
nena spractvat na zéklade zakona alebo udeleného suhlasu s pouzitim automatizovanych, ciastoéne
automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spractvania v zavislosti od Ucelu
spractivania. Uastnik, Uzivatel alebo Zaujemca berie na vedomie, Ze spoloénost Orange je opravnend
v stlade s § 5 zékona o ochrane osobnych tdajov poverit na zaklade pisomnej zmiuvy alebo poverenia
spraciivanim jeho osobnych Udajov ind pravnicku alebo fyzicku osobu, tzv. sprostredkovatela. Pove-
renie sprostredkovatela spolo¢nost Orange oznamuije dotknutym osobam zverejnenim identifikacnych
Udajov sprostredkovatela na webovej stranke www.orange.sk.

14.16 Spolo¢nost Orange zlikviduje osobné Udaje bezodkladne potom, ako:
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boli ukongené véetky zmluvné vztahy medzi Ugastnikom a spolodnostou Orange,

zanikli véetky zavazky Ugastnika vodi spolo¢nosti Orange,

boli vybavené véetky reklamacie a ziadosti Uéastnika voci spoloénosti Orange,

boli vzajomne vysporiadané vietky dalsie prava a povinnosti medzi Uéastnikom a spoloénos-
tou Orange, a

boli naplnené vetky Ucely spractivania stanovené pravnymi predpismi alebo Ucely spractvania,
na ktoré dal Ugastnik, prip. Zaujemca stihlas, a zanikli véetky povinnosti spolo&nosti Orange sta-
novené vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi, ktoré by si vyzadovali uchovéavanie osob-
nych tdajov Ugastnika, alebo ktoré by bez ich uchovania nebolo mozné spinit.

Ugastnik alebo Zaujemca méa ako dotknuta osoba pravo na zéklade pisomnej Ziadosti od spolog-
nosti Orange vyzadovat:

a) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informdcie o stave spracuvania svojich osobnych udajov v in-
formacénom systéme v rozsahu podla § 26 ods. 3 zékona o ochrane osobnych tdajov; pri vydani
rozhodnutia podia § 20, ods. 4 pism. b) zékona o ochrane osobnych Udajov je dotknuté osoba
opravnena oboznamit sa s postupom spractivania a vyhodnocovania operacif,

vo v§eobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné Udaje
na spracuvanie,

vo v§eobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych Udajov, ktoré s predmetom spracuvania,
opravu jej nespravnych, netdplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, ktoré st predmetom
spracuvania,

likvidéciu takych osobnych udajov, pri ktorych bol spineny tcel ich spracuvania; ak su predme-
tom spracuvania Uradné doklady obsahujlice osobné Udaje, méze poziadat o ich vratenie,

f) likvidaciu tych osobnych Udajov, ktoré si predmetom spracuvania, pri ziskavani alebo spra-
cuvani ktorych doslo k poruseniu zdkona o ochrane osobnych tdajov.

Préavo dotknutej osoby mozno obmedzit len podia pismena d) a e), ak takéto obmedzenie vyplyva
z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej osoby, alebo
by boli porusené prava a slobody inych oséb. Spolocnost Orange je opravnena pozadovat za
poskytnutie informécif podla pismen b) a ¢) thradu, ktorej vyska neprekroci vysku materiainych
nakladov spojenych so zhotovenim kopif, so zadovazenim technickych nosi¢ov a s odoslanim
informécie dotknutej osobe.

a)
b
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14.18 Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u spolo¢nosti Orange na-

mietat voci:

a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budl spracivané na
Ucely priameho marketingu bez jej suhlasu a Ziadat ich likvidéciu, alebo

b) poskytovaniu osobnych Udajov uvedenych v bode 14.7 na Ucely priameho marketingu.

14.19 Dotknuté osoba na zéklade bezplatnej pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,

ma pravo u spolo¢nosti Orange kedykolvek namietat:

a) voci spractvaniu osobnych udajov v pripadoch podia § 7 ods. 4 pism. a), e), f) alebo g) zakona
o ochrane osobnych Udajov vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dokazov
0 neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré st alebo mézu
byt v konkrétnom pripade takymto spractvanim osobnych Udajov poskodené; ak tomu nebrania
zakonné dovody a preukaze sa, ze ndmietka dotknutej osoby je opravnend, spolo¢nost Orange je
povinna osobné udaje, ktorych spracuvanie dotknuta osoba namietala, bez zbyto¢ného odkladu
blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,

b) a nepodrobit sa rozhodnutiu spolo¢nosti Orange, ktoré by malo pre fu pravne Ucinky alebo
vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade Ukonov automatizova-
ného spracuvania jej osobnych tdajov. Dotknutd osoba ma pravo Ziadat spolo¢nost Orange
o preskimanie vydaného rozhodnutia metddou odlisnou od automatizovanej formy spractva-
nia, pricom spolocnost Orange je povinna ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozho-
dujuicu ulohu pri preskumani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spdsobe preskimania
a vysledku zistenia spolo¢nost Orange informuje dotknutd osobu v lehote podia § 21 ods.
3 zékona o ochrane osobnych Udajov. Dotknuta osoba nemé toto pravo iba v pripade, ak
to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov
dotknutej osoby, alebo ak rozhodnutie bolo prijaté v priebehu uzatvarania alebo pinenia zmluvy
uzatvaranej medzi spolo¢nostou Orange a dotknutou osobou za predpokladu, Ze sa vyhovelo
poziadavke dotknutej osoby, ktord je obsahom zmluvy, alebo dotknutej osobe bolo na zéklade
dohody udelené pravo kedykolvek po¢as platnosti zmluvy uplatnit svoj nézor.

14.20 Dotknutd osoba mé pravo nesuhlasit s rozhodnutim spolocnosti Orange vykonat prenos osobnych

14.21

Udajov dotknutej osoby do tretej krajiny, ktora nezarucuje primerand Urovers ochrany osobnych
Udajov, v stllade s § 23 ods. 5 zékona o ochrane osobnych udajov.

Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju, méze podat o tom
oznamenie Uradu na ochranu osobnych tdajov.

14.22 Ak Ucastnik, ktorym je fyzicka osoba, poziada alebo suhlasi so zverejnenenim svojich relevant-

nych osobnych Udajov v telefénnom zozname, méa pravo v Zmluve, alebo inym spdsobom sta-
novenym spoloénostou Orange urdit, ¢i v telefénnom zozname budu zverejnené osobné Udaje
Ugastnika v rozsahu telefénne &islo, titul, meno a priezvisko, alebo v rozsahu telefénne &islo,
titul, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Urdenie, ktoré relevantné tidaje Ugastnika podia
predchadzajucej vety budu zverejnené v telefénnom zozname, sa tyka vSetkych telefénnych
¢isel Ucastnika, pri ktorych poziadal alebo stihlasil so zverejnenim v Zmiuve, ako aj vo véetkych
predchédzajlicich Zmluvach. Ugastnik berie na vedomie, Ze spolodnost Orange je v rozsahu
osobnych tdajov, ktoré Ugastnik uril na zverejnenie v telefénnom zozname, opravnend:

a) tieto Udaje zverejnit vo svojom telefénnom zozname bez ohladu na jeho formu a to pre Ucely
ich vyhladévania na zéklade mena, priezviska, telefénneho ¢isla, pripadne dalsich minimalnych
identifikacnych udajov,

poskytovat tieto Udaje inym uzivatelom v elektronickej forme telefénneho zoznamu, predovset-
kym prostrednictvom elektronickych vyhladdvacich sluZieb na zaklade mena, priezviska, tele-
fénneho Eisla, pripadne dalsich minimélnych identifikacnych tdajov,

poskytovat tieto Udaje inym uZivatelom prostrednictvom svojich telefonickych informacnych
sluzieb obdobnym spésobom, ako je uvedené v pism. b),

poskytnt tieto Udaje inym podnikom alebo osobam, ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy
alebo poskytuju verejné informacné sluzby o telefénnych Cislach, vratane podniku poskytujice-
mu univerzalnu sluzbu podia § 50 ods. 2 pism. ¢) a e) Zakona.

kex

o

e

14.23 Ugastnik ma pravo poziadat o zrugenie zverejnenia svojich osobnych tidajov vo verejnom telefon-

nom zozname. Na zéklade tejto poZiadavky spolo¢nost Orange nebude dalej zverejiiovat osobné
Udaje Ugastnika v telefonnom zozname, poskytovat ich prostrednictvom informadénych sluzieb, ani
ich poskytovat ostatnym podnikom alebo osobam vydavajucim telefénne zoznamy alebo poskytu-
jlicim informadné sluzby o telefénnych dislach. Uastnik, ktory poziadal o zrugenie zverejnenia svo-
jich osobnych tdajov vo verejnom telefénnom zozname, berie na vedomie, Ze vodi vyhladavacim
sluzbam elektronickych telefénnych zoznamov a informacnym sluzbam spolo¢nosti Orange na-
stand Ucinky jeho Ziadosti o zrusenie zverejnenia najneskov v nasledujici derl potom, ako Ziadost
o zrudenie zverejnenia bude dorugen4 do dispozicie spolodnosti Orange. Ugastnik, ktory poziadal
o zruSenie zverejnenia svojich osobnych Udajov vo verejnom telefénnom zozname, dalej berie
na vedomie, Ze voéi uz zverejnenym telefénnym zoznamom tieto Ucinky nastanu az v momente
nového (aktualizovaného) vydania telefénneho zoznamu, v ktorom jeho Udaje boli zverejnené pred
podanim Ziadosti. Ziadost o zrugenie zverejnenia nema Uginky vodi relevantnym osobnym tdajom
Ugastnika, ktoré uz boli uvedené v zverejnenych telefénnych zoznamoch.

14.24 Uastnik, ktory podla bodu 13.22 uréil, ze v telefénnom zozname majui byt uvedené jeho osobné

udaje iba v rozsahu telefénne ¢islo, titul, meno a priezvisko, t. j. bez uvedenia adresy, berie na
vedomie, Ze v pripade, ak spolo¢nost Orange, iny podnik, alebo ind osoba, ktorej spolo¢nost
Orange pre tieto Ucely na zaklade Zakona poskytla relevantné osobné Udaje tidastnika, vydava
verejny telefénny zoznam na geografickom principe, ma spolo¢nost Orange pravo spracovat
alebo poskytnit pre tento Udel aj Uidaj o meste alebo obci Ugastnika. Tento Udaj bude slizit
vylugne pre Udely spravneho zaradenia Ucastnika do prislugného vydania telefénneho zoznamu,
ale nebude v telefénnom zozname zverejneny.

14.25 V pripade, ak bol pravny tkon v zmysle VSeobecnych podmienok vykonany prostrednictvom elek-

tronickych prostriedkov, ktoré su spdsobilé zachytit obsah tychto pravnych tkonov a urcit osobu,
ktord takyto Ukon urobila, a to zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby, spolo¢nost
Orange je opravnena vytvorit referenény (vzorovy) podpis Zaujemcu alebo Ugastnika, a na overenie
totoznosti Zaujemcu pripadne Ugastnika pri kazdom jeho dal$om Ukone vykondvat porovnanie
podpisu s referenénym podpisom. Spolo¢nost Orange je povinna zabezpecit uchovanie uzatvore-
nych Zmldv a tkonov vykonanych elektronickymi prostriedkami v nezmenenej podobe v rovnakom
rozsahu ako zmitv a tkonov v papierovej forme. Ugastnik, resp. Zaujemca, tymto udeluje sthlas
spoloc¢nosti Orange na archivaciu a spracuvanie jeho referenéného podpisu v rozsahu a v stlade
s Ucelom V&eobecnych podmienok.

14.26 Pre Ucely tohto ¢lanku, ak akékolvek ustanovenie tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok, Zakona
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alebo zakona o ochrane osobnych Udajov prizndva Ucastnikovi alebo Zaujemcovi pravo:

a) namietat alebo odmietnut spractvanie jeho Udajov na konkrétny Ucel spractvania,

b) zrusit alebo odvolat svoj suhlas, ktory na spracivanie svojich Gdajov pre konkrétny tcel udelil,

¢) pozadovat poskytnutie informécie, spravy alebo spinenie inej povinnosti spolo¢nostou Orange,
tykajicej sa spractivania Udajov Ugastnika, UZivatela alebo Zaujemcu,

moze si Ugastnik alebo Zaujemca uplatnit toto prévo formou vyplnenia a prediozenia prislugného

formulara na predajnom mieste spolo¢nosti Orange, predlozenia pisomného oznamenia o uplat-

neni si préava na predajnom mieste, alebo jeho zaslania postou na adresu spolo¢nosti Orange.

Na zéklade pokynov spoloénosti Orange si Ugastnik alebo Zaujemca moze uplatnit pravo podia

predchadzajlicej vety aj inou vhodnou formou, ktort spolocnost Orange pre tento Ucel urci alebo

Ugastnikovi alebo Zaujemcovi oznami. Akékolvek ozndmenie o uplatneni si prava podfa tohto

bodu musi obsahovat jednoznaént identifikéciu Ugastnika alebo Zaujemcu, ako aj jednoznaéné

urdenie obsahu prava, ktoré si Ugastnik alebo Zaujemca podia pism. a) a c) uplatriuje.

Pokial v tomto ¢lanku alebo v Zakone nie je uvedené inak, podmienky spracivania a ochrany

Udajov podla tohto ¢lanku sa nevztahuju na Udaje tykajlice sa pravnickych osob.

Clanok 15
Rozsah zodpovednosti za skodu

Spolo¢nost Orange zodpoveda Ugastnikovi za $kodu spdsobent porusenim zavézkov vyplyvaji-
cich zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, ibaze preukaze, Zze Skodu nezavinila alebo ze
Skoda, resp. porusenie povinnosti, v dosledku ktorého Skoda vznikla, bolo spdsobené okolnosta-
mi vyluéujucimi zodpovednost. Nahrada $kody spolocnosti Orange je obmedzena na povinnost
vratit Ugastnikovi pomernt Gast zaplatenej ceny za ¢as zavineného neposkytovania Sluzby alebo
chybného poskytovania Sluzby. Ugastnik je povinny pisomne uplatnit si ndrok na nhradu $kody
podla tohto ustanovenia v lehote do troch mesiacov odo diia obnovenia poskytovania Sluzby.
Spolo&nost Orange, ako aj Udastnik, nezodpovedaiti za nepriame a nasledné $kody a uly zisk, ak
nie je dohodnuté inak.
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Spolo¢nost Orange nezodpoveda Ugastnikovi za $kody spdsobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a informacif;

b) nedovolenym alebo nespravnym pouzivanim mobilného telefénu, resp. iného koncového zaria-

denia, SIM karty alebo SluZieb;

nevhodnym nastavenim Sluzby, mobilného telefénu alebo iného koncového zariadenia vra-

tane skody, ktora mdze vzniknut v pripade pouzitia mobilného telefonu alebo iného konco-

vého zariadenia v zlom technickom stave, pripadne mobilného telefénu alebo koncového
zariadenia s obmedzenou funkénostou alebo nevhodného mobilného telefénu alebo iného
koncového zariadenia, ktoré nepodporuje technoldgiu siete, v ktorej ma dojst k vyuzitiu

Sluzieb;

d) neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluzby v désledku udalosti, ktoré st posudzované
ako okolnosti vyluGujice zodpovednost za Skodu podla platnych pravnych predpisov;

e) akymkolvek prerusenim Sluzby, prerusenim spojenia a znizenim kvality prenosu informéacii v ob-
lasti pokrytia radiovym signdlom v désledku poveternostnych, fyzikalnych alebo inych vplyvov;

f) uvedenim nespravnych alebo netipinych tdajov Ugastnikom, najma adresy trvalého pobytu
alebo sidla Ugastnika alebo poruenim povinnosti Ugastnika aktualizovat tieto tdaje;

g) zneuzitim PIN kédu, PUK kédu, ID kédu alebo inych bezpecnostnych kédov alebo identifikéto-
rov inou osobou nez Ugastnikom;

h) Cerpanim Kreditu tretou osobou, pokial sa toto erpanie viaze na Sluzby poskytnuté pred deakti-
vaciou SIM Kkarty, ako ani za 8kody sposobené nevyziadanim si nespotrebovaného Kreditu Ugast-
nikom podla ¢lanku 6 bod 6.13 VSeobecnych podmienok a z toho vyplyvajicich dosledkov;

i) v dosledku neuskutonenia tikonu obnovy Kreditu zo strany Ugastnika v Gase platnosti Zmiuvy
a pred uplynutim datumu expirécie moznosti obnovy Kreditu vyznacenej na hmotnom nosici
moznosti obnovy Kreditu (napr. na Prima kupdne) alebo na jeho obale, hoci cenu obnovy Kre-
ditu riadne uhradil;

j) z uzatvorenia dohody s predbeznym suhlasom;

K) vyuZitim sluZieb alebo Uc¢astou na spotrebitelskych sutaZiach spristupnenych v jej Sieti, ktoré
poskytuju tretie strany (napr. audiotexové sluzby a pod.);

I} pouzitim technického prostriedku, ktory moze pouzit opravneny organ Statu na nevyhnutne po-
trebny Cas a v nevyhnutnom rozsahu, ak je bezprostredne ohrozeny Zivot alebo zdravie osob,
na zabezpecenie chranenych objektov a chranenych priestorov, v ktorych su preroktvané uta-
jované skutocnosti, proti odpocuvaniu, na zabezpecenie ochrany chranenych oséb alebo na
zabranenie Sirenia radiovych vin;

m) rozhodnutim prislusného Statneho orgénu na zastavenie alebo poskytovanie Sluzby alebo ba-
lika Sluzieb; v takomto pripade nema Ugastnik pravo odstipit od Zmluvy a ukondenie alebo
docasné prerusenie poskytovania Sluzby alebo balika Sluzieb alebo zmena Sluzby alebo balika
SluZieb vyvolana takymto zékazom nie je povazovana za zmenu zmluvnych podmienok v zmys-
le tychto V&eobecnych podmienok;

n) Skody spdsobené v prostredi internetu. Spolocnost Orange najma, no nielen, nezodpoveda za

poskodenie, pozmenenie tidajov alebo za netipinost tdajov, ktoré Ugastnik prenasal, ukladal

alebo inak nimi nakladal v prostredi internetu.

obsah prendSanych sprav prostrednictvom Sluzby a Siete spolo¢nosti Orange, ak spolo¢nost

Orange (i) nedala podnet na prenos spravy, (i) nevybrala prijemcu spravy, (i) nezostavila ani

neupravila obsah spravy.

Ugastnik zodpoveda spoloénosti Orange za $kody spdsobené porusenim zavizkov vyplyvajlicich

70 Zmluvy a tychto V8eobecnych podmienok vratane, ale neobmedzujic sa na Skody sposobené

zneuzivanim Sluzby, neopravnenym zasahovanim do SIM Kkarty alebo koncového zariadenia, ako

aj pouzivanim mobilnych telefénov alebo koncowych zariadeni, ktoré nespiiajti poziadavky podia
osobitnych predpisov.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v doésledku neuskuto¢neného alebo

vadného spojenia alebo neskorého, pripadne chybného doruc¢enia SMS/MMS, resp. nedorucenia

SMS/MMS, najma ako priameho désledku poruchy, opravy, Udrzby, restrukturalizacie a rozsirenia

Siete spolo¢nosti Orange alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym podnikom alebo jej Casti

alebo ako dosledok prekrocenia kapacity Siete, alebo kapacity siete iného podniku. Spolo¢nost

Orange tiez nezodpoveda za ochranu prenasanych informacii, ak je moznost ich priameho vypo-

Sutia alebo nechraneného ziskania v mieste vysielania alebo v mieste prijmu.

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby, ktorych funkénost je zavisla od zahrani¢ného podniku,

iba v rozsahu, v akom jej to dovoli technicka spdsobilost zahrani¢ného podniku, od ktorého

funkénost Sluzby zavisi.

Spolognost Orange si vyhradzuje pravo viazat uplatnenie narokov Ugastnika zo zodpovednosti za

Skodu na vykonanie registracie Ugastnika podra &lédnku 3 V&eobecnych podmienok.
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Clanok 16

Reklamacény poriadok
Rozsah prava Uéastnika na reklamaciu poskytnutej Sluzby upravuje Zakon, podrobnosti o rozsahu
prava Ugastnika na reklamaciu, spdsob uplatriovania reklamacie a jej vybavenie upravujl tieto
VSeobecné podmienky.
Ugastnik mé pravo reklamovat spravnost thrady poskytnutej Sluzby, Gerpania Kreditu, neuskutodne-
nej obnovy Kreditu, ako aj kvalitu poskytnutej Sluzby. Sluzba sa povazuje za kvalitne poskytnutu, ak
spolocnost Orange pri jej poskytnuti spinila zavézky, za ktoré zodpoveda a ktoré st upravené v Zmiuve
a v tychto VSeobecnych podmienkach.
Ugastnik ma pravo reklamovat neposkytovanie Sluzby, ktoré nastalo na zaklade zavinenia spolog-
nosti Orange, a z toho dévodu ma narok na vratenie pomernej Casti ceny Sluzby za ¢as neposky-
tovania Sluzby, po spineni podmienok na jej uplatnenie. Ugastnik je opravneny uplatnit si pravo na
vratenie pomernej Cast ceny za ¢as neposkytovania Sluzby, z vy$sie uvedeného dévodu najneskor
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto pravo Ugastnika zanika.
Reklaméciu je Uastnik opravneny uplatnit pisomne v sidle spolodnosti Orange a adresovat
ju oddeleniu reklamécii, a to v lehote 30 dni od skutocnosti, ktora je dévodom na uplatnenie
reklamécie alebo od zistenia zavady poskytnutej Sluzby alebo zariadenia. Uplatnenie rekla-
mécie po uplynuti lehoty 30 dni zo strany U&astnika ma za nasledok jej odmietnutie zo strany
spolo¢nosti Orange.
Ugastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svoje identifikacné daje, ako st najma meno a priez-
visko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidlo spoloénosti a ICO spolu s uvedenim telefén-
neho Cisla, ktorého sa reklamacia tyka, a stru¢ne a jasne opisat predmet reklamécie.
Spolo¢nost Orange je povinna pisomne oznamit Ugastnikovi vysledok presetrenia jeho reklaméacie
v lehote 30 dni odo dna dorucenia pisomnej reklamacie. V pripade, ak spoloc¢nost Orange ne-
oznami Ugastnikovi pisomne vysledok presetrenia reklamacie v lehote podia predchadzajticej vety,
povazuje sa reklaméacia za uznanu. Spolo¢nost Orange méze v zlozitych pripadoch tuto lehotu
predizit, najviac o 30 dni, o Som je povinna Uéastnika pisomne informovat pred uplynutim pévod-
nej 30-diovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovand, ak spolo¢nost Orange odosle
svoje oznamenie Ugastnikovi najneskor v posledny defi lehoty.
Ak na zaklade uskutodneného Setrenia spolodnost Orange uzna reklamaciu uplatnent Usastnikom
ako opodstatnent, v zavislosti od povahy reklamovanej skutodnosti vrati Uastnikovi zaplatend
cenu poskytnutej Sluzby alebo jej Gast, upravi Gerpanie Kreditu, uskutocni obnovu Kreditu, pripad-
ne dohodne s Ugastnikom iny sposob od$kodnenia.
Ak sa na zéklade presetrenia reklamacie zisti vada na telekomunikacnom zariadenti, ktoré sa mohla
prejavit v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemoz-
no preukézatelne zistit, U&astnik zaplati cenu zodpovedajlicu cene za priemerny mesaény rozsah
vyuzivania Sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZzivania verejnej sluzby za
celé obdobie vyuzivania Sluzby.
Spolognost Orange si vyhradzuje pravo viazat uplatnenie prava Ugastnika na reklaméciu na vyko-
nanie registracie Ugastnika podla élanku 3 Véeobecnych podmienok.

Clanok 17
Oznamovanie
Informdcie, ozndmenia, vypoved Zmluvy, odstlpenie od Zmluvy a naroky a poziadavky Ucastnika,
u ktorych sa vyzaduje, aby boli oznamené podla Zékona alebo Zmluvy, sa povazuju za oznamené
spolo¢nosti Orange:
a) dnom prevzatia pisomnosti v sidle spolo¢nosti Orange v pripade uplatnenia akychkolvek ozna-
meni, narokov, poziadaviek Ugastnika podla Zmluvy a tychto Véeobecnych podmienok, pokial
z inych pismen tohto bodu nevyplyva nieco iné;
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driom prevzatia poziadavky Ugastnika na aktivaciu &i deaktivaciu Sluzby na ktoromkolvek ob-
chodnom mieste, pokial z Pokynu nevyplyva nieco iné;

c) diom dorugenia vypovede Zmluvy, resp. odsttipenia od Zmluvy zo strany Udastnika do sidla
spolo¢nosti Orange;

driom doruc¢enia oznémenia v dalsich osobitnych pripadoch, ktoré spoloc¢nost Orange doda-
tocne vyspecifikuje, pricom sucasne v Pokyne urci aj konkrétny spdsob a formu oznamenia.
Informécie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstupenie od Zmluvy, naroky, poziadavky & upozorne-
nia spolo¢nosti Orange, u ktorych sa vyzaduije, aby boli oznamené podla Zakona alebo Zmluvy, sa
povazujli za oznamené Ugastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatelného podania pisomnosti na poste adresovanej
na adresu trvalého bydliska Ugastnika, pokial Uéastnik vyslovne neuviedol indi adresu na doru-
Covanie pisomnosti, pokial z inych pismen tohto bodu nevyplyva nieco iné;

driom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstupenia od Zmluvy zo strany spolocnosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska Ugastnika, pokial Uéastnik vyslovne neuviedol indi ad-
resu na dorucovanie pisomnosti; za dorucenu sa povazuje aj zasielka uloZzend na poste a aj
vratend bez uloZenia na poste, ak je adresat neznamy, dihodobo odstahovany, Zije v zahranici,
pripadne je dany iny dévod, predo zasielku nie je mozné riadne doruit. Za deri dorucenia sa
v takom pripade povazuje den, ktorym uplynula Ulozna lehota na poste, pripadne den, v kto-
rom sa zasielka vratila ako nedoru¢ena. V pripade, ak sa vypoved, resp. odstupenie od Zmiu-
vy zasiela v elektronickej forme, diiom odoslania vypovede/odstupenia na poslednu zndamu
e-mailovii adresu ozndmenti spolo¢nosti Orange Uéastnikom alebo ak sa zasiela vo forme
SMS spravy alebo MMS spravy, diiom odoslania vypovede/odstipenia v tejto forme na tele-
fénne &islo Ugastnika;

¢) diiom odoslania spravy spolonosti Orange do odkazovej schranky Ucastnika alebo jej
zaslania formou elektronickej posty alebo inym elektronickym spésobom (SMS, MMS) na
poslednud znamu e-mailovi adresu oznamenu spolo¢nosti Orange Ugastnikom alebo na
telefénne &islo Ucastnika;

driom poskytnutia informécif o Sluzbach spésobom ich zodpovedania na zverejnenom telefon-
nom &isle, uverejnenim na internetovej stranke spolocnosti Orange, spristupnenim na obchod-
nom mieste alebo ich poskytnutim inym preukézatelnym spésobom.

Ak Ugastnik poskytne spolo&nosti Orange adresu na dorucovanie faktir a/alebo inych pisom-
nosti alebo telefénne &islo alebo e-mailovt adresu na kontaktovanie Ucastnika, zaroven tym,
pokial nie je vyslovne uvedené inak, ddva suhlas, aby sa mu na uvedené adresy, resp. telefénne
Gisla, zasielali informécie, ozndmenia, vyzvy, vypovede, odstlpenia, ziadosti, upomienky a iné
pravne, resp. dalsie Ukony suvisiace s poskytovanim Sluzby a Zmluvou, a to vratane informécif
doéverného charakteru, ako aj hesiel, autentifikacnych prostriedkov a kddov potrebnych na uzi-
vanie Sluzby alebo na ich aktivaciu. Ak sa tak spolocnost Orange a Ugastnik dohodnu (na takuto
formu nie je potrebna pisomna forma), je spolocnost Orange opravnena na takéto telefénne
&islo/e-mailovi adresu posielat elektronickd fakturu. Uéastnik berie na vedomie, Ze predmetom
oznameni, faktdr alebo inych informacii, ktoré mu je spolo¢nost Orange oprévnena posielat
na telefénne ¢&islo alebo e-mailovti adresu, méze byt telekomunikaéné tajomstvo. Ugastnik je
povinny zachovavat telekomunikacné tajomstvo. Pokial nie je uvedené v Zmluve alebo pravnymi
predpismi stanovené inak, povazuje sa sprava odoslana na takuto adresu alebo telefénne ¢islo
za doruéent Ugastnikovi bez ohladu na to, &i sa informéacia alebo Ukon obsiahnuté v sprave
skutoéne dostanu k Ugastnikovi.

Pod pojmom ,posta“ sa v tychto V&eobecnych podmienkach rozumie postovy podnik podia usta-
noveni zakona ¢. 507/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, najmé podla ustanoveni § 5 tohto
predpisu.
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Clanok 18

Prislusné pravo a rozhodovanie sporov
Pre pravne vztahy vyplyvajlice zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej
republiky, a to aj v pripade, Ze Ucastnik je cudzinec alebo Sluzby spoloénosti Orange boli poskyt-
nuté na Uzemi iného $tatu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté v stvislosti so Zmluvou budu pred-
nostne riesit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k vyrieSeniu
sporu mimosutidnou cestou, zmluvné strany st opravnené riesit spor v zmysle prislusnych platnych
prévnych predpisov Slovenskej republiky.
V rémci mimosudneho rieSenia sporu je Ugastnik opravneny predloZzit Telekomunika¢nému ura-
du Slovenskej republiky spor tykajlci sa spravnosti Uhrady a kvality Sluzby, o ktorom sa usku-
toénilo reklamadéné konanie a Ugastnik nestihlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej
vybavenia.
V pripade sporu, ktory sa nepodarilo vyriesit mimostidnou cestou medzi spolo¢nostou Orange
a Udastnikom, sa zmluvné strany vyslovne dohodli, Ze pre tieto pravne vztahy plati prévo Slovenskej
republiky, a to aj v pripade, 7e Ucastnik je cudzinec alebo sluzby spoloénosti Orange boli poskytnuté na
Uzemi iného $tétu, a Ze je dana prislusnost stidu podia Obcianskeho stidneho poriadku. Proti zahra-
nicnej pravnickej osobe mozno podat névrh aj na stide, v obvode ktorého je v Slovenskej republike jej
zastupitelstvo alebo organ povereny obstaravanim jej hospodarskych veci.
Zmluva a Véeobecné podmienky, ako aj tie pravne vztahy medzi Ugastnikom a spolodnostou
Orange, ktoré nie sU v Zmluve a V8eobecnych podmienkach vyslovne upravené, sa riadia ustano-
veniami Zékona a dalsich prislusnych platnych pravnych predpisov.

Clanok 19
Zaverecné ustanovenia

Spolo¢nost Orange je opréavnena jednostranne tieto V&eobecné podmienky zmenit, vydat ich nové
znenie alebo vydat nové vSeobecné podmienky pre sluzbu Prima. Pokial zmena VSeobecnych
podmienok alebo vydanie novych vSeobecnych podmienok pre sluzbu Prima predstavuje zmenu
zmluvnych podmienok, spolo¢nost Orange ich oznamuije v stlade s ¢lankom 4 bodmi 4.3 alebo
4.4 a ¢ldnkom 17 bodom 17.2 VSeobecnych podmienok, a to v zavislosti od toho, ¢i tato skutoc-
nost predstavuje podstatnii zmenu zmluvnych podmienok.
Ak sa niektoré ustanovenie V§eobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné,
neucinné, resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnos-
ti v plnom rozsahu. Spolo¢nost Orange v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie
takym platnym, Gcinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat
od principov dohodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického
a pravneho ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.
Tieto V&eobecné podmienky nebrania spolo¢nosti Orange upravit v pripadoch osobitnych sluzieb,
ktoré maju tiez povahu predplatenej verejnej sluzby, alebo v pripadoch osobitnej formy poskytova-
nia SluZieb ¢i pristupu k nim odli$nosti vo forme vydania samostatnych v§eobecnych podmienok
alebo vo forme vydania doplnku tychto VSeobecnych podmienok.
Véeobecné podmienky platia po cely das platnosti a tidinnosti pravneho vztahu medzi Udastnikom
a spolo¢nostou Orange zalozeného Zmluvou a aj po jeho skonceni, a to az do Uplného vyrovnania
v8etkych narokov z neho vyplyvajucich.
V&eobecné podmienky stracaju platnost a ucinnost diflom nadobudnutia platnosti a tcinnosti no-
vych v§eobecnych podmienok.
V pripade, Ze niektora z podmienok poskytovania Sluzieb ¢i iny narok Udastnika zavisi od dizky
obdobia, podas ktorého je Ugastnik v zmluvnom vztahu so spoloénostou Orange podliehajucom
pravnemu rezimu tychto Véeobecnych podmienok, okamihom, od ktorého sa zagina poditat’ dizka
tohto obdobia, je uzavretie Zmluvy.
Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavézny a ma prednost pred znenim Vse-
obecnych podmienok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku. Tieto VSeobecné podmienky
v plnom rozsahu nahradzujui doteraz platné a Ucinné VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatenej verejnej telefénnej sluzby Prima platné a ucinné od
5. marca 2009 (dalej aj ako ,doterajSie podmienky*), priom vsetky prava a povinnosti, ako aj pravne
vztahy, ktoré sa spravovali doteraj§imi podmienkami, sa od datumu platnosti a Uginnosti tychto Vée-
obecnych podmienok riadia tymito VSeobecnymi podmienkami a vSetky Zmluvy, ako aj akékolvek iné
dohody, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb zo strany spolo¢nosti Orange, ktoré boli uza-
tvorené pred ucinnostou tychto VSeobecnych podmienok a spravovali sa doterajs$imi podmienkami,
sa od datumu platnosti a Ucinnosti tychto VSeobecnych podmienok povazuju za Zmluvy a dohody
podla tychto VSeobecnych podmienok.
Tieto V8eobecné podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost dia 1. janudra 2012.

Orange Slovensko, a.s.



