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Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov
Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, 1CO 35 697 270,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, v oddiele Sa, vo viozke Gislo 1142/B je
na zéklade zékona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach (dalej len ,Zakon®) a v rozsahu
v§eobecného povolenia a individualnych povoleni vydanych Telekomunika¢nym tradom Slovenskej
republiky (v dalSom texte spolo¢ne oznacované ako ,Povolenia“) podnikom opréavnenym poskyto-
vat siete a sluzby elektronickych komunikacii v pridelenych frekvenénych pasmach. ,Spolo¢nost
Orange* je Orange Slovensko, a.s., vratane jej zamestnancov, zastupcov a univerzalnych pravnych
nastupcov. Spolo¢nost Orange je zmluvnou stranou v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb uza-
vretej s Udastnikom.
Tieto VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
prostrednictvom Siete spolo¢nosti Orange, a.s., (dalej len ,VSeobecné podmienky*) vydané
podla Zakona sa vztahuju vyluéne na poskytovanie Sluzby, s fiou suvisiacich sluzieb a Inych
Sluzieb. Druhy sluzieb suvisiacich s verejnou telefénnou sluzbou, poskytované spolo¢nostou
Orange, su uvedené v Cenniku, ak nie je dalej uvedené inak. Tieto VSeobecné podmienky
sa nevztahuju na predaj mobilnych telefénov s prislusenstvom, na poskytovanie predplate-
nych verejnych telefénnych sluzieb Prima; na poskytovanie tzv. osobitnych sluzieb sa aplikuju
v stanovenom rozsahu. V§eobecné podmienky su volne pristupné na obchodnych miestach
spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena vydat osobitné podmienky pre Upravu
osobitnych sluzieb (dalej tiez ,osobitné druhy Sluzieb®). Spolo¢nost Orange ma popri prave
upravit osobitné druhy Sluzieb osobitnymi podmienkami tiez pravo blizSie upravit osobit-
nymi podmienkami niektoré Casti poskytovania SluZieb, ktoré su z vacsej Casti upravované
tymito VSeobecnymi podmienkami (pre osobitné podmienky upravujice iné vztahy, ako je
poskytovanie osobitnych druhov Sluzieb, platia primerane ustanovenia o osobitnych druhoch
Sluzieb a ich osobitnych podmienkach). V pripade vydania osobitnych podmienok podia
predchadzajlicich dvoch viet, pokial sa Ugastnik a spolodnost Orange nedohodnt inak,
plati, Ze v rozsahu predmetu ich Upravy maju ustanovenia osobitnych podmienok prednost
pred ustanoveniami VSeobecnych podmienok. Pre vyddvanie osobitnych podmienok a ich
zmeny platia, pokial tieto vztahy nie st osobitne rieSené v osobitnych podmienkach alebo
ustanoveniach V8eobecnych podmienok, primerane ustanovenia Veobecnych podmienok,
Zakona a ostatnych platnych predpisov. Osobitné podmienky nemusia obsahovat naleZitosti
V8eobecnych podmienok podla Zakona alebo inych préavnych predpisov, pokial tieto nalezi-
tosti obsahuju ustanovenia VSeobecnych podmienok.
LZaujemca" je osoba, ktord ma zaujem so spoloc¢nostou Orange uzatvorit zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb a ktora doruci spolocnosti Orange prejav vole, ktory sa v zmysle VSeobecnych
podmienok povazuje za névrh na uzatvorenie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.
Uastnik® je fyzicka alebo pravnickd osoba (koncovy uzivatel), ktora uzatvorila so spolognostou
Orange zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.
LUzivatel“ je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktoré pouziva alebo pozaduje poskytovanie verejnej
sluzby. Za uzivatela sa povazuje aj Udastnik a koncovy uzivatel, ak sa dalej neustanovuje inak. Kon-
covy uzivatel je osoba, ktord pouziva alebo pozaduije verejnu sluzbu a tuto sluzbu dalej neposkytuje
a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby. Koncovy uZivatel je spotrebitel a v pripade
rozhlasovych a televiznych programovych sluzieb aj posluchac a divak.
,Cennik“ je tarifa Sluzby a stvisiacich elektronickych komunikacnych, resp. inych sluzieb poskytova-
nych spolo¢nostou Orange na zéklade platne uzatvorenej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.
V Cenniku st uvedené aj: Udaje o bezplatnych sluzbach a o sluzbéch, za ktoré sa nepoZaduje zviast-
na Uhrada, Udaj, ako si Ucastnik méze vyziadat informacie o aktudlnych cenach sluzieb spolodnosti
Orange a pripadnych zlavach z tychto cien, a vySka servisnych poplatkov, ak také Orange Uctuje.
Cennik dalej obsahuje informécie o pociatoénom a koneénom termine zUctovacieho obdobia, spo-
sobe zaokrihlovania, o spdsobe Uhrady tychto cien a informéciu o moznych rozdieloch v nakladoch
Ugastnika stvisiacich so spdsobmi platby. Cennik je pristupny na obchodnych miestach spolodnosti
Orange. Cennik mdze byt vydany spolocnostou Orange aj vo viacerych dokumentoch, z textu ktorych
wyplyva, Ze tvoria sti¢ast Cennika (najma prilohy, dodatky, dopinky Cennika a pod.).
LZmluva® je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, na zaklade ktorej sa spolo¢nost Orange
zavézuje zriadit Ugastnikovi potrebny pristup k jej Sieti a spristupnit stvisiace Sluzby. Za Zmluvu,
resp. zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb sa povazuje aj kazda zmluva o pripojeni uzatvorena
podia doterajsich predpisov medzi spoloénostou Orange a Ugastnikom. Stidastou zmluvy o pos-
kytovani verejnych sluZieb st Veobecné podmienky a Cennik, pripadne dalSie dokumenty, ak tak
Zmluva vyslovne stanovuije.
LSluzba“ (pripadne ,Sluzby) je elektronické komunikacné sluzba, ktora spociva Uplne alebo prevazne
v prenose signdlov v Sieti, umozniujlica prenos hlasovej komunikécie, datovej komunikécie, alebo
inych foriem komunikécie; Sluzby pozostévaju z verejnej mobilnej telefonnej sluzby alebo zo sluzby
prenosu dat, z inych sluzieb a s nimi suvisiacich sluzieb alebo z inych produktov. Mobilna telefénna
sluzba zahifia najma telefénne volania, hlasovi schranku, konferencné volania, datovy prenos, pre-
smerovanie volania, sluzby SMS a MMS. Neoddelitelnou sticastou niektorych SluZieb st im viastné
osobitné sluzby, ktoré nie je potrebné osobitnym Ukonom aktivovat a zérover ich spravidia nie je moz-
né deaktivovat (napr. moznost datového prenosu vo vybranych hlasovych Gcastnickych programoch,
moznost zasielania SMS/MMS sprav vo vybranych hlasovych tcastnickych programoch). Ugastnik je
opravneny aktivovat si k Sluzbam doplnkové Sluzby v zmysle Cennika. Sluzby poskytuje spolo¢nost
Orange Uastnikom v rozsahu a za podmienok upravenych v Zmluve, Cenniku a v tychto Vieobec-
nych podmienkach, pripadne v osobitnych dohoddch, ktoré mézu byt medzi spolo¢nostou Orange
Slovensko a Uéastnikom uzavreté rdznymi formami pripustnymi podia platnych prévnych predpisov
a tychto V&eobecnych podmienok (zmluvy, akceptované Ziadosti Ugastnika atd.); Sluzby spoloénost
Orange poskytuje podla medzindrodne uznévanych standardov, na Uzemi Slovenskej republiky v ob-
lastiach pokrytych prislusSnym signdlom Siete spolo¢nosti Orange. Zoznam pondkanych Sluzieb je
uvedeny v Cenniku. Sluzby, poskytovanie ktorych si vyzaduje Specidine technické alebo komercné
rie§enia a ktoré st individuaine dohodnuté medzi spolo&nostou Orange a Ugastnikom na zéklade oso-
bitnych zmldv alebo dodatkov k Zmluvam, nie st uvedené v Cenniku. Spolo¢nost Orange ma pravo
stanovit, ktoré z poskytovanych Sluzieb sa povazuiju za tzv. osobitné druhy SluZieb, a ich poskytovanie
upravit osobitnymi podmienkami.
,SMS* je sluzba slvisiaca s verejnou telefénnou sluzbou, umozriujlica prilem a vysielanie krat-
kych textovych sprav. Riadne doru¢enie SMS zavisi od technickej Specifikdcie Siete spolo¢nosti
Orange, ktoru je spolocnost Orange opravnena menit podla jej opravnenych potrieb, ako aj od
technickej Specifikacie siete iného podniku, od ktorého zavisi funkénost sluzby. Predpokladom
pre riadne dorucenie SMS je poskytnutie potrebnej sucinnosti, ako aj splnenie poZadovanych
technickych predpokladov zo strany Ucastnika.
,MMS* je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou sluzbou, umoznujica vysielanie a prijem sprav
s obrazovym, zvukovym, textovym, prip. audiovizudlnym obsahom. Riadne doru¢enie MMS zavisi
od technickej $pecifikacie Siete spolocnosti Orange, ktort je spolocnost Orange opravnend menit
podla jej opravnenych potrieb, ako aj od technickej Specifikécie siete iného podniku, od ktorého
zavisi funkénost sluzby. Predpokladom pre riadne dorucenie MMS je poskytnutie potrebnej sucin-
nosti, ako aj spinenie pozadovanych technickych predpokladov zo strany Uéastnika.
,Mobilny telefon” alebo ,Zariadenie” je koncové zariadenie, ktoré po viozeni aktivovanej SIM karty
umoziiuje komunikaciu a je urcené na priamy alebo nepriamy pristup na koncové body Siete.
,Siet” je funkéne prepojend sustava prenosovych systémov a ak je to potrebné, prepéjacich a sme-
rovacich zariadeni umoznujiica o. i. prenos hlasovej, datovej a inej komunikécie medzi koncovymi
bodmi siete. Siet sa pouziva na poskytovanie Sluzieb.
,SIM karta“ (Subscriber Identification Module) je mikroprocesorovy modul, aktivaciou ktorého sa
technicky umoznuije pristup k Sieti a pouzivanie Sluzieb.
,GSM brana“ je telekomunikacné zariadenie, ktoré je urené na priame pripojenie na koncovy bod
Siete. Po vioZeni SIM karty GSM bréana umoziiuje Ucastnikovi (t. j. prevadzkovatelovi GSM brany)
pristup do Siete spolo¢nosti Orange za Ucelom spristupnenia Sluzby. GSM branu opatrenti SIM
kartou nie je mozné prevadzkovat bez uzatvorenej osobitnej zmluvy podla Zakona so spolo¢nostou
Orange a iba za podmienok rou stanovenych. GSM branu nie je mozné pouzit na prepojenie elek-
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VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

tronickych komunikacnych sieti, na ukoncovanie prevadzky elektronickej komunikacie smerovanej
z inej (aj neverejnej) elektronickej komunikacnej siete v Sieti spolocnosti Orange Slovensko a/alebo
na poskytovanie sluzieb. Porusenie ustanoveni tohto bodu alebo ktoréhokolvek z nich sa povazuje
za podstatné porusenie zmluvnych podmienok v zmysle ¢l. 5 bodu 5.1 pism. cc) a za dévod na
odstupenie od Zmiuvy v zmysle ¢l. 4 bodu 4.4 pism. b) tychto Veobecnych podmienok.
LPripojenie SIM karty* do Siete spolo¢nosti Orange je technicky a administrativny postup spo-
loénosti Orange Slovensko a Ugastnika, ktorym sa umozni pristup k Sluzbam Ucastnikovi, ktory
splnil dohodnuté podmienky pre poskytovanie Sluzieb.

,Deaktivacia SIM karty“ je technicky a administrativny postup spolo¢nosti Orange, ktorym sa
znemozni pristup k Sluzbam Ugastnikovi.

LPIN kod* (Personal Identification Number) je kdd pozostdvajici zo zvoleného Eiselného radu,
zadanim ktorého je umozneny pristup k informaciam uloZzenym na SIM karte. PIN kéd poskytne
spolo&nost Orange U&astnikovi pri uzatvoreni Zmluvy.

L,PUK kod*“ (Personal Unblocking Key) je kdd pozostévajici z Ciselného radu, zadanim ktorého
je umoznené odblokovanie SIM karty v pripade jej zablokovania nespravnym zadanim PIN kédu.
PUK kdd prideli spoloénost Orange Ucastnikovi na poziadanie a za cenu podla Cennika.

,ID kéd* (Identifikacny kod) je bezpecnostny kod zloZeny z Cisel alebo kombinécie Cisel a znakov,
generovany informacnym systémom spoloénosti Orange. ID kéd sluizi Ugastnikom na identifikaciu
v sUvislosti s aktivaciou a pouzivanim vybranych SluZieb, ako aj na komunikaciu s Usekom sluzieb
zékaznikom. ID kéd prideli spolo&nost Orange Udastnikovi po uzatvoreni Zmiuvy a na zaklade
jeho Ziadosti.

,Roaming* je pouzivanie Sluzieb Ugastnikom v sieti zahraniéného podniku, s ktorym spolo&nost
Orange uzatvorila zmluvu o poskytovani roamingu, pokial ma Ugastnik poskytovanie tychto Slu-
Zieb so spolo¢nostou Orange dohodnuté.

,Orange teleplatba“ je sluzba, aktivaciou ktorej je umoznené zwysit kredit na Prima SIM karte, ako
g platit za Sluzby poskytované spolo¢nostou Orange bezhotovostne s pouzitim platobnej karty
a aktivovanej SIM karty vioZenej do mobilného telefénu. Aktivaciou tejto sluzby je mozné zaplatit aj za
tovary a sluzby poskytnuté Ugastnikom obchodnymi partnermi spolo&nosti Orange. V rdmci sluzoy
Orange teleplatba je Uastnik opravneny zvolit si spdsob platby Teleinkaso, a to vyluéne za Sluzby
poskytované spolocnostou Orange. Podmienky pre pouzivanie sluzby Orange teleplatba a v rdmci nej
sposobom platby Teleinkaso su pristupné na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange.
,Obchodné miesto” je obchodny priestor spolo¢nosti Orange Slovensko alebo jej autorizovanych
predajcov, oznaceny logom spolo¢nosti Orange, v ktorom su pristupné platné Véeobecné pod-
mienky, Cennik a dalSie zmluvné dokumenty tykajlce sa poskytovania Sluzieb, ako aj informacné
materidly o Sluzbach uvedenych v Cenniku, ako aj o aktudinych ponukach najma tych SluZieb,
ktoré nie s osobitne spoplatiované. V tychto priestoroch (avSak nielen v nich) uzatvarajui zamest-
nanci alebo obchodni zastupcovia v zastipeni spolo¢nosti Orange zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb a poskytujti zaujemcom o ich uzatvorenie, ako aj Ugastnikom, v&etky dostupné informécie
0 Sluzbach; pokial je to technicky mozné a osobitne dohodnuté medzi Ugastnikom a spolodnostou
Orange, za obchodné miesta sa povazuju aj komunikacné prostredia (napr. internet). Komunikacné
prostredia (napr. internet) sa povazuji za obchodné miesta aj v pripadoch, ak to nebolo medzi
Ugastnikom a spoloénostou Orange vyslovne dohodnuté, ale z tkonov Ugastnika je zrejmé, Ze
sthlasil (konkludentne) s vyuzitim komunikacného prostredia ako obchodného miesta.
,Lokalizacné Udaje” su Udaje spractvané v sieti alebo prostrednictvom sluzby, ktoré oznaduju
geografickii polohu koncového zariadenia Ugastnika Sluzby.

Prevadzkové Udaje* s Udaje vztahujlice sa na Udastnika a na konkrétny prenos informdcif v sieti
a vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa spractvaju na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na uce-
ly fakturéacie. Prevadzkovymi udajmi st predovsetkym, avSak nie vyluéne, zéznamy o vykonanych
volaniach, odoslanych a prijatych SMS a MMS spravach a spravach elektronickej posty, zaznamy
0 vykonanych prenosoch dat a podobne. Prevadzkovymi tidajmi nie je obsah prendSanych sprav.
L,GSM* (Global System for Mobile Communication) je mobilny bunkovy radiokomunikacny systém
existujuci v Eurépskej unii, ktory pracuje vo frekvenénom pasme 900, resp. 1 800 MHz.

LUMTS* (Universal Mobile Telecommunications System) je digitélny bunkovy komunikacny systém
3. generécie mobilnych telefénnych sieti pracuijtici vo frekvenénom pasme 2 GHz.

,Sprava“ je informdcia, ktoré sa vymiena alebo prenaSa medzi konec¢nym poctom subjektov
prostrednictvom Sluzby; okrem informacie prenaSanej ako stcast rozhlasového a televizneho
vysielania sietou, ktori nemozno priradit konkrétnemu Uzivatelovi, ktory tuto informéciu prijima.
,Iné sluzby“ st tovary, sluzby alebo iné produkty ponukané tretimi osobami prostrednictvom spo-
loénosti Orange, ktoré si Uéastnik objednal prejavenim svojej vole stanovenym spdsobom a tymto
prejavom vole sa sUcasne zaviazal zaplatit ich cenu tretim osobam prostrednictvom spolo¢nosti
Orange (napr. zbierky).

,Pokyn* — Pokynom sa na Ucely tychto V&eobecnych podmienok rozumie informacia spolo¢nosti
Orange oznamena Udastnikovi spdsobom podla tychto Vieobecnych podmienok, ktora spresfiu-
je niektoré prava a povinnosti spolodnosti Orange alebo Udastnika rdmcovo upravené v Zmiuve,
Vv tychto VSeobecnych podmienkach alebo v Zakone.

,Osobné Udaje“ su Udaje tykajlice sa urenej alebo urcitelnej fyzickej osoby, pric¢om takou osobou
je osoba, ktori mozno urcit priamo alebo nepriamo, najma na zéklade vSeobecne pouzitelného
identifikatora alebo na zaklade jednej ¢i viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej
fyzicku, fyziologicku, psychicku, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu alebo socidlnu identitu.

Clanok 2
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb. Aktivacia Sluzieb

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby na zaklade Zmluvy uzatvorenej v pisomnej podobe medzi
spolognostou Orange a U&astnikom. Prava a povinnosti zmluvnych stran upravuje Zakon, plat-
né pravne predpisy a podrobnosti o nich upravuje Zmluva, VSeobecné podmienky a Cennik.
Spoloénost Orange a Zaujemca, pripadne Udastnik, mozu uzatvorit Zmluvu (ako aj vykonavat
akékolvek iné jednostranné a/alebo viacstranné pisomné pravne tkony, a to najma uzatvaranie
dodatkov k Zmluvam, osobitnych dohdd alebo Ziadosti) podia VSeobecnych podmienok aj
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré su sposobilé zachytit obsah tychto tkonov
a urcit osobu, ktora takyto Ukon urobila, a to zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto
osoby a jeho naslednou komparéciou s podpisom ulozenym v elektronickom systéme spolo¢-
nosti Orange ako podpisom referenénym (vzorovym). Takato forma Ukonu je povazovand za
pisomnu formu v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho zékonnika.
Zmluva je dvojstranny pravny tikon medzi spolodnostou Orange a Udastnikom, ktorym sa spolod-
nost Orange zavézuje Ugastnikovi zriadit pristup k jej Sieti a spristupnit Ugastnikom pozadované
Sluzby a Ugastnik sa zavézuje platit cenu za zriadenie pristupu a poskytovanie dohodnutych
SluZieb. Kazdy dalsi pravny vztah, predmetom ktorého je poskytovanie Sluzieb spolo¢nostou
Orange Ugastnikovi a ktory vznikne po uzavreti Zmluvy medzi spoloénostou Orange a Udastni-
kom, sa povazuje za dodatok k Zmluve.
Zmluva obsahuje okrem iného nasledovné Udaje: lehotu prvého pripojenia v sieti, obmedze-
nia, ktoré spolognost Orange zavedie na pouzivanie koncovych zariadeni dodanych Ugastni-
kovi, moznost Ugastnika zverejnit alebo nezverejnit jeho osobné tdaje v telefénnom zozname
a informacnych sluzbach o uUc¢astnickych Cislach a moznost vybrat si, ktoré osobné udaje
zverejni, zdroj, spdsob a moznosti ziskania informacii o cene, informéciu o zi¢tovacom obdo-
bi a spdsobe fakturéacie a dobe trvania zmluvy. Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitd, pokial
v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikom a Podnikom nie je dohodnuté inak.
Cena Sluzieb je dohodnuta v Zmluve s odkazom na Cennik.
Spolo¢nost Orange je povinna uzavriet Zmiuvu, ak nie st dévody pre jej odmietnutie uvedené
nizdie, s kazdym Zaujemcom o jej uzatvorenie (Usastnikom), ktory:
a) poziada o uzatvorenie Zmluvy;
b) pristupi na podmienky Zmluvy a tieto V&eobecné podmienky;
¢) predlozi doklady, ktoré preukazuju jeho totoznost, adresu trvalého pobytu alebo jeho sidla na

uzemi Slovenskej republiky, pripadne adresu pre zasielanie faktur a pisomnosti, alebo dalsie

skuto€nosti podla poziadaviek spolo¢nosti Orange; podrobna informacia o pozadovanych

dokladoch je pristupna na vSetkych obchodnych miestach spolo¢nosti Orange.
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Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzieb je v pozadovanom mieste alebo rozsahu technicky neuskutocnitelné
alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov;

b) Zaujemca (Ugastnik) nedéva zéruku, Ze bude dodrziavat podmienky Zmluvy, preto Ze je diz-
nikom (v omeskani) spolocnosti Orange alebo iného podniku alebo ak spolo¢nost Orange,
pripadne iny podnik z tohto dévodu odstupil od zmluvy s nim uzatvorenej alebo vypovedal
zmluvu alebo;

¢) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmiuvy.

Zmluva nadobudne platnost v den jej uzatvorenia. Zmluva je uzatvorena driom jej podpisania
obidvoma zmluvnymi stranami na tlacive spolo¢nosti Orange. Ak nedéjde k podpisaniu Zmluvy
obidvoma zmluvnymi stranami v jeden den, povazuje sa za uzatvorenu v defi, v ktorom ju podpi-
sala v poradi druha zmluvna strana. Zmluva moze byt uzatvorena len s jednym Zaujemcom.
Zaujemca podpisuje Zmluvu priamo alebo prostrednictvom splnomocneného, pripadne zéakonné-
ho zastupcu. Spinomocneny zéstupca sa preukéze spinomocnenim s Uradne overenym podpi-
som Zaujemcu. Zakonny zdstupca sa preukaze pravoplatnym rozhodnutim prislusného statneho
organu, ak nie je uréeny priamo zéakonom.

Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou zapisanou v obchodnom, pripadne
inom registri vedenom na prislusnom stide alebo Statnom organe, pripadne inej institlicie zriade-
nej podla zakona, podpisuje Zmluvu v stlade s tymto zapisom, Statdtom alebo inym relevantnym
dokladom o pravnej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahrani€énou osobou a je oprav-
neny podnikat na uzemi Slovenskej republiky, je ku driu uzatvorenia Zmluvy povinny predlozit
doklady svedciace o jeho pravnej subjektivite a iné doklady potrebné na preukazanie skutoénosti
podla poziadaviek spolo¢nosti Orange v stilade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluva je vyhotovend dvojmo, jedno vyhotovenie pre Uastnika a jedno vyhotovenie pre spolod-
nost Orange.

Spolo&nost Orange prideli Usastnikovi SIM kartu/SIM karty v rozsahu dohodnutych Sluzieb podfa
uzavretej Zmluvy. Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo urcit Ucastnikovi maximainy pocet pri-
delenych SIM kariet.

Spristupnenie Sluzieb Ucastnikovi vykona spolodnost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty/SIM
kariet v Sieti po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivacného poplatku podia platného Cennika
Ucastnikom, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ucastnik uhradi aktivacny poplatok v cene
podla Cennika, pokial medzi Ugastnikom a spoloénostou Orange nie je dohodnuté inak.
Spolo¢nost Orange prideli ku kazdej SIM karte telefénne Eislo bud’ bezplatne podia viastného
whberu, alebo odplatne podia vyberu Uéastnika za cenu uvedent v Cenniku, ak je Ugastnikom
zvolené telefénne Gislo volné a ak je to technicky mozné. V pripadoch ustanovenych osobitnymi
podmienkami spolo¢nosti Orange je telefénne Cislo prenesené zo siete iného podniku. Aktivovanu
SIM kartu alebo SIM karty odovzda spolocnost Orange Slovensko Ugastnikovi bezodkladne po
uzatvoreni Zmluvy a zaplateni aktivadného poplatku, ak sa s Ugastnikom nedohodne inak.
Zmluva nevznikne v pripade, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zakonom, obchodnymi zvyklos-
tami alebo v rozpore s dobrymi mravmi.

Ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na dorugovanie faktir a/alebo inych pisomnosti alebo te-
lefénne &islo alebo e-mailovii adresu na kontaktovanie Ugastnika, zérovef tym, pokial nie je vy-
slovne uvedené inak v niektorej Casti Zmluvy, ddva suhlas, aby sa mu na uvedené adresy, resp.
telefénne Cisla, zasielali informécie, oznamenia, vyzvy, vypovede, odstlpenia, Ziadosti, upomienky
a iné pravne, resp. dalsie Ukony suvisiace s poskytovanim Sluzby a Zmluvou, a to vratane infor-
macii doverného charakteru, ako & hesiel, autentifikacnych prostriedkov a kodov potrebnych
na uzivanie Sluzby alebo na ich aktivaciu. Ak sa tak spolo¢nost Orange a UGastnik dohodnu (na
takuto formu nie je potrebna pisomna forma), alebo ak tak urci spolo¢nost Orange, je spolo¢-
nost Orange opravnena na takéto telefénne Cislo/e-mailovi adresu posielat’ elektronicku fakturu.
Ugastnik berie na vedomie, e predmetom ozndmeni, faktur alebo inych informacii, ktoré mu
je spolo¢nost Orange opravnena posielat na telefénne Cislo alebo e-mailovi adresu, méze byt
telekomunikacné tajomstvo. Ucastnik je povinny zachovavat telekomunikaéné tajomstvo. Pokial
nie je uvedené v Zmluve alebo pravnymi predpismi stanovené inak, povaZuje sa sprava odoslana
na takuto adresu alebo telefénne Cislo za dorucenu Uégstnkovi bez ohladu na to, &i sa informécia
alebo Ukon obsiahnuté v sprave skuto¢ne dostanu k Ucastnikovi.

Clanok 3
Zmena Zmluvy

Zmenu alebo spristupnenie SluZieb podla aktudlnej ponuky spolocnosti Orange, zmenu v pridele-
nych SIM kartéch podla Zmluvy, zmenu v spdsobe Uhrady ceny, pripadne iné zmeny podmienok
poskytovania Sluzieb podlia Zmiuvy, ako aj zmenu inych zmluvnych podmienok, je mozné usku-
tonit jednostranne spolo¢nostou Orange alebo na zéklade dohody obidvoch zmluvnych stran.
Jednostrannou zmenou Zmluvy spolo¢nostou Orange nie je dotknuté pravo Ucastnika odstupit
od Zmluvy v zmysle ¢l. 4.3 tychto V&eobecnych podmienok. Za zmenu zmluvnych podmienok
sa v8ak nepovazuje ich Uprava, ktord je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou Zakona Gi
iného véeobecne zavézného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej Unie, pokial' svojim obsahom alebo rozsahom nepresahuje rdmec ustanoveny
zmenou takéhoto pravneho predpisu, resp. ramec ustanoveny takymto rozhodnutim.

Ugastnik je opravneny kedykolvek podas platnosti Zmluvy poziadat spolo&nost Orange 0 vy-

konanie zmeny v Zmluve spdsobom uréenym spoloc¢nostou Orange, pokial tym neporusi svoje

zavézky a pravne povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy.

Zmenu alebo spristupnenie novych SluZieb, zmenu v pridelenych SIM kartach podla Zmluvy a zme-

nu spdsobu thrady ceny za poskytnuté Sluzby uskuto&ni spolocnost Orange Slovensko najneskor

k poslednému driu zictovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi za predpokladu, Ze pisomnu Zia-

dost UGastnika 0 zmenu prevezme spolo¢nost Orange Slovensko najneskér v druhy pracovny den

pred ukondenim zu&tovacieho obdobia priradeného Udastnikovi. V opadnom pripade uskutoéni
spolo¢nost Orange pozadovanu zmenu v Zmluve najneskor v posledny deri zictovacieho obdobia
priradeného Ucastnikovi, ktoré nasleduje po uplynuti ziétovacieho obdobia, v ktorom spolodnost

Orange Slovensko prevzala Ziadost o zmenu v Zmluve.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyzaduije:

a) v suvislosti s prevzatim zaviazkov Ugastnika, dodrzanie ktorych je podmienkou na poskyto-
vanie cenovych zliav Sluzieb v ramci ¢asovo obmedzenych komercnych akil spoloc¢nosti
Orange, pokial sa U¢astnik a spolo¢nost Orange nedohodnu inak;

b) v stvislosti so spristupnenim tych SluZieb, pre spristupnenie ktorych spolo¢nost Orange urcila
ako podmienku pisomnu formu dodatku k Zmluve;

¢) v stvislosti so zavizkami Ugastnika, ktoré podla Obgianskeho zakonnika mozno dojednat len
v pisomnej forme.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduje:

a) v suvislosti so zmenou adresy trvalého pobytu alebo sidla Uéastnika alebo jeho identifikadnych

udajov, ako aj v pripade zmeny sidla spoloc¢nosti Orange;

v sUvislosti so zmenou tychto VSeobecnych podmienok alebo zmenou ceny a programu Slu-

Zieb podla Cennika;

Vv stvislosti so zmenou podmienok poskytovania SluZieb stanovenych v Cenniku, neuvedenych

v bode b) tohto bodu;

v sUvislosti so zmenou alebo spristupnenim Sluzieb, pre spristupnenie ktorych stanovila spo-

lo¢nost Orange iny spdsob;

€) v suvislosti so zmenou sposobu fakturacie (aktivacia/deaktivacia sluzby elektronicka faktura);

f) vinych pripadoch, ked' sa nevyzaduje pisomné forma dodatku k Zmluve.

Dohoda o zmene zmluvnych podmienok a o zmene ceny a programu Sluzieb podla Cennika

medzi spolodnostou Orange a Ugastnikom sa povaZuje za platne uzavreti okamihom prvého

pouzitia Sluzieb pocas ucinnosti zmenenych zmluvnych podmienok alebo ceny Sluzieb, pripadne
zmeneného programu Sluzieb podia Cennika, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak.

b)

G

d

Spolo&nost Orange je povinna oznamit Ugastnikovi podstatnti zmenu zmluvnych podmienok,
ktora sa podla rozhodnutia spolo¢nosti Orange ma tykat Ugastnika, a to pisomne (vratane uvedenia
informécii vo fakture alebo zaslanim informacnych materiélov), elektronickou postou, sluzbou krat-
kych sprav (SMS, MMS) alebo telefonicky najmenej jeden mesiac pred Ucinnostou takejto podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa na ucely VSeobec-
nych podmienok rozumie taka zmena Zmluvy, ktord ma za nasledok priame zvySenie ceny SluZieb,
ktore Ugastnik podia Zmluvy vyuziva, alebo ktora bude mat za nasledok objektivne obmedzenie prav
Ucastnika dohodnutych v Zmluve, objektivne zhorsenie pravneho postavenia Ucastnika alebo rozsi-
renie jeho povinnosti nad rémec povinnosti vyslovne dohodnutych v Zmluve. Za podstatni zmenu
zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena, ktora spifia kritéria podia predchadzajticej vety, ktora
véak vzhladom na svoj rozsah a/alebo nevyznamny dopad na postavenie Uastnika v prislusnom
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zmluvnom vztahu k spolognosti Orange nema charakter podstatnej zmeny, a to aj z toho dévodu,
7e sa mozno opravnene domnievat, 7e Udastnik by Zmluvu uzavrel aj v pripade, ak by bol vopred
obozndmeny s takouto zmenou zmluvnych podmienok.

Informécie o v8etkych ostatnych zmenach zmluvnych podmienok, ktoré nemaju charakter pod-
statnej zmeny zmluvnych podmienok, je spolocnost Orange povinna spristupnit Ugastnikom naj-
neskor v prvy der ich platnosti a Ucinnosti spdsobom uvedenym v ¢lanku 16 bode 16.2 pism. €)
tychto VSeobecnych podmienok.

Zmenu podmienok poskytovania Sluzieb, ktoré su uvedené v Cenniku, je spolo¢nost Orange
opravnena vykonat jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika, pricom pre oznamovanie Ugast-
nikom tychto zmien platia primerane ustanovenia bodov 3.7 a 3.8 tohto ¢lanku.

Clanok 4

Doba platnosti a ukonéenie Zmluvy
Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitd. Platnost Zmluvy zaniké:
a) dohodou zmluvnych stran;
b) odstipenim od Zmluvy;
) wpovedou zo strany Ugastnika alebo spolocnosti Orange Slovensko;
d) smrtou alebo zanikom Ugastnika.
Obidve zmluvné strany su opravnené ukoncit pisomnou dohodou platnost Zmluvy k obojstranne
dohodnutému a potvrdenému datumu, ak Zmluva alebo jej dodatok k nej neustanovuije inak.
Ugastnik je opravneny odsttipit od Zmluvy, ak mu spolodnost Orange:
a) oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac pred ich U¢innostou
a Ucastnik tieto zmeny neakceptuje (pravo na odstupenie od Zmluvy zanikd uplynutim jedného
mesiaca odo dfa oznamenia dotknutej podstatnej zmeny;
neoznamila podstatnti zmenu zmluvnych podmienok, Ucastnik sa o podstatnej zmene pod-
mienok dozvedel a nestihlasi s riou; Ucastnik ma pravo odstipit od Zmluvy v takomto pripade
do jedného mesiaca, odkedy sa o podstatnej zmene zmluvnych podmienok dozvedel, najne-
skor vSak do troch mesiacov odo dna Ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok);
c) ani po opakovane (dva- a viackrat) uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo
ju neposkytuje v stanovenej kvalite (pravo na odstupenie zaniké uplynutim jedného mesiaca
odo dra dorucenia ozndmenia o uznani opakovanej reklamécie Ucastnika, ak porusenie po-
vinnostf stéle pretrvavay);
neoznami Uéastnikovi vysledok vybavenia reklaméacie Sluzby v lehote na oznamenie vysledku
vybavenia reklamacie Sluzby stanovenej v ¢l. 15 tychto VSeobecnych podmienok (pravo na
odstupenie zanika uplynutim jedného mesiaca odo dria marneho uplynutia lehoty na ozname-
nie vysledku vybavenia reklamécie).
Ugastnik neméa pravo odstuipit od Zmluvy podfa pismen a) a b) tohto ¢lanku, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou véeobecne zavazného pravneho predpi-
su (napr. v pripade zmeny cien v désledku zmeny vysky DPH), rozhodnutim orgénu verejnej spra-
vy alebo organu Eurdpskej Unie; v takomto pripade podstatnd zmena nie je pre Ucely odstipenia
od zmluvy povaZzovana za zmenu Zmluvy.
Pravo na odsttipenie Ugastnika od Zmluvy podla tohto ¢lanku sa vztahuje iba (a) na ast Zmluvy
tykajucu sa poskytovania tej Sluzby, na ktort sa vztahuje podstatnd zmena zmluvnych podmie-
nok, (b) na ¢ast Zmluvy tykajucu sa tej Sluzby, ktort spolocnost Orange ani po opakovane uzna-
nej reklamécii neposkytuje podla Zmluvy alebo v stanovenej kvalite, (c) na Cast Zmluvy tykajucu
sa tej Sluzby, pri ktorej mérne uplynula lehota na vybavenie reklamacie.
Spolo¢nost Orange je opravnena odstupit od Zmluvy, ak:
a) Ugastnik nezaplatil splatnti cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni jej splatnosti;
b) Ucastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky podla osobitnych predpisov,
alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu spoloc-
nosti Orange takéto zariadenie neodpoji vratane pripadov podia ¢l. 1 bodu 1.14 a/alebo ¢l.
10 bodu 10.2 pism. e);
Ugastnik pouzije opakovane (dva- a viackrat) Sluzbu spdsobom, ktory znemozriuje spolodnos-
ti Orange kontrolu jej pouzivania, pri¢om znemoznenim kontroly pouzivania Sluzby je najmé,
ak Ucastnik poskytne nepravdivé alebo nelpiné identifikacné Udaje suvisiace s poskytovanim
Sluzby;
ak Ugastnik opakovane (dva- a viackrat) pouziva Sluzby v rozpore so Zmluvou a tymito
V8eobecnymi podmienkami; alebo inym protipravnym spdsobom pouziva Sluzby, alebo ak
opakovane (dva- a viackrat) porusuje podmienky Zmluvy;
Ugastnik neuhradil aktivaény poplatok alebo neprevzal aktivovant SIM kartu/SIM karty v leho-
te dohodnutej pri uzatvoreni Zmluvy;
f) Ugastnik opakovane (dva a viackrat) neopravnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto

zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

Odstipenim sa Zmluva zrusuje diom nasledujicom po dni, v ktorom odstupujica zmluvna stra-
na doru¢i druhej zmluvnej strane pisomné ozndmenie o odstupent.
Ugastnik je opravneny ukonéit platnost Zmluvy, ktord bola uzatvorena na dobu neurditdi, pisom-
nou vypovedou z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu.
Spolo¢nost Orange je opravnend ukoncit' platnost Zmluvy pisomnou vypovedou, ak nemdéze
poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej ne-
uskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby. Ak spolo¢nost Orange vypovie Zmluvu z dévodu
modernizacie Sluzieb, s ktorou je spojené ukoncéenie poskytovania Sluzby podia uzavretej Zmiu-
vy, je povinna s vypovedou dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.
Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmluvné strany. Ak bude vypoved dorucend druhej
zmluvnej strane najneskor v druhy pracovny der pred ukoncenim zucétovacieho obdobia prirade-
ného Udastnikovi, vpovedna doba zagina plynuit diiom dorugenia vypovede a skondi poslednym
drfiom zuctovacieho obdobia, v ktorom bola dorucena. V pripade, ak bude vypoved doru¢ena
druhej zmluvnej strane neskor ako v druhy pracovny deri pred ukoncenim zuctovacieho obdobia
priradeného Ucastnikovi, vypovedna doba zacina plynut v prvy den nasledujiceho ztctovacieho
obdobia a skoné&i poslednym diiom tohto nasledujliceho zucétovacieho obdobia.
Platnost Zmluvy zanika smrtou Ugastnika, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym
vyhlasenim za mftveho a pravoplatnym zénikom Ugastnika, ktory je pravnickou osobou.
Ukonéenim platnosti Zmluvy nezanika povinnost Ugastnika uhradit cenu poskytnutych Sluzieb,
ako aj uhradit vSetky iné pefiazné zavazky voci spolocnosti Orange a stcasne vysporiadat viet-
ky svoje ostatné zavézky voci spolocnosti Orange. Spolocnost Orange pri zéniku Zmluvy zasle
Ugastnikovi kone¢né vyuctovanie, ktoré je Uastnik povinny uhradit.
Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je spolodnost Orange povinnd vratit Ugastnikovi
aktivadné a zriadovacie poplatky, s &im Ugastnik vyslovne stihlasi.
Zanikom Zmluvy zostdvaju zachované v platnosti prava a povinnosti, ktoré st svojou povahou
uréené na to, aby pretrvali jej ukoncenie, a to najma ustanovenia o sankciach, o zodpovednosti
za Skodu, rieseni sporov, o spracivani osobnych uUdajov, o telekomunikacnom tajomstve.
Ak zmluvné strany uzatvorili Zmluvu na dobu ur€itd, jej doba platnosti sa pred jej uplynutim méze
na zéklade dohody oboch zmluvnych stran predizit formou dodatku, ak sa zmluvné strany nedo-
hodnti inak.
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Clanok 5

Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange
Okrem inych opravneni upravenych v tychto VSeobecnych podmienkach, resp. v Zakone, ma
spolo¢nost Orange pravo:
a) na zaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych Sluzieb, hodnota ktorej prekroci pred ukonce-
nim zU&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi cenu dohodnutého tcastnickeho progra-
mu v Zmluve vopred; spolo¢nost Orange mé za rovnakych podmienok, aké platia pre vznik
préva na zaplatenie zdbezpeky podla tohto pismena, préavo na zaplatenie preddavku na cenu
Sluzby alebo Inych sluzieb, ako aj na zaplatenie Casti alebo celej ceny Sluzby alebo Inych
sluzieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim pozadovanych;
na Uhradu ceny poskytnutej Sluzby, administrativnych a inych poplatkov podfa Cennika, ako
aj sum, k zaplateniu ktorych v prospech tretich osob prostrednictvom spolo¢nosti Orange
sa Ucastnik zaviazal prejavenim svojej vole stanovenym spdsobom, napr. zbierky, produkty
tretich os6b poskytované prostrednictvom spolocnosti Orange (Iné sluzby), v lehote splatnosti
podfa ¢lanku 11 bod 11.8 tychto VSeobecnych podmienok;
na docasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby Ucastnikovi z dévodov stanove-
nych nizsie v tomto pismene. Pokial vznikne pravo spolo¢nosti Orange prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb, moze toto pravo aplikovat na Sluzby vyuzivané na zéklade vsetkych zmluv
0 poskytovani verejnych sluzieb, ktoré tvoria jednu Zmluvu podia ust. ¢l. 2 bod 2.2 VSeobecnych
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podmienok. Spolo¢nost Orange ma pravo na docasné prerusenie alebo obmedzenie poskyto-
vania Sluzby Uéastnikovi z dévodu:
ca) nezaplatenia zabezpeky na cenu poskytnutej Sluzby vopred v zmysle ¢lanku 5 bodu 5.1
pism. a) tychto V&eobecnych podmienok (rovnako ako aj z dévodu nezaplatenia preddav-
ku na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb, resp. z dévodu nezaplatenia Casti alebo celej ceny
Sluzby alebo Inych sluZieb v stlade s ustanoveniami druhej Casti vety pismena a) tohto bodu;
dalej sa véetky ustanovenia tohto subpismena vztahujlce sa k zabezpeke rovnako vztahuju
aj k preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb a k Casti alebo celej cene Sluzby alebo
Inych sluzieb poskytnutych Ucastnikovi alebo nim pozadovanych, ktoré neboli zaplatené
Ugastnikom v rozpore s ustanoveniami pismena a) tohto bodu); nezaplatenie zabezpeky na
cenu poskytnutych Sluzieb v zmysle tychto VSeobecnych podmienok alebo preddavku je
povaZované za podstatné porugenie zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika. Deaktivaciu
pridelenej SIM karty/SIM kariet Ugastnikovi pre akukolvek odchadzajticu komunikaciu usku-
toéni spolocnost Orange po ozndmeni vyzvy na zaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych
Sluzieb/preddavku spdsobom upravenym v ¢lanku 16 bode 16.2 pism. d) tychto VSeobec-
nych podmienok Ugastnikovi; takato wzva sa povazuje za nalezité upozornenie. Spatnu
aktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet Ugastnikovi uskutodni spolodnost Orange obratom
a bez pisomnej ziadosti Ugastnika, a to po pripisani zabezpeky na cenu poskytnutych
Sluzieb/preddavku na Ucet spolocnosti Orange Slovensko alebo po predioZeni dokladu
0 jej uhradeni Ucastnikom;
cb) neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté Sluzby podia bodu 1 pism. b) tohto ¢lanku naj-
neskor v lehote jeden den po datume splatnosti ceny za poskytnuté Sluzby (prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby méze Spolocnost Orange az do zaplatenia ceny alebo do
zéniku Zmluvy). Prévo spolo¢nosti Orange na doGasné prerusenie alebo obmedzenie pos-
kytovania Sluzby Ugastnikovi podia tohto subpismena cb) zahrfiuje najmé, ale nielen pravo
na deaktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet Ugastnikovi pre akukolvek odchadzajlicu
komunikéciu, ako aj pravo Uplne prerusit poskytovanie Sluzby (t. j. Uplnt deaktivaciu SIM
karty/SIM kariet) prostrednictvom SIM karty, resp. SIM kariet pridelenych Ucastnikovi. Spo-
lonost Orange je opravnena uplatnit svoje pravo na doGasné prerusenie alebo obmedze-
nie poskytovania Sluzby v akomkolvek zakonom umoznenom rozsahu (jednorazovo alebo
aj vo viacerych krokoch), po predchéadzajucom upozorneni a uplynuti lehoty uvedenej na
zadiatku tohto subpismena. Spatnu aktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet Uéastnikovi
uskutocni spolo¢nost Orange obratom a bez pisomnej ziadosti Ugastnika, ak do 30 ka-
lendarnych dni od deaktivacie SIM karty/SIM kariet Uégstnika, resp. obmedzenia posky-
tovania Sluzieb prostrednictvom SIM karty/SIM kariet U¢astnika, bude pripisand cena za
poskytnuté Sluzby na Ucet spolocnosti Orange alebo bude spolo¢nosti Orange predlozeny
doklad o jej uhradeni Ugastnikom; ak bude thrada splatnej ceny za Sluzby pripisana na
Ucet spolocnosti Orange po uplynuti lehoty 30 kalendarmych dni od deaktivacie SIM karty/
SIM kariet (alebo U¢astnik nepredlozi spolocnosti Orange v tejto lehote doklad o uhradeni
ceny Sluzby), uskutoéni spolognost Orange spéatnu aktivaciu Sluzby (resp. ukonci obme-
dzenie Sluzby) na SIM karte/SIM kartach Ugastnika po prevzati jeho Ziadosti o fiu; formu
tejto Ziadosti stanovi spolo¢nost Orange; ustanovenia ¢l. 4 bodu 4.4 tychto VSeobecnych
podmienok tymto nie st dotknuté;
zneuzivania Sluzby, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie, pricom za zneuzivanie Sluzby sa povazuje najma
(i) pouzivanie Sluzby protipravnym spdsobom, najma v rozpore so Zakonom a inymi za-
vaznymi predpismi a nariadeniami; (i) pouzivanie Sluzby spdsobom, ktory méze ohrozit
alebo ohrozuje mravnu vychovu mladeze; pouZzivanie Sluzby spésobom, ktory je v hrubom
rozpore s etickymi pravidlami mordlky a slusného spravania; za zneuzivanie Sluzby sa po-
vazuju aj véetky pripady podfa ¢l. 1 bodu 1.14 a podfa ¢l. 10 bodu 10.2 tychto VSeobec-
nych podmienok; deaktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet Ugastnikovi moze uskutodnit
spolo¢nost Orange obratom bez predchadzajiceho ozndmenia po tom, ako Zzisti, Ze doslo
k zneuzivaniu Sluzby Uastnikom;
cd) podstatného porugenia ostatnych zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika (vratane
neuhradenia zdbezpeky na cenu poskytnutych Sluzieb vopred, ceny Inych sluZieb v le-
hote splatnosti), a to po predchadzajicom upozorneni; ustanovenia ¢€l. 4 bodu 4.4 tychto
VSeobecnych podmienok tymto nie su dotknuté;
ce) pldnovaného vykondvania, oprav alebo rozsirovania kapacity Siete alebo z inych zavaznych
technickych alebo prevadzkovych dévodov; spolocnost Orange obnovi poskytovanie Slu-
Zieb po odstranenf pri¢in doc¢asného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzieb;
na zmenu telefénneho &isla bez stihlasu USastnika zo zavaznych technickych alebo pre-
véadzkovych dévodov a po predchadzajticom pisomnom upovedomeni Ugastnika;
na néhradu Skody spdsobenej na Sieti a na verejnom telekomunika¢nom zariadent;
realizovat softvérové zmeny SIM karty/MT, ak takato zmena nema za ndsledok znizenie kvality
a rozsahu poskytovanych SluZieb a nespdsobi vznik neoddvodnenych nakladov;
vyfakturovat dodatocne Sluzby, ktoré z technickych pricin nebolo mozné zahrnut do faktdry za
obdobie, v ktorom boli poskytnuté;
kontaktovat Ugastnika za Uidelom priameho marketingu svojich alebo spoloénostou Orange
poskytovanych Sluzieb a ostatnych produktov formou zasielania pisomnosti, prostrednictvom
elekronickych komunikacii, najmé, ale nielen formou volania, zasielanim SMS, MMS, faksimil-
nych sprav, a to na tie kontaktné tdaje Ucastnika, ktoré spolodnost Orange ziskala v stvislosti
s poskytovanim SluZieb a predajom tovaru Ugastnikovi, v stilade so Zakonom a osobitnymi
pravnymi predpismi; Uastnik je opravneny kedykolvek odmietnut takéto pouzivanie jeho tda-
jov, a to prejavom vole preukdzatelne doru¢enym spolo¢nosti Orange;
kedykolvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi Sluzby, ktorych aktivacia ani vyuZivanie nie st
spoplatriované; spolodnost Orange je opravnena bezplatne aktivovat Ucastnikovi tiez Sluzou,
ktorej vyuZivanie nie je bezplatné, pokial' je podmienkou na to, aby takto bez Ziadosti aktivo-
vana Sluzba mohla byt L:Jéastmkom vyuzivana, akykolvek spolo¢nostou Orange $pecifikova-
ny alebo uznany ukon Ucastnika (napr. uskutocnenie volania, zaslanie SMS, zakliknutie na
prislusnej webovej stranke a pod.). Spoloénost Orange nie je povinna bez Ziadosti Uéastnika
deaktivovat' Sluzbu aktivovanu podla tohto pismena v pripade, Ze tato Sluzba prestane byt
poskytovana bezplatne;
pocas krizovej situécie alebo mimoriadnej situacie obmedzit poskytovanie verejnej Sluzby
Ugastnikom, ktori nie st zaradeni v prednostnych nudzovych planoch v rozsahu nevyhnut-
nom na zabezpedenie poskytovania prednostnej verejnej Sluzby pre Ugastnikov zaradenych
do prednostnych nidzovych planov;
nahravat volania Zaujemcu alebo U¢astnika na cisla liniek oddelenia Sluzieb zékaznikom a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zédznamov z tychto volani, t. j. zéznamov tykajucich sa
osoby Zaujemcu alebo Ugastnika alebo prejavov jeho osobnej povahy v stilade s &ldnkom 12
bod 12.2 tychto V&obecnych podmienok;
uskutocnit zmeny identifikacnych a osobnych udajov v informa¢nom systéme spolo¢nosti
Orange samostatne, pokial st uverejnené a pristupné z verejne dostupnych zdrojov (Obchod-
ny vestnik a pod.) a Ucastnik takuto zmenu sam nenahlasil v zmysle &l. 6.2 e) tychto Vdeobec-
nych podmienok; ,
pozadovat od Zaujemcu, U¢astnika alebo ich splnomocnenych zastupcov pri uzatvéarani alebo
zmene Zmluvy predloZenie preukazu totoznosti, vyhotovit képiu preukazu totoznosti alebo
odcitat Udaje z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na Ucely overenia poskyt-
nutych tdajov Ugastnika, ako je dalej uvedené v ¢lanku 13 bod 13.14 tychto Véeobecnych
podmienok;
docasne zrusit zamedzenie prezentécie volajiceho (CLIR): ak je to technicky mozné, a to na
zéklade Ziadosti Ugastnika, ktory pozaduje zachytenie zlomyselnych alebo vyhraznych volani;
za tuto sluzbu je spolo¢nost Orange opravnena Uctovat cenu v zmysle platného Cennika.
Spolo¢nost Orange je opravnena v pripadoch, ked to umozriuje zékon, pre mobilny telefon alebo
iné Zariadenie, ktoré od nej Ugastnik ziska (ktpou, najmom, vpoZidkou alebo na zaklade iného
prévneho titulu) technicky obmedzit moznost jeho vyuZivania v inej sieti, ako je Siet spolo¢nosti
Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet/SIM-lock) pocas doby stanovenej v Pokynoch spoloc-
nosti Orange. Ucastnik je opravneny poziadat o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v inej siet,
ako je Siet spolo¢nosti Orange aZ po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej
siete spolo¢nosti Orange. Ugastnikovi nevznikajli z horeuvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
voci spolocnosti Orange, najma mu nevznika: (@) pravo reklamovat vyssie uvedené skutoénosti na
zakupenom tovare, (b) pravo pozadovat z horeuvedenych dévodov zlavu z kipnej ceny, ndjom-
ného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) pravo z horeuvedenych dévodov odstupit od kipnej,
najomnej alebo ingj prislusnej zmluvy tykajlcej sa Zariadenia (pozadovat vrétenie celej kupnej ceny
zaplatenej za Zariadenie), alebo akékolvek iné prévne néroky. Ucastnik zaroven berie na vedomie,
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7e v pripade, ak bude Zariadenie odblokované Ugastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania
podla tohto ¢lénku a mimo predajnej siete spolocnosti Orange, povazuje sa takéto konanie za
neodborny zésah do Zariadenia v rozpore s tymto ¢lankom, ktorého nésledkom méze byt vznik
vady na Zariadeni, za ktort spolo¢nost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.
Okrem povinnosti upravenych v tychto V&eobecnych podmienkach je spolocnost Orange povinna:
a) predkladat Ugastnikovi faktru za poskytnutti Sluzbu, ak z povahy Sluzby nevyplyva, Ze faktu-
ra nie je potrebna;
v pripadoch, ak volajlci pouziva sluzbu zamedzenie prezentacie identifikacie volajuceho (CLIR),
bezplatne zamedzit pouZzitie uvedenej sluzby a poskytnut’ identifikaciu volajuceho v odévodne-
nych pripadoch, ktorymi st najma volania na pracoviskd, ktoré riesia osobné krizové situécie,
linky dévery, alebo v pripade nudzovych volani operacnému stredisku tiesfiového volania alebo
koordina¢nému stredisku integrovaného zéchranného systému;
c) vrétit pomernu Cast ceny za €as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nostou
Orange; toto prévo si musi Ugastnik uplatnit v spoloénosti Orange bezodkladne najneskér do
troch mesiacov odo dria obnovenia poskytovania Sluzby;
zabezpedit véetkym Ugastnikom nepretrzity a bezplatny pristup na vaetky ¢isla tiestiového vola-
nia uvedené v Cenniku vratane jednotného eurdpskeho cisla tiesfiového volania 112 a zabezpe-
Git vSetkym Ug“:astnkom so zdravotnym postihnutim rovnaky pristup k tiesfovym sluzbam, aky
maju ostatni USastnici a v o najvacsej moznej miere pristup k sluzbam poskytovanym v ramci
Ciselného rozsahu zacinajiceho sa Gislom , 116
pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat tidaje Ugastnika a viest evidenciu osobnych tdajov
vietkych Ucastnikov svojej Siete,
f) informovat Ucastnika o existujucich Ucastnickych programoch, Orange biznis sluzbach
a ostatnych sluzbach spolo¢nosti Orange Slovensko a o ich zmendch, ako aj o zavedeni
novych Sluzieb;
pisomne, elektronickou postou, SMS spravou, MMS spravou alebo telefonicky oznamit Ucast-
nikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroveri ho
informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii v Casti tykajucej sa poskytovania tej
Sluzby, na ktoru sa vztahuje podstatna zmena zmluvnych podmienok, ak tuto zmenu neak-
ceptuje; oznamovacia povinnost je spinena aj ozndmenim Ugastnikovi, ze do$lo k podstatnej
zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami méze podrobne oboznamit.
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Clanok 6
Prava a povinnosti Ugastnika )

Okrem inych prav upravenych v tychto VSeobecnych podmienkach ma Uc&astnik pravo:

a) na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmietnutie jej uzavretia zo strany spolo¢nosti Orange
podla ¢lanku 2 bod 2.5 tychto VSeobecnych podmienok;

b) na poskytnutie Sluzieb v rozsahu dohodnutom v Zmiuve, VSeobecnych podmienkach a za

cenu podla Cennika spolo¢nosti Orange;

na bezodplatné odstranenie portich technického alebo prevadzkového charakteru na strane

spolo¢nosti Orange Slovensko, ktoré vznikli na zariadeniach v jej viastnictve, ako aj na bezplat-

né odstranenie poruch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil;

na vratenie pomernej Gasti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nos-

fou Orange; toto pravo si musi Ugastnik uplatnit v spoloénosti Orange bezodkladne najneskor

do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby;

) na reklamaciu Sluzby; )

na zmenu telefénneho Cisla za cenu podla Cennika, a to aj podia viastného vyberu Ucastnika,

ak je telefénne Gislo zvolené Ugastnikom volné a ak je to technicky mozné;

na zmenu ID kodu, hesla alebo iného autentifikatného prvku uréeného na pristup k Sluzbe

v pripade, Ze o to Ugastnik poziada a je to technicky mozné;

h) na zaradenie do vernostného programu spolo¢nosti Orange a Cerpanie zvyhodneni obsia-
hnutych v tomto programe v zavislosti na dohodnutom programe SluZieb a po splneni sta-
novenych podmienok, a to za predpokladu, ze vernostny program je spolo¢nostou Orange
poskytovany;

i) zapisat sa do verejného telefonneho zoznamu a na spristupnenie svojich Udajov poskytovatelom
informadnych sluzieb o telefénnych islach alebo telefénnych zoznamov; ak je Ucastnikom fy-
zickd osoba, ma pravo v sulade s ¢lankom 13 bod 13.22 tychto VSeobecnych podmienok
rozhodnut, ktoré z jeho relevantnych osobnych Udajov budu do verejného telefénneho zoznamu
zapisané a v pripade, ak poziadal o zapisanie do verejného telefénneho zoznamu, ma pravo
kedykolvek poZiadat o zrusenie zverejnenia svojich relevantnych osobnych tdajov v telefénnom
zozname;
pozadovat sluzbu prezentacie identifikécie volajiceho (CLIP) spdsobom urcenym spolocnos-
tou Orange Slovensko a za cenu podia Cennika; volajuci Ucastnik mé dalej pravo pozadovat
bezplatnu sluzbu zamedzenia prezentécie svojej identifikacie volajicemu (CLIR);
na pristup k informa&nym sluzbam o telefénnych cislach prostrednictvom operatora spolo¢-
nosti Orange alebo inym spdsobom uréenym spolo¢nostou Orange, a to za podmienok fiou
uréenych;
) na umoZnenie bezplatného zastavenia automatického presmerovania volania iniciovaného
tretou osobou na jeho koncové zariadenie;
zUcastnit sa vernostného programu a propagacénych sutazi organizovanych spoloc¢nostou
Orange alebo inou tretou stranou v mene spoloc¢nosti Orange, ktoré slizia na podporu
predaja a pouzivania Sluzieb alebo tovarov poskytovanych alebo preddvanych spolo¢-
nostou Orange. Pravo zlcastnit sa vernostného programu a propagacnej sutaze vzni-
ké kazdému Ugastnikovi alebo uzivatelovi Sluzieb v pripade, ak spini véetky podmienky
uréené spoloc¢nostou Orange na UcCast v takejto propagacnej sutazi. Na tento Ucel ma
spolodnost Orange pravo spracovat osobné tdaje Uastnika alebo Uzivatela v rozsahu
a za podmienok stanovenych v &lanku 13 bod 13.7 az 13.9. Ugastnik ma pravo zudast-
nit sa aj propagaénej sutaze organizovanej tretou osobou v jej viastnom mene; v takom
pripade Ucastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost Orange nie je organizatorom sutaze,
ale vylu¢ne umoziiuje tretej osobe vyuzit Siet spolocnosti Orange na to, aby realizovala
takuto propagaénu sutaz a aby sa jej mohol Uéastnik zudastnit. Spolo&nost Orange v ta-
komto pripade nezodpoveda za zakonnost propagacnej sutaze, za spinenie akychkolvek
formalnych, obsahovych, ako ani inych ndlezitosti propagacnej sutaze, ako ani za Ziadnu
$kodu, ktora by mohla Ugastnikovi vzniknut v suvislosti s U¢astou v propagaénej sttazi
organizovanej tretou osobou v jej vilastnom mene.

bezplatne volat na ¢isla tiesfiovych volani uvedené v Cenniku vratane jednotného eurépskeho

Gisla tiesfiového volania « 112 ».

Okrem povinnosti upravenych v tychto Véeobecnych podmienkach je Ucastnik povinny:

a) pouzivat Sluzbu iba v sulade so Zmluvou alebo jej dodatkom, Zakonom a tymito V&eobecnymi

podmienkami a pritom dodrziavat zasady dobrych mravov a verejného poriadku;

platit cenu za poskytnuté Sluzby podia Zmluvy a podla Cennika, ako aj cenu za Iné sluzby az

na zaklade predioZenia faktury v stlade s ustanovenim ¢lanku 11 bod 11.8 tychto VSeobec-

nych podmienok;

neposkytovat Sluzby vyuzivané na zéaklade Zmluvy inym osobam, neposkytovat prostrednic-

tvom Sluzieb dalSie sluzby a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb (a s fiou stvisiacich plne-

ni) tretim stranadm bez predchadzajluceho pisomného sthlasu spolo¢nosti Orange; porusenie
tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych podmienok a sucasne za
zneuzivanie Sluzby v zmysle ¢l. 5 bodu 5.1 pism. cc); za porusenie povinnosti podia tohto
pismena sa povazuje tiez (i) vyuZzitie Sluzby a/alebo Siete na poskytovanie inej (alebo aj tej istej)
elektronickej komunikacnej sluzby tretej osobe Ugastnikom (pricom nemusi ist len o jednodu-
ché dalsie poskytnutie Sluzby, ale aj o pripady, ked' SluZba tvori len stcast kone¢ného plnenia
alebo Sluzba a/alebo Siet sa len inak vyuziji na poskytovanie inej sluzby) alebo (i) vyuZitie

Sluzby a/alebo Siete na prepojenie siete Ucastnika, prostrednictvom ktorej Ucastnik alebo ina

osoba poskytuje elektronickd komunikaénu sluzbu dalSej osobe, s poskytovatelom pristupu

do internetu (alebo pristupu do inej verejnej alebo neverejnej siete poskytovatela alebo inej
osoby) pre Ugastnika alebo (i) vyuzitie Sluzby a/alebo Siete na pripojenie siete Ugastnika

k internetu (alebo k inej verejnej alebo neverejnej sieti), pokial je tato siet Ucastnika vyuzivana

na poskytovanie sluzieb tretej osobe (resp. viacerym inym osobam);

pouzivat wyluéne mobilné telefony a iné telekomunikaéné zariadenia, spifiajlice poziadavky

osobitnych predpisov;

oznamovat bezodkladne po celti dobu platnosti Zmluvy spolo¢nosti Orange zmeny svojich

identifikacnych a osobnych udajov, zmenu adresy trvalého pobytu alebo sidla/miesta podni-

kania Ugastnika a ak sa faktury a pisomnosti zasielajii na int adresu ako na adresu trvalého
pobytu, alebo na e-mailovi adresu, pripadne telefénne Cislo, aj zmenu jeho adresy pre zasiela-

C

k=3

Q@ oo

=

n,

b)

o

e

o



6.3

6.4

6.5

6.6

nie faktur a pisomnosti alebo e-mailovej adresy, pripadne telefénneho &isla, ndzvu alebo mena,
préavnej formy, ICO, DIC, IC DPH a ostatnych;

f) zabezpecit utajenie ID kddu a neposkytnut ho tretej osobe; inak zodpoveda za $kodu, ktora

v tej suvislosti vznikla;

nezneuzivat Sluzbu, pri¢om za zneuZivanie sa povazuje najméa cinnost uvedend v ¢l. 1 bode

1.14, v €l. 5 bode 5.1 pism. cc), v ¢l. 6 bode 6.2 c) a 6.5 a v ¢l. 10 bode 10.2 tychto VSeobec-

nych podmienok;

h) zaplatit zadbezpeku na cenu za poskytnuté Sluzby, hodnota ktorych prekroci pred ukoncenim
zUiGtovacieho obdobia priradeného Ucastnikovi cenu v Zmluve dohodnutého tcastnickeho pro-
gramu a zaplatit preddavok na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb alebo cast alebo celd cenu
Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Ucastnikovi alebo nim pozadovanych;

i) dodrZiavat ustanovenia Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov;

j) nezneuZivat Sluzby na hromadné zasielanie nevyziadanych SMS, MMS, e-mailovych sprav

alebo inej nevyziadanej komunikécie;

zasielat’ elektronicku postu (vratane SMS, MMS ¢i akukolvek ini komunikdciu prostrednictvom

Siete spolo¢nosti Orange, ktord mozno uloZit na koncovom zariadeni priiemcu) pre marketingové

Ucely len s predchadzajucim pisomnym suhlasom UZivatela — prijimatela elektronickej posty (ak

takéto konanie umoziuju platné pravne predpisy aj bez sthlasu prijimatela, nepovazuje sa takéto

konanie za rozporné s predchadzajlicim ustanovenim tohto bodu) a nezasielat Ziadnu elektronicku
postu na Ucely priameho marketingu, ak z nej nie je znama totoznost a adresa jej odosielatela, na
ktord moze prijimatel elektronickej posty adresovat Ziadost o ukonéenie zasielania takychto sprav;

v pripade porusenia tychto povinnosti je spolocnost Orange opravnena odstlpit od Zmluvy;

|) riadne a véas pinit svoje povinnosti, na plnenie ktorych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu
medzi nim a spolo¢nostou Orange, odliSnom od Zmluvy, predmetom ktorého vztahu je posky-
tovanie elektronickych komunikacnych sluzieb spoloc¢nostou Orange Ugastnikovi;

m) poskytnut pri uzatvarani Zmluvy taku sucinnost, ktoré spociva v ozndmeni pravdivych,
spravnych a aktudlnych tdajov a predlozeni dokladov, preukazujicich totoznost Zaujemcu
(Ugastnika) a/alebo jeho zastupcu, resp. pravnu subjektivitu, adresu trvalého pobytu alebo
sidla/miesta podnikania na uzemi Slovenskej republiky, na ktord sa maju dorucovat fak-
tlry za sluzby a pisomnosti (fakturacna adresa), ak sa tato lisi od adresy trvalého pobytu
alebo e-mailovu adresu, pripadne telefénne &islo, ak Ucastnik suhlasil so zasielanim faktur
a pisomnosti v elektronickej forme, pripadne dalsie doklady podla poziadaviek spolo¢-
nosti Orange, pripadne ktora spociva aj v poskytnuti vysledkov hospodarenia za predcha-
dzajlice obdobie, overené auditorom, ak povinnost takéhoto overenia vyplyva Zaujemcovi
(Ucastnikovi) z prislusného pravneho predpisu, alebo v uhradeni preddavku na pozadova-
né poskytovanie Sluzieb vo vyske uréenej spoloc¢nostou Orange.

Za sluzby, ktorych cenu je Ugastnik povinny uhradit spoloénosti Orange, sa povazuju aj Sluzby,
ktoré Ugastnik objednal v prospech tretich 0s0b alebo ktoré boli s jeho suhlasom poskytnuté tre-
tim osobam. Za objednavku alebo suhlas Ucastnika sa povazuje prejav vole Ucastnika smerujici
k ur€eniu tretej osoby ako prijemcu Sluzby, pricom pre identifikdciu takejto osoby je rozhodujuci
akykolvek identifikator (napr. telefénne &islo) zadany Ugastnikom v stlade s pokynmi spoloénosti
Orange pri objednavke alebo vyuZiti Sluzby.
Ak Ucastnik vyuZije prostrednictvom Sluzby moznost platit za tovary a sluzby poskytnuté osoba-
mi inymi ako spolo¢nostou Orange, zavazuje sa uhradit cenu tychto tovarov a sluzieb poskytnu-
tych tretimi osobami a vyuctovanu spolocnostou Orange.
Ugastnik nie je opravneny najmé:
a) zasielat hromadné spravy alebo spravy propagacného charakteru (najmé reklamu a iné komer-
&né spravy), oznamenia, Ziadosti o charitativne prispevky, ako ani zasielat akékolvek iné infor-
macie tak, aby sa tisto mohli povaZovat za tzv ,spam®; to neplati pre posielanie sprav v stlade
s ¢l. 6 bod 6.2 pism. i);
posielat retazové listy a/alebo spravy alebo nabadat na posielanie takychto listov bez ohladu
na to, ¢i adresat ma zaujem ich prijat;
posielat spravy, z ktorych nie je identifikovatelny ich odosielatel alebo ich odosielat so zmenenymi
informéciami o odosielatelovi (najmé ak odosielatel pouzie Udaje tretej osoby, e-mailovi adresu,
ktorou nie je opravneny disponovat) alebo inym spdsobom neopravnene nakladat s adresami,
domeénovymi menami a inymi oznaGeniami pouzivanymi v rdmci internetu alebo s tdajmi uzivatelov
internetu alebo Siete, ochrannymi zndmkami a pod.;
posielat bez predchadzajliceho suhlasu adresata velké mnozstvo sprav inému uzivatelovi in-
ternetu, resp. Siete, a to najma za Ucelom zahltenia vystupnych zariadeni, e-mailovych schra-
nok, inych adries alebo stranok uzivatela, ktory je obetou takychto praktik, alebo za ucelom
pretazenia Siete; rovnako je zakazané posielat bez predchadzajliceho suhlasu adresata spra-
vy velkého rozsahu, a to najma za ucelmi uvedenymi vyssie v tomto pismene;
neopravnene ziskavat pristup do pocitacovych sieti a inych elektronickych sieti, systémov
alebo zariadeni, neopravnene ziskavat Udaje, softvérové vybavenie a iné informécie (vratane
preskusavania a testovania zranitelnosti akychkolvek systémov, sieti, zariadeni, bezpe¢nost-
nych opatreni bez vyslovného povolenia opravnenych oséb), neopravnene modifikovat alebo
nicit data, systémy, ochranné opatrenia a zariadenia inych uzivatelov internetu alebo Siete,
roz§irovat virusy a iné formy tzv. malware, pouzivat Siet na iné formy ¢innosti oznacovanych
ako hacking alebo cracking, neopravnene ziskavat, monitorovat alebo uzivat data ulozené
alebo tvoriace stcast vystupnych zariadeni (najma pocitace, pocitacové porty) inych uziva-
telov internetu;

f) Umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat Siet, iné siete tvoriace sucast internetu alebo

pripojené k internetu, Zariadenia, vystupné zariadenia Ugastnikov alebo obdobné zariadenia

inych ucastnikov Sluzby, ako aj iné zariadenia a systémy tvoriace sucast internetu alebo nar
pripojené;

uzivat Sluzbu spésobom, ktory by mohol urézat alebo inak obtazovat inych ucastnikov Sluzby

alebo uzivatelov internetu, a to vratane pouzivania obscénnych, vulgarnych, urazlivych alebo

inak znevazujlcich udajov tvoriacich obsah stranok, oznaceni, ndzvov a prezyvok pouziva-
nych v komunikécii s inymi uzivatelmi Siete alebo internetu, scrollingu pri ,chatovani* a pod.;

odosielat spravy, umiestfiovat na webovej stranke alebo inak spristupriovat uzivatefom in-
ternetu alebo Siete udaje, (i) ktorych obsah je vulgamy, alebo ktorych obsah a charakter je

v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusného spravania a najma, ale nielen ktoré

su urdzlivého, obtazujliceho alebo zlomyselného charakteru, (i) ktorych obsah je nepravdivy

alebo hanlivy alebo, ktorych obsah zniZzuje dostojnost konkrétnej osoby alebo na zéklade urdi-
tého spolocného znaku (znakov) jasne definovatelnej skupiny osob, (iii) ktorych obsah ma cha-
rakter Sirenia poplasnej spravy alebo vyhrazny charakter, (iv) ktorych obsah by svojou povahou
neopravnene zasahoval do prava na ochranu osobnosti fyzickej osoby alebo neopravnene
zasahoval do dobrej povesti pravnickej osoby, (v) ktoré by akymkolvek spdsobom zasahovali
do prav k obchodnému menu alebo neopravnene uZivali obchodné meno pravnickej osoby,

(vi) ktoré by v rozpore s platnymi pravnymi predpismi obsahovali Udaje, ktoré st predmetom

Statneho, sluzobného, obchodného, bankového, darového alebo telekomunikacného tajom-

stva alebo porusovali inym sposobom pravnymi predpismi stanovent povinnost mi¢anlivosti,

vii) ktorych obsah by mal charakter ohovarania, (viii) ktorych obsah by bol pornograficky alebo

ktory by evokoval sexudlny styk s dietatom, so zvieratom alebo iné sexuélne patologické

praktiky, (ix) pri ktorych by ich zverejnenie alebo rozsirovanie alebo poskytovanie tretim oso-
bam alebo akékolvek iné nakladanie s nimi mohlo naplnit' znaky trestného ¢inu (precinu alebo
zlo¢inu), priestupku alebo spravneho deliktu, (x) ktorych obsah méze viest k poruseniu prav
0s6b na ochranu osobnych Udajov, (xi) ktorych obsah alebo nakladanie s nimi akymkolvek
spdsobom porusuje ustanovenia platnych pravnych predpisov regulujucich oblast reklamy,

(xii) ktoré nie su plne v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky alebo akym-

kolvek inym spdsobom neopravnene zasahuju do prav alebo pravom chranenych zaujmov

spolo¢nosti Orange alebo tretej osoby;

i) akymkolvek spdsobom pri uzivani Sluzby porusovat prava dusevného vlastnictva tretich osob
alebo spolo¢nosti Orange;

j) vyuzivat Sluzbu na Sirenie protipravnych informacii, propagaciu protipravnych postojov
alebo uceni a na iné ¢innosti porusujlice platné pravne predpisy, préava a pravom chréanené
zaujmy spolo¢nosti Orange alebo tretich oséb alebo na ¢innosti, ktoré su v rozpore s dob-
rymi mravmi.

Ugastnik a Uzivatel je dalej povinny:

a) starostlivo sa oboznamit s funkciami mobilného telefénu alebo zariadenia, prostrednictvom
ktorého vyuziva Sluzbu, vratane jeho programového vybavenia; Primeranu starostlivost musi
Ugastnik alebo Uzivatel venovat programovému vybaveniu mobilného telefénu alebo zariade-
nia, bez ohladu nato, &i toto programové vybavenie bolo na mobilnom teleféne alebo zariadeni
naindtalované vyrobcom, alebo Ugastnikom &i Uzivatefom, priGom musf dbat na pokyny vyrob-
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cu mobilného telefénu, zariadenia alebo nainstalovaného pocitacového programu, tykajlce sa
indtalacie, nastavenia a pouzivania programového vybavenia. Uéastnik alebo UZivatel berie na
vedomie, Ze pokial je podstatou alebo povahou programoveého vybavenia mobilného telefonu
alebo zariadania pripojenie do siete internet, alebo ho programové vybavenie vyuZziva na svoju
funkcionalitu, a takéto pripojenie je vykonané prostrednictvom sluzby prenosu dat poskytova-
nej spolo¢nostou Orange bez ohladu na to, ¢i si zakaznik takuto sluzbu aktivoval, alebo mu
je aktivovana automaticky na zaklade Zmluvy, je takyto prenos dat USastnikovi vyuctovany
v sUlade s prislusnym cennikom spolo¢nosti Orange tykajucim sa sluzby prenosu dat.

pokial’ spolo¢nost Orange poskytuje Ugastnikovi na uzivanie schranku s urgitou kapacitou na
ukladanie sprav alebo inych Udajov alebo poskytne urciti kapacitu, priestor, rozsah sluzieb
a pod. za inym Ucelom, zabezpedit, Ze poskytnuta kapacita, priestor, rozsah nebude pre-
kro¢eny, a ak by k prekroceniu napriek tomu doslo, je povinny bezodkladne vykonat vSetky
opatrenia potrebné k tomu, aby rozsah vyuzivanej kapacity, priestoru a pod. neprekracoval
stanovenu alebo dohodnutu hranicu (vratane pripadnej dohody o zvacseni uzivaného priesto-
ru, resp. kapacity);

zabezpedit v pripade, Ze bude menit bezpecnostné nastavenia Sluzby alebo jeho mobilného
telefonu, jeho softvér alebo iné jemu dostupné nastavenia, aby bezpecnostna uroveri novych
nastaveni nebola nizsia ako v pripade pévodne nastavenych charakteristik;

akeékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby okamzite ohlasit’ spolo¢nosti Orange a pos-
kytnut jej vSetku nou vyzadovanu alebo inak potrebnu stcinnost za Uc¢elom odstranenia vady
alebo iného nedostatku poskytovanych plnent;

uzivat Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohodnuté v Zmluve, pricom v pripade, ze by mu
bola Sluzba s moznostou uzivania vacsieho rozsahu, ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny
Ucastnicky program alebo balik), aktivovana bez dohody so spolo¢nostou Orange uzavretej
v Standardnej spolocnostou Orange stanovenej forme (napr. vo forme spoloc¢nostou Orange
akceptovanej ziadosti Ucastnika), je Ugastnik povinny tito skutodnost bezodkladne oznamit
spolo¢nosti Orange.
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Clanok 7

Podmienky a rozsah poskytovania Sluzby
Spolo¢nost Orange zriaduje, prevadzkuje, udrziava a rozvija Siet a poskytuje Sluzby v stlade
s prislusnymi normami platnymi pre poskytovanie SluZieb v Sieti a vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, ako aj v stlade s normami vztahujucimi sa na mobilné komuni-
kacné siete vydanymi Eurépskym telekomunikaénym standardizacnym instititom a Medzinarod-
nou telekomunikacnou Uniou, pri dodrzani parametrov kvality a rozvoja stanovenych Zakonom,
Licenciou ¢. 8206/2000 vydanou Telekomunikacnym uradom Slovenskej republiky v platnom
zneni, ktord sa povazuje za vSeobecné povolenie a spinenie oznamovacej povinnosti, Licenciou
¢. 4645/2002 vydanou Telekomunika¢nym uradom Slovenskej republiky v platnom zneni, kto-
ra sa povazuje za vSeobecné povolenie a splnenie oznamovacej povinnosti, ako aj prislusnymi
v&eobecnymi povoleniami a individuélnymi povoleniami vydanymi Telekomunika¢nym tradom.
Zvolené a Zmluvou dohodnuté Sluzby méze Ugastnik pouzivat len v geografickej oblasti, ktora je
pokryta radiovym signalom Siete spolo¢nosti Orange. Ugastnik je zaroven uzrozumeny so sku-
tocnostou, Ze Sirenie radiovych vin v ramci Siete spolocnosti Orange alebo iného podniku, a to aj
mimo Uzemia Slovenskej republiky, nie je obmedzené alebo ohrani¢ené geografickou hranicou,
a to ani hranicou tzemia Slovenskej republiky ani hranicou Uzemia iného $tatu, resp. inej politicko-
geografickej entity, v ramci ktorej sa Sluzba poskytuje.
Vzhladom na charakter $irenia radiovych vin spolo¢nost Orange nezarucuje na kazdom mieste
geografickej oblasti pokrytej signalom Siete, e Uastnik dosiahne pripojenie k Sieti, alebo rovna-
ku alebo najvyssiu kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb. Nezodpoveda preto za pripadné
zhorSenie kvality prenosu signdlu, resp. kvality Sluzieb (vratane znizenia rychlosti prenosu dat,
priepustnosti prenosu dat a pod.), spdsobené poveternostnymi, fyzikalnymi alebo inymi vplyvmi.
Nedostatocné pokrytie signdlom niektorych geografickych oblasti Slovenskej republiky nezaklada
pravo Ugastnika na odsttipenie od Zmiuvy.
Ugastnik berie na vedomie, Ze zakladnou podmienkou pre vyuzivanie SluZieb je drzba mobilného
telefénu, ktory podporuje vyuzivanie Sluzieb pozadovanych Ucastnikom. Nesplnenie tejto pod-
mienky zo strany Ucastnika nezaklada jeho pravo na odsttipenie od Zmiuvy.
Ugastnik si je vedomy, Ze poskytovanie Sluzieb je v Sieti zabezpedované prostrednictvom viace-
rych réznych technolégii (napr. GSM, EDGE, GPRS, UMTS), pricom kvalitativne parametre jed-
notlivych Sluzieb v konkrétnej teritoridinej oblasti, pripadne skutoénost, ¢i je mozné na niektorych
Uzemiach niektoré zo Sluzieb poskytovat, su ovplyviiované tiez tym, &i je dané Uzemie pokryté
sietou, ktord umoziuje vyuzivanie jednotlivych technoldgii. Zaroven si je Ugastnik vedomy, ze
poskytovanie Sluzieb prostrednictvom konkrétnej technoldgie tiez zavisi od toho, ¢i SIM karta,
ktorti na vyuzivanie konkrétnej Sluzby Uastnik pouziva, ako aj mobilny telefén &i iné zariadenie,
ktoré Ugastnik na vyuzivanie konkrétnej Sluzby pouziva, st sposobilé na vyuzivanie konkrétnej
technoldgie, ktora je nevyhnutna na poskytovanie takejto Sluzby, resp. na dosiahnutie urcitych
kvalitativnych parametrov poskytovania Sluzby. U Sluzieb, u ktorych to vyplyva z ich charakteru,
musia podmienky uvedené v predchdadzajlcich vetach tohto bodu splnat okrem Ucastnika tiez
subjekt, resp. zariadenie, s ktorym chce Ugastnik prostrednictvom konkrétnej Sluzby komuniko-
vat. Pre poskytovanie jednotlivych SluZieb, resp. dosiahnutie urcitych parametrov ich poskytova-
nia, mdzu byt stanovené tiez dalsie podmienky. Uéastnik si je nevyhnutnosti spinenia vaetkych
uvedenych podmienok vedomy a suhlasi s nimi, pricom akceptuje skuto¢nost, Ze v pripade, ze
nie je splnend niektord z uvedenych podmienok, nezodpoveda spolo¢nost Orange za to, Ze sa
niektora zo Sluzieb nebude poskytovat vobec alebo sa bude poskytovat v nizsej kvalite, ako by
bola za rovnakych ostatnych okolnosti kvalita tejto Sluzby v pripade, Ze boli spinené vsetky tieto
podmienky.
Ugastnik berie na vedomie, Ze vzhfadom na osobitny charakter ur&itych sluzieb je ich vyuZivanie pod-
mienené uzatvorenim licenénej zmluvy s tretou osobou, stiahnutim aplikdcie od tretej osoby alebo
inym tkonom vodi tretej osobe. Informécia o takejto podmienke je uvedena v Cenniku, v Pokynoch
alebo v inom dokumente obsahujlicom charakteristiku Sluzby.
Spolo¢nost Orange je opravnena vo vybranych Sluzbach, ktoré umoziiuju prenos dat, obmedzit
alebo vylucit vyuzitie niektorych internetovych protokolov.
V pripade, ze je cena za Sluzbu, resp. jej Cast, stanovena v pevnej vyske bez ohladu na objem
skutodne poskytnutych pineni, Usastnik je povinny uZivat tieto plnenia v takom rozsahu a takym
sposobom, aby toto jeho uZivanie nemalo ani nemohlo mat za nasledok samo o sebe alebo
v sucine s inymi Ucastnikmi Sluzby, ktori zneuZivaju obdobnym spdsobom poskytovanu Sluzbu
alebo suvisiace plnenia, znizenie kvalitativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych tcast-
nikov Sluzby alebo iné ohrozenie alebo poskodenie Siete, jej zariadeni, inych zariadeni spolo¢nosti
Orange alebo tretich os6b alebo rozsahu alebo kvality Sluzby, a to najma z dévodov prekrocenia
kapacity Siete alebo jej Casti, pripadne inych zariadeni pouZivanych na poskytovanie Sluzby. Z uve-
denych dévodov je Ugastnik povinny uzivat Sluzbu alebo jej Gast v takom rozsahu a takym spdso-
bom, aby objem uZzivanych plneni vyrazne neprevySoval priemerny objem tychto plneni pripadajci
na jedného uZivatela Sluzby za porovnatelny ¢asovy Usek. Uzivanie Sluzby v rozpore s pravidla-
mi stanovenymi v tomto bode sa povazuje za zneuZivanie Sluzby a za uZivanie Sluzby v rozpore
s ustanoveniami Zmluvy a spolo¢nost Orange je opravnena v pripade takéhoto nespravneho uziva-
nia Sluzby v sulade s platnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami Zmluvy obmedzit alebo prerusit
poskytovanie Sluzby Ucastnikovi. Spolodnost Orange je opravnena tiez stanovit (zverejnit) v Cenni-
ku alebo inym spdsobom zévazné kvantitativne alebo iné limity pre uzivanie uvedenych pineni, pre-
krocenie ktorych sa povazuje za porusenie Zmluvy a zneuzivanie Sluzby alebo tieZ stanovit sposoby
uzivania Sluzby, ktoré su pre Ucastnika zakazané z dévodov podla tohto bodu (napr. vo forme Za-
sad spravneho uZzivania Sluzby). Rovnako je opravnena takto stanovit alebo zverejnit tieZ konkrétne
formy obmedzenia poskytovania Sluzby v pripade porusenia pravidiel podla predchadzajicej vety.
Takéto stanovenie limitov, zakazov a s nimi spojenych sankcii mé charakter upresnenia povinnosti
Ucastnika a nema charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok.
Pokial sa spolo¢nost Orange a Ugastnik nedohodnt inak, bude spolodnost Orange poskytovat
Ugastnikovi technickdi podporu a servisné sluzby pri pouzivani Sluzby v rozsahu podia tohto
¢lanku a podla Cennika. Kontaktné tdaje pre technicku podporu/servisné sluzby sa nachadzaji
v Cenniku. Spolo¢nost Orange je povinna zabezpedit technickl podporu a servis Siete a zaria-
deni, pouzivanych spolo¢nostou Orange na poskytovanie Sluzby (dalej ako ,zariadenia Siete®),
(za takéto zariadenia sa nepovazuji mobilné telefény ani iné Zariadenia pouzivané Ugastnikom na
uzivanie Sluzby alebo s fiou suvisiacich plneni); po celt dobu platnosti Zmluvy 24 hodin denne,
sedem dni v tyzdni. V rdmci ¢innosti podla predchéadzajlicej vety spolo¢nost Orange bude najma
preberat hlasenia Ugastnika o vzniknutych vadach v kvalite Sluzby alebo o neopravnenom preru-
Seni poskytovania Sluzby, odstranovat poruchy Siete a zariadeni Siete a odstrafiovat vady Sluzby,
vykondvat dozorovanie kvality Siete a zariadeni Siete, poskytovat poradensku sluzbu Ugastnikom
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v pripade, ak je mozné odstranit vadu tkonmi Ugastnika, vykondvat preventivne opatrenia na
predchéadzanie porucham. V pripade aktivacie, deaktivacie alebo inej zmeny Sluzby alebo up-
grade Sluzby (t. j. zvySovania kvantitativnych, kvalitativnych, obsahovych alebo inych parametrov
plnenia tvoriaceho sucast Sluzby), odstrafiovania vad Sluzby alebo vykondvania preventivnych
opatreni na predchadzanie vzniku vad Sluzby alebo v inych pripadoch potreby zmien a zasahov
do Sluzby alebo Siete je spolo¢nost Orange opravnena na nevyhnutnu dobu prerusit alebo ob-
medzit poskytovanie Sluzby, pri¢om na takéto obmedzenie alebo preruSenie poskytovania Sluz-
by dava Ugastnik svojim podpisom Zmluvy spolonosti Orange stihlas. Poskytovanie technickej
podpory a servisu Siete a zariadeni Siete sa nevztahuje na vady poskytovanej Sluzby, ktoré maju
svoj pdvod mimo Siete a mimo zariadeni pod priamou kontrolou spolo¢nosti Orange alebo jej
dodavatelov (napr. internet). Spolo¢nost Orange nie je povinna takéto vady riesit a ani v suvislosti
s ich vyskytom poskytovat Ugastnikovi technickii podporu alebo servisné sluzby. Spolodnost
Orange je opravnena poverit poskytovanim plneni podia tohto ¢lanku aj iny subjekt, ktory bude
plnenia poskytovat v mene spoloc¢nosti Orange.

V pripade, ze UGastnik uziva Zariadenia, ktoré ziskal od spolo¢nosti Orange, na zéklade iného prav-
neho titulu, ako je kupa od spolocnosti Orange (napr. njom), zodpoveda spolocnost Orange za vady
Sluzby a/alebo s nou suvisiacich plneni a poskytuje technicku podporu a servisné sluzby v pripade
takychto vad Sluzby alebo s fou sivisiacich plnent, ktoré maju svoj pdvod v Zariadeniach, v zmys-
le ustanoveni prislusnej zmiuvy, na zéklade ktorej UGastnik Zariadenia uZiva, a v zmysle ustanoveni
platnych pravnych predpisov upravuiticich pravny titul, na zaklade ktorého Ucastnik uziva Zariadenia.
Ustanovenia uvedené v predchadzajlicej vete vak platia len v pripade, ak Ucastnik ziskal pravo uzivat
Zariadenia na zéklade zmluvy uzavretej so spolo¢nostou Orange.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda a nie je povinna poskytnut servisné sluzby, resp. technicku
podporu, v pripade akychkolvek vad, ktoré vznikli z dévodu Ugastnikovho (alebo Ugastni-
kom umozneného) porudenia povinnosti uvedenych v Zmiuve, platnych pravnych predpisoch,
z dévodu nedodrzania pokynov uvedenych v navode alebo poskytnutych Ugastnikovi spolod-
nostou Orange alebo z dévodov, ktoré su v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené ako
dévody vyluGujluce zodpovednost spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za
vady Sluzby a suvisiacich plneni a nie je povinna poskytnut technicku podporu, resp. servisné
sluzby, tiez vo vSetkych dalSich pripadoch, ked' to pripusta alebo stanovuje platny pravny
predpis, Zmluva alebo ina platna zmluva alebo zvyklost, ako ani v pripadoch, ked by to bolo
v rozpore s dobrymi mravmi, alebo by to nebolo mozné od nej spravodlivo pozadovat. Spo-
lo¢nost Orange je opravnena poskytnut technicku podporu alebo servisné sluzby Ugastnikovi
aj v pripadoch, ked jej nevznikla povinnost poskytovat mu tieto plnenia, avSak v takom pri-
pade je opravnena pozadovat od Ucastnika odplatu za tieto pinenia vo vy$ke rou stanovenej
alebo vo vyske dohodnutej s Uastnikom.

Spolo¢nost Orange je opravnena sama zvolit spdsob technickej podpory alebo poskytnutia servis-
nych sluzieb, pricom moze tieto svoje povinnosti spinit tiez prostrednictvom (i) indtrukcii a pokynov
poskytnutych Ucastnikovi, ktory svojimi viastnymi tikonmi na zaklade tychto indtrukcii a pokynov
odstrani vadu, (i) Ukonov spolo¢nosti Orange (alebo jej dodavatelov), ktoré na dialku zariadeniami
na poskytovanie Sluzby a ovladanie Siete odstrani vady Sluzby, alebo (jii) formou vyjazdu uréenych
zamestnancov alebo inych 0sdb urenych spolo¢nostou Orange a odstranenim vad priamo v te-
réne alebo v miestach, kde UCastnik uziva Sluzby alebo iné stvisiace plnenia, alebo akymkolvek
inym vhodnym spdsobom. Spolo¢nost Orange je opravnend v pripade vady Zariadenia tieZ vyzvat
Ugastnika, aby Zariadenie dorucil za tidelom odstranenia vady na niektoré Obchodné miesto alebo
do uréeného servisu alebo na iné vhodné miesto, pridom Ugastnik je povinny pozadované pred-
mety na uvedené miesto dorucit (tato jeho povinnost rovnako ako povinnost samostatne odstranit
jednoduchsiu vadu na zaklade pokynov spolo¢nosti Orange sa povazuje za formu nevyhnutnej
stiginnosti, ktorti je Ucastnik povinny poskytnuit).

Ugastnik je povinny poskytnut spoloénosti Orange riadnu st&innost pri poskytovani technic-
kej podpory a/alebo servisnych sluzieb, najma je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit
poruchy a iné vady v poskytovanych plneniach, poskytnut vSetky informéacie tykajluce sa po-
ruchy alebo informacie, o ktoré ho poziada spolo¢nost Orange, dalej je v pripade, ze vykona-
va Ukony smerujuce k odstraneniu alebo predchadzaniu vad sam, povinny presne dodrziavat
pokyny spoloénosti Orange. V pripade porusenia povinnosti Uc¢astnika poskytnut riadnu su-
Sinnost tak, ako to pre neho vyplyva z ustanoveni tychto Podmienok, inych ustanoveni Zmluvy
alebo platnych pravnych predpisov, nie je spolo¢nostou Orange v omeskani s odstranenim vady
a Ugastnik nie je opravneny uplatiiovat v takomto pripade voci spolocnosti Orange akykolvek
narok z dévodu jej neodstranenia, pricom zaroven je Ucastnik povinny uhradit spolo¢nosti
Orange vSetky Skody, ktoré jej poruSenim tejto jeho povinnosti vzniknu. V pripade, Ze vznik
vady na poskytovani Sluzby alebo s riou suvisiaceho plnenia ¢i uz Ugastnikovi alebo inym
Ugastnikom Sluzby spdsobil alebo zavinil samotny Ugastnik, je povinny nahradit spolodnosti
Orange vSetku Skodu, ktora jej tym vznikne.

Clanok 8

Roaming
Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby na Uzemi Slovenskej republiky alebo na Uzemi inych Statov
prostrednictvom zahrani¢nych podnikov (Roaming), s ktorymi spolo¢nost Orange uzavrela zmlu-
VU 0 roamingu.
Ugastnik, ktory ma zaujem pouzivat Sluzby na tzemi inych Statov, poziada spolo&nost Orange
o spristupnenie sluzby Roaming. Ak nie je medzi spoloc¢nostou Orange Slovensko a Ucastni-
kom dohodnuté inak (dohoda nemusi byt v pisomnej forme), spoloc¢nost Orange spristupni
Ugastnikovi sluzbu Roaming aZ po Uhrade:
a) najmenej prvej faktury za Sluzby, ktorou bola vyuétovana cena za poskytnuté Sluzby Ugast-
nikovi;
trvalej zabezpeky podla platného Cennika za kazdu pridelent SIM kartu Ugastnikovi, prostred-
nictvom ktorej ma byt sluzba Roaming spristupnena, pokial spolo¢nost Orange Slovensko
nestanovi, Ze trvalu zabezpeku nie je potrebné uhradit;
¢) vsetkych splatnych pohladdvok spolo¢nosti Orange voci Ucastnikovi.
Trvala zabezpeka uhradena Ugastnikom podla bodu 8.2 pism. b) tohto &léanku nie je trodena
a zostava na Ucte spolo¢nosti Orange.
Spolo¢nost Orange je opravnena poziadat Uéastnika o doplnenie trvalej zabezpeky v pripade,
Ze tato bola zapocitana na thradu pohladévok spolo¢nosti Orange podia ¢l. 11 bodu 11.13
tychto V&eobecnych podmienok, a Ugastnik je v takomto pripade povinny doplnit trvalti zabez-
peku v lehote a do vysky uréenej Spolocnostou Orange.
Spolo¢nost Orange je povinnd po ukonéeni poskytovania sluzby Roaming alebo po ukonéeni
platnosti Zmluvy, najneskor vSak v lehote troch mesiacov od prevzatia osobitnej pisomnej Ziadosti
Ugastnika o vrétenie trvalej zabezpeky, vratit Uéastnikovi uhradenu trvalti zabezpeku, resp. jej
Gast, ak tato nebola spolo¢nostou Orange pouzita v zmysle ¢l. 11 bodu 11.13 tychto VSeobec-
nych podmienok. ,
Podmienky poskytovania Sluzieb na Uzemi inych statov sprostredkované Ucastnikovi spolo¢nos-
tou Orange spristupnenim sluzby Roaming vratane cien za takéto Sluzby, ktoré sa u jednotlivych
zahrani¢nych podnikov liSia, st upravené prislusnym zahraniénym podnikom. Spolocnost Orange
poskytne informécie o podmienkach poskytovania Sluiieb jednotlivych zahrani¢nych podnikov
vratane cien za takéto Sluzby na zéklade Ziadosti UCastnika a v rozsahu, v akom jej boli tieto
informacie poskytnuté zahraniénym podnikom pre tcely ich oznamenia Uastnikovi. Spoloénost
Orange je opravnena stanovit ceny jednotlivych roamingovych sluzieb aj nezavisle od cien zahra-
ni¢nych podnikov, v takom pripade sa na ne vztahuju ustanovenia upravujice ceny a platobné
podmienky Sluzieb mimo Roamingu. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za kvalitu prenosu signa-
lu a kvalitu poskytovanych SluZieb v geografickej oblasti pokrytej signdlom zahrani¢ného podniku,
ako ani za sluzby poskytované zahrani¢énym podnikom a ich rozsah.
Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzby Roaming zodpoveda wiuéne Ugastnik,
ktory je povinny uhradit ich v plnej vyske.
Ugastnik berie na vedomie, Ze prostrednictvom roamingu v sieti zahraniéného podniku alebo pri
komunikacii s Ugastnikom zahranidného podniku moze vyuzivat iba tie sluzby a iba v takom ich
rozsahu, v akom ich poskytuje zahrani¢ny podnik.
Ucastnik berie na vedomie, Ze funkénost sluzby Roaming je okrem inych podmienok stanovenych
v tychto V&eobecnych podmienkach podmienena aj vhodnostou typu mobilného telefénu, ktory
musi podporovat technolégiu siete zahrani¢ného podniku, v ktorej mé déjst k vyuzitiu sluzieb.

b)

Clanok 9

Programy Sluzieb
Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby v ¢leneni na Ugastnicke programy a ostatné Sluzby,
ak nie je ustanovené inak. Zoznam vsetkych ponukanych Sluzieb, ktoré su spoplatiiované,
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je uvedeny v aktudlnom Cenniku spolu s podmienkami, za akych sa sadzby cien a poplat-
kov uplatfiuju. Sluzby, poskytovanie ktorych si vyzaduje Speciélne technické alebo komeréné
rieSenia a ktoré su dohodnuté medzi spolo¢nostou Orange a U¢astnikom na zaklade osobit-
nych zmliv alebo dodatkov k Zmluvam, nie st uvedené v Cenniku.

Spolo¢nost Orange je opravnena Uplne alebo scasti upravit, zmenit alebo doplnit program pos-
kytovanych Sluzieb, ktory je obsiahnuty v Cenniku. l)pravu, zmenu alebo doplnenie programu
poskytovanych Sluzieb spolo¢nost Orange oznéami Ucastnikom, ktorych sa zmena tyka, spo-
sobom upravenym v ¢lanku 16 bod 16.2 pism. €) tychto VSeobecnych podmienok, pokial vSak
bude mat Uprava, zmena alebo doplnenie programu poskytovanych Sluzieb charakter podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok, je spoloénost Orange povinnd Ugastnikovi ozndmit tito zmenu
najmenej mesiac pred nadobudnutim platnosti a u¢innosti tejto zmeny spésobom stanovenym
pre oznamovanie podstatnych zmien zmluvnych podmienok.

Pokial Ugastnik nestihlasi so zmenou v programe Sluzieb, ktord ma charakter podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, ma pravo v zmysle ¢l. 4 bodu 4.3 pism. a) a b) tychto VSeobecnych pod-
mienok od Zmluvy odstupit.

Osobitné sluzby a osobitné podmienky ku nim je spolo¢nost Orange opravnena Ciastocne alebo
Uplne zmenit, resp. doplnit, pri¢om ustanovenia bodov 9.2 a 9.3 tohto ¢lanku platia primerane aj
pre zmeny tychto Osobitnych sluzieb a osobitnych podmienok ku nim, ak nie je dohodnuté medzi
Ucastnikom a spolo¢nostou Orange inak.

Clanok 10

Pouzivanie SIM karty. Strata, odcudzenie alebo poskodenie SIM karty
S pridelenou SIM kartou je opréavnena disponovat vyluéne spolocnost Orange. SIM karta je vo
vyhradnom vlastnictve a dispozicii spolo¢nosti Orange a je neprenosna. UZivatel nie je opravneny
SIM kartu akymkolvek sposobom upravovat alebo do nej zasahovat. UzZivatel nie je opravneny
akymkolvek sposobom kopirovat, spracovavat, modifikovat alebo inym spésobom manipulovat
s technickymi informaciami, ktoré st obsahom SIM karty.
Ugastnik nie je opravneny:
a) previest pridelenu SIM kartu alebo pravo vyuzivat ju na ini osobu bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange;
pouzivat pridelent SIM kartu na nezékonné ucely;
pouzivat pridelent SIM kartu spdsobom, ktory je v rozpore s Ucelom jej pouzivania;
vyuzivat SIM kartu ani umoznit jej vyuZivanie na poskytovanie, resp. sprostredkovanie
poskytovania Sluzieb/sluzieb tretim osobam:; v pripade porugenia tejto povinnosti je Ugastnik
povinny nahradit’ spolo¢nosti Orange Slovensko vetku Skodu, ktora jej vznikla porusenim
tejto povinnosti;
inStalovat SIM kartu v zariadeni umoznujucom prepojenie Siete spolocnosti Orange s inou
elektronickou komunikacnou sietou (napr. v GSM bréne) za ucelom prepojenia tychto sieti
a/alebo za Ucelom ukoncovania prevadzky elektronickej komunikéacie smerovanej z inej (aj
neverejnej) elektronickej komunikacénej siete v Sieti spolocnosti Orange bez predchadzajicej
pisomnej dohody s fiou.
Spolo&nost Orange je opravnend poziadat Ugastnika vratit pridelent SIM kartu z naliehavych
technickych alebo prevadzkovych dévodov za tcelom jej vymeny. Ugastnik je povinny v stanove-
nej lehote vyhoviet poZiadavke na vratenie SIM karty.
Ugastnik je povinny vratit pridelenti SIM kartu alebo SIM karty najneskér do 30 dni od datumu
ukoncenia platnosti Zmluvy, pokial sa so spolo¢nostou Orange, a.s., nedohodne inak.
Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie pridelenej SIM karty je USastnik povinny bez-
odkladne oznamit spolo¢nosti Orange, a to spdsobom uvedenym v ¢lanku 16 bod 16.1 pism.
¢) tychto VSeobecnych podmienok. Odcudzenu, stratend, pripadne poskodenu SIM kartu na
zéklade tohto oznamenia spolo¢nost Orange bezodkladne deaktivuje. Tymto okamihom konéf
zodpovednost Ucastnika za pouzivanie pridelenej SIM karty. V pripade pochybnosti o tom,
kedy bola deaktivacia pridelenej SIM karty uskutocnenad, je rozhodujlici zdznam o tejto skutoc-
nosti v informa¢nom systéme spolo¢nosti Orange Slovensko.
Uéastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté prostrednictvom stratenej alebo od-
cudzenej SIM karty do ¢asu, kedy skutocnost, Ze doslo k strate alebo odcudzeniu SIM Kkarty,
oznamil v zmysle bodu 10.5 tohto ¢lanku spolo¢nosti Orange.
Ugastnik je povinny poziadat spolodnost Orange o vydanie ndhradnej SIM karty za stratenu alebo
odcudzenu SIM kartu a jej néslednu aktivaciu najneskér do 15 dni odo dia, kedy skutocnost, ze
doslo k jej strate alebo kradezi, oznamil spolocnosti Orange podla bodu 10.5 tohto ¢lanku. Po
marnom uplynuti tejto lehoty je spolocnost Orange opravnena postupovat podla ¢lanku 4 bod 4.7
tychto VSeobecnych podmienok.
Spolo&nost Orange vyda Ugastnikovi na jeho poZiadanie a za cenu podla platného Cennika
najneskor do 5 pracovnych dni od prevzatia jeho pisomnej Ziadosti nahradnt SIM kartu za
stratenu alebo odcudzenu SIM kartu a tuto nasledne aktivuje. Spolo¢nost Orange postupuje
obdobne aj v pripade, 7e Ugastnik poziada o vydanie nahradnej SIM karty za podkodent SIM
kartu.
Ugastnik berie na vedomie, Ze spolodnost Orange je opravnena povazovat volanie alebo aj indi
komunikaciu realizovanti prostrednictvom SIM karty pridelenej Ugastnikovi za jednoznadny iden-
tifikétor Ugastnika. Ucastnik zodpoveda za konanie tretich osob, ktoré vyuzili SIM kartu pridelent
Ugastnikovi, ako aj za takto spolodnosti Orange sposobent $kodu v plnom rozsahu.

b)

c)
d

@

Clanok 11

Cena a platobné podmienky
Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie jednotlivych Sluzieb spoloc¢nostou Orange su obsiahnu-
té v platnom Cenniku v ¢leneni podla Ucastnickych programoyv, tarifikécie v mindtach, sekundach
alebo iného ocenenia poskytovania Sluzby. Samostatne st uvedené ceny Sluzieb podla toho, ¢i
sU pouzivané v rdmci predplatenych minut, alebo inych jednotiek alebo nad rdmec predplatenych
minut alebo inych jednotiek.
Ceny Sluzieb st uvedené v Cenniku v eurdch vratane dane z pridanej hodnoty. Pre urenie vysky
ceny Ugastnikovi poskytnutych Sluzieb je rozhodujlici odpodet jemu poskytnutych Sluzieb podia
evidencie v informacnom systéme spolocnosti Orange. Spolocnost Orange je opravnena za-
okruhlovat vyslednu sumu véetkych faktir spdsobom stanovenym v zékone o cendch ¢. 18/1996
Z. z. v platnom znenf pre zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti, a to pre vietky fakturované
sumy bez ohladu na skutoénost, &i budu Ugastnikom platené formou hotovostnych alebo bez-
hotovostnych platieb.
Spolo&nost Orange je opravnend zmenit cenu SluZieb, priom je povinnd Ugastnika s touto
zmenou oboznamit. V pripade zvySenia ceny Sluzby oproti cene uvedenej v Cenniku, ktord ma
charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je spoloénost Orange povinna Uéastnika
s touto zmenou, ako aj s datumom jej ucinnosti oboznamit minimalne jeden mesiac predo driom
ucinnosti takejto zmeny, pricom musia byt dodrzané vsetky nélezitosti oznamovania podstat-
nej zmeny zmluvnych podmienok, ako su tieto stanovené VSeobecnymi podmienkami a/alebo
Zakonom. V pripade zmeny ceny SluZieb, ktora nema charakter podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok, je spolo¢nost Orange povinna oboznamit Ugastnika so zmenou najneskor v prvy defl
jej platnosti a Ucinnosti, a to nou ur¢enou formou oboznémenia (napr. vydanim nového Cennika
alebo jeho dodatku, prilohy, doplinku a pod. alebo spdsobom uvedenym v ¢lanku 16 bode 16.2
pism. e) VSeobecnych podmienok).
Pokial Uéastnik nesthlasi so zvy$enim ceny Sluzby, ktora mé charakter podstatnej zmeny zmluv-
nych podmienok, ma pravo odstipit od Zmiuvy, a to v sulade s ¢l. 4 bodom 4.3 pism. a) a b)
tychto VSeobecnych podmienok.
Spolo¢nost Orange je opréavnena do¢asne zmenit ceny Sluzieb oproti cenam, ktoré su uvede-
né v Cenniku, pripadne zaviest aj iné Sluzby, ktoré nie su uvedené v Cenniku, a to v rozsahu
a za podmienok upravenych v pisomnych dodatkoch k Zmluve, ktoré sa uzatvaraju s Ugast-
nikmi v suvislosti s tzv. ¢asovo obmedzenymi obchodnymi ponukami spolo¢nosti Orange.
Spolo&nost Orange uskutodriuje vyldtovanie cien za poskytované Sluzby Ugastnikovi v zmysle
platného Cennika v pravidelne stanovenych lehotéach. Tato lehota je zuctovacim obdobim, ktoré
priraduje spolo&nost Orange konkrétnemu Ugastnikovi. Zugtovacie obdobie priradené Uastni-
kovi za¢ne plynut od datumu vykonania prvého odpoctu poskytovanych Sluzieb konkrétnemu
Ugastnikovi a nepresiahne 31 za sebou idticich kalendérnych dni. Zugtovacie obdobie priradené
konkrétnemu Uéastnikovi spolocnostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaze
spolo¢nost Orange jednostranne stanovi inak.
Spolo¢nost Orange je opravnena pozadovat zaplatenie zdbezpeky na cenu za poskytnuté Sluzby,
pripadne zaplatenie preddavku alebo inej financnej zabezpeky v suvislosti s poskytovanymi, pri-
padne pozadovanymi Sluzbami Ugastnikom vopred. Spoloénost Orange je opravnena vyuctovat
zlozky cien, u ktorych je ich vyska stanovena v zmysle ustanoveni Zmluvy pevne a teda nezavisi
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od skuto¢ného rozsahu poskytnutych plneni (napr. mesacné alebo aktivacné poplatky, pauséine
odmeny) Ugastnikovi vopred, t. j. eéte pred ich skuto&nym poskytnutim.
Spolo¢nost Orange po skonceni ztctovacieho obdobia priradeného Ucastnikovi (v pripade, ak
vykonad vyuctovanie pocas zuctovacieho obdobia, platia ustanovenia tohto bodu primerane aj
pre toto vyuctovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonceni zic¢tovacieho obdobia) vyhotovi
vyuctovaci doklad alebo fakturu, ak povinnost vyhotovit fakturu vyplyva z prislusnych pravnych
predpisov (dalej vylctovaci doklad a faktira spolu len ako ,faktura®), ktorou vyuctuje ceny
poskytnutych Sluzieb pogas zugtovacieho obdobia vratane stim zaplatenych Ugastnikom ako
zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolonost Orange je opravnena
okrem alebo namiesto pravidelného vyuctovania cien kedykolvek pocas zuctovacieho obdobia
vykonat vyUctovanie Casti ceny alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych
Ugastnikovi alebo nim pozadovanych alebo vykonat kedykolvek pocas zuétovacieho obdobia
vyuétovanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi alebo
nim pozadovanych. Cenu sluzby Roaming, ktord z technickych pricin nebolo mozné vyucto-
vat po skonceni zUctovacieho obdobia priradeného Ucastnikovi, vyuctuje spolocnost Orange
dodatocne, spravidla do troch mesiacov od posledného dria ztctovacieho obdobia priradené-
ho Ugastnikovi, v ktorom sluzba Roaming bola poskytnuta. Spolocnost Orange je opravnena
vykonat vyuctovanie cien za poskytovang, resp. pozadované, plnenia tiez pocas zuctovacieho
obdobia namiesto alebo popri pravidelnom vyuctovani. Lehota splatnosti faktury, ktoré je dario-
vym dokladom, je 14 dni odo dna jej vystavenia. V pripade, Ze spolo¢nost Orange vystavi fak-
turu inokedy ako po skonceni zuctovacieho obdobia, méze stanovit priamo v fakture ind lehotu
splatnosti, ktora ma prednost pred lehotou splatnosti podla predchadzajticej vety. Ugastnik
a spolo¢nost Orange sa m6zu dohodnut na doruc¢ovani elektronickej formy faktury a elektro-
nickej forme dorucovania faktury, pricom tato dohoda nemusi mat pisomnu formu. Spolo¢nost
Orange je opravnena v nou uréenych pripadoch aj bez predchadzajicej dohody predkladat
Ugastnikovi elektronicku faktiru, pokial Usastnik svojim preukézatelnym prejavom vole ne-
urci inak. V pripade, Ze sa Ucastnik a spolo¢nost Orange dohodli na dorucovani elektronickej
formy faktury a elektronickej forme dorucovania faktury, alebo v pripadoch dorucovania elek-
tronickej faktiry Ugastnikovi na zaklade uréenia spolognosti Orange podla predchadzajucej
vety, sa elektronicka faktura povazuje za predioZenu a dorucenu Ugastnikovi, ak bola odoslana
(i) na poslednu e-mailov adresu urc¢ent U¢astnikom pre dorucovanie elektronickej faktiry a ak
taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (i) na poslednt zndmu e-mailovd adresu ozna-
menu spolo¢nosti Orange Uéastnikom alebo (jii) formou internetovej linky cez SMS, MMS alebo
inym elektronickym spésobom na telefénne &islo Ugastnika, po zadani ktorej na internete bude
Ucastnikovi spristupnena faktura. E-mailova adresa a telefénne Cislo sa popri adrese na doru-
Sovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povazuje za adresu pre zasielanie faktir a pisomnosti
v zmysle tychto Podmienok. V pripade, Ze sa tak spolo¢nost Orange dohodne s tretou osobou,
ktora poskytuje Ugastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolocnost Orange opravnena na
svojej fakture Uctovat tiez cenu, ktord je Ucastnik povinny platit takémuto tretiemu subjektu,
pricom v takom pripade je Ugastnik povinny platit dotknutdi cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spolo¢nosti Orange a vyuctovanie tejto ceny na fakture vystavenej spolo¢nostou Orange
a dorucenej Uéastnikovi sa povazuje za oznamenie tejto skutodnosti Uastnikovi.
Ucastnik zodpoveda za véasné uhradenie vylctovanej ceny poskytnutych alebo poZadovanych
Sluzieb vo fakture dorudenej na adresu trvalého bydliska Ugastnika, pokial Ugastnik vyslovne
neuviedol inu adresu na dorucovanie faktur a pisomnosti alebo v pripade elektronickej faktury
dorugenej na (i poslednu e-mailovii adresu uréent Uéastnikom pre dorudovanie elektronickej fak-
tury a ak také nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (i) na poslednt znédmu e-mailovi adresu
oznamenu spoloénosti Orange Ugastnikom [(alebo (i) dorugenej inou elektronickou formou (napr.
zaslanim internetovej linky pre pristup k faktdre Ugastnikovi formou SMS alebo MMS)]. Za riadnu
Uhradu sa povazuje Uhrada obsahuijica spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné znaky, ktoré
sU uvedené na fakture, najma variabilny symbol, ¢iastku a ¢islo Uctu. Bez uvedenia spravneho
variabilného symbolu nie je mozné Uhradu priradit.
Ugastnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb na zaklade faktury spolocnosti
Orange spdsobom uréenym a umoznenym spolo¢nostou Orange Slovensko alebo spbsobom
dohodnutym medzi spolo¢nostou Orange a Ucastnikom na zaklade osobitnej dohody.
Spdsob dhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych SluZieb je volitelny Ucastnikom. Spo-
soby Uhrady su stanovené v Cenniku. Prvykrat zvoleny spdsob uhrady ceny poskytnutych alebo
pozadovanych SluZieb plati pre vietky pridelené SIM karty Ugastnikovi bez ohladu na pocet
uzatvorenych zmllv o poskytovani verejnych sluzieb. Na zéklade Ziadosti U¢astnika podanej vo
forme stanovenej pre tento pripad spolo¢nostou Orange, spolo¢nost Orange Slovensko zmeni
spdsob thrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb, pokial Ugastnikom pozadovany
sposob uhrady spolo¢nost Orange umoziiuje.
Zéavazok Ucastnika uhradit cenu poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb alebo zaplatit zabez-
peku/preddavok na cenu poskytnutych SluZieb alebo zaplatit cenu Inych sluzieb v zmysle tychto
VSeobecnych podmienok je spineny pripisanim vyuctovanej ceny alebo zabezpeky/preddavku na
cenu za poskytnuté Sluzby na Ucet spolocnosti Orange v den, v ktory je Uhrada splatna. Zavézok
Ucastnika uhradit cenu poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb je U&astnik povinny splnit tak,
aby v lehote splatnosti bola na tcet spolocnosti Orange pripisana celd suma a za tymto ucelom je
povinny v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohladnit tieZ vysku poplatkov bank,
posty alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t. j. je povinny navysit
prevadzant sumu o vysku prislusnych poplatkov tak, aby na ucet spolocnosti Orange prisla cela
suma ceny).
Spolo¢nost Orange ma pravo zapocitat zaplatené zalohy, trvalé zabezpeky, zabezpeky na cenu
za poskytnuté Sluzby, preddavky na pozadované Sluzby alebo preplatky Ugastnika bez daldieho
préavneho Ukonu proti vSetkym nezaplatenym pohladdvkam spolo¢nosti Orange vratane tych,
ktoré este nie su splatné alebo ktoré su uz premi¢ané, a to momentom, kedy sa pohladavky
vzajomne stretli. Spolo€nost Orange ma pravo vSetky na jej ucet Ugastnikom poskytnuté thrady
alebo ich zvySok a pripadné preplatky na nich zUctovat v tomto poradi:

a) na cenu Sluzieb poskytnutych v predchadzajucich zictovacich obdobiach, s Uhradou ktorych
je Ucastnik v omeskani, na cenu zmluvnych pokit a sank&nych poplatkov spojenych s doru-
¢enim upomienky (sankény poplatok za dorucenie upomienky méa charakter zmluvnej pokuty,
na ¢om sa strany Zmluvy dohodli, pricom jej vyska je stanovena spolo¢nostou Orange, s ¢im
Ucastnik suhlasi);

b) na dhradu Urokov z omeskania, ako aj na Uhradu Skody vzniknutej porusenim niektorej z po-
vinnosti Ugastnika vyplyvajticej zo Zmluvy, tychto V&eobecnych podmienok alebo z platnych
prévnych predpisov; )
na cenu Inych sluzieb, na dhradu ktorej vzniklo spolo¢nosti Orange voci Ucastnikovi pravo (a
to aj v pripade, ak splatnost ceny Inych sluZieb je stanovena na ten isty deri ako splatnost ceny
Sluzieb, na thradu ktorej boli ihrady poskytnuté Ugastnikom uréené);
d) na cenu Sluzieb, na Uhradu ktorej boli uréené;
e) voci ostatnym pohladdvkam spolo¢nosti.
Spolognost Orange ma narok na Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej ceny Uéastnikovi
poskytnutej alebo Ugastnikom pozadovanej Sluzby za kazdy dert omeskania az do jej zaplatenia,
ak je Ugastnikom pravnicka osoba alebo fyzickd osoba opravnend na podnikanie, inak v zako-
nom stanovenej vyske. Nérok na Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dIznej sumy za kazdy deri
omeskania aZ do jej zaplatenia, ak je Ugastnikom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba opravne-
na na podnikanie, inak v zakonom stanovenej vySke ma spolo¢nost Orange voci Ugastnikovi aj
z akéhokolvek iného periazného zavazku Ugastnika vodi nej. V pripade, ak platna pravna tprava
stanovi vyssie Uroky z omeskania, ako s dohodnuté v tomto bode, ma spolo¢nost Orange narok
na Uroky z omeskania v takejto zakonnej vyske.
V pripade vymahania diznej ceny poskytnutej alebo pozadovanej Sluzby Uastnikovi alebo aj
akéhokolvek iného penazného zavazku vetky naklady spojené s mimosudnym, so sudnym, roz-
hodcovskym alebo exeku¢nym vymahanim pohladavky znasa Ucastnik.
Ak je napriek pisomnej vwyzve spoloénosti Orange Ugastnik nepretrzite dihsie ako 90 dni v omes-
kani so splnenim svojho penazného zavazku voci spolocnosti Orange, méze Orange postupit
svoju penaznu pohladavku zodpovedajicu tomuto penaznému zavézku pisomnou zmluvou inej
osobe aj bez suhlasu Ucastnika. Toto pravo spolo¢nost Orange neuplatni, ak Ucastnik este pred
postipenim pohladavky uhradil spolo¢nosti Orange omeskany penazny zavézok v celom rozsahu
vrétane prislusenstva.

V pripade, ak spolocnost Orange eviduje preplatok Ugastnika a ak neexistuju nezaplatené pohla-

davky spolo¢nosti Orange voci Uéastnikovi, proti ktorym by spolo¢nost Orange mohla preplatok

zapoditat, ma Ugastnik pravo na vratenie takéhoto preplatku; spolodnost Orange je povinna vratit

Ugastnikovi preplatok najneskar do 30 dni odo dia, ked o vrétenie preplatku Ugastnik poziadal.
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Clanok 12
Telekomunikaéné tajomstvo

Predmetom telekomunikaéného tajomstva je:

a) obsah prenasanych sprav,

b) suvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi su telefénne ¢islo, obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatela
alebo osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu;
predmetom telekomunikacného tajomstva nie su Udaje, ktoré su zverejnené v telefénnom
zozname,

c) prevadzkové Udaje a
d) lokaliza¢né udaje.
Predmetom telekomunikacného tajomstva nie su telefénne &islo, identifikacné a osobné Udaje
Ugastnika a Uzivatela, ak nejde o tidaje komunikujticich stran.
Spolocnost Orange je ako komunikujica osoba opravnena vyhotovovat a ukladat zaznamy volani
a inych foriem komunikécie Ucastnika, UzZivatela ¢i inej komunikujlicej osoby so spolo¢nostou
Orange (napr. volania na linky oddelenia Sluzieb zakaznikom, e-maily, ikony Uastnika elektronic-
kymi komunika¢nymi prostriedkami, prostrednictvom ktorych sa aktivuju, deaktivuju, menia, ovia-
daju alebo inak obsluhuju plinenia poskytované podia Zmluvy), ktorymi mézu byt zachytené takto
zaznamenatelné prejavy osobnej povahy volajicej osoby, a to najmé z dévodu pouzitia tychto
zédznamov na Ucely aktivacie ¢i deaktivacie Sluzby, resp. jej zloZiek, alebo inych plneni poskytova-
nych v suvislosti so Sluzbou, ¢i zaznamenania zmien Zmiuvy, pokial’ sa realizuju takouto formou,
na tcely vyhodnocovania poziadaviek Ugastnika alebo UZivatela, na gkoliace tgely s ciefom zvysit
kvalitu poskytovanych plneni, na ticely vyhodnocovania reklamécii poskytovanych pinent, &i inych
namietok alebo staznosti komunikujucich oséb a pod.; vyhotoveny zdznam mozno pouzit aj na
ochranu opravnenych zaujmov spolo¢nosti Orange ako dokazny prostriedok v konani pred sudmi
alebo inymi orgdnmi verejnej moci. )
Spolo¢nost Orange, ako aj tretia strana, poskytujica prostrednictvom siete Ucastnikovi
alebo UZivatelovi sluzby s pridanou hodnotou je opravnena zaznamendvat a do¢asne uchova-
vat obsah prenasanych sprav tykajucich sa tychto sluzieb s pridanou hodnotou, ako aj suvisia-
ce prevadzkove Udaje, ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktord
si Ucastnik alebo UZivatel objednal alebo aktivoval, na preukdzanie poziadavky na zriadenie,
zmenu alebo zrusenie takejto sluzby alebo na preukazanie existencie alebo platnosti iného
pravneho ukonu, ktory vykonal Ugastnik, Uzivatel, spolocnost Orange alebo tretia strana pos-
kytujuca sluzbu s pridanou hodnotou.
Na zéklade suhlasu Ucastnika alebo UZivatela je spoloc¢nost Orange opravnena ukladat alebo zis-
kavat pristup k informaciam ulozenym vo vystupnom zariadeni Ugastnika (napr. tzv. cookies); za
suhlas na tento Ucel sa povazuje aj pouZitie prislusného nastavenia webového prehliadaca alebo
iného pocitacového programu. Suhlas sa nevyzaduije k technickému uloZeniu tdajov alebo pristu-
pu k nim, ktorych jedinym Ucelom je prenos alebo ulahcenie prenosu spravy prostrednictvom
siete, alebo ak je to bezpodmienecne potrebné pre poskytovatela sluzieb informacnej spolocnosti
na poskytovanie sluzby informacnej spolo¢nosti, ktoru vyslovne pozaduje UzZivatel.

Clanok 13
Ochrana a spracovanie osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych tdajov
Spolo¢nost Orange je na zaklade Zakona a zak. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tuda-
jov v zneni neskorsich predpisov (dalej iba ,zakon o ochrane osobnych udajov*) opravnena
ziskavat a spracuvat v informaénych systémoch tdaje U¢astnika, ktorymi su:
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné islo, &islo obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti Ucastnika, a jeho statna prislusnost, ak ide o fyzicku osobu, alebo
b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné islo Ugastnika, ak ide o fyzickl osobu —
podnikatela, alebo
¢) obchodné meno a sidlo a identifikacné &islo pravnickej osoby, identifikacné Udaje osoby
opravnenej konat v mene pravnickej osoby,
d) telefénne &islo alebo iny identifikator Uéastnika alebo Uzivatela, fakturadnd adresa, oznadenie
Uzivatela, ako aj dalSie Udaje, ktoré su sucastou Zmluvy,
e) Udaje o vyuctovani sluzieb, vySka neuhradenych zavazkov, ako aj iné Udaje, ktoré vzniknu
v suvislosti s plnenim Zmluvy.
Ak nie je dalej uvedené inak, spolo¢nost Orange je opravnena na zéklade Zakona a zakona
0 ochrane osobnych Udajov ziskavat a spractvat Udaje uvedené v bode 13.1 aj bez suhlasu
Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu na tdely:
a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny a ukoncenia,
b) prenesenia telefénneho Eisla do alebo zo spolocnosti Orange,
fakturécie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohladavok,
vypracovania a zverejiiovania telefénneho zoznamu ucastnikov alebo poskytovania informac-
nej sluzby o telefénnych &islach, ak Ugastnik poziadal alebo sthlasil so zaradenim svojich
udajov do telefénneho zoznamu,
poskytovania zakaznickej starostlivosti, vratane vybavovania staznosti a reklamécii a zodpove-
dania otazok Ugastnika alebo Uzivatela,
f) ich uchovavania a poskytovania organom ¢innym v trestnom konanf a inym opravnenym orga-
nom $tatu podla prislusnych ustanoveni Zékona,
g) podavania informacii v ramaci ¢innosti koordinacnych a operacnych stredisk tiesfiového volania
podla prislusnych ustanoveni Zékona.
Spolo¢nost Orange je tiez opravnena spracuvat osobné udaje Ugastnika alebo Zaujemcu v roz-
sahu meno, priezvisko, titul a adresa v postovom styku spolocnosti Orange s Uéastnl’lgom apre
Ucely evidencie tychto Udajov. Taktiez je spolocnost Orange opréavnena aj bez suhlasu Ucastnika,
UZivatela alebo Zaujemcu spracuvat tie jeho osobné udaje, ktoré uz boli zverejnené.
Ak dalej nie je uvedené inak, prevadzkové udaje je spolocnost Orange opravnena spracuvat
na zaklade Zakona aj bez sthlasu Ugastnika alebo Uzivatela na ucely poskytovania sluzby, jej
vyUctovania a fakturécie, zodpovedania otdazok Ucastnika, vybavovanie reklamécii, zistovanie
protipravnych konani a poskytovania suc¢innosti opravnenym organom $tatu podia prislusnych
ustanoveni Zakona alebo inych pravnych predpisov.
Okrem ustanoveni bodu 13.1 &z 13.4 je spolo¢nost Orange opravnena spracvat osobné Udaje a pre-
vadzkové Udaje Ucastnika a UzZivatela bez ich suhlasu aj na iné Ucely a v inom rozsahu, ak to dovoluje
alebo stanovuje Zakon, zékon o ochrane osobnych tdajov, alebo iny osobitny pravny predpis.
Spolo¢nost Orange je opravnena v nevyhnutnom rozsahu spracuvat a uchovavat osobné udaje
a prevadzkové Udaje podla bodu 13.1 az 13.5 po dobu platnosti a u¢innosti Zmluvy, ako i po
jej ukoncent, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie UCelu spractvania, najma na Ucely fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohladavok, vybavovania
staznosti a reklaméacii Ucastnika, ako aj na uplatnenie si prav alebo plnenie povinnosti stano-
venych pravnymi predpismi. Spolo¢nost Orange je tiez opravnend uchovat osobné a prevadz-
kové udaje v nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné pravne
napadnut vyuctovanie Sluzby, alebo si uplatnit narok na Uhradu za Sluzbu spolo¢nostou Oran-
ge. V pripade zacatia reklamacie, mimosudneho rieSenia sporu Telekomunikacnym uradom
Slovenskej republiky alebo stidneho konania o vyuctovanie Sluzby alebo o kvalitu poskytnutej
Sluzby, pripadne ak ide o spory tykajlice sa prepojenia Sieti, je spolo¢nost Orange opravnena
v nevyhnutnom rozsahu uchovavat osobné Udaje a prevadzkové Udaje az do pravoplatného
ukoncenia uvedenych konani a do uplynutia leh6t na vyuZitie opravnych prostriedkov voéi roz-
hodnutiam vydanych v tychto konaniach. i
Spolo¢nost Orange je opravnena spracuvat titul, meno, priezvisko a adresu Ucastnika, alebo
ZAaujemcu na Ucely priameho marketingu (zasielanie marketingovych ponuk).
Spolo¢nost Orange je dalej opravnena spracuvat kontaktné udaje Ugastnika, Uzivatela alebo
Zaujemceu, ktorymi su pridelené telefonne Cislo, faxove Cislo, adresa elektronickej posty a meno
a priezvisko Ucastnika, UzZivatela alebo Zaujemcu, ktoré spolocnost Orange ziskala v suvislosti
s predajom tovaru alebo Sluzieb, na Udely kontaktovania Ugastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu
v rémci priameho marketingu svojich tovarov alebo Sluzieb formou zasielania elektronickej posty.
Pod elektronickou postou sa na Ucely tohto ¢lanku rozumie textova, hlasova, zvukova alebo ob-
razova sprava zaslana prostrednictvom verejnej siete, ktord mozno ulozit v sieti alebo v koncovom
zariadeni prilemcu, kym ju prfiemca nevyzdvihne (napr. e-mail, SMS alebo MMS sprava, hlasova
sprava uloZzena v odkazovej schranke a pod.).
Osobné tdaje podla bodu 13.7 a 13.8 moze spolocnost Orange spracuvat aj bez suhlasu Ugast-
nika, Uzivatela alebo Zaujemcu. Ucastnik alebo Zaujemca ma vSak pravo voéi takémuto spra-
cuivaniu namietat, alebo ho odmietnut a to formou uvedenou v bode 13.26 tohto ¢lanku. Z Ukonu,
ktorym Uéastnik alebo Zaujemca namieta alebo odmieta takéto spractvanie, musi byt zrejmé,
voci ktorému spracuvaniu podia bodov 13.7 alebo 13.8 namieta.
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Ak Ugastnik, Uzivatel alebo Zaujemca na to udeli stihlas, je spolocnost Orange opravnena:
a) vyuzivat na Ucely oznamovania marketingovych ponuk v ramci priameho marketingu &j auto-
matické volacie systémy alebo volania na telefénne ¢islo U&astnika alebo Zaujemcu. Za sthlas
s oznamenim marketingovej ponuky sa povazuije aj suihlas ziskany pocas volania, ak volanému
UzZivatelovi je dana moznost takéto volanie pred poskytnutim marketingovej ponuky odmietnut
alebo ho zrusit,
zasielat’ UGastnikovi, UZivatelovi alebo Zaujemcovi formou elektronickej posty, alebo spdso-
bom uvedenym v pism. a) aj ponuky tovarov a sluzieb tretich stran,
spractivat osobné tdaje Ucastnika alebo Uzivatela, ktoré spolo&nost Orange ziskala v suvis-
losti s uzatvorenim Zmluvy, jej pinenim alebo inym sposobom v stlade s platnymi pravnymi
predpismi, a prevadzkové Udaje na marketingové Ucely, najméa pre Ucely vyvoja viastnych no-
vych sluzieb, vratane sluZieb s pridanou hodnotou a ich uvedenia na trh, pre vypracovanie
individualnych ponuk novych tovarov a sluzieb spolo€nosti Orange, ako aj na marketing pro-
duktov a sluzieb pripravenych v spolupréci so zmluvnymi partnermi spolo¢nosti Orange,
spracuvat dobrovolne poskytnuté dalSie osobné Udaje Ucastnika, UZivatela alebo Zaujemcu
(iné, ako st uvedené v bode 13.1), najmé demografické Udaje, na marketingové tcely vratane
ich spajania s osobnymi tdajmi Ugastnika uvedenymi v bode 13.1,
osobné Udaje Ucastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu v rozsahu uvedenom v stihlase alebo
ich prevadzkové Udaje poskytnut tretim strandam pre marketingové Ucely tykajlce sa pro-
duktov a sluZieb tretich stran alebo na Ucely poskytovania sluzieb tretich stran, vratane
sluzieb s pridanou hodnotou,
f) poskytnit osobné tidaje Ucastnika v rozsahu nevyhnutnych identifikacnych udajov Uast-
nika a Udajov o platobnej discipline U¢astnika, prip. Udajov o dlhu USastnika voci spolo¢-
nosti Orange tretim osobam, ktoré na zaklade prislusnych ustanoveni vSeobecne zavéaznych
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alebo inych Uverovych produktov, alebo registre a zoznamy diznikov, .

spracuvat lokalizacné Udaje, iné ako prevadzkové Udaje, ktoré sa tykaju UCastnika alebo

Uzivatela na Ucely poskytovania sluZieb s pridanou hodnotou a to v rozsahu a na ¢as, ktoré

sU nevyhnutné na poskytnutie tychto sluZieb sluzby s pridanou hodnotou. Na zéklade su-

hlasu Ugastnika alebo UZivatela je tie? spolodnost Orange opravnend spracuvat lokalizaéné

Udaje, iné ako prevadzkové Udaje, na marketingové Ucely vlastnych tovarov a sluzieb alebo

tovarov a sluzieb tretich stran, alebo ich poskytnut tretim stranam na Ucely poskytovania

sluzieb s pridanou hodnotou,

h) spractvat osobné Udaje, prevadzkové Udaje alebo lokalizadné tidaje Ucastnika, Uzivatela
alebo Zaujemcu na iné Ucely, ako su uvedené vyssie, ak je v danom prehlaseni o udeleni
suhlasu stanoveny Ucel spracivania, rozsah Udajov, ktoré budu spractvané, doba platnosti
suhlasu a sp6sob jeho odvolania.

Sthlasy udelené podla bodu 13.10 su u¢inné pocas trvania Zmldv alebo inych zmluvnych
vztahov Ucastnika so spolo¢nostou Orange, ako aj po dobu 1 roku po ich ukonceni, ak
v prislusnom suhlase nie je uvedena ind doba. Suhlas udeleny Zaujemcom je Gcinny po dobu
1 roku po jeho udeleni, pokial v suhlase nie je uvedena ind doba. Osoba, ktora suhlas udelila,
je opravnena ho kedykolvek odvolat formou uvedenou v bode 13.26 tak, aby bolo zrej-
mé, aky konkrétny suhlas sa odvoldva. Suhlasy udelené podla bodu 13.10 sa tykaju Udajov
Ugastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu, ktoré vznikni zo véetkych Zmldv alebo inych zmluv-
nych vztahov tohto U¢astnika so spolo&nostou Orange, t. j. aj zo zmluv, ktoré uzatvoril pred
udelenim prislusného suhlasu, ako aj zo zmldv, ktoré uzatvori v budicnosti (aj v pripade, ak
tieto buduce zmluvy neobsahuju dané suhlasy), pokial v zmluvach uzatvorenych v budtcnosti
dany suhlas neodvola alebo nezrusi.
V pripade, ak je nevyhnutnou alebo podstatnou sucastou Sluzby, najma sluzby s pridanou
hodnotou, alebo je nevyhnutné na vypracovanie individuédinej ponuky tovarov alebo sluzieb
spracovanie osobnych Udajov, prevadzkovych Udajov, alebo lokalizacnych udajov, inych
ako prevédzkovych tdajov Ugastnika, Uzivatela, pripadne Zaujemcu, povaZuje sa ziadost
o poskytnutie alebo aktivaciu takejto Sluzby alebo Ziadost, pripadne, suhlas s vypracovanim
takejto individudinej ponuky za suhlas so spracovanim osobnych, prevadzkovych alebo lo-
kalizacnych udajov na Ucel poskytnutia danej sluzby alebo individudlnej ponuky. Spracovanie
udajov Ucastnika alebo UZivatela je nevyhnutnou alebo podstatnou sucastou Sluzby alebo
individualnej ponuky vtedy, ak by bez takéhoto spracovania udajov nebolo mozné sluzbu
alebo ponuku vobec poskytnut alebo vypracovat, alebo by sa jej poskytnutie alebo vypraco-
vanie znac¢ne stazilo, pripadne obmedzilo. Ak U¢astnik, Uzivatel alebo Zaujemca nesuhlasi
s takymto spracovanim svojich ddajov alebo uz udeleny sthlas odvold, mé spoloénost Oran-
ge pravo sluzbu alebo individualnu ponuku neposkytnut, alebo v pripade uz aktivovanej sluz-
by ju deaktivovat.
Ucastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost Orange v ramci poskytovania sluzby register zmeska-
nych hovorov a sluzby informécia o dostupnosti volaného, ktoré su sucastou verejnej telefénnej
sluzby poskytovanej na zéklade Zmluvy, je opréavnena:
a) poskytnut volanému uzivatelovi formou SMS spravy informéciu o telefénnom cisle volaju-
ceho uzivatela a Case, kedy sa mu volajuci uzivatel pokusal dovolat, v pripade, ak volany
uzivatel v ¢ase pokusu o volanie hovor nemohol prijat, pretoze sa nachadzal mimo pokrytia
Siete, alebo nebol v Sieti prihlaseny,
poskytnut volajicemu uzivatelovi formou SMS spravy informaciu o dostupnosti volaného
uzivatela, v pripade ak sa volajuci uzivatel pokusal dovolat volanému uzivatelovi, ale ten sa
nachdadzal mimo pokrytia Siete, alebo nebol do siete prihlaseny.
V pripade, ak Ugastnik nesthlasi s poskytovanim uvedenych sluzieb, pripadne so spractivanim
vys$Sie uvedenych Udajov na poskytovanie tychto sluzieb, mé pravo poziadat o deaktivaciu uve-
denych sluZieb.
Zéujemca alebo Ugastnik taktiez berie na vedomie, Ze spoloénost Orange je opravnend na
Ucely uzatvorenia Zmluvy ziskavat osobné udaje uvedené v bode 13.1 pism. a) tohto ¢lanku,
ak ide o fyzicku osobu, formou kopirovania preukazu totoznosti alebo formou elektronického
odc¢itavania Udajov z preukazu totoznosti. V pripade, ak tymto spésobom budu ziskané osob-
né Udaje uvedené na preukaze totoZnosti nad rdmec Udajov uvedenych v bode 13.1 pism.
a), spolo¢nost Orange nebude uvedené uUdaje dalej spracuvat na akékolvek ucely, ak na to
dotknutd osoba neda suhlas, s vynimkou ulozenia kdpie preukazu totoznosti v prislusnom
informac¢nom systéme.
Spolognost Orange spractiva osobné tdaje Ugastnikov, UZivatefov alebo Zaujemcov, ktoré je
opravnena spracuvat na zaklade zédkona alebo udeleného suhlasu s pouZzitim automatizova-
nych, Ciasto¢ne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spraciva-
nia v zavislosti od Ucelu spracuvania. Ucastnik, Uzivatel alebo Zaujemca berie na vedomie, ze
spolo¢nost Orange je opravnena v sulade s § 5 zédkona o ochrane osobnych Udajov poverit
na zéklade pisomnej zmluvy alebo poverania spractuvanim jeho osobnych udajov inu pravnicku
alebo fyzicku osobu, tzv. sprostredkovatela. Poverenie sprostredkovatela spolo¢nost Orange
oznamuije dotknutym osobam zverejnenim identifikacnych tdajov sprostredkovatela na webo-
vej stranke www.orange.sk.

Spolo¢nost Orange zlikviduje osobné Udaje bezodkladne potom, ako:

a) boli ukoncené vsetky zmluvné vztahy medzi Ugastnikom a spoloénostou Orange,

b) zanikli vSetky zavazky Ucastnika vodi spolocnosti Orange,

) boli vybavené vietky reklamacie a Ziadosti Ugastnika vodi spolonosti Orange,

) boli vzajomne vysporiadané vietky dalsie prava a povinnosti medzi Ugastnikom a spolodnos-

tou Orange, a

boli naplnené vsetky Ucely spractvania stanovené pravnymi predpismi alebo Ucely spracuiva-

nia, na ktoré dal Ugastnik, prip. Zaujemca suhlas, a zanikli véetky povinnosti spolodnosti Oran-

ge stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré by si vyzadovali uchovavanie

_ osobnych udajov Ugastnika, alebo ktoré by bez ich uchovania nebolo mozné spinit.

Ucastnik alebo Zaujemca ma ako dotknuta osoba pravo na zéklade pisomnej Ziadosti od spoloc-

nosti Orange vyZadovat:

a) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o stave spracuvania svojich osobnych udajov v in-
formac¢nom systéme v rozsahu podia § 26 ods. 3 zakona o ochrane osobnych tdajov; pri vydani
rozhodnutia podla § 20 ods. 4 pism. b) zdkona o ochrane osobnych tdajov je dotknuta osoba
opravnend oboznamit sa s postupom spractivania a vyhodnocovania operécii,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informéacie o zdroji, z ktorého ziskala jej osobné

Udaje na spracuvanie,

vo v&eobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych Udajov, ktoré st predmetom spraciva-

nia,

d) opravu jej nespravnych, nedpinych alebo neaktualnych osobnych tudajov, ktoré st predmetom
spracuvania,
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e) likvidaciu takych osobnych tdajov, pri ktorych bol spineny Ucel ich spractvania; ak su predme-
tom spracuvania Uradné doklady obsahuijlice osobné Udaje, mdze poZziadat o ich vratenie,
f) likvidaciu tych osobnych udajov, ktoré st predmetom spractvania, pri ziskavani alebo spra-
cuvani ktorych doslo k poruseniu zdkona o ochrane osobnych tdajov.
Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit len podla pismen d) a e), ak takéto obmedzenie vyplyva
z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusené ochrana dotknutej osoby, alebo
by boli porusené prava a slobody inych oséb. Spolo¢nost Orange je opréavnena pozadovat za
poskytnutie informacii podla pismen b) a c) uhradu, ktorej vyska neprekroci vysku materialnych
nakladov spojenych so zhotovenim kopii, so zadovazenim technickych nosiGov a s odoslanim
informécie dotknutej osobe.
Dotknuté osoba na zéklade bezplatnej pisomnej Ziadosti mé pravo u spolo¢nosti Orange namie-
tat vodi:
a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpokladd, Ze su alebo budu spracuvané na
ucely priameho marketingu bez jej stihlasu a Ziadat ich likvidaciu, alebo
b) poskytovaniu osobnych Udajov uvedenych v bode 13.7 na Ucely priameho marketingu.
Dotknuté osoba na zéklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
ma pravo u spolocnosti Orange kedykolvek namietat:
a) voéi spractvaniu osobnych Udajov v pripadoch podia § 7 ods. 4 pism. a), e), f) alebo g)
zékona o ochrane osobnych Udajov vyslovenim opravnenych dévodov alebo prediozenim
dokazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su
alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto spracuvanim osobnych udajov poskode-
né; ak tomu nebrania zékonné ddvody a preukaze sa, ze namietka dotknutej osoby je
opravnend, spolo¢nost Orange je povinna osobné Udaje, ktorych spractvanie dotknuta
osoba namietala, bez zbyto¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti
dovolia,
a nepodrobit sa rozhodnutiu spoloénosti Orange, ktoré by malo pre fu pravne Ucinky alebo
vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylucne na zéklade Ukonov automatizovaného
spracuivania jej osobnych Udajov. Dotknuté osoba ma pravo Ziadat spoloénost Orange o presku-
manie vydaného rozhodnutia metddou odliSnou od automatizovanej formy spractvania, pricom
spolo¢nost Orange je povinnd Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhoduijticu Ulohu pri
preskimani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spésobe preskimania a vysledku zistenia
spolo¢nost Orange informuije dotknutt osobu v lehote podla § 21 ods. 3 zdkona o ochrane osob-
nych udajov. Dotknutd osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon,
v ktorom sui opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak rozhod-
nutie bolo prijaté v priebehu uzatvarania alebo plnenia zmluvy uzatvaranej medzi spoloc¢nostou
Orange a dotknutou osobou za predpokladu, Ze sa vyhovelo poziadavke dotknutej osoby, ktora
je obsahom zmluvy, alebo dotknutej osobe bolo na zéklade dohody udelené pravo kedykolvek
pocas platnosti zmluvy uplatnit svoj nazor.
Dotknuté osoba ma pravo nesuhlasit' s rozhodnutim spolocnosti Orange vykonat prenos osob-
nych Udajov dotknutej osoby do tretej krajiny, ktora nezaruGuje primeranu urover ochrany osob-
nych udajov, v sulade s § 23 ods. 5 zdkona o ochrane osobnych udajov.
Dotknuté osoba pri podozreni, ze jej osobné udaje sa neopravnene spracuvaju, méze podat
o tom oznamenie Uradu na ochranu osobnych udajov.
Ak Ugastnik, ktorym je fyzicka osoba, poziada alebo suhlasi so zverejnenim svojich relevant-
nych osobnych udajov v telefénnom zozname, ma pravo v Zmiluve, alebo inym spésobom
stanovenym spolo¢nostou Orange urcit, &i v telefonnom zozname budu zverejnené osobné
udaje Ucastnika v rozsahu telefénne &islo, titul, meno a priezvisko, alebo v rozsahu telefénne
Gislo, titul, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. UrCenie, ktoré relevantné udaje Ucast-
nika podla predchadzajucej vety budu zverejnené v telefénnom zozname, sa tyka vSetkych
telefénnych &isel Ugastnika, pri ktorych poziadal alebo suhlasil so zverejnenim v Zmluve, ako
aj vo vSetkych predchadzajucich Zmluvach. Ucastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost Oran-
ge je v rozsahu osobnych tdajov, ktoré Ucastnik uréil na zverejnenie v telefonnom zozname,
opravnena:
a) tieto Udaje zverejnit vo svojom telefénnom zozname bez ohladu na jeho formu a to pre ucely
ich vyhladavania na zaklade mena, priezviska, telefénneho Cisla, pripadne dalSich minimal-
nych identifika¢nych udajov,
poskytovat tieto udaje inym uZivatelom v elektronickej forme telefénneho zoznamu, pre-
dovsetkym prostrednictvom elektronickych vyhladavacich sluzieb na zéklade mena, priezvis-
ka, telefénneho Cisla, pripadne dalsich minimélnych identifikacnych tdajov,
poskytovat tieto Udaje inym uzivatelom prostrednictvom svojich telefonickych informacnych
sluzieb obdobnym spdsobom, ako je uvedené v pism. b),
poskytnut tieto Udaje inym podnikom alebo osobam, ktoré vydavaju verejné telefénne zozna-
my alebo poskytuju verejné informacné sluzby o telefénnych Eislach, vratane podniku posky-
tujicemu univerzalnu sluzbu podla § 50 ods. 2 pism. c) a e) Zakona.
Ucastnik ma pravo poziadat o zrudenie zverejnenia svojich osobnych tdajov vo verejnom te-
lefénnom zozname. Na zaklade tejto poziadavky spolocnost Orange nebude dalej zverejiiovat
osobné Udaje U¢astnika v telefénnom zozname, poskytovat ich prostrednictvom informacnych
sluzieb, ani ich poskytovat ostatnym podnikom alebo osobam vydavajicim telefénne zoznamy
alebo poskytujticim informadné sluzby o telefénnych &islach. Ucastnik, ktory poziadal o zruse-
nie zverejnenia svojich osobnych tdajov vo verejnom telefénnom zozname, berie na vedomie,
Ze voci vyhladdvacim sluzbam elektronickych telefénnych zoznamov a informaénym sluzbam
spolo¢nosti Orange nastanu Ucinky jeho Ziadosti o zruSenie zverejnenia najneskor v nasledu-
juci derl potom, ako ziadost o zruSenie zverejnenia bude doru¢ena do dispozicie spolo¢nosti
Orange. Ugastnik, ktory poZiadal o zrugenie zverejnenia svojich osobnych tidajov vo verejnom
telefénnom zozname, dalej berie na vedomie, Ze voci uz zverejnenym telefénnym zoznamom
tieto Ucinky nastanu az v momente nového (aktualizovaného) vydania telefénneho zoznamu,
v ktorom jeho tidaje boli zverejnené pred podanim Ziadosti. Ziadost o zrudenie zverejnenia nema
Gginky vodi relevantnym osobnym tdajom Uéastnika, ktoré uz boli uvedené vo zverejnenych
telefénnych zoznamoch.
Ugastnik, ktory podfa bodu 13.22 uréil, Ze v telefénnom zozname majui byt uvedené jeho osobné
Udaje iba v rozsahu telefénne &islo, titul, meno a priezvisko, t. j. bez uvedenia adresy, berie na
vedomie, ze v pripade, ak spolocnost Orange, iny podnik, alebo in& osoba, ktorej spolo¢nost
Orange pre tieto Ucely na zéklade Zakona poskytla relevantné osobné Udaje Ucastnika, vydava
verejny telefénny zoznam na geografickom principe, ma spolo¢nost Orange prévo spracovat
alebo poskytnt pre tento Ucel aj tdaj o meste alebo obci Uastnika. Tento tidaj bude sluzit
wlugne pre Udely spravneho zaradenia Ugastnika do prislu$ného vydania telefénneho zoznamu,
ale nebude v telefénnom zozname zverejneny.
V pripade, ak bol pravny tkon v zmysle VSeobecnych podmienok vykonany prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, ktoré su spdsobilé zachytit obsah tychto pravnych ukonov a ur-
it osobu, ktora takyto Ukon urobila, a to zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto
osoby, spolo¢nost Orange je opravnena vytvorit referenény (vzorovy) podpis Zaujemcu alebo
Ugastnika, a na overenie totoznosti Zaujemcu pripadne Ugastnika pri kazdom jeho daldom
ukone vykonavat porovnanie podpisu s referenénym podpisom. Spolo¢nost Orange je povinna
zabezpedit uchovanie uzatvorenych Zmldv a tkonov vykonanych elektronickymi prostriedkami
v nezmenenej podobe v rovnakom rozsahu ako zmltv a Ukonov v papierovej forme. Ucastnik,
resp. Zaujemca, tymto udeluje sthlas spolo¢nosti Orange na archivaciu a spractvanie jeho
referenéného podpisu v rozsahu a v sulade s u¢elom VSeobecnych podmienok.
Pre ucely tohto ¢lanku, ak akékolvek ustanovenie tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok, Zakona
alebo zékona o ochrane osobnych Udajov priznava U¢astnikovi alebo Zaujemcovi prévo:
a) namietat alebo odmietnut spracuvanie jeho Udajov na konkrétny Ucel spracivania,
b) zrusit alebo odvolat svoj suhlas, ktory na spractvanie svojich udajov pre konkrétny ucel udelil,
¢) pozadovat poskytnutie informécie, spravy alebo spinenie inej povinnosti spoloc¢nostou Oran-
ge, tykajlcej sa spracuivania Udajov U¢astnika, UzZivatela alebo Zaujemcu,
moéze si Ugastnik alebo Zaujemca uplatnit toto pravo formou vyplnenia a predloZenia prislus-
ného formuldra na predajnom mieste spolo¢nosti Orange, predloZenia pisomného oznamenia
o uplatnenf si prava na predajnom mieste, alebo jeho zaslania postou na adresu spolo¢nosti
Orange. Na zéaklade pokynov spolo¢nosti Orange si U¢astnik alebo Zaujemca mozu uplatnit
pravo podia predchadzajlcej vety aj inou vhodnou formou, ktord spolo¢nost Orange pre
tento Udel urdi alebo Ugastnikovi alebo Zaujemcovi oznami. Akékolvek oznamenie o uplat-
neni si prava podra tohto bodu musi obsahovat jednoznacnu identifikéciu Ugastnika alebo
Zaujemcu, ako aj jednoznacné uréenie obsahu prava, ktoré si U¢astnik alebo Zaujemca podla
pism. a) az c) uplatfiuje.
Pokial v tomto ¢lanku alebo v Zakone nie je uvedené inak, podmienky spracuvania a ochrany
Udajov podla tohto ¢lanku sa nevztahuju na Udaje tykajlice sa pravnickych osdb.
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Clanok 14
Rozsah zodpovednosti za Skodu

Spoloénost Orange zodpoveda Ucastnikovi za Skodu sposobenti porusenim zavazkov vyplyvajicich

70 Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, ibaze preukdaze, Ze Skodu nezavinila alebo Ze skoda,

resp. porusenie povinnosti, v ddsledku ktorého Skoda vznikla, bolo spdsobené okolnostami vylucuju-

cimi zodpovednost, N&hrada $kody spoloénosti Orange je obmedzena na povinnost vratit Uastnikovi
pomernu Cast zaplatenej ceny za ¢as zavineného neposkytovania Sluzby alebo chybného poskytova-
nia Sluzby. Ugastnik je povinny pisomne uplatnit si nérok na nhradu $kody podia tohto ustanovenia

Vv lehote do troch mesiacov odo dna obnovenia poskytovania Sluzby. Spolonost Orange, ako aj

Ugastnik, nezodpovedajti za nepriame a nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda Ucastnikovi za:

a) Skody spdsobené obsahom prepravovanych sprav a informacif;

b) Skody spbsobené nedovolenym alebo nespravnym pouzivanim mobilného telefénu, resp. iné-

ho koncového zariadenia, SIM karty alebo Sluzieb;

Skody spdsobené nevhodnym nastavenim Sluzby, mobilného telefénu alebo iného koncového

zariadenia vratane Skody, ktord méZze vzniknut v pripade pouzitia mobilného telefénu alebo iného

koncového zariadenia v zlom technickom stave, pripadne mobilného telefénu alebo koncového
zariadenia s obmedzenou funkénostou alebo nevhodného mobilného telefénu alebo iného kon-
cového zariadenia, ktoré nepodporuje technoldgiu siete, v ktorej ma dojst k vyuZitiu Sluzieb;

Skody spdsobené neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluzby v désledku udalosti,

ktoré su posudzované ako okolnosti vylucujlce zodpovednost za Skodu podia platnych prav-

nych predpisov;

Skody spdsobené akymkolvek prerusenim Sluzby, prerusenim spojenia a znizenim kvality pre-

nosu informacii v oblasti pokrytia radiovym signdlom v désledku poveternostnych, fyzikélnych

alebo inych vplyvov;

f) Skody spbsobené uvedenim nespravnych alebo nedplnych tdajov Ugastnikom, najma adresy

trvalého pobytu alebo sidla Ucastnika;

Skody spdsobené zneuzitim ID kddu neopravnenou osobou;

Skody spdsobené vyuzitim sluzieb alebo Ucastou na spotrebitelskych sutaZiach spristupne-

nych v jej Sieti, ktoré poskytuju tretie strany (napr. audiotexové sluzby a pod.);

i) Skody spdsobené pouzitim technického prostriedku, ktory moze pouzit opravneny organ statu
na nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu, ak je bezprostredne ohrozeny Zivot
alebo zdravie 0sbb, na zabezpecenie chranenych objektov a chranenych priestorov, v ktorych
su prerokuvané utajované skutocnosti, proti odpocuvaniu, na zabezpecenie ochrany chra-
nenych os6b alebo na zabranenie Sirenia radiovych vin;

j) Skody sposobené rozhodnutim prislusného Statneho organu na zastavenie alebo poskytova-
nie Sluzby alebo balika Sluzieb; v takomto pripade nemé Ugastnik pravo odsttipit od Zmluvy
a ukoncenie alebo docasné prerusenie poskytovania Sluzby alebo balika Sluzieb alebo zmena
Sluzby alebo balika Sluzieb vyvolana takymto zékazom nie je povazovana za zmenu zmluv-
nych podmienok v zmysle tychto V&eobecnych podmienok;

k) Skody spdsobené v prostrediinternetu. Spolocnost Orange najma, no nielen, nezodpoveda za
poskodenie, pozmenenie Udajov alebo za netiplnost tdajov, ktoré Ugastnik prenasal, ukladal
alebo inak nimi nakladal v prostred internetu.

|) obsah prenaSanych sprav prostrednictvom Sluzby a Siete spolocnosti Orange, ak spolo¢nost
Orange (i) nedala podnet na prenos spravy, (i) nevybrala prijiemcu spravy, (i) nezostavila ani

_ neupravila obsah spravy.

Ucastnik zodpoveda spolocnosti Orange za Skody spdsobené porusenim zavazkov vyplyvajlcich

z0 Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok vratane, ale neobmedzujic sa na $kody spdsobe-

né zneuzivanim Sluzby, neopravnenym zasahovanim do SIM karty alebo koncového zariadenia,
stratou alebo poskodenim SIM karty, ako aj pouzivanim mobilnych telefénov alebo koncovych
zariadeni, ktoré nespliiaju poziadavky podla osobitnych predpisov.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla v dosledku neuskutocneného alebo

vadného spojenia alebo neskorého, pripadne vadného dorucenia SMS/MMS, resp. nedorucenia

SMS/MMS, najmé ako priameho dosledku poruchy, opravy, Udrzby, restrukturalizacie a rozsirenia

Siete spolocnosti Orange alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym podnikom alebo jej

Gasti, alebo ako dosledok prekrocenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného podniku.

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby, ktorych funkénost je zavisla od zahraniéného podniku,

iba v rozsahu, v akom jej to dovoli technické spdsobilost zahrani¢ného podniku, od ktorého

funkénost Sluzby spolocnosti Orange Slovensko zavisi.
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Clanok 15

) Reklamacny poriadok
Rozsah prava U¢astnika na reklamaciu poskytnutej Sluzby upravuje Zakon, podrobnosti o rozsa-
hu préava Ugastnika na reklamaciu, spdsob uplatiovania reklamécie a jej vybavenie upravuiju tieto
VSeobecné podmienky.
Ugastnik méa pravo reklamovat spravnost faktury za poskytnutt Sluzbu, ako aj jej kvalitu. Sluzba
sa povazuje za kvalitne poskytnutu, ak spolo¢nost Orange pri jej poskytnuti spinila zavazky, za
ktoré zodpoveda a ktoré su upravené v Zmluve a v tychto V&eobecnych podmienkach.
Ugastnik ma pravo reklamovat neposkytovanie Sluzby, ktoré nastalo na zaklade zavinenia spolog-
nosti Orange, a z toho dévodu ma nérok na vrétenie pomernej casti ceny Sluzby za Cas nepos-
kytovania Sluzby, po splneni podmienok na jej uplatnenie. U&astnik je opréavneny uplatnit si pravo
na vratenie pomernej Cast ceny za ¢as neposkytovania Sluzby, z vysSie uvedeného dévodu naj-
neskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto pravo Uéastnika zanika.
Reklaméaciu je Ugastnik opravneny uplatnit si pisomne v sidle spoloénosti Orange a adresovat ju
oddeleniu reklamacif, a to v lehote 30 dni od dorucenia faktury, ktorej spravnost je predmetom
reklamacie alebo od zistenia zavady poskytnutej Sluzby alebo zariadenia. Uplatnenie reklamacie
na spravnost faktury za poskytnutu Sluzbu alebo jej kvalitu po uplynuti lehoty 30 dni zo strany
L’)éastnka mé za nasledok jej odmietnutie zo strany spolo¢nosti Orange.
Ucastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svoje identifikatné Udaje, ako st najma meno
a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidlo spolodnosti a ICO spolu s uvedenim
telefénneho Cisla, ktorého sa reklamacia tyka, a stru¢ne a jasne opisat predmet reklamécie.
Uplatnenie reklamacie Ugastnika vo veci presetrenia faktiry nema odkladny Gdinok na zaplatenie
ceny poskytnutej Sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajlicich 6 mesiacov, spoloénost Orange umozni Ugastnikovi odklad zaplatenia ¢asti
sumy presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah Sluzieb pocas predchadzajicich 6 me-
siacov, a to najneskor do skoncenia presetrovania telekomunikacného zariadenia alebo umozni
zaplatenie Casti sumy presahujlicej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby najmenej
v troch splétkach. Volbu medzi odkladom zaplatenia Gasti sumy a zaplatenim ¢asti sumy v splat-
kach uskutoéni Ugastnik pri podani reklamécie a od raz vykonanej volby neméze odstupit. Ak
bude volba Ugastnika podla predchédzajlicej vety nejasnd, urobi volbu podia viastného uvazenia
spolo¢nost Orange. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako 6 mesiacov a dlhie ako 1 mesiac, vypo-
Gita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie jej uZivania.
Spolo¢nost Orange je povinna pisomne oznamit Ugastnikovi vysledok presetrenia jeho reklaméa-
cie v lehote 30 dni odo diia dorucenia pisomnej reklaméacie. V pripade, ak spolocnost Orange
neoznami Ucastnikovi pisomne vysledok presetrenia reklamécie v lehote podla predchadzajicej
vety, povazuje sa reklamacia za uznanu. Spolo¢nost Orange moéze v zloZitych pripadoch tuto
lehotu prediZit, najviac o 30 dni, o Gom je povinna Ugastnika pisomne informovat pred uplynutim
povodnej 30-diovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je zachovand, ak spolo¢nost Orange
odosle svoje oznamenie U&astnikovi najneskor v posledny den lehoty.
Ak na zaklade presetrenia spolodnost Orange uzna reklamaciu uplatnent Ugastnikom na spravnost
faktury za poskytnutt Sluzbu alebo jej kvalitu ako opodstatnend, vrati Uéastnikovi zaplatent cenu
poskytnutej Sluzby alebo jej ¢ast, pripadne dohodne s Ugastnikom iny spdsob odskodnenia.
Ak sa na zaklade preSetrenia reklamacie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukézatelne zistit, Uéastnik zaplati cenu zodpovedaijticu cene za priemerny mesacny
rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako
Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania verejnej
sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

Clanok 16
Oznamovanie
Informacie, ozndmenia, vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy a néroky a poziadavky Ugast-
nika, u ktorych sa vyZaduje, aby boli oznamené podla Zakona, Zmluvy a tychto VSeobecnych
podmienok, sa povazuji za ozndmené spolocnosti Orange:
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driom prevzatia pisomnosti v sidle spolo¢nosti Orange Slovensko v pripade uplatnenia akych-

kolvek oznameni, ndrokov, poziadaviek Ugastnika podla Zmluvy a tychto Véeobecnych pod-

mienok, ak sa vyzaduje pisomné forma oznamovania;

diom dorugenia vpovede Zmiuvy, resp. odsttipenia od Zmluvy zo strany Ugastnika v sidle

spolo¢nosti Orange Slovensko;

dnom telefonického oznamenia v pripade oznamovania straty, odcudzenia alebo poskodenia

SIM karty U¢astnika na telefénne Cisla zverejnené za takymto tcelom spolo¢nostou Orange.

Informécie, ozndmenia, vyuctovanie ceny SluZieb, upomienky, vypoved Zmluvy, odstipenie od

Zmluvy, naroky a poziadavky spolo¢nosti Orange, u ktorych sa vyzaduje, aby boli oznamené

podla Zékona, Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok (dalej spolu &j ako ,Oznamenia’), sa

povazuju za oznamené UGastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukézate/ného podania pisomnosti na poste, adreso-
vanej na adresu trvalého bydliska Ugastnika, pokial Ugastnik vyslovne neuviedol inti adresu
na dorucovanie faktir a pisomnosti v pripade Oznameni, ak sa vyzaduje pisomna forma
oOznamovania;

b) dfiom dorucenia upomienky spolo¢nosti Orange adresovanej na adresu trvalého bydliska
Ugastnika, pokial Ugastnik vyslovne neuviedol inti adresu na dorugovanie faktdr a pisom-
nosti v pripade nezaplatenia splatnej ceny za poskytnuté Sluzby; za doru¢enu sa povazuje aj
zasielka uloZzena na poste a aj vratena bez uloZenia na poste, ak je adresat neznamy, diho-
dobo odstahovany, Zije v zahranici, pripadne je dany iny dévod, preco zasielku nie je mozné
riadne dorucit. Za der dorucenia sa v takom pripade povazuje den, ktorym uplynula dlozna
lehota na poste, pripadne den, v ktorom dorucovate! zistil nedorucitelnost zasielky a tuto na
zasielke vyznacil; v pripade, ak sa upomienka zasiela v elektronickej forme, diiom odoslania
upomienky do odkazovej schranky Ugastnika, resp. na poslednui znamu e-mailovi adresu
oznamenu spolo¢nosti Orange Ugastnikom alebo ak sa zasiela vo forme SMS spravy alebo
MMS sprévy, difom odoslania upomienky v tejto forme na telefénne &islo Ugastnika;

¢) dniom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstipenia od Zmluvy zo strany spolocnosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska Ucastnika, pokial U¢astnik vyslovne neuviedol inti
adresu na dorucovanie faktur a pisomnosti; za doru¢enu sa povazuje aj zasielka ulozena na
poste a aj vratena bez ulozenia na poste, ak je adresat neznamy, dlhodobo odstahovany, Zije
v zahranici, pripadne je dany iny dévod, preco zasielku nie je mozné riadne dorucit. Za der
dorucenia sa v takom pripade povazuje den, ktorym uplynula ulozna lehota na poste, pripadne
den, v ktorom dorucovatel zistil nedorucitelnost zasielky a tuto na zasielke vyznacil. V pripade,
ak sa vypoved, resp. odstipenie od Zmluvy zasiela v elektronickej forme, driom odoslania
vypovede/odstipenia na poslednt znamu e-mailovi adresu ozndmenu spolo¢nosti Orange
Ugastnikom alebo ak sa zasiela vo forme SMS sprévy alebo MMS spravy, diiom odoslania
vypovede/odsttipenia v tejto forme na telefénne &islo Uastnika;

d) dffom odoslania spravy spoloénosti Orange do odkazovej schranky Ugastnika alebo diiom
jej zaslania formou elektronickej posty alebo inym elektronickym spdsobom (SMS, MMS) na
poslednti znamu e-mailovi adresu ozndmenti spoloénosti Orange Ugastnikom alebo na tele-
fonne ¢islo Ucastnika;
driom poskytnutia informacii o Sluzbach spésobom ich zodpovedania na zverejnenom tele-
fénnom &isle, uverejnenim na internetovej adrese, pripadne na obchodnom mieste spolo¢nos-
ti Orange, alebo ich poskytnutim inym preukézatelnym spésobom.
V pripade, ak Ugastnikovi nebude doru¢end fakttra za Sluzby do 10 dni po skonéeni ziGtova-
cieho obdobia z dévodu, Zze mu nemohla byt ozndmena, alebo z inych dévodov, je povinny tuto
skutocnost do jedného dra oznamit spolocnosti Orange. V pripade, ak tak v lehote 11 dni po
skonéeni zlctovacieho obdobia neurobi, povazuje sa faktura za oznémenu poslednym driom tej-
to lehoty. Ak Ugastnik v tejto lehote oznami spolodnosti Orange, Ze faktura mu nebola dorucena,
bude mu doruceny opis faktury.

Pod pojmom ,posta“ sa v tychto VSeobecnych podmienkach rozumie postovy podnik podia

ustanoveni zékona ¢. 507/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov najma podla ustanoveni § 5

tohto predpisu.

b)
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Clanok 17

Prislusné pravo a rozhodovanie sporov
Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok plati pravo Sloven-
skej republiky, a to aj v pripade, ze Ugastnik je cudzinec alebo Sluzby spolodnosti Orange boli
poskytnuté na Uzemi iného Statu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté v stvislosti so Zmluvou budu
prednostne riesit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k vyrie-
Seniu sporu mimosuidnou cestou, zmluvné strany st opravnené riesit spor v zmysle prislusnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
V ramci mimostidneho rieenia sporu je Ugastnik opravneny predioZit Telekomunikadnému tradu
Slovenskej republiky spor so spolo¢nostou Orange, o ktorom sa uskutocnilo reklamacné konanie
a Ugastnik nestihlasi s vysledkom reklamécie alebo so spbsobom jej vybavenia.
Zmluva a VSeobecné podmienky, ako aj pravne vztahy medzi Uc¢astnikom a spolo¢nostou Oran-
ge, ktoré nie st v Zmluve a VSeobecnych podmienkach vyslovne upravené, sa riadia ustanove-
niami Zakona a ak tieto nie su upravené v Zakone, tak sa riadia ustanoveniami ostatnych platnych
pravnych predpisov.

Clanok 18

Zavere¢né ustanovenia
Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne tieto VSeobecné podmienky zmenit. Zmena
alebo doplnenie VSeobecnych podmienok sa povazuje za zmenu zmluvnych Podmienok, ak nie
je v tychto VSeobecnych podmienkach stanovené inak. Spolo¢nost Orange oznamuje zmenu
VSeobecnych podmienok v sulade s ustanovenim ¢lanku 3 bodov 3.7 a 3.8 tychto V&eobec-
nych podmienok, a to v zavislosti od skuto¢nosti, ¢i zmena alebo doplnenie VSeobecnych
podmienok bude predstavovat podstatnii zmenu zmluvnych podmienok.
Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, ne-
ucinné, resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostéavaju v platnosti v plnom
rozsahu. Spolo¢nost Orange v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym,
ucinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnu-
tych v tychto V&eobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho Ucelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.
Véeobecné podmienky platia po cely das platnosti a uginnosti pravneho vztahu medzi Ugast-
nikom a spolo¢nostou Orange zaloZzeného Zmluvou a aj po jeho skonceni, a to az do Uplného
vyrovnania v§etkych narokov z neho vyplyvajuicich.
VSeobecné podmienky stracaju platnost a ucinnost dhom nadobudnutia platnosti a u¢innos-
ti novych Vseobecnych podmienok. Vsetky Zmluvy, ako aj iné dohody, ktorych predmetom je
poskytovanie Sluzieb zo strany spolocnosti Orange Slovensko, ktoré boli uzatvorené pred ucin-
nostou tychto V&eobecnych podmienok a spravovali sa doteraj$imi podmienkami, sa od datumu
platnosti a uc¢innosti tychto VSeobecnych podmienok riadia tymito V&eobecnymi podmienkami
a povazuju sa za Zmiuvy podia tychto VSeobecnych podmienok. VSetky odkazy v zmluvnych
dokumentoch, ktoré odkazovali na VSeobecné podmienky spolocnosti Orange Slovensko, a.s.,
na poskytovanie verejnej teleféonnej sluzby, odkazuju na tieto V&eobecné podmienky, pokial nie
je vyslovne dohodnuté inak; v pripade zmeny &islovania ¢lanku, na ktory sa odkazuje v predcha-
dzajucich VSeobecnych podmienkach (,0dkazovany ¢lanok), sa za odkazovany ¢lanok povazuje
taky ¢lanok v tychto VSeobecnych podmienkach, ktory upravuje vztahy obsahovo aj ti¢elom naj-
blizSie odkazovanému ¢lanku.
V pripade, Ze niektora z podmienok poskytovania Sluzieb zavisi od dizky obdobia (dalej tiez
,Rozhodné obdobie*), podas ktorého bol Ugastnik uzivatelom (Ugastnikom) sluZieb spoloénosti
Orange, rozumie sa uzivanie sluzieb spolocnosti Orange od okamihu, od ktorého sa toto uzi-
vanie spravuje (prinajmensom subsididrne) ustanoveniami VSeobecnych podmienok. Pokial bol
pred tymto okamihom Ugastnik uzivatelom sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, ktoré sa riadia
podla inych véeobecnych podmienok alebo podla inych pravnych dokumentov, obdobie pred
uvedenym okamihom sa do Rozhodného obdobia nezapoditava.
Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zévazny a ma prednost pred znenim
VSeobecnych podmienok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.
Tieto VSeobecné podmienky v plnom rozsahu nahradzuju doteraz platné a ucinné Véeobecné
podmienky. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a tcéinnost dia 1. januara 2012.

Orange Slovensko, a.s.



