orange”

volajte vo svete za ceny

ako doma a ziskajte navyse
cestovne poistenie

Aktivujte si vyhodnu roamingovud ponuku Méj Svet a my vam k nej navySe pribalime aj cestovné poistenie
od Generali Slovensko. Budete tak chraneni v pripade neCakanych udalosti poc¢as vasich ciest vo
vSetkych krajinach, ktoré ponuka M&j Svet pokryva.

so sluzbou Mgj Svet s cestovnym poistenim navysSe ziskate:

m prichadzajlice a odchadzajlice hovory v EU, Nérsku, Lichtenstajnsku, vo Svajéiarsku a na Islande len za
12 centov za minutu, vo vybranych krajinach sveta 50 centov za minditu,

= odoslanie SMS v EU, Nérsku, Lichten$tajnsku, vo Svajéiarsku a na Islande iba 12 centov za SMS
a v ostatnych krajinach sveta 50 centov za SMS,

m ako benefit cestovné poistenie v zahranici s krytim az do vysky 40 000 €.

To vSetko za vyhodny mesacény poplatok 4,99 €.

ako si sluzbu aktivujete?
Jednoducho prostrednictvom SMS v tvare ANO na Cislo 6155.

kde vSade budete v bezpeéi vdaka sluzbe M6j Svet s poistenim navyse?

EU + Island, Nérsko, Lichtenstansko, Svajciarsko Chorvétsko, Cierna Hora, Srbsko, Rusko, Ukrajina,
Bielorusko, Moldavsko, Turecko, Maceddnsko, Kanada, Karibik, Dominikanska republika,

Trinidad a Tobago, Spojené arabské emiraty, |zrael, Hong Kong, Cina, Australia a externé tizemia,
Austrdlia, Thajsko, Novy Zéland, Egypt, Kanada, Juhoafricka republika, Panama, Brazilia, Guyana,
Jordansko, Senegal, Mali, Guinea, PobreZie Slonoviny, Kamerun, Rovnikova Guinea, Guinea-Bissau,
Kena, Uganda, Madagaskar, Botswana, USA, Anguilla, Antigua and Barbuda, Barbados,

Britské Panenské ostrovy, Kajmanie ostrovy, Dominika, Grenada, Montserrat, Svéty Kristof a Nevis,
Sv. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, ostrovy Turks and Caicos, Antily, Jamajka, Portoriko, Surinam,
stredna Afrika, Niger.
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Ste vasnivy cestovatel, vytazeny biznismen
alebo student s priatelmi po celom svete?
Chystate sa do zahranicia na dovolenku,
pracovnu cestu alebo na nakupy?

keby nie¢o

Nech uz cestujete kamkolvek a akokolvek ¢asto, dolezité je mat’
cestovné poistenie, ktoré sa o vas postara, keby nieco.

Aktivaciou sluzby MOj svet automaticky ziskate ako bonus cestovné poistenie od Generali Slovensko
ZADARMO. Zabezpeci vas pre pripad neprijemnych situacii pocas trvania sluzby a zbavi vybavovaciek pred
kazdou cestou do zahranicia.

Poistenie je poskytované na zaklade Poistnej zmluvy cestovného poistenia ¢. 9050491098, uzatvorenej
medzi spolo¢nostou Orange Slovensko a poistoviiou Generali Slovensko ako benefit k sluzbam hlasového
roamingu Mgj svet.

Komu je cestovné poistenie urcené?

Cestovné poistenie od Generali Slovensko je platné pre zakaznika spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
ktory si zakupil od spolo¢nosti Orange hlasovy roaming Moj svet, max. do veku 70 rokov, pricom
poistenie zanika v posledny deri poistného obdobia, v ktorom poisteny dosiahol tento vek.

Akeé vyhody ziskate s cestovnym poistenim?

e Zbavi vas zbyto¢nych vybavovaciek pred kazdou cestou a obav z neplanovanych ciest. Zakupenim
sluzby hlasovy roaming ste automaticky poisteny bez nutnosti uzatvarat cestovné poistenie.

e Ste poisteny pocas celej doby vyuZzivania sluzby hlasovy roaming kdekolvek na svete, kam vycestujete.

¢ Pocet ciest do zahranicia nie je obmedzeny.

e Spolu s cestovnym poistenim ziskate praktické asistencné sluzby, ktoré st vam k dispozicii 24 hodin
denne 7 dni v tyzdni.

Co zahfia cestovné poistenie?

Moj svet/
Rozsah poistenia/Poistné sumy Cestovné poistenie

EXPLORER

maximalna poistna suma pre vsetky poistné plnenia

PR . . 4 EUR

podla Casti ll, €l. 3, pism. a) az f), g), |) VPP-CP 2012 YUBYISY
ambulantné oSetrenie, predpisané lieky, hospitalizacia,
preprava do zdravotnickeho zariadenia, repatriacia do 100 9

: o . poisteného, repatriacia telesnych pozostatkov (podlia 0100 %

Poistenie lieCebnych Sasti Il &. 3. ods.1. b > ) VPP-CP 2012

G Casti ll, ¢l. 3, ods.1, pism. a) az f) - )
ambulantné osetrenie zubov (podla &asti ll, ¢l. 3, ods. 1, 150 EUR na 1 poistnt udalost
pism. g) VPP-CP 2012) (max. 300 EUR za poistné obdobie)
denné nemocni¢né davky (podla Casti ll, ¢l. 3, ods. 1, .
pism. ) VPP-CP 2012) 7 B

Poistenie zodpovednosti  Skody na zdravi alebo veci (podla ¢asti VII, ¢l. 1 VPP-CP 10 000 EUR

za Skodu 2012)

’ trvalé nasledky Urazu (podia Casti IV, ¢l. 6 VPP-CP 2012) 10 000 EUR

Urazové poistenie
smrt Grazom (podia Gasti IV, &l. 5 VPP-CP 2012) 5000 EUR

Poistenie batoziny poskodenie, zniGenie, odcudzenie, strata, kradez, Itipez 1 000 EUR

a dokladov (podla ¢asti 'V, ¢l. 1, ods.1, pism. a) VPP-CP 2012) (cenné veci max. do 1/2 poistnej sumy)

Asistenéné sluzby nepretrzita pomoc v naliehavych situaciach (podla Casti I, i
¢l. 10 VPP-CP 2012) o



Poistenie lieCebnych nakladov

ZabezpeCi uhradu nakladov na oSetrenie poisteného a ostatnych nakladov, ktoré vznikli v désledku
Urazu, nahleho ochorenia alebo umrtia poisteného v zahranici. Toto zahfha napriklad naklady na:

e ambulantné oSetrenie,

e hospitalizaciu,

e lieky predpisané lekarom,

e prepravu poisteného do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia,
e repatriaciu poisteného alebo jeho pozostatkov,

e ambulantné oSetrenie zubov v rozsahu prvej pomoci,

¢ a denné nemocnic¢né davky.

Poistenie zodpovednosti za Skodu

Uhradi naklady za Skodu spbsobenu poistenym na zivote, zdravi alebo majetku inej osoby, vzniknutu
ginnostou v beznom obcianskom Zivote, vykonavanim turistickej Cinnosti alebo inej Sportovej Cinnosti.

Urazové poistenie

Poskytne krytie v pripade smrti poisteného v dbsledku urazu alebo v pripade trvalych néasledkov
poisteného po Uraze.

Ak utrpi poisteny pocas trvania poistenia Uraz a jeho nasledok je smrt poisteného, vyplati poistovatel
poistné plnenie vo vyske poistnej sumy uvedenegj v tabulke vySsie.

Trvalymi nasledkami sa rozumeju nasledky Urazu, ktoré nie su schopné zlepSenia, stupen trvalych
nasledkov sa urCuje v percentach. V pripade, ze poisteny utrpi Uraz s trvalymi nasledkami, poistovatel
vyplati poistné plnenie vo vyske percenta z poistnej sumy uvedenej v tabulke vyssie, ktoré zodpoveda
percentu trvalych nasledkov.

Poistenie batoziny

Preplati naklady spojené s poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim veci osobnej potreby,
pri preukazani cudzieho vplyvu. Patri sem poskodenie alebo zniCenie veci zivelnou udalostou, vodou
z mechanicky poskodeného potrubia, pri dopravnej nehode, po Uraze, lUpezou a kradezou viamanim.

Asistencné sluzby

Asistencné sluzby st vam k dispozicii 24 hodin denne 7 dni v tyzdni:

e vyhladaju zdravotnicke zariadenie,

e zabezpecia lekarske osetrenie a lekarsku starostlivost,

e yhradia vzniknuté naklady na lekarske oSetrenie a starostlivost,

e zabezpecia repatriaciu klienta spat do SR,

e zabezpecia prepravu telesnych pozostatkov a vybavenie pohrebnej dokumentacie,
e zabezpecia lie€iva, ak nie su v danej krajine k dispozicii a su nevyhnutné,

e poskytuju informacné sluzby (info pred vycestovanim, adresy velvyslanectiev a konzulatov a pod.).




Aka je uzemna platnost poistenia?

Cestovné poistenie je platné na zahrani¢né cesty v ramci celého sveta.

Aka je ¢asova platnost poistenia?

Cestovné poistenie je platné pocas trvania aktivacie sluzby Moj svet. Datum a ¢as zaciatku poistenia
je 6 hodin od potvrdenia aktivacie sluzby, ktoril obdrzite v notifikacnej SMS sprave od spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s.

Ako si poistenie aktivovat?

Cestovné poistenie je automaticky aktivované aktivaciou sluzby Méj svet.

Ako postupovat v pripade poistnej udalosti?

Odporuc¢ame vam v kazdom pripade kontaktovat asisten¢nu sluzbu, ktora zariadi vSetko
potrebné vratane Uhrady nakladov spojenych s oSetrenim.

Vzdy sa obratte na asistenénu sluzbu v pripade:

e narocnejsich, opakovanych ambulantnych vykonov,
¢ (hrady za vykony nad 300 EUR,

¢ hospitalizacie,

e nutnosti zabezpecenia prevozu do SR (vratane prevozu telesnych pozostatkov v pripade
smrti),

¢ poistnej udalosti na cestach mimo Eurdpy,
¢ ak ste sa dostali do sporu s miestnymi organmi (napr. zavaznejsia dopravna nehoda),

¢ ak spdsobite Skodu na veci alebo zdravi tretej osobe.

Vynimkou su ambulantné oSetrenia alebo lekarska pomoc, potrebné na odvratenie
nebezpecenstva ohrozenia zivota alebo zdravia a opatrenia na odstranenie akdtnych
bolesti.

e Ak ste sa rozhodli pre platbu v hotovosti, ziadajte od lekara vzdy original dokladu
o zaplateni a original lekarskej spravy (po navrate na Slovensko budeme od vas tieto
doklady pozadovat).

a Ak vam bude odcudzena batozina, informujte ihned policiu a vyziadajte si spisanie
protokolu. Ak bude vasa batozina poskodena ¢€i odcudzena pocas cesty, oznamte skodu
prepravcovi a vyziadajte si pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody.




Ak spbsobite tretej osobe Skodu, snazte sa zaistit pisomné prehlasenie o tejto skutocnosti
(napr. od poskodenej osoby, od hotela a pod.) a zdokumentujte okolnosti Skody (napr.
fotograficky, vypovedou svedkov). Kontaktujte asistencnu sluzbu. Neuznavajte svoju
zodpovednost za Skodu bez suhlasu poistovne, nepodpisuijte ziadny dokument, ktorého
obsahu nebudete rozumiet.
Pri kontaktovani asistencnej sluzby nahlaste:
e 7e ste klientom spolo¢nosti Orange a ste poisteny prostrednictvom sluzby M&j svet

a telefénne Cislo SIM karty, na ktoré sa poistenie vztahuje,
e vase meno a priezvisko,
e dovod, preco asistencnu sluzbu kontaktujete,
e telefonne &islo, na ktorom je mozné vas spatne kontaktovat.

Po oznameni tychto skutoCnosti vam asistencna sluzba zavola naspat a dohodne sa s vami
na dalSom postupe.

Asistencna sluzba je vam k dispozicii 24 hodin denne na telefénnom Cisle +421 2 5857 2266.

Po navrate na Slovensko nas ¢o najskér informujte o vzniku poistnej udalosti a predlozte nam
pozadované doklady na adresu:

Generali Slovensko poistovia, a. s.
Lamacska cesta 3/A

841 04 Bratislava

keby nieCo



