VSEOBECNE PODMIENKY A PRAVIDLA VERNOSTNEHO PROGRAMU

»ORANGE KARTA*

1. Vernostny program ,,ORANGE KARTA"

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Vernostny program ,ORANGE KARTA" (dalej len ,program®) je lojalitny produkt spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., Prievozska 6/A, Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1142/B (dalej len ,spolo¢nost Orange®),
poskytovany na zaklade tychto VSeobecnych podmienok a pravidiel vernostného programu
LORANGE KARTA" (dalej len ,Pravidla“) uréenému okruhu zakaznikov podla ¢lanku 6 bodu 6.1.
pism. i) VSeobecnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
prostrednictvom verejnej telefonnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. Program je sucastou
vernostnej politiky spolo¢nosti Orange a jeho cielom je zabezpecit uréenym zakaznikom ako
odmenu za ich vernost pri vyuzivani elektronickych komunikaénych sluzieb spolo¢nosti Orange
dlhodobo priaznivejSie podmienky u partnerskych tretich subjektov pri obstaravani tovarov a sluzieb
oproti tym podmienkam, ktoré su bezne dostupné na trhu v Slovenskej republike.

Narok na zaradenie do programu ma taky zadkaznik spolo¢nosti Orange,

a) ktory ma so spoloénostou Orange uzatvoreni zmluvu o pripojeni, na zaklade ktorej je
spotrebitelom elektronickych komunikaénych sluzieb, zahrnutych v niektorom z U€astnickych
programov spolo¢nosti Orange, uhradzanych formou pravidelnych mesaénych poplatkov (tzv.
postpaid), pricom neurobil ziaden platny pravny Ukon smerujici k ukonéeniu tohto zmluvného
vztahu,

b) u ktorého trvanie zmluvného vztahu zo zmluvy podla pismena a) je najmenej Sest mesiacov,
pokial z komunik&cie programu v ramci ¢asovo ohrani¢enej akcie nevyplyva in& lehota, a v ¢ase
posudzovania ndroku na zaradenie do vernostného programu aktivne vyuziva v ramci tohto
zmluvného vztahu sluzby spolo¢nosti Orange,

c) ktory nie je neplati€om, tzn. nie je osobou, (i) ktora je v omesSkani s Uhradou splatného finanéného
zavazku voci spolo¢nosti Orange, pricom jej z tohto dévodu bola opravnene vystavena pisomnost
s pokusom o pokonavku, alebo (ii) ktorej bola takato pisomnost opravnene vystavena v priebehu
Siestich predchadzajucich kalendarnych mesiacov, hoci uz dlh medzi¢asom zanikol,

(dalej len ,zakaznik®).

Program spociva v obdrzani plastovej ORANGE KARTY (dalej len ,Karta“) a v moznostiach jej
vyuzitia ako identifikdtora na uplatnenie zliav z koncovych cien nakupov tovarov a sluzieb u
partnerov programu z nimi ur€eného portfélia tovarov a sluzieb (dalej len ,identifikator na zfavy").
Ugastou v programe spoloénost Orange za podmienok vyplyvajicich z tychto Pravidiel garantuje
zakaznikovi moznost vyuzit zfavy z koncovych cien nakupov tovarov a sluzieb v tych prevadzkach

partnerov, ktoré su oznacené vyobrazenim Karty ¢&i inym vhodnym a zretelnym sp6sobom.



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Ugast v programe je bezplatna a narok na zaradenie do programu zakaznik ziskava automaticky po
splneni podmienok podla bodu 1.2. tychto Pravidiel. Kazdy zakaznik ma narok na vydanie len 1
Karty bez ohladu na pocet zmluvnych vztahov uzatvorenych so spoloénostou Orange. Spolo¢nost
Orange oslovi prostrednictvom sms tych zékaznikov, ktori spinili podmienky Gg&asti v programe, &i
maju zaujem o vydanie Karty. Zakaznik, ktory ma zaujem o vydanie Karty, je povinny potvrdit svoju
poziadavku formou odpovednej bezplatnej prazdnej sms na Cislo 212 (dalej len “poziadavka”). SMS
bude zaslana na najstarSie hlasové telefénne Cislo registrované v systéme spolo¢nosti Orange.
Nasledne spolo¢nost Orange zabezpec€i vydanie Karty a jej zaslanie na fakturaénl adresu
zdkaznika najneskér do 3 mesiacov odo dha zaregistrovania poziadavky zakaznika. Uvedené
neplati v pripade zakaznikov, ktorymi su fyzické osoby — podnikatelia a pravnické osoby, ak maju v
systémoch spolo¢nosti Orange registrovanych 5 a viac SIM kariet, ktori o Kartu neziadaja, ale
spolo¢nost Orange automaticky zabezpeci jej vyhotovenie a doruCenie na fakturaénu adresu
zakaznika do 3 mesiacov od splnenia podmienok pre ucast v programe. Prevzatie listovej zasielky
obsahujucej Kartu zdkaznika k niComu nezavazuje; ak sa vSak zakaznik rozhodne Kartu pouzit, jej
podpisanim sa na neho vztahuju povinnosti podfa tychto Pravidiel.

Platnost’ kazdej Karty je obmedzend jej expiraénou dobou, ktora je vyznacena na prednej strane
Karty. Po uplynuti doby platnosti sa Karta stdva nefunkénou. Drzitel Karty, u ktorého je predpoklad,
Ze v Gase uplynutia doby platnosti Karty bude zakaznikom spoloénosti Orange, bude v ¢asovom
predstihu formou sms osloveny spoloénostou Orange, aby prostredncitvom bezplatnej odpovedne;j
sms potvrdil svoj zaujem o vydanie novej Karty, ktord mu bude dorucena najneskér do 3 mesiacov
od zaregistrovania poziadavky na vydanie novej Karty. V pripade zakaznikov, ktorymi su fyzické
osoby — podnikatelia a pravnické osoby, ak maju v systémoch spolo¢nosti Orange registrovanych 5
a viac SIM kariet bude nova karta vydana a zasland automaticky v ¢asovom predstihu pred
expiraciou pévodnej Karty, avSak len za predpokladu, Zze v €ase uplynutia doby platnosti Karty budu
stale zakaznikmi spolo¢nosti Orange.

Zakaznik, ktory vyuziva Kartu a ktorého zmluvny vztah so spolo€nostou Orange bol ukoncéeny bez
ohladu na dbvod tohto ukoncenia, je povinny vratit Kartu spolo¢nosti Orange, na ktoromkolvek jej
predajnom mieste.

Spolo&nost Orange si vyhradzuje pravo predizit lehotu na dorugenie Karty v zmysle bodov 1.5 a 1.6

v pripade vynimoc&nych situacii, ako su napriklad technické komplikacie a pod.

2. Pouzitie Karty

2.1.

2.2.

2.3.

Je vyluénym pravom zékaznika, & vyhody a moznosti programu vyuzije alebo nevyuzije. Zakaznik
mébze (ale nemusi) Kartu kedykolvek spolo€nosti Orange zaslanim na jej adresu vratit.

Zakaznik ziskava moznosti programu garantované spolo¢nostou Orange okamihom podpisania
Karty. Zakaznik podpisanim Karty vyjadruje suhlas s obsahom tychto Pravidiel.

Karta je majetkom spolo¢nosti Orange, je neprenosnd a teda ju méze pouzit len osoba, ktorej meno
je na Karte uvedené a ktorej bola zasielka s Kartou adresovana. Kartu, na ktorej je uvedeny nazov



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

alebo obchodné meno zakaznika (Karta pravnickej osoby alebo fyzickej osoby-podnikatela), je
opravnena pouzit len osoba opravnena v mene zakaznika konat, napr. Statutarny organ, clen
Statutarneho organu, poverena &i splnomocnena osoba. Zakaznik berie na vedomie, ze partner
programu méze pozadovat od osoby, ktora Kartu predlozila, identifikacny doklad, pripadne aj
doklad preukazujuci opravnenie Kartu pouzivat (pri Karte pravnickej osoby alebo fyzickej osoby-
podnikatela); pri nepredloZzeni pozadovaného dokladu osobou uplathujicou zfavu je partner
opravneny odmietnut poskytnutie zlavy bez naroku zédkaznika na akukolvek kompenzaciu.

V pripade pouzitia Karty ako identifikatora na zfavy zakaznik Kartu predklada personalu
obsluhujucemu registraénu pokladriu pred Uhradou realizovaného nakupu, na ktory chce uplatnit
zlavu. Zakaznik si je vedomy skutoCnosti, ze neskorSie predlozenie Karty moéze byt na ucely
uplatnenia zlavy na dany nakup predavajucim odmietnuté.

Zakaznik je povinny oznamit spolo¢nosti Orange kazdu zmenu udajov, uvedenych na prednej
strane Karty, ktoré sa tykaju drzitela Karty a poziadat spolo¢nost Orange o vydanie novej Karty.
Zakaznik je tiez povinny oznamit spolo¢nosti Orange stratu alebo odcudzenie Karty. PoSkodenie
alebo zni¢enie Karty zadkaznik spolo¢nosti Orange oznami len v pripade, ak poZzaduje vydanie novej
Karty. Spolo¢nost Orange negarantuje poskytnutie zlavy zo strany partnera v pripade, ak bude
narok zakaznika na zlavu u partnera uplatfiovany prostrednictvom Karty obsahujucej neaktualne
Udaje, alebo ak je Karta poSkodena.

V pripade oznamenia zmeny Udajov tykajicich sa drzitela Karty vyda spolo¢nost Orange
zakaznikovi novu Kartu so zmenenymi Udajmi. Prvé vydanie novej Karty so zmenenymi Gdajmi
vykond spolo¢nost Orange bezplatne. Kazdé dalSie vydanie Karty so zmenenymi Gdajmi ma
spolo¢nost Orange pravo spoplatnit sumou vo vySke 3,23 EUR.

Vydanie novej Karty na zéklade prvej dévodnej ziadosti zdkaznika je bezplatné a to bez ohladu na
to, ¢i dovodom na vydanie novej Karty je jej strata, odcudzenie, poskodenie alebo znicenie. Kazdé
dalSie vydanie Karty na Ziadost zakaznika ma spolo¢nost Orange pravo spoplatnit sumou vo vyske
3,32 EUR.

Kartu s nespravnymi osobnymi Gdajmi alebo poskodenu Kartu je zadkaznik povinny v pripade

vydania nahradnej Karty odovzdat’ na ktoromkolvek predajnom mieste spolo¢nosti Orange.

3. Vyradenie Karty z programu, obmedzenie vyhod programu

3.1.

3.2.

Spolo¢nost Orange je opravnena z programu Uplne alebo do€asne vyradit Kartu, ktora bola vydana
osobe, ktora nikdy nespifiala alebo prestala spifiat podmienky pre zaradenie do programu &i
vydanie Karty. Spolo€nost Orange je povinna bezodkladne vyradit z programu kazda Kartu, ktorej
drzitel o vyradenie preukazatelnym spésobom poziadal. Vyradenie Karty z programu z dévodu, ze
sa zakaznik stal neplatiCom podla bodu 1.2. pism. c) tychto Pravidiel, je doasné a trva az do
okamihu, ktorym sa status neplati¢a skonci.

Spoloénost Orange je opravnena obmedzit, pozastavit alebo doCasne inak upravit poskytnutie
jednej ¢i viacerych vyhod programu vo vztahu k takému zakaznikovi, ktory sa rozhodol vyuzit



akciovl ponuku spolocnosti Orange v ramci jej komerénych predajnych akcii, ak takéto
obmedzenie, pozastavenie Ci ina Uprava programu, vymedzenie rozsahu, ako aj €as trvania
vyplyvaju z podmienok akciovej ponuky, ktord zakaznik v plnom rozsahu preukazatelnym
spdsobom akceptoval.

4. Zmena a ukoncéenie programu, prechodné, zaverecné a spolo¢né ustanovenia

4.1.

4.2.

4.3.

Nadobudnutim platnosti a Gc€innosti tychto Pravidiel stracaju platnost a ucinnost VSeobecné
podmienky a pravidla vernostného programu ,ORANGE KARTA®, ktoré nadobudli platnost a
ucinnost dra 1. augusta 2008.

Pripadné reklamécie nezaradenia €i vyradenia z programu a vyuzitia Karty ako identifikatora na
zlavy si zakaznik uplatfiuje u spolo€nosti Orange.

Moznosti ziskat zfavy u tretich os6b v zmysle pravidiel vernostnej politiky spolo¢nosti Orange s
vyuzitim doterajSej plastovej Orange karty, ktord bola zdkaznikom poskytovand na zaklade
predchadzajucich Pravidiel, zostavaju zakaznikom zachované aj pocas doby platnosti programu.
Pévodné Orange karty budi postupne nahradené Kartami, pricom platnost pévodnych Orange

kariet zanikne uplynutim ich expiracnej doby.

4.4. Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo tieto Pravidld ako aj program kedykolvek zmenit &i ukoncit.

4.5.

O zmene (ukonéeni) je povinna véas, najmenej vSak 15 dni vopred, informovat vSetkych
zékaznikov, a to ktorymkolvek zo spdsobov oznamenia zakaznikovi (Ugastnikovi), ktoré priptsta
zmluva o pripojeni. Spolo¢nost Orange vSak nembze v ramci zmeny Pravidiel obmedzit i vylacit
pravo na vyradenie Karty z programu.

Tieto Pravidlda nadobudaju platnost driom ich zverejnenia a u¢innost 1. aprila 2010.



