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VSeobecné podmienky a pravidla vernostného programu ,,Orange karta“

1. Vernostny program ,,ORANGE KARTA*

Vernostny program ,Orange karta“ (dalej len ,program®) je lojalitny produkt spolo¢-
nosti Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka
¢.: 1142/B (dalej len ,spolocnost Orange®), poskytovany na zéklade tychto Vse-
obecnych podmienok a pravidiel vernostného program ,Orange karta“ (dalej len
JPravidla®) uréenému okruhu zékaznikov podla ¢lanku 6 bodu 6.1. pism. m) VSeo-
becnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
prostrednictvom verejnej telefénnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. Pro-
gram je sucastou vernostnej politiky spolocnosti Orange a jeho cielom je zabezpedit
ur€enym zékaznikom ako odmenu za ich vernost pri vyuzivani elektronickych komu-
nikacnych sluzieb spolo¢nosti Orange dihodobo priaznivejsie podmienky u partner-
skych tretich subjektov pri obstardvani tovarov a sluzieb oproti tym podmienkam,
ktoré su bezne dostupné na trhu v Slovenskej republike.

. Narok na zaradenie do programu ma taky zakaznik spolo¢nosti Orange,

a) ktory ma so spolo¢nostou Orange uzatvorenu zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, na zéklade ktorej je spotrebitefom elektronickych komunika¢nych slu-
Zieb, zahrnutych v niektorom z Ucastnickych programov spoloc¢nosti Orange,
uhradzanych formou pravidelnych mesacnych poplatkov alebo Ucastnickeho
programu WOW (tzv. postpaid), pri€om neurobil ziaden platny pravny ukon sme-
rujuci k ukon&eniu tohto zmluvného vztahu,

b) ktory v ¢ase posudzovania naroku na zaradenie do vernostného programu aktiv-
ne vyuziva v ramci tohto zmluvného vztahu sluzby spolo¢nosti Orange,

c) ktory nie je neplaticom, tzn. nie je osobou, (i) ktora je v omeskani s Uhradou splat-
ného finanéného zavazku vodi spolo¢nosti Orange, pricom jej z tohto dévodu bola
opravnene vystavena pisomnost s pokusom o pokonavku, alebo (i) ktorej bola
takato pisomnost opravnene vystavena v priebehu Siestich predchadzajlcich ka-
lendarnych mesiacov, hoci uz dih medzi¢asom zanikol, (dalej len ,zakaznik®).

. Program spociva v obdrzani plastovej ORANGE KARTY (dalej len ,plastova Karta*)

a/alebo elektronickej ORANGE KARTY (dalej len ,elektronicka Karta®), dalej spo-
lo¢ne aj ako ,Karta“ a v moznostiach jej vyuzitia ako identifikatora na uplatnenie zliav
z koncovych cien ndkupov tovarov a sluzieb u partnerov programu z nimi uréeného
portfdlia tovarov a sluzieb (dalej len ,identifikator na zlavy®).

. Ugastou v programe spoloénost Orange za podmienok vyplyvajlicich z tychto Pravidiel

garantuje zakaznikovi moznost vyuzit zlavy z koncowvych cien ndkupov tovarov a sluzieb
v tych prevadzkach partnerov, ktoré su oznacené vyobrazenim Karty &i inym vhodnym
a zretelnym spdsobom. Ak partner programu neurci inak, zlavy sa nevztahujd na uz
zlavneny tovar, pricom cena konkrétneho tovaru alebo sluzby méze byt v prevadzke
partnera zobrazena po uplatneni beznej zlavy. Zoznam partnerov akceptujlicich vyluéne
plastovu Kartu a ktori neakceptuju elektronickd Kartu je uvedeny priamo v aplikécii
O zlave podla bodu 1.7. tychto Pravidiel.

. Ugast v programe je bezplatna a ndrok na zaradenie do programu zakaznik ziskava

automaticky po splneni podmienok podia bodu 1.2. tychto Pravidiel. Kazdy zakaznik
ma narok na vydanie len jednej plastovej Karty bez ohladu na pocet zmluvnych vztahov
uzatvorenych so spolo€nostou Orange, ak sa spolocnost Orange so zakaznikom, kto-
ry je pravnickou osobou, nedohodne inak. Spolo¢nost Orange oslovi prostrednictvom
SMS spravy tych zékaznikov, ktori spinili podmienky Ucdasti v programe. SMS sprava
bude zaslana na najstarsie hlasové telefénne Cislo registrované v systéme spolocnosti
Orange, ak zékaznik spolo€nosti Orange neoznami, Ze ma zaujem o zasielanie SMS
sprav tykajucich sa plastovej Karty na jeho iné telefonne Cislo. Zakaznik simdze plastovi
Kartu vyzdvihnut na predajnom mieste spolo¢nosti Orange. Uvedené neplati v pripade
zékaznikov, ktorymi su fyzické osoby — podnikatelia a pravnické osoby, ak maju v sys-
témoch spolo¢nosti Orange registrovanych 5 a viac SIM kariet, u ktorych spolo€nost
Orange mbZe zabezpeclit dorucenie plastovej Karty na fakturacnl adresu zékaznika.
Prevzatie listovej zasielky obsahujlcej plastovi Kartu zékaznika k ni¢omu nezavazuije;
ak sa v8ak zakaznik rozhodne plastovi Kartu pouZit, jej prvym pouzitim sa na neho
vztahuju povinnosti podla tychto Pravidiel.

. Narok na poskytnutie elektronickej Karty ma kazdy zékaznik po splneni podmienok

podla bodu 1.2. tychto Pravidiel, pricom zékaznik je opravneny si tuto elektronicku
Kartu stiahnut do svojno mobilného telefénu, prostrednictvom aplikécie O zlave.
Elektronicku Kartu podla tohto bodu je mozné stiahnut iba do mobilného telefénu
s operacnym systémom Android alebo iOS, a to po predchadzajucom prihlaseni
zakaznika v aplikacii O zlave a na zaklade pokynov v nej uvedenych. Pre prihlasenie
do aplikécie O zlave je potrebné, aby mal zakaznik vytvoreny Ucet v aplikacii Orange
GO (viac o aplikacii Orange GO na stranke www.orange.sk/orangego). Zakaznik ma
narok na poskytnutie elektronickej Karty ku kazdému hlasovému telefénnemu ¢islu,
registrovanému v systéme spolo¢nosti Orange.

. Platnost plastovej Karty je obmedzena jej expiraénou dobou, ktora je vyznacena

na zadnej strane plastovej Karty. Plastové Karty st zékaznikom vydavané podia
Ciselného poradia plastovych Kariet s vopred danou exspiracnou dobou. Po uplynuti
doby platnosti sa plastova Karta stava nefunkénou. Drzitel plastovej Karty, u ktorého
je predpoklad, ze v ¢ase uplynutia doby platnosti plastovej Karty bude zédkaznikom
spolo¢nosti Orange, bude v ¢asovom predstihu formou SMS spravy osloveny spo-
loénostou Orange a informovany o moZnosti vydania novej plastovej Karty. Platnost
elektronickej Karty je 1 rok, od jej poskytnutia spolo¢nostou Orange, a jej platnost
bude spolo¢nostou Orange automaticky predizovana za predpokladu Ze zakaznik
bude nadalej spifat’ podmienky uvedené v bode 1.2. Pravidiel.

. Zakaznik, ktory vyuziva plastovud Kartu, a ktorého zmluvny vztah so spolocnostou

Orange bol ukonceny (bez ohladu na dévod tohto ukoncenia), je povinny vratit plas-
tovu Kartu spolo¢nosti Orange, na ktoromkolvek jej predajnom mieste.
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2. Pouzitie Karty

Je wyluénym pravom zdkaznika, ¢i vyhody a moznosti programu vyuZije alebo ne-
vyuzije. Zakaznik moze (ale nemusi) plastovu Kartu kedykolvek spolo¢nosti Orange
zaslanim na jej adresu vratit.

Zéakaznik ziskava moZnosti programu garantované spolo¢nostou Orange okamihom
prvého pouzitia Karty. Zakaznik prvym pouzitim Karty vyjadruje suhlas s obsahom
tychto Pravidiel.

Karta je majetkom spolo¢nosti Orange, je neprenosna, a teda ju méze pouzit len
osoba, ktorej meno je na Karte uvedené (predtlacené alebo rucne vypisané), alebo
ktorej tato Karta bola poskytnuta. Kartu, na ktorej je uvedeny nézov alebo obchod-
né meno zakaznika (Karta pravnickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatela), je
opravnena pouzit len osoba opravnena v mene zékaznika konat, napr. Statutarny
organ, Clen Statutarneho organu, poverena ¢i splnomocnena osoba. Zakaznik berie
na vedomie, Ze partner programu moze pozadovat od osoby, ktora Kartu predloZi-
la, identifikacny doklad, pripadne aj doklad preukazujuci opravnenie Kartu pouzivat
(pri Karte pravnickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatela); pri neprediozeni
pozadovaného dokladu osobou uplatiiujicou zlavu je partner opravneny odmietnut
poskytnutie zlavy bez naroku zékaznika na akukolvek kompenzaciu.

V pripade pouzitia Karty ako identifikatora na zlavy zakaznik Kartu predklada persona-
lu obsluhujiicemu registraénu pokladriu pred Uhradou realizovaného nékupu, na ktory
chce uplatnit zlavu. Zakaznik si je vedomy skuto¢nosti, Ze neskorsie predioZenie Karty
moze byt na Ucely uplatnenia zlavy na dany nakup predavajlicim odmietnuté.
Zakaznik je povinny oznamit spolo¢nosti Orange kazdu zmenu udajov, uvedenych
na plastovej Karte, ktoré sa tykaju drzitela plastovej Karty a poziadat spolo¢nost
Orange o vydanie novej plastovej Karty. Zékaznik je tiez povinny oznamit spoloc-
nosti Orange stratu alebo odcudzenie plastovej Karty. PoSkodenie alebo znicenie
plastovej Karty zakaznik spolo¢nosti Orange ozndmi len v pripade, ak pozaduje vy-
danie novej plastovej Karty. Spoloénost Orange negarantuje poskytnutie zlavy zo
strany partnera v pripade, ak bude narok zakaznika na zfavu u partnera uplatiovany
prostrednictvom plastovej alebo elektronickej Karty obsahujucej neaktuélne udaje,
alebo ak je plastova Karta poskodena.

V pripade ozndmenia zmeny Udajov tykajlcich sa drZitela plastovej Karty vyda
spolo¢nost Orange zakaznikovi novu plastovd Kartu so zmenenymi udajmi. Prvé
vydanie novej plastovej Karty so zmenenymi tdajmi vykona spolo¢nost Orange bez-
platne. Kazdé dalSie vydanie plastovej Karty so zmenenymi udajmi ma spolo¢nost
QOrange pravo spoplatnit sumou vo vyske 3,23 EUR.

Vydanie novej plastovej Karty na zéklade prvej dévodnej Ziadosti zakaznika je bezplat-
né a to bez ohladu na to, & dévodom na vydanie novej plastovej Karty je jej strata, od-
cudzenie, poskodenie alebo znicenie. Kazdé dalsie vydanie plastovej Karty na Ziadost
zakaznika ma spolocnost Orange pravo spoplatnit sumou vo vyske 3,32 EUR.
Plastovu Kartu s nespravnymi osobnymi Udajmi alebo poskodenu plastovd Kartu je
zékaznik povinny v pripade vydania nahradnej plastovej Karty odovzdat na ktorom-
kolvek predajnom mieste spolo¢nosti Orange.

3. Vyradenie Karty z programu, obmedzenie vyhod programu

Spolo¢nost Orange je opravnena z programu Uplne alebo do¢asne vyradit’ Kartu,
ktora bola vydana osobe, ktord nikdy nespifiala alebo prestala spifiat podmienky
pre zaradenie do programu &i vydanie Karty. Spolo¢nost Orange je povinna bezod-
kladne vyradit z programu kazdu Kartu, ktorej drZitel o vyradenie preukdzatelnym
spdsobom poziadal. Vyradenie Karty z programu z dévodu, Ze sa zakaznik stal ne-
platiCom podla bodu 1.2. pism. ¢) tychto Pravidiel, je docasné a trva az do okamihu,
ktorym sa status neplati¢a skondi.

Spolo¢nost Orange je opravnena obmedzit, pozastavit alebo do¢asne inak upravit
poskytnutie jednej ¢i viacerych vyhod programu vo vztahu k takému zékaznikovi,
ktory sa rozhodol vyuzit akciovd ponuku spolo¢nosti Orange v ramci jej komercénych
predajnych akcif, ak takéto obmedzenie, pozastavenie ¢i ina Uprava programu, vy-
medzenie rozsahu, ako aj ¢as trvania vyplyvaju z podmienok akciovej ponuky, ktort
zakaznik v plnom rozsahu preukazatelnym spdsobom akceptoval.

4. Zmena a ukonéenie programu, prechodné, zavere¢né a spolo€né ustanovenia
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Nadobudnutim platnosti a uc¢innosti tychto Pravidiel stracaju platnost a ucinnost
VSeobecné podmienky a pravidla vernostného programu ,ORANGE KARTA®, ktoré
nadobudli platnost a Gc¢innost dria 26. oktdbra 2012.

Pripadné reklamécie nezaradenia i vyradenia z programu a vyuzitia Karty ako iden-
tifikatora na zlavy si zakaznik uplatfuje u spolo¢nosti Orange.

. MoZnosti ziskat zlavy u tretich oséb v zmysle pravidiel vernostnej politiky spolo¢nosti

Orange s vyuZzitim doteraj$ej plastovej Orange karty, ktora bola zakaznikom poskytova-
na na zéklade predchadzajucich Pravidiel, zostavaju zdkaznikom zachované aj pocas
doby platnosti programu. Pévodné Orange karty budu postupne nahradené Kartami,
pric¢om platnost pdvodnych Orange kariet zanikne uplynutim ich exspiranej doby.
Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo tieto Pravidld ako aj program kedykolvek
zmenit ¢i ukoncit. O zmene (ukonceni) je povinna v&as, najmenej vSak 15 dni vo-
pred, informovat vSetkych zékaznikov, a to ktorymkolvek zo spdsobov oznamenia
zakaznikovi (Ucastnikovi), ktoré priptsta Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb.
Spolo¢nost Orange vSak nemdze v rdmci zmeny Pravidiel obmedzit ¢i vylucit pravo
na vyradenie Karty z programu.

Tieto Pravidia nadobudaju platnost a ucinnost driom ich zverejnenia.



