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Vazeny zakaznik,

priruckou

by sme vam chceli pomoct urychlit rieSenie ich pripadnej po-
ruchy. Ak ani po pouziti postupov z navodu na odstranenie poruchy sluzba
nefunguije, kontaktujte, prosim, Linku Orange Doma 939: 0908 939 939.



Pri pouzivani sluzieb FiberNet, FiberTV a Pevna linka
vyuzivate nasledovné zariadenia:

Set-Top-Box 1
je zariadenie, ktoré sluzi

na spracovanie digitalneho
signdlu a umoznuje
sledovanie Fiber TV

na beznych TV prijimacoch

a tiez dava moznost pouzivat
sluzbu Video na poziadanie.
Set-Top-Box Sagem IAD

81 HD podporuje vysoké
rozliSenie (Full HD) a Set-Top-
Box Sagem ITAD 81 SD
podporuje Standardné
rozlisenie (SD).

Obr. 1: Set-Top-Box

Konvertor
toto zariadenie ukoncuje

> pripojenie optickej linky
> vo vasom byte a zapdjaju
S sa do neho vSetky ostatné
¥ zariadenia, ktoré umoznuju

vyuzivanie jednotlivych
0 sluzieb.

Obr. 2: Konvertor



Bezdrotovy smerovac
umoznuije pripojenie

na internet a zaroven
ma funkcie firewallu.
Podporuje bezdrbtové
pripojenie pod&itatov

a notebookov (Wi-Fi).

Obr. 3: Bezdrétovy smerovaé

Schéma zapojenia jednotlivych zariadeni:

FiberTV
Video na poziad:

Co robit, ak niektora zo sluzieb nefunguje?
Na dal3ich stranach vam prindasame zopar praktickych rad, ako odstranit
pripadnu nefunkénost niektorej zo sluzieb — FiberNet, FiberTV a Pevna linka.



a) skontrolujte prepojenie zariadeni — Konvertor (Obr. 2)
a Bezdrotovy smerovac (Obr. 3)

z Konvertoru (obr. 4) musi vychadzat kabel zo zasuvky oznacene;
ETH4 (hneda farba) do Bezdrotového smerovaca do zasuvky oznacenej
WAN (Obr. 5)

pocitaC¢ musi byt prepojeny cez sietovy kabel s Bezdrbtovym smerovacom
do zasuvky oznacenej 1 az 4 (Obr. 5)

spravnost pripojenia preverite tak, ze zapnete vSetky zariadenia vratane
pocitaca

ak sa diddy na Bezdrétovom smerovadi rozsvietia, zapojenie je spravne.

Bezdrétovy smerova¢ ma signalizaciu na prednej strane, oznacenu 1 az 4
pre kazdy konektor. (Obr. 7)
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Obr. 4: Pripojenie kablu do Konvertora



spravne pripojenie Konvertora a Bezrétového smerovaca je signalizované
zelenou diédou na zadnej strane Konvertora

ak diédy nesvietia, je mozné, ze pouzity kabel je poSkodeny. V tomto
pripade, prosim, vyskusajte prepojenie s inym kablom.

Obr. 5: Pripojenie kablu do Bezdrétového smerovaca



porucha/vypadok sluzby FiberNet

b) skontrolujte zariadenia — Konvertor (Obr. 2)
a Bezdrotovy smerovac (Obr. 3)

skontrolujte Konvertor, diédy Power a Optical musia svietit na zeleno,
diéda LAN musi blikat na zeleno (Obr. 6)

ak niektora z diéd Power, Optical, LAN nesvieti, alebo svieti na Cerveno,
je nutné urobit restart zariadenia podrzanim tlagidla ,,Reset“ na zadne;
strane Konvertora po dobu 10 sekund

skontrolujte Bezdrétovy smerovag, diody Power, WAN a niektora z diéd

1 az 4 musia svietit na zeleno, didéda Status ma blikat na zeleno.

V pripade aktivnej Wi-Fi musi tiez svietit WLAN didda. Pocas prenosu dat
blikaju diédy WLAN a niektora z diod 1 az 4. (Obr. 7)
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Obr. 6: Signalizacia diod Obr. 7: Signalizacia diéd
— Konvertor — Bezdrétovy smerovac



Zapnutie Wi-Fi:
pocitac pripojte kablom k Bezdrétovému smerovacu

spustite internetovy prehliadaC (napr.: Internet Explorer), a vpiSte
internetovu adresu ,http://192.168.0.1%, potvrdte

zobrazi sa vam nové okno s prihlasovacim menom a heslom

do prihlasovacieho mena zadajte ,admin®, heslo nezadavajte
(do okna len Kliknite kurzorom) a potvrdite ,OK*

v prehliadaci sa zobrazi Uvodna stranka Bezdrbtového smerovaca,
tu kliknite na polozku Wireless a nastavujete:

a) Wireless: kliknite na ,Enable”

b) SSID: ponechaijte ,dlink”

c) SSID broadcast: kliknite ,Enable”

d) Security: vyberte napr. WEP/WPA (bezpecnost vyberte
v zavislosti podpory Wi-Fi zariadenia v pocitaci/notebooku)

e) Key: zadajte klu¢ napr. 1234567890 (klu¢ mdze byt rozdielny
v zavislosti od typu bezpecnosti)

Po zadani tychto udajov potvrdte ,Apply“ a nasledne ,Restart".
Zapnutu Wi-Fi siet v Bezdrétovom smerovaci signalizuje didda WLAN.

Pripojenie cez Wi-Fi vyrazne znizuje prenosovu rychlost. Rychlost pripojenia
cez Wi-Fi sa pohybuije priblizne od 1Mb/s do 14 Mb/s v zavislosti od bariér
interiéru, exteriéru (napr. Zzelezobetdnova konstrukcia, drevo, atd.).



porucha/vypadok sluzby FiberTV

porucha/vypadok sluzby FiberTV

a) skontrolujte prepojenie zariadeni — Konvertor (Obr. 2)
a Set-Top-Box (Obr. 1)

z Konvertoru musi vychadzat kabel zo zasuvky oznacenej ETH1 (Cierna
farba) v pripade jedného Set-Top-Box-u, v pripade druhého
Set-Top-Box-u zo zasuvky ETH2 (Cervena farba) (Obr. 9)

spravne pripojenie Konvertora a Set-Top-Box-u je signalizované zelenou
diédou pri konektore na Konvertore pri zapnutych zariadeniach a tiez
aktualnym ¢asom zobrazenym na paneli Set-Top-Box-u

Set-Top-Box Sagem IAD 81 HD musi byt prepojeny s TV prijimacom
cez SCART kabel alebo HDMI kébel (Obr. 8)

v pripade, Ze pouzivate Set-Top-Box Sagem ITAD 81 SD, ten musi
byt prepojeny s TV prijimacom pouzitim SCART kabla.

HDMI SCART

Obr. 8: Pripojenie kablu do Set-Top-Boxu
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m ak diddy nesvietia, je mozné, ze pouzity kabel je poskodeny. V tomto
pripade, prosim, vyskusajte prepojenie s inym kablom.

do Set-Top-Boxu

Obr. 9: Pripojenie kablu do Konvertora
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b) skontrolujte zariadenia — Konvertor (Obr. 2)
a Set-Top-Box (Obr. 1)

skontrolujte Konvertor

skontrolujte Set-Top-Box, ak v pohotovostnom rezime nie je na displeji
Set-Top-Box-u ¢as, alebo po zapnuti Set-Top-Box-u je na TV prijimadi
vypisana hlaska v zneni ,Ospravedifiujeme sa, sluzba je doCasne
nedostupna®, je potrebné urobit restart Set-Top-Box-u

Set-Top-Box sa restartuje stlacenim a podrzanim tlaCidla ,vypnut/zapnut”
na Set-Top-Box-e (prvy z prava od displeja) po dobu 5 sekund (Obr. 10)

skontrolujte, Ci je spravne viozena pristupova Via access karta

skontrolujte batérie v dialkovom oviadadi

Obr. 10: Kontrola Set-Top-Box-u



Nastavenie obrazu a zvuku pri pripojeni TV prijima¢a cez HDMI kabel*:

pri zapnutom Set-Top-Box-e a TV prijimaci stlacte na dialkovom
ovldadaCi MENU

ndsledne stlacte ZELENE a MODRE tla&idlo, &m sa dostanete
do servisného Menu Set-Top-Box-u

zobrazi sa modra obrazovka s CONFIGURATION HDMI menu
vo francuzskom jazyku

tu je potrebné vybrat ,sortie video", s dvoma moznostami HD a NATIVE.
Vyberiete ,NATIVE" a potvrdite ,Appliquer”

Menu sa po potvrdeni tlaCidla ,Appliquer” zavrie a na TV prijimaci
sa vam zobrazi format obrazu 16:9

*neplati pre Set-Top-Box Sagem ITAD 81 SD, nakolko nepodporuje HD rozliSenie.



a) skontrolujte prepojenie zariadeni

z Konvertora zo zasuvky POTS1 (Obr. 12), je vedeny Standardny
telefonny kabel s koncovkami RJ11 do analégového telefénu
s ténovou volbou (Obr. 11)

Obr. 11: Telefénny kabel s koncovkou RJ11

Obr. 12: Zapojenie telefénu do Konvertora



b) skontrolujte zariadenia

skontrolujte Konvertor, didédy Power a Optical musia svietit na zeleno
a LAN blikat na zeleno (Obr. 13)

ak niektora z didd nesvieti, alebo svieti na Serveno, je nutné urobit restart
Konvertora podrzanim tlacidla ,Reset” na zadnej strane Konvertora
po dobu 10 sekund
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Obr. 13: Signalizacia diéd pri zodvihnutom teleféne



www.orange.sk/doma

Linka Orange Doma 939:

0908 939 939




