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My v spolocnosti Orange sme pripraveni riadit sa

hodnotami, ktoré nasa znacka reprezentuje. To znamena
ze vSetko Co robime, robime cestne, priamo, dynamicky,
oriatelsky a povzbudivo. Pri praci dodrziavame nase
hlavné zasady podnikania a snazime sa urobit viac,

ako ocakavaju od nasho podniku druhi. Toto sme my.

Nepripustame spravanie,

ktoré by mohlo ohrozit nasu
integritu a povest, sSkodit naSmu
hospodarskemu rastu a negativne
posobit na spolocenské prostredie,
v ktorom p6sobime. Odmietanie
takychto praktik je podstatou
znacky Orange.

Obcas mbzu nasi zamestnanci
narazit na ,sivé miesta“, kde

Oboznamuije aj s vytvorenym
systémom pomoci, ktory ma
pomoct zamestnancom v
takychto situaciach.

Tento kédex plati pre vSetkych
zamestnancov France Telecom

Group vo vSetkych jej spolocnostiach.
Kazdy zamestnanec skupiny si ho

musi precitat, pochopit a snazit
sa naplnit jeho literu a ducha.

rozliSenie medzi etickym a
neetickym nie je jednoznacné.
A prave vtedy prichadza na
rad tento kddex. Je postaveny
tak, aby nam poméahal konat
Cestne a spravne volit. Uvadza
priklady niekolkych takychto
»Sivych miest”, ¢im pomaha
pochopit, ako konat, ked sa

V pripade, ze niekde vykonavacie
predpisy a miestne zakony uplatriuju
prisnejSie kontrolné mechanizmy
etického spravania ako tento

kodex, vzdy je nutné dodrziavat
tieto prisnejsie poziadavky.

Zamestnanec skupiny nebude nikdy
potrestany za neuzavrety obchod v
doésledku dodrzania tohto kédexu.

ocitnete pred tazkou volbou.

/,0 oremyslajte. ..

Nie je realne, aby Eticky kddex
predvidal kazdu tazku eticku
dilemu, ktord bude musiet
zamestnanec skupiny riesit,
preto kazdy z nas musi prevziat
zodpovednost za svoje Ciny a
konat v duchu tychto pravidiel.

Ak sa v praci ocitnete pred
etickou dilemou, polozte si
nasledujuce otazky:

B zatajil by som toto pred
svojou rodinou, svojim
Séfom alebo médiami?

B snazim sa presvedCit sam
seba, ze konam spravne?

B neposkodi moje rozhodnutie
skupinu, alebo bude pre nu
bezcenné? Budem ja osobne
jediny, kto tym nieco ziska?

Ak na ktorukolvek z tychto
otazok odpoviete ,,ano”, krok,
ktory sa chystate podniknUt,
pravdepodobne porusi ducha
tohto kddexu. Vyhnite sa tomu
alebo poziadajte o dalSiu radu.

~
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rady a informacie

Ak sa pocCas plnenia pracovnych
povinnosti ocitnete pred tazkym
etickym rozhodnutim, alebo budete
mat nejaké otazky v suvislosti

s tymto kédexom, bez vahania
poziadajte o radu.

Cielom France Telecom Group
je poskytnut diskrétne a rychle
poradenstvo a informacie v
suvislosti s akoukolvek vasSou
otazkou. K dispozicii mate
nasledujlice zdroje:

1. e-tréning na intranete

obsahuje informacie a priklady
praktického pouzitia tohto kddexu
v pracovnych situaciach.

. vaSi priami nadriadeni alebo

riaditelia isekov vam mozu
pomaoct vydanim poverenia a
vSeobecnou radou, a vo vacsine
pripadov by mali byt prvym a
jedinym kontaktnym miestom.
Podla tohto kdédexu maju
rozhodovaciu pravomoc a
postaraju sa o vedenie presnej
evidencie. V pripade potreby
zapoja v konkrétnych pripadoch
do preSetrenia, vysetrovania
alebo disciplinarneho konania
prislusné oddelenia.

3. v kazdej spolocnosti skupiny
France Telecom je k dispozicii
eticky poradca, ktory posudi
problémy, ktoré nepovazujete
za vhodné alebo mozné
riesit s manazérmi. Mozete ich
kontaktovat telefonicky, e-mailom,
alebo ich osobne navstivit.

4. vSetky kontaktné Udaje a
formulare na hlasenia vztahujuce
sa na tieto poradenské kanaly
najdete na intranete vasej
spolo¢nosti. Ak ich neviete najst,
opytajte sa svojho manazéra.



etika skupiny v redlnom Zivote

ako by ste sa mall zachovat”?



konflikt zaujmov

situacia

Nahodou vypocujete rozhovor, v ktorom
vas kolega ponuka priatelovi z potencialnej
dodavatelskej firmy tipy, ako ziskat od
vasej spolocnosti objednavku. Informécie,
ktoré preberajd, ostatni potencialni
dodavatelia nemaju.



¢o hovori Eticky kédex
dodrziavanie zdkonov

VsSetci zamestnanci skupiny

musia bez ohladu na jej miesto
podnikania dodrziavat platné
miestne a narodné zakony a ziadna
z0 zasad obsiahnutych v tomto
kddexe sa nesmie interpretovat tak,
aby nabadala na poruSovanie
platnych zakonov.

konflikt zaujmov

Konflikt nastava, ked vyhliadka
zisku — pre seba, rodinu — alebo
ekonomického ¢i iného prospechu
motivuje zamestnancov konat
proti najlepsSim zaujmom skupiny.
VSetci zamestnanci skupiny musia
zachovavat objektivitu a vyhybat
sa existujucim konfliktom zaujmov
alebo potencialnym konfliktom
zaujmov. Ak mate pochybnosti,
poradte sa s vasim manazérom.

Casto je tazké vytknat ludom
takéto spravanie, ale nemali by

sme istotu, ze sme vybrali najlepsich
dodavatelov, ak nepresli poctivym
vyberom. Je nepripustné poskytnut
jednému dodavatelovi zasvatené
informacie len kvali priatelskym
alebo pribuzenskym vztahom,
nakolko tym ziskava neopravnené

Ku konaniu, ktorého sa je nutné
vystrihat, patri napriklad:

B nevhodné ovplyvnovanie pri
nabore novych pracovnikov,
povysovani do vySSich
funkcii alebo odmeriovanie
rodinnych prislusnikov
alebo blizkych priatelov
— zamestnancov spolo¢nosti

B vyuzivanie svojho postavenia
v spolo¢nosti na presadenie
vitazstva firmy, v ktorej pracuju
priatelia alebo rodinni prislusnici,
VO verejnej sutazi alebo na
zachovanie obchodnych
vztahov so spolo¢nostou

B nechat sa ovplyvnit vztahmi
s pribuznymi a pracujdcimi
v spolo¢nosti, ktora ma
dodavatelsko-odberatelske,
zakaznicke alebo partnerské
vztahy so spolo¢nostou, pri
rozhodovani v suvislosti s
dodavatelmi, zakaznikmi alebo
inymi obchodnymi partnermi

vyhody. Mali by ste na to upozornit
vasho manazéra, ktory bud vec

s doty¢nou osobou prediskutuje,
alebo problematiku spravodlivého
vyberu dodavatelov prediskutuje

S pracovnou skupinou.

B byt zamestnanec spolocnosti
a zaroven pracovat pre
niektorého jej dodavatela alebo
konkurenta spolo¢nosti: kritéria
sa odliSuju v zavislosti od
postavenia pracovnika v
spolo¢nosti. Pridrziavajte sa
vasSich vnutrofiremnych smernic

B zakladanie spolo¢nosti mimo
skupiny alebo praca pre iné
spolo¢nosti. Méze to byt v rozpore
S narokmi na ¢as a pozornost
potrebnymi na plnenie vasich
Uloh v skupine. Zamestnanci
musia byt opatrni a nenechat
sa tymito spolo¢nostami priviest
do konkuren¢ného postavenia
voCi skupine

B vyuzivat firemny majetok
vratane e-mailovych kont,
obchodného mena spolocnosti
alebo zariadeni spolo¢nosti
pre spoloé¢nosti mimo skupinu
France Telecom s cielom
osobného prospechu



dary
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Dva roky spolupracujete s dodavatelom

a koncom roka bude treba obnovit zmluvu.
V den vasich narodenin pride zasielka —
drahy darcekovy koS s navstivenkou tohto
dodavatela. Hodnota darcekového kosa
sa velmi priblizuje hranici stanovene;
prislusnou krajinou alebo pre dand funkciu
ako prijatelny dar, ale neprekracuje ju.



¢o hovori Eticky kédex
dary

Dary, ktoré zamestnanci spolocnosti
dostavaju alebo davaju v ramci
svojich sluzobnych povinnosti,

sa povazuju za dary, ktoré

dava ¢i dostava spolocnost. Ak

sU neprimerané alebo nevhodné,
mozno ich povazovat za pokus
ovplyvnit alebo odmenit za urcité
obchodné rozhodnutia.

Dary definujeme ako vymenu
[ubovolnych vyhod medzi
zamestnancami skupiny a osobami
alebo organizaciami mimo
spolo¢nosti, vratane hotovosti,
zliav, tovarov, zabavy alebo

darov ,v naturdliach*.

Kritéria pre primerany podnikovy
dar sa odliSuju z krajiny na krajinu
a v zavislosti od funkcie. Opierajte
sa o vnutrofiremné smernice.

Ak vSak to, o sa povazuje za
,Skromné*, byva prilis Easto,
mbze v priebehu jedného roka
kumulativne dosiahnut hodnotu,
ktora sa povazuje za prekrocendu.

Skér ako sa rozhodnete Ci dar prijat,
je doélezité zvazit niekolko veci.

Najskor zvazte postup vzhladom na

vasu funkciu. Vasa funkcia si mbéze
vyZadovat odmietnutie akychkolvek
darov dodavatelov a dodrziavanie
tohto predpisu. Cize konkrétne
povedané, ak pracujete v oblasti
nakupu, alebo ak vas Spravna rada
splnomocnila schvalovat v mene
spolo&nosti dbleZité zaobstaravacie
zmluvy, prijatie daru tohto druhu od
dodavatela nebude nikdy primerané.

Po druhé, nas kédex od vas
vyzaduje objektivne vztahy
s dodavatelmi.

Dary presahujuce prislusnou krajinou
alebo pre danu funkciu stanovenu
hranicu musia zamestnanci
spolo¢nosti zdvorilo odmietnut.

Ak to nie je mozné, ohlaste dar
svojmu manazérovi a vysvetlite
okolnosti, za ktorych ste ho prijali.
Dary potom spolo¢nost bud venuje
na dobrocinné ucely priamo, alebo
ich vydrazi a vytazok z drazby
odovzda na dobrocinné ucely.

VSetky zaznamy o daroch
(ponuknutych alebo prijatych), ktoré
presahuju priSlusnou krajinou alebo
pre danu funkciu stanoveny limit,

je nutné odovzdat manazérovi.

Pri poskytovani darov musia
zamestnanci spolocnosti rovnako
citlivo brat ohlad na naSe zasady
0 ,nevhodnych platbach®.

KedZze tento dar je svojou hodnotou
eSte v stanovenom limite, je podla
koédexu prijatelny, ale akékolvek
dalSie dary tohto dodavatela by

ste museli odmietnut alebo venovat
na dobroc¢inné ucely. Mali by ste
tiez zvazit, ¢i motivom pre
poskytnutie daru nebolo bliziace

sa prehodnocovanie dodavatela.

Ak by Slo o tento pripad, mali by
ste informovat svojho manazéra a
Oddelenie nakupu. Spolo¢ne najdete
najvhodnejSi postup pre zachovanie
objektivity. Pre spolo¢nost je Zivotne
dblezité, aby sa posudzovanie
dodavatelov zakladalo vyluéne na
ich kvalite a neovplyvnovali ich dary.

V ramci oficialne schvaleného
planu marketingu nasich vyrobkov
a sluzieb ponukame obdas vyrobky
skupiny bezplatne. Kedze hodnota
takto ponukanych vyrobkov méze
niekedy presiahnut priSlusnou
krajinou alebo pre danu funkciu
stanovenu hranicu pre vymenu
darcekov,je nutné v tychto
pripadoch viest jednoznacné
zéznamy O prijemcovi daru a
okolnostiach darovania.

Pre niektoré oddelenia, napriklad
Oddelenie nakupu a Financny

usek, platia prisnejsie zasady a
podobné vymeny darov sa schvaluju
len vo vynimocnych pripadoch.
Dalsie informacie najdete na
vnutrofiremnom intranete.



firemna pohostinnost

situacia

Velka dodavatelska firma vas pozve na 3-dnové skolenie pre ,pouzivatelov' na tému
wvoja wrobkov. Skolenie sa kona v turistickom rezorte na Kajmanskych ostrovoch a
vSetky naklady na dopravu a ubytovanie hradi dodavatel. VSimnete si, ze na programe
sU dve 3-hodinové skolenia o novych vyrobkoch v prvy den Skolenia a ze zvysSné dva
dni pozostavaju z volného programu a kulinarskych akcii. Hodnota cesty prekracuje
limit stanoveny prislusnou krajinou alebo pre dand funkciu, ale obsah skoleni na
programe prveho dna by mohol byt cenny.
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Konferencie tohto druhu

ponukaju cennu prilezitost na
vymenu informécii o potrebach

a oCakavaniach. Spolo¢nost mbze
prispiet pripomienkami k zlepSeniu
kvality odoberanych dodavok, ktoré
ponuka dalej svojim zakaznikom.
Je vSak dblezité, aby sa od tychto
Skoleni neoCakavalo, Zze spolo¢nost
ovplyvnia pri vybere dodavatela.

Polozte si otazku, Ci toto Skolenie
ma pre spolo¢nost nejaku cenu, ¢o
mbzete urobit pre to, aby bolo ¢o
najprinosnejsie. Ak sa pristihnete,
ze by ste chceli ist len kvoli
atraktivnemu miestu konania,

va8a Ucast nebude vhodna.

¢o hovori Eticky kédex
firemna pohostinnost’

Pohostinnost firmy sa v mnohych
Castiach sveta povazuje za zakonnu
sUcast budovania profilu spolo¢nosti
a jej obchodnych vztahov. Nadmerna
alebo prili§ ¢asta pohostinnost

v8ak mbze ovplyvnit obchodné
rozhodovanie alebo vytvarat dojem,
ze ho mdze ovplyvnit

Kazdé pohostenie prekracujlice
hranicu stanovenu prislusnou krajinou

musi plnit legitimny podnikatelsky
Ucel a musi sa vzdy zaevidovat.

Musi sa vzdy vopred schvalit, ked
prekraCuje vopred stanovenu hranicu.

Okrem toho musite zaevidovat
pracovny dévod ucasti, ktory vas
na nu opraviuje Ak skutoCna alebo
odhadovana hodnota podujatia
prekraCuje hranicu stanovenu
riaditelom vasho Useku, vyzaduje

si d6kladnejSie zvazenie a predosly
suhlas. Takto vy i spolo¢nost mbzete
SO sebaddverou podat vysvetlenie
na akukolvek pripadnu otazku
ohladne tejto konferencie.

Pre niektoré oddelenia, napriklad
Oddelenie nakupu a Financny

usek, platia prisnejSie zasady
profesionalnej etiky. Toto berte na
vedomie pri Citani nasledujucich
pripadovych §tudii. Dalsie informacie
najdete na vnutrofiremnom intranete.

Vsetky prijaté zaznamy o pohosteni
prekracujice nami stanovenu
hranicu je nutné odovzdat
asistentke vasho manazéra.

Pre niektoré oddelenia, napriklad
Oddelenie ndkupu a Financny

usek, platia prisnejSie zasady a
podobné vymeny darov sa schvaluju
len vo vynimoc¢nych pripadoch.
DalSie informacie najdete na
vnutrofiremnom intranete.




nezakonné platby

situacia

Mate na starosti inovaciu telefonne;
siete v podniku a podpisali ste
zmluvu na dodavku novéeho systému
SO statnou telefonnou spolocnostou.
Napriek tomu, ze zmluvy su v
poriadku a akontacia bola uhradena
vcas, pracovnik telefébnnej spolocnosti
nezaradil montaz do rozpisu prac

s tvrdenim, ze pracovné Caty

maju privela prace. Naznaci, ze
harmonogram by sa dal prepisat

za ist sumu v hotovosti.
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¢o hovori Eticky kédex
nezakonné platby

Zamestnanci spolo¢nosti nebudu
poskytovat a ponukat Uplatky
verejnym &initelom a inym osobam,
sami ich nebudu od nich prijimat

ani podnecovat inych, aby tak cinili.
Za ,Uplatok” sa povazuje Cokolvek,
¢o je urcené na ovplyvhovanie
verejného Cinitela s cielom vybudovat,
udrzat alebo zaistit nejakd vyhodu
pre spolocnost, alebo sa tak mbze
vykladat. M6ze to znamenat
ovplyvhovanie Cinitela pri vykone jeho
pracovnych povinnosti, motivovanie
verejného Cinitela na zanedbanie
svojich povinnosti alebo prekrocenie
svojich Uradnych pravomoci.

Uplatky mé2zu mat pefiaznt formu
alebo formu vyhod (Clenstvo v
kluboch, Skolské poplatky pre
deti, cestovné naklady).

Toto by mohol byt priklad
motivacnych platieb, ku ktorym

by nemalo dochadzat. Ak mate
pochybnost, overte si v predajne;
dokumentécii telefonnej spolocnosti
jej platobnu politiku platnu pre
planovanie montaznych préac.
Pokuste sa vyziadat si potvrdenku
0 zaplateni a reakcia planovaca
Casto prezradi, ¢i ide o opravnenu
platbu alebo nie. Situaciu mbzete
prebrat aj s manazérom alebo
e-tréningom na naSom intranete.
Obaja budu schopni postavit sa za
vas pri konfrontacii s pracovnikom
telefénnej spolo¢nosti alebo hladani
alternativneho rieSenia tejto dilemy.

Patria sem aj ‘motivacné

platby’ — vS§imné pre mladsich
Uradnikov, ktoré maju ulahdit
ziskanie Standardnej Statnej sluzby
(za normalnych okolnosti bezplatne;j).
Platby tohto druhu predstavuju pre
firmu plytvanie a zhorsuju problém
korupcie v Statoch, v ktorych su
bezné. VSade, kde to bude mozné,
spolo¢nost bude podporovat
miestne Urady v ich snahe eliminovat
takéto spravanie.

Za verejného Cinitela sa povazuje
kazda osoba v zakonodarnej,
pravnickej alebo administrativne;
funkcii alebo zastavajuca funkciu v
organe verejnej spravy s rozhodujucim
vplyvom §tatu, ¢i uZ je vymenovana
alebo zvolena na miestnej, narodne;j,
medzinarodnej Urovni alebo v
zahranici. Sem patria aj kandidati
na Urad verejnej spravy a kandidati
politickych stran.

Dolezité je, aby boli informovani

a so situaciou oboznamili vedenie
spolo¢nosti. Je mozné, ze sa Casto
stretnete so ziadostou o poskytnutie
vSimného. Vasej spolo¢nosti sa
informacie o vaSom a podobnych
pripadoch mézu hodit pri priprave
stratégie rieSenia problému, ktory tato
situacia pre spolo¢nost predstavuje.

Akékolvek platby nevhodné zo
strany zamestnanca spolo¢nosti

sU rovnako nevhodné zo strany

jej zmluvnych konzultantov,
autorizovanych predajcov alebo
sprostredkovatelov konajucich v jej
mene. Aby sa zabranilo nezakonnym
platbam, s autorizovanymi
predajcami, konzultantmi a dalsimi
sprostredkovatelmi sa uzatvaraju
pisomné dohody presne popisujlce
poskytované sluzby a dohodnutu
odmenu. Odmena nesmie byt
prehnana a musi zodpovedat beznej
praxi v danom sektore a hodnote
poskytovanych sluzieb.

Skupina France Telecom

nebude vyuzivat sluzby statneho
zamestnanca inak, ako na zaklade
pisomnej zmluvy, ktora jednoznacne
definuje povahu poskytovanych
sluzieb. Odmena za poskytnutu
sluzbu nesmie byt napadnutelna
ako forma nezékonnej platby.

V niektorych krajinach su takéto
zmluvy protizakonné a platné zakony
je nutné dodrziavat.




prispevky na politické ucely 14

situacia

Pozvali vas na akciu politickej strany
organizovanu pre poprednych podnikatelov,
na ktorej sa bude diskutovat o aktualnych
politickych otazkach. Na akcii sa bude
zaroven robit zbierka na podporu strany

a vyberat registracny poplatok.




Neexistuje dbvod, pre ktory by

sa zamestnanci spolocnosti nemali
zUCastnovat na akciach, na
ktorych sa mézeme zapéjat

do politického dialogu, a bezny
registracny poplatok sa nepovazuje
za ,dar” politickej strane. Ak vSak
bude strana na akcii pozadovat
dalsie financné prispevky, spolocnost
tento typ prispevku nezaplati.

Ak sa vam zd4, Ze registracny
poplatok je prilis vysoky a

ze jeho zaplatenie sa mbze
povazovat za prispevok na
podporu politickej strany, pred
prijatim pozvania by ste sa mali
poradit s vasim manazérom.

¢o hovori Eticky kédex
prispevky na politické tcely

Skupina France Telecom ani jej
spolo¢nosti nebudu poskytovat
politickym stranam finanéné
prispevky a dary v naturaliach.

To vSak neznamena, Ze zastupcovia
skupiny sa nemozu zucastriovat
verejnych diskusii alebo politickych
podujati, na ktoré sa vybera bezny
Ucastnicky poplatok.




zaobchadzanie s dévernymi informaciami
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situacia

Dozviete sa, ze skupina sa chysta zacat
vynosnu spolupracu s inou firmou pri
zavadzani istého exkluzivneho vyrobku

na vsetky svoje trhy. Domnievate sa,

7& oznamenie spoluprace buduci tyzden
zvySi hodnotu akcii partnerskej firmy. Méate
poziadat vasho brata, aby prostrednictvom
makléra kupil nejaké akcie tejto firmy?



¢o hovori Eticky kédex

zaobchadzanie s dovernymi
informaciami

Pocas vykonavania pracovnych
povinnosti mézu zamestnanci
spolo¢nosti prist do styku s
neverejnymi informaciami patriacimi
spolo¢nosti alebo niektorej jej
partnerskej spolocnosti. Neverejné
informécie zahffiaju vSetky osobné
alebo déverné informacie, ktoré nam
zveria zakaznici, dodavatelia alebo
zamestnanci. Zahimaju aj (ale
neobmedzuju sa len na) zakaznikov
skupiny, jej financie, vyvoj vyrobkov
a marketingovu stratégiu, obchodné
ceny, nezverejneneé financné vysledky,
zmeny v Strukture akcionarov skupiny,
VO vedeni alebo v Spravnej rade
spolo¢nosti, ako aj vSetky informacie
0 podpisovani a vypovedani
dblezitych obchodnych zmily,
flziach, podnikovych akviziciach,
predajoch alebo likvidaciach.

Obchodovanie s akciami na zéklade
neverejnych informacii porusuje
zasady skupiny aj zakony. Sami
nesmiete az do zverejnenia informacie
akcie kupovat ani predavat, a ani
poskytovat rady svojim priatelom.
Kddex profesionalngj etiky spolocnosti
France Telecom pre obchodovanie

s akciami poskytuje velmi konkrétne
pokyny o prijatelnych a zakazanych
formach obchodovania s akciami.
Najdete ho na intranete spolocnosti.

Zamestnanci spolo¢nosti nesmu
déverné informacie komunikovat
mimo spoloénosti, ani ich vyuzivat
na iné ako pracovné Ucely v ramci
spolo¢nosti. Obzvlast je zakazané
vyuzivat tieto informacie na:

B akékolvek obchodovanie s akciami
spolo¢nosti France Telecom alebo
inych verejne obchodovatelnych
spolo¢nosti, Ci uz priamo alebo
cez sprostredkovatelov

poskytovanie rad inym osobam z
radov spolocnosti alebo mimo nej
pri obchodovani s akciami pred
zverejnenim takychto informacii

Urciti zamestnanci spolo¢nosti
musia dodrziavat aj dodatocné
pravidla zakotvené v Kddexe pre
obchodovanie s akciami spoloCnosti
France Telecom. Ak sa chcete
dozvediet, Ci a ako sa Kddex

pre obchodovanie s akciami
spolo¢nosti France Telecom
vztahuje na vas, obratte sa na
sekretariat skupiny.




poctiva sutaz

situacia

ZUcastnite sa konferencie, na ktorej su
pritomni aj zastupcovia inych operatorov
mobilnych telefonnych sieti. Témou
rokovania je spolupraca s pohotovostnymi
sluzbami pri prevencii trestnej CinNosti
spojenej s mobilnymi telefonmi a ochrana
bezpecnosti zakaznika. PoCas prestavky
na kavu vam jeden zo spolubesedujicich,
pracujuci pre konkurenciu, oznami, ze jeho
firma sa zucastni tendra na novu statnu
koncesiu a opyta sa, Ci vasa spolocnost
planuje prist s ponukou.
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Na stretnutiach pracovnikov
rovnakého sektoru by ste

nikdy nemali odhalovat alebo
diskutovat o dévernych alebo
konkuren¢nych informaciach.
Svojmu spoludiskutujucemu
zdvorilo odpovedzte, Ze by ste o
veciach tykajucich sa konkurencie
radsej nehovorili a ¢o ste poculi,

si nechajte pre seba. Spolo¢nost
nikdy nema pouzivat nepripustné
prostriedky na ziskavanie informacii
0 svojich konkurentoch, aby ziskala
neprimerané obchodné vyhody.

¢o hovori Eticky kédex
poctiva sutaz

Zamestnanci spolo¢nosti nesmu na
ziskavanie informacii o konkurencii
vyuzivat nevhodné prostriedky

(ako napr. ziskanie ddvernych
cenovych planov konkurenta
prostrednictvom priatelov alebo
konzultantov), konat (alebo nabadat
inych konat) v rozpore s ich
povinnostami alebo sa snazit ziskat
pre spolodnost neopravnené vyhody.

V oblastiach, v ktorych skupina
spolupracuje v ramci odvetvia na
zélezitostiach s dopadom na oboch
(napr. v oblasti technickych noriem),
mdzu existovat obavy v suvislosti

s uvolnenim protikonkurencnych
informé&cii, preto zamestnanci
spolocnosti musia byt pri stretnutiach
SO zastupcami konkurencnych

stran opatrni. Dobrym zvykom je
vopred si vyziadat program stretnutia.
Neobavajte sa odist z pracovnych
stretnuti, na ktorych rokovania
smeruju k neziaddcim témam.

Ak tak urobite, poziadajte, aby vase
namietky a odchod boli zaznamenané
v zépisnici. Osobitne rokovania s
konkurenciou na nasledujuce témy

mozu predstavovat nezakonné
protikonkurencné spravanie:

B cenova politika

B uvedenie nového vyrobku
alebo novej sluzby na trh

B podelenie sa o jeden trh
alebo rozdelenie si trhov

B odmietnutie poskytnut
zakaznikom dodavky

m akykolvek koordinovany pristup
k dodavatelom, distribdtorom
alebo zakaznikom

France Telecom Group obc¢as kupuje
tovary alebo sluzby od dodavatela,

ktory je zaroven aj nasim zakaznikom.

Reciprocné vztahy takéhoto druhu
sU bezné, ale skupina s tymito
dodavatelmi/zakaznikmi neuzatvara
dohody, ktoré by obmedzovali
hospodarsku sutaz alebo branili
spoloénosti nakupovat tovary a
material najlepsej dostupnej kvality
a ceny.

Spravanie, ktorého sa je nutné
vyvarovat, zahffia:

vyzadovanie od inych spolo¢nosti,
aby obchodovali so spolo¢nostou
ako podmienka obchodovania

S nimi

vyuzivanie skutocnosti, ze
nakupuje u zakaznika alebo
potencialneho zékaznika,
ako nastroj na ziskanie alebo
udrZanie tohto zakaznika

zakladanie obchodného
rozhodnutia na existencii Gi
neexistencii obojstranného
vztahu domahanie sa alebo
prijatie diskriminujucich zliav
alebo cien bez konzultacie s
pravnym oddelenim. V niektorych
pripadoch mézete takymto
spravanim porusit platné zakony

vyzadovanie alebo prijimanie
mimoriadnych zliav alebo cien
bez predoslej konzultacie s
pravnym oddelenim. V niektorych
pripadoch mdzu byt takéto
dohody protizakonné

Viac informacii vam poskytne Pravne
oddelenie vasej firmy.



presné zaznamy

Odovodnené
vydavky
alebo
osobna
potreba?

situacia

Mate pred sebou podnikové vwdavky
svojho manazéra a vsimnete si, ze
uvadza hotelové poplatky zo sluzobne;
cesty, ktoru si neviete vybavit v pamati.
Ked sa ho opytate, ako ich vykazat,
nariadi, aby ste ich zahmuli do nakladov
na zasadnutie, ktoré sa konalo na
nedalekom mieste len niekolko dni
predtym. Nemate pocit, ze zasadnutie
si vyzadovalo prenocovanie v hoteli. Mate
mu odporovat alebo vydavky zauctovat?
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Zaznamy spolocnosti o vydavkoch
musia byt presné bez ohladu na ich
vySku. Ak mate podozrenie, ze sa
vas manazér pokusa dat si preplatit
osobné naklady, jeho poziadavku
by ste zalcCtovat nemali. Poziadajte
Svojno manazéra, aby zddvodnil
nutnost hotelového ubytovania.
Mozno sa musel zdrzat dihsie kvoli
obchodnym stretnutiam alebo
dopravnému zdrzaniu mimo jeho
kontroly. Ak este stale pochybujete,
poradte sa s etickym poradcom
spolocnosti alebo upozormite

nakladové stredisko vasho manazéra.

¢o hovori Eticky kédex
presné zaznamy

VSetky spolocnosti skupiny

France Telecom musia viest presnu
evidenciu svojich finanénych uctov,
vratane vydavkov zamestnancov.
Riaditelovi Useku svojej spoloCnosti
musite spolu s prislusnou
dokumentaciou odovzdat zaznamy
o vSetkych poskytnutych a prijatych
daroch a o poskytnutom pohosteni,
ktorého hodnota prekrodila
stanoveny limit. Ku vSetkym

zédznamom musia mat pristup
auditori a vySetrovatelia.

Zamestnanci spolo¢nosti
nesmu vytvarat so zakaznikmi,
sprostredkovatelmi alebo
dodavatelmi vztahy, ktoré by
umoznovali zatajit vyplatenie
sumy druhej strane (napr.
formou podhodnotenia alebo
nadhodnotenia faktury).

Odovodnené
vydavky
alebo
osobna
potreba?

Je zakazané vykazovat nepravdivé
alebo fiktivne zaznamy alebo
prijimat a robit nevykazované platby.
Zamestnanci spolo¢nosti ani zmluvni
partneri nesmu nicit financné alebo
iné zaznamy, aby sa pocas sudneho
konania vyhli vySetrovaniu alebo
odhaleniu. Zamestnanci spolo¢nosti
nesmu vystavovat alebo sa podielat
na vystavovani faloSnych dokladov
Kryjucich neopravnené platby alebo
protipravne a neetické konanie.
Takéto konanie sa méze kvalifikovat
ako trestny &in.

Zamestnanci, ktori v mene
spolo¢nosti schvaluju zmluvné
zavazky, musia byt pred ich
podpisanim podlia svojho najlepSieho
svedomia a vedomia presvedceni,

ze sU spinitelné. Tito zamestnanci
nesu zodpovednost za dostatocné
konzultéacie s technickym, pravnym a
obchodnym Usekom spolo¢nosti, aby
toto presvedCenie bolo opodstatnené.




dalSie informacie

vyhladanie rady a ohlasovanie
poruseni profesiondinej etiky

Ak sa zamestnanec spolo¢nosti
ocitne v situacii, ktora by mu
umoznovala spravanie v protiklade
s tymto kédexom, alebo ak ma
odévodnené podozrenie, Ze ina
osoba kddex porusuje, je povinny
tuto situaciu rozobrat s so svojim
manazérom.

V niektorych $pecifickych situaciach
mbze byt nemozné alebo nevhodné
hovorit o zalezitosti s riaditelom
Useku. V takom pripade sa mdzete
obratit na vasho etického poradcu
menovaného vasou spolo¢nostou.

Spolo¢nost nikdy nepotresta
zamestnancov, ktori kontaktovali
Urady kvoli uctovnictvu alebo
nezrovnalostiam v Uc¢tovnictve,
poruseniu platnych zakonov alebo
za dodrzanie ktorejkolvek inej Casti
tohto kddexu.

Spolo¢nost zorganizuje Skolenia,
aby boli vSetci zamestnanci a ich
nadriadeni pripraveni konat v duchu a
podla litery tohto kddexu a ostatnych
pribuznych miestnych predpisov.

dodrziavanie/presadzovanie

Spolo¢nost bude dodrziavanie tohto
kddexu sledovat formou internych
auditov a v pripade podozrenia,

ze zamestnanci spolo¢nosti alebo
dodavatelia podnikajuci v mene
spolo¢nosti ho porusili, sa uskuto¢ni
Setrenie v ramci interného auditu.

PoruSenie nasho kédexu bude

mat za dosledok vySetrovanie

a mozné disciplinarne konanie

s cielom v buducnosti zabranit
dalSiemu poruSovaniu. Rozhodnutia
o disciplinarnom konani sa

prijmu v sulade s disciplinarnymi
postupmi spolo¢nosti.

odobrenie Etického kédexu

Kazdy zamestnanec
spolo¢nosti dostane jeden
vytlacok Etického kédexu.

Kazdy zamestnanec dostane
moznost absolvovat Skolenie s
cielom zaistit, aby tento kddex
chapal a uplatioval spravne.

VSetci zamestnanci na riadiacej
Urovni, ktori st Clenmi Spravnych
rad spolo¢nosti, tento kddex
kazdoroCne podpisu. Podpisy
budu evidovat ich asistentky.

Zamestnanci spolo¢nosti by mali
tento kddex poskytnut kazdej
osobe, ktora na zaklade zmluvného
vztahu zastupuje spolo¢nost pri
styku s vladou, zakaznikmi alebo
inymi zainteresovanymi osobami.



list Institatu pre etiku podnikania

V roku 2004 spolo¢nost Orange poziadala Institut pre etiku podnikania
(IBE, Institute od Business Ethics) o posudenie postupu a svojho Kédexu
profesionalnej etiky a v decembri 2004 sa spolo¢nost Orange stala
zakaznikom institutu.

IBE si vytycCil vysoky ciel zvySovat povedomie a Sirenie najlepSej praxe
v etike podnikania.

Kazda spolocnost ma svoj Specificky kddex profesionalnej etiky, nakolko jej jazyk
a pristup zavisia od kultUry podniku. Tak to ale ma byt. Spolo¢nosti by vSak mali
prijat niektoré vSeobecné opatrenia na zaistenie uplatfiovania kddexu v praxi.
Patria k nim:

a) vypracovanie kddexu v pripade buy-in (nakupu kontrolného balika akcii
od vrcholového manazmentu)

b) vytvorenie kddexu na zaklade konzultacii so zamestnancami
C) vypracovanie zrozumitelného kédexu s pomocou prikladov z praxe

d) zaSkolenim zamestnancov a zaistenie, aby sa hlavna myslienka kddexu
zakorenila vo firme a

e) vytvorenie formalnych mechanizmov pre zamestnancov s cielom zvysit
ich zaujem o otazky profesionalnej etiky.

Postup, ktory spolo¢nost Orange dodrziava a dalej rozvija, a ktory popisuje
tento kdédex, zahffia v3etkych pat vysSie uvedenych zasad a je prikladom
dobrej praxe.

Philippa Foster Back
InStitut pre etiku podnikania
oktéber 2005

Institute of
R4S Business Ethics



ako sa Eticky kédex vztahuje na Kédex profesionalnej etiky spolo¢nosti France Telecom 24

V roku 2004 vydala spolo¢nost
France Telecom Kddex profesionalne;
etiky, ktory zakotvuje etické normy
upravujuce profesionalne spravanie
vSetkych zamestnancov spolo¢nosti
France Telecom Group vo vSetkych
svojich pobockach. Kédex zakotvuije,
Ze v niektorych pripadoch ho mézu
este dopliniat pecializované kodexy.

Tento kddex stanovuije, ako

budu spolo&nosti skupiny napifiat
zésady kdédexu Platia pre vsetkych
zamestnancov skupiny.

Tento kédex naplfia poziadavky
Kodexu profesionalnej etiky France

Telecom v nasledujucich oblastiach:

m vztahy s klientmi a dodavatelmi

m zabezpedenie nadradenosti
hodndt a zasad skupiny

B ochrana majetku spolo¢nosti
m obchodovanie s akciami
m konflikt zaujmov

m dodrZiavanie zakonov
a zakaz korupcie

m poctiva a Cestna sutaz

Na nasledujlce prvky Kodexu
profesionalnej etiky spoloCnosti
France Telecom sa vztahuju
osobitné zasady skupiny:

m vyuzivanie energie a inych
prirodnych zdrojov

m vyuzivanie informacnych a
komunikacnych technologi
v prospech verejnosti

m snaha o kvalitu a novatorstvo

m etické riadenie dodavatelského
retazca

m vztahy s akcionarmi

m rozmanitost zamestnancov
a pracovné podmienky

Kodex profesionalnej etiky
spolo¢nosti France Telecom
ustanovuije, Ze vSetky dcérske
spolo¢nosti musia vypracovat a
presadzovat postup, ktory umozni
zamestnancom ohléasit porusenie
Kodexu profesionalnej etiky
spolo¢nosti France Telecom. Eticky
kddex uréuje, ako ma zamestnanec
spolo¢nosti skupiny postupovat,
ak sa o poruseni etiky dozvie.
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