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uvod

Mobilny teleféon sa uz davno stal beznym nastrojom na komunikaciu deti s rodiémi,
surodencami aj kamaratmi. Tak ako v kazdej technolégii aj v mobilnom teleféne sa vSak ukryva
isté riziko nahodného alebo zamerného zneuzitia. Ulohou tejto brozury je oboznamit najma
nas - rodic¢ov - s rizikami, ktoré prinasa vyuzivanie mobilného telefénu a elektronickych
komunikacii (napriklad internetu) detmi.

2 Uvod

Nemali by nas zaujimat iba telefonne ucty dietata. Ovela
dolezitejsie je vediet, ako dieta telefén pouziva.

Nenadvazuje nahodné kontakty s neznamymi fudmi?
Nezapdja sa do rozhovorov na nevhodnych diskusnych
férach? Netelefonuje na audiotextové alebo nudzové
linky? Neobtazuje telefonatmi a SMS spravami neoblu-
beného spoluziaka? Alebo naopak — nie je ter¢om tele-
fonického Sikanovania prave naSe dieta? Nejeden z nas
by bol mozno prekvapeny, keby sa dozvedel, aké texty
a obrazky ma dieta ulozené vo svojom teleféne.

A tu sa dostavame k otézke: Kontrolovat &i nekontrolo-
vat? Ako zabezpedit pravo na sukromie dietata, a zaroven
niest zodpovednost za jeho vychovu?

NajddlezitejSie je poskytnut dietatu priatelskym spbso-
bom dostatok informacii. Poucit ho, ako s telefébnom
narabat, a poukazat na mozné negativa a pripadné
nasledky (napr. zneuzitie tiesnovych liniek). Nie vzdy je
to vSak také jednoduché.

Casto sa totiz stava, ze my, rodi¢ia, sme v ovladani mo-
bilu ovela menej zruéni ako nase deti. Je preto ddlezi-
té, aby sme sa dozvedeli viac 0 moznostiach mobilnych
telefonov. Budeme tak moct vysvetlit detom, ako sprav-
ne pouzivat telefon, a tiez UcinnejSie predchadzat jeho
moznému zneuzitiu. Verime, ze aj pomocou tejto priruc-
ky od spolo¢nosti Orange Slovensko sa naudia nase deti
zodpovedne pristupovat k pouzivaniu mobilného telefénu
a jeho sluzieb.

Méaria Téthova-Simcakova
detska psychologicka



internet a obsah nevhodny pre mladez

Aj ked Orange chrani pristup k obsahu pre dospelych na svojich internetovych strankach,

asi nikoho neprekvapi fakt, Zze na internete mozno velmi jednoducho najst stranky obsahujtice
tvrda pornografiu, nasilie a hazardné hry. Pristup na tieto stranky ¢asto nie je nijako obmedzeny
a obvykle stadéi len kliknut na tla€idlo, ktoré potvrdzuje, Zze mate viac ako 18 rokov.

To dokaze aj malé dieta.

4 internet

Ako sa mdézu dostat deti cez mobilny telefén
k ,,obsahu nevhodnému pre mladez“?

Mnohé telefény umoznuju pristup na mobilny
internet a ponukaju pristup k celej Skale sluzieb
a inform&cii urcenych dospelym. V tomto zmysle sa
mobilné telefony stavaju malymi pocitacmi a mozno
ich pouzivat ako branu alebo ,portal“ k informac-
nym zdrojom a materialom na internete. K interne-
tu je mozné dostat sa priamo cez displej telefonu,
alebo prostrednictvom poditaca, ktory je pripojeny
K internetu cez mobilny telefon.

Umoznuje telefén, ktory som kupil/a, pristup
na internet?

V sucasnosti uz takmer kazdy mobilny telefon
umoznuje pristup k zjednodusenej forme interne-

tu — k WAPU. (Pozri Cast SlovniCek na konci tohto
sprievodcu.) Vac¢sina predavanych mobilnych tele-
fonov taktiez umoznuje pristup k internetu po pripo-
jeni k pocitaCu alebo notebooku.

Ako zablokujete pristup k materialu uréenému
dospelym?

Ak sa obavate, Ze by vase dieta mohlo pocCas po-
uzivania svojho mobilu ziskat pristup k materialu
uréenému dospelym, spolo¢nost Orange Slovens-
ko mbze zablokovat jeho pristup ku vSetkym sluz-
bam mobilného internetu.



PodrobnejSie informacie ziskate v spoloCnosti
Orange Slovensko na Zakaznickej linke 905 (0905
905 905).

Ak ndhodou narazite na internete na protizakonny
obsah - ilegdlna pornografia, stranky podnecujlce

rasovU a inu neznaSanlivost alebo stranky akokol-
vek podporujice porusovanie platnych zakonov,
mali by ste ich oznamit policii, pripadne na interne-
tovej stranke www.inhope.org, ¢o je Medzinarodna
asocigcia internetovych liniek, ktora sa zaobera mo-
nitorovanim protizakonného obsahu na internete.

N
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Hovorit s vasimi ratolestami o témach nevhodnych pre deti méze byt haklivé. Je preto dblezité, aby
ste k nej pristupovali formou adekvatnou veku dietata. Mali by ste posmelit dieta, aby sa nebalo ozna-
mit vam alebo inej dospelej osobe (napr. ucitelovi), ak na internete najde nieCo, ¢o ho znepokoji alebo
rozrusi. Nasledne by ste sa mali pokusit dietatu objasnit, o naSlo, a rozptylit jeho pripadné obavy.



Chat, chatovacia stranka (z anglického chat = pokec,
Citaj Cet, Cetovacia) je internetova stranka umoznu-
juca tisicom fudi, aby sa navzajom spoznavali a roz-
pravali v redlnom Case prostrednictvom textovych
odkazov.

Vzajomna komunikacia Ucastnikov chatu méze byt
verejna (kazdy vidi vSetko €o sa napise) a sukrom-
na (komunikuju len diskutujuci a ostatni nevidia ob-
sah ich vzajomnej komunikacie). Chatovacie stranky
byvaju rozdelené na tematicky zamerané miestnosti
(tzv. chatroomy). V nich jednotlivi diskutujuci vystu-
puju pod svojimi krycimi identitami — tzv. nickmi.

Nick (z anglického nickname = prezyvka) umozriuje
komukolvek si vytvorit vlastnu identitu.

MbZe si zmenit vek, vzhlad, zaujmy, povahu a do-
konca aj pohlavie. Tak sa mbze stat, Ze sa vas syn
rozprava namiesto rovesnicky so 40-rocnym panom,
ktory si vytvoril identitu 10-rocnej Skolacky.

Vytvaranie detskej identity dospelymi na najr6z-
nejSie — vacSinou nebezpecné — UCely sa nazyva
grooming. O rizikdch tohto javu asi netreba vela
pisat, ovela dolezitejSie je o nich s detmi hovorit.

Chatové miestnosti byvaju rozdelené podla vekovej
pristupnosti. Vstup do chatovej miestnosti pre dospe-
lych je vSak obvykle zabezpeceny len deklarativnym
vyhlasenim o veku. V jednotlivych miestnostiach
obvykle pbsobia tzv. administratori. Ich Ulohou
je mazat verejne umiestnené nevhodné prispevky.
Netyka sa to v8ak miestnosti pre dospelych. Po od-
Kliknuti ,Ano, mam 18 rokov“ sa moze dieta dostat
do miestnosti s vergjne pristupnym explicitnym
sexudlnym obsahom. Daldim rizikom su sukromné
spravy. Administratori ich totiz nekontroluju.

Ak sa dieta stretne s nejakymi nevhodnymi sukrom-
nymi spravami, malo by vam to oznamit a nasledne
je mozné v spolupréci s prevadzkovatelom daného
chatu takuto osobu vypatrat.

Prave anonymita internetu a moznost skryvat svoju
identitu su velkym rizikom. Do urcitého veku vaSich
deti rozhodne neodporuCame nechavat ich sa sa-
mostatne stretavat s ludmi, s ktorymi sa zoznamia
na internete.



Tieto stranky obvykle neumozniuju rozhovor v real-
nom Case medzi navstevnikmi. Su uzko tematicky
zamerané — napr. na hudbu, filmy, Sport, hry. To zna-
mena, Zze navstevnici sa sami zaujimaju o danu pro-
blematiku a administratori obvykle dbaju o tematicku
Cistotu diskusii. Znamena to, Ze prispevky, ktoré sa
danej témy netykaju, su rychlo zmazané. Isté riziko
predstavuju sukromné spravy.

KedZe vSak neslUzia na rozhovor v redlnom case,
riziko ich zneuZzitia je ovela nizsie nez pri chate.

Pokial dieta navstevuje diskusné féra zodpovedaju-
ce jeho veku, hrozi mu len minimalne nebezpecCen-
stvo. Naopak — dozvie sa vela zaujimavych informa-
cii z celého sveta a mdze diskutovat s rovesnikmi
S podobnymi zaujmami.

Velké riziko predstavuju diskusné fora zaoberajuce
sa pochybnymi alebo priamo ilegalnymi aktivitami.
Sem patria stranky Siriace zakazanu pornografiu,
verbujuce do extrémistickych skupin, propaguijuce
nasilie ¢i priamo podporujuce aktivity v rozpore so
zakonom. Nebezpecné su aj diskusné féra réznych
pochybnych nabozenskych skupin a kultov.

Iny druh rizika predstavuje navsteva stranok, na
ktorych je mozné stiahnut nelegdlne Sirené hry,
softvér, filmy ¢i hudbu. Okrem toho, ze stahovanim
tychto materidlov sa porusuju autorské prava, mdze
dieta stiahnut veku nevhodné materidly &i zavirit vas
domaci pocitac.



Dbaijte na to, aby sa vaSe deti bez vasho sprievodu nestretavali s niekym, koho spoznali na chate alebo
diskusnom fdre.

Nech nikdy neposkytuju svoje osobné uUdaje, adresy, telefénne &isla (svoje ani kohokolvek iného),
e-mailové adresy, nazov Skoly alebo fotografie.

Poucte svoje deti o tom, aby nikdy neprezradzali tajné alebo déverné informacie neznamym ludom na
internete.

Deti by mali déverovat svojmu inStinktu. Ak maju neprijemny alebo udny pocit, z diskusného féra by
mali odist a povedat to vam alebo ucitelom. Nasledne po vyhodnoteni moznej hrozby by ste sa mali
obratit na prevadzkovatela stranky alebo organy &inné v trestnom konani a situaciu dalej riesit.

Nech deti neotvaraju ziadne internetove stranky, ktore im niekto posle poCas chatovania.
Mobzu obsahovat pocitacove virusy alebo znepokojujuci material.



blogy a blogovanie

V poslednych rokoch sme svedkami rychlo rastuceho poétu internetovych stranok umoznujucich
ich pouzivatelom prezentovat svoju vlastnii domovsku stranku alebo profil.

U deti a mladeze su obltlibené ako prostriedok na sebavyjadrenie a ako spdésob utuzovania vztahov
s priatelmi. Je to ¢innost, ktoru niektori nazyvaja blogovanie.

14 sietovanie

Typickym vyuzitim takychto stranok je zverejfova-
nie internetovych dennikov formou ,blogov”. Casto
obsahuju aj obrazky, zoznamy v Style ,mam rad*
a ,nemam rad"“, podrobné kontaktné udaje, odkazy
na iny obsah a viac-menej ¢okolvek, ¢o ma pouzi-
vatel chut v nich zveregjnit.

Vacsina stranok zaroven umoznuje nechavat od-
kazy. Existuju aqj internetové stranky tohto druhu
zostavené Specialne pre mobily. Ako sa zdoko-
naluje a zrychluje pristup modemovych telefénov
na siet, rozdiel medzi mobilnym a ,obycajnym"
obsahom sa zotiera velmi rychlo.

Aké negativa so sebou takéto stranky prina-
Saju?

Internetové stranky tohto typu maju zvyCajne jas-
né pokyny pre pouzivatelov, ktoré je potrebné pred
zaregistrovanim precitat. Mo6zu obsahovat ,pravidla
domacnosti“ tykajuce sa veku pouzivatela, a rady
o tom, ¢o nezvergjnovat, ako aj spbsoby oznamo-
vania neziaduceho obsahu.

Niektoré disponuju aj personalom, ktory ,odchyta-
va“ spravy maloletych osob.



Rizika suvisiace s tymito strankami vSak nadale
pretrvavaju.

Na ¢o by ste mali davat pozor:

Mladez — velka Cast pouzivatelov tychto stranok — si
nie vzdy uvedomuje, Ze materidl, ktory zverejfiuje
na tychto strankach, si méze prehliadat ktokolvek
na svete, kto vlastni pocitac. Preto komentare, po-
drobnosti 0 svojej osobe alebo obrazky zverejnené
na tychto strankach by nemali byt v ziadnom pripa-
de sukromné.

Aby ste mali istotu, ze vaSe deti pouzivaju interne-
tové stranky rozumne a uvazene, musite vediet,
ktoré sluzby vyuzivaju a aké maju pouzivatelské
meno. Ruku na srdce, viete to?

Tieto stranky ako magnet pritahuju aj najrdznejSie
typy ludi, ktorych by ste neradi videli v spolo&nosti
svojich deti. Patria k nim pedofili, vyrobcovia detskej
pornografie, osoby verbujice do extrémistickych
skupin a podporujlce ublizovanie si a samovrazed-
nu posadnutost.

Oboznamte sa so spbsobom fungovania tychto
stranok a dohodnite sa s vasim dietatom, Ze budete
pravidelne kontrolovat, o zverejiuje vo svojich pro-
filoch. Pravidelne sa rozpravajte o aktivitach svojho
dietata na internete, a to spdsobom, ktory ho po-
smeluje k otvorenosti. VSeobecne plati, ze pre dieta
je lahsie zahladit svoje stopy ako pre rodi¢a odha-

lit ich, preto otvoreny a Uprimny rozhovor pomdze
vCas znizit nutkanie vasho dietata na takéto spra-
vanie.

Udrziavajte styky s rodiémi kamaratov svojich deti.
Takym spbdsobom budete mbct vo vzajomnej spo-
lupraci rieSit objavujuce sa otazky a problémy lahsie
a rychlejsie.

Vysvetlite dietatu, o su to sukromné informacie a akeé riziko hrozi pri ich zneuziti.

Doélezité je vyhnut sa zverejneniu informacii, ktoré by mohli vyzradit ich identitu, meno, bydlisko,
Skolu, Udaje o rodicoch, majetkovych pomeroch atd.

Doélezité je, aby nenadvazovali kontakty s kymkolvek, kto im napise.



Poloha pouzivatela mobilu sa urCuje radiovym spo-
jenim medzi jeho pristrojom a najblizSou mobilnou
zakladnovou stanicou alebo ,telefonnym stozia-
rom“. Aj ked jeho telefon nie je prave v Cinnosti,
ak zostane zapnuty, pravidelne vysiela signaly, aby
umoznil komunikaciu s najblizSou dostupnou
zakladnovou stanicou.

Kedze siet tuto Cinnost zaznamenava, poskytuje
jej operatorom pribliznd polohu. Poloha sa urCuje
presnejSie, ak sa v blizkosti nachadza niekolko za-
kladnovych stanic, ¢o je aj dévod, preco tieto sluz-
by lepsie funguju v mestskom prostredi.

Lokalizagné sluzby su systémy vyvinuté predovset-
kym na to, aby pomohli vyhladat fudi, ktori dali svoj
suhlas na lokalizovanie zamestnavatelovi, priatefom

alebo rodine. Existuju aj verzie vyuzivané na vyhla-
davanie deti alebo postihnutych. Iné su zasa vyvinu-
té na sledovanie strojov a vozidiel.

Lokalizacné sluzby su velmi uzitocné. Umoznuju
napriklad ziskavat spravy o pocCasi na mieste, kde
sa nachadza uzivatel, ako aj podrobné informacie
o0 miestach nakupnych centier Ci najblizSich ban-
komatov. Okrem toho lokalizatné sluzby pomahaju
zorientovat sa na neznamom mieste, ale aj lokalizo-
vat iné osoby.

Niektoré lokalizaCné sluzby sa pouzivaju na zistenie
vlastnej polohy — podobnym spdsobom ako satelit-
ny navigacny systém GPS aplikovany pri aktivitach
v prirode — hoci telefonicka verzia je zvy&ajne mengj
presna.




Ziadost o zistenie polohy méze podat pouZivatel,
iny jednotlivec alebo organizacia, akou je napriklad
poskytovatel aplikacie alebo siete. Orange chrani
sukromie svojich uzivatelov tym, ze umoznuje loka-
lizovat len osoby, ktoré s tym suhlasia.

Ked' pride ziadost o zistenie polohy, zakaznik (vy-
hladavana osoba) musi so Ziadostou suhlasit a su-
Casne by na mobilny telefon malo prist textove upo-
zornenie.

Rizika lokalizaCnych sluzieb suvisia s:

neuvedomenym (mimovolnym) pouzivanim loka-
lizanych sluzieb; spravy ,spamového” typu mdzu
zmanipulovat [udi, aby sa zaregistrovali na lokali-
zacné sluzby bez plného pochopenia dbsledkov
svojho konania,

bezpecnostou deti; ak by tretia strana bola
schopna presvedcit konecného pouzivatela mo-
biného telefénu, aby dal suhlas na sledovanie,
vyuzivanie tejto informacie by mohlo deti ohrozit.
Ak mate podozrenie, ze sa lokalizacné sluzby vyuzi-
vaju nepovolenym spdsobom, zavolajte na Zakaz-
nicku linku 905 (0905 905 905).

______

Postarajte sa, aby vase deti pochopili, preco nemaju nikdy potvrdit ziadost o vyhladanie nezname;
osobe alebo niekomu, komu neddveruju, ak sa ich pokusa vyhladat pomocou lokalizacnej sluzby;,
a urobte vSetko preto, aby pochopili, preco je to dblezité.

Vysvetlite im, ze skor, ako daju suhlas s akymkolvek druhom sluzby ponukanym telefonicky,
mali by sa opytat vas.



ZastraSovanie cez telefon mbze byt sucastou roz-
siahlejSieho typu Sikanovania. Je o to neprijemnej-
Sie, ze dieta obtazuje doma, v jeho bezpetnom
prostredi.

Sikanovanie moZe vyvolavat pocit hanby, viny, bez-
mocnosti, bezcennosti a beznadeje, deti sa osty-
chaju hovorit 0 nom, lebo maju pocit, ze by sa s nim
mali vyrovnat samy. Priznaky naznacujuce nejaky
problém zahfhaju zmeny v spravani, nevysvetiené

zranenia, neobvykld micanlivost alebo utiahnutost,
alebo vytrvalé pokusy vyhnut sa Skole, napriklad
pod zamienkou ,ze sa necitia dobre” a iné.

Ak mate podozrenie na Sikanovanie v Skole, je ne-
vyhnutné, aby ste sa o najskor spaijili s ucitelmi.

Krajnym a zaroven jednoduchym rieSenim je zmena
telefénneho &isla. Na zaklade vasej ziadosti mdze
spolo¢nost Orange Slovensko poskytnut policii
prislusné informacie. Podla zakona o ochrane osob-
nych udajov vSak nemdbze ziskané informacie o vo-
lajucom poskytnut priamo vam.



Predtym, ako si deti vezmu mobil so sebou von, je dobré dat im nasledujlce rady:

Nikdy by nemali o sebe poskytovat informacie, ak nepoznaju volajuceho.

Volajuci by sa mal vzdy predstavit, najma ak sa nezobrazi Ziadne Cislo.

V privitani svojej schranky by nemali uvadzat alternativne kontaktné udaje.

Mali by si vzdy rozmysliet, komu daju svoje Cislo.

Mali by si vypnut nastavenie Bluetooth na telefone v pripade, ze neziaduce spravy
prichadzali tymto spdsobom.

Poucte ich, Zze ak nevedia, od koho je textova sprava,
nemali by na nu odpovedat (mohla byt zaslana dokonca omylom na nespravne
alebo na nahodne vybraté Cislo) a ak ich text obtazuje, mali by

text ukazat déveryhodnému cloveku, vam alebo uditelovi,
ponechat spravu ako dbkaz,
poznacit si Cislo odosielatela alebo Udaje o pdvode, ktoré najdu na konci spravy.

Nezabudajte, ze vaSe deti nemusia byt len obetou, ale aj pachatelmi. Vysvetlite svojim detom,
Ze vSetky textové spravy a telefonaty mozno vystopovat a ze Sikanovanie tohto typu nie je nikdy
pripustné a spdsobuje skutodné fyzické a psychické utrpenie.



FaloSné poplachy nielenze plytvaju ¢asom a finan-
¢nymi prostriedkami pohotovostnej sluzby, ale aj
ohrozuju Zivoty ludi, ktori su naozaj v ohrozeni. Kto-
rakolvek jednotka privolana v predstierane] tiesni
nemdze reagovat na skutoCnu tiesnovu situaciu.

Inymi slovami, tieto ,,zartiky” mdzu mat dalekosiahle
nasledky. Tyka sa to nielen volani priamo na tiesno-
vé Cisla, ale aj Sirenia poplasnej spravy vseobecne
— napr. spravou o ulozeni bomby v Skole.

Ked' budete dietatu davat mobilny telefén, nezabudnite ho skér, ako mobil pouzije, upozornit na
nebezpecenstvo a nezodpovednost falosnych tiesnovych telefonatov.

Zdbraznite, ze vaSe dieta ponesie za také spravanie ddsledky. Falo$né volanie na tiesfiové Cisla je
trestny Cin a mdze viest k trestnému stihaniu. Pohotovostné sluzby v sucasnosti vyuzivaju oba typy

postihov Coraz CastejsSie. Nezabudajte, ze vSetky volania na nudzové Cisla mozno identifikovat.

Opatrnost je nutna, aj ked' je pristroj ulozeny v taske alebo vo vrecku. Je skonstruovany tak, aby na
tiesnové Cislo bolo mozné volat aj v pripade, ked je klavesnica zablokovana.

Zaroven je vhodné, aby ste detom vysvetlili vyznam tieshovych Cisel a ich spravne pouZitie.



kradez telefonu

S rastiicim poc¢tom viastnikov mobilov sa tieto teleféony postupne stavaju ,,médnym doplnkom*
najma mladych ludi. To, popri ich pomerne vysokej cene, malych rozmeroch a lahkej predajnosti
dalej zvySuje aj ich atraktivnost pre zlodejov a lupic¢ov, ktori nevahaju pouzit fyzicku silu aj
zbrane, len aby ziskali ¢okolvek cenné vratane mobilného telefénu.

Prave deti sa m6zu stat lahkou koristou.

Ak uz doslo ku kradezi, je dobré sa postarat o to, 905 (0905 905 905). Spolo¢nost Orange Slovensko
aby ukradnuty telefén nebolo mozné znova pouzit.  zablokuje SIM kartu a zablokuje hovory z telefon-
Ak dbjde k strate alebo kradezi telefonu, je dblezi-  neho UCtu.
té, aby ste Co najskdr zavolali na Zakaznicku linku

28 kradez telefonu

témy na rozhovor

¥ Podla statistik najvacsiu hrozbu okradnutia deti predstavuje najméa dospievajica mladez.
Vysvetlite detom, ako znizit toto riziko. Nemali by ukazovat novy telefon celému okoliu s vynimkou
blizkych a déveryhodnych priatelov. Mali by sa vyhybat telefonovaniu na miestach,
kde vSeobecne hrozi kradez ¢i prepadnutie.
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mobilny telefon a bezpecnost deti na cestach

Zrak a sluch su zmysly doélezité pri bezpeénom pohybe v cestnej premavke.
Nespravne pouzivanie mobilného telefénu méze narusat pozornost dietata
a tym ho vystavit nebezpecéenstvu.

30 premavka

Mobilné telefébny mdzu odvadzat vasSu pozornost,
preto by ste sa mali snazit vyhnut pisaniu textovych
sprav, telefonovaniu alebo inému pouzivaniu pri-
stroja pri prechadzani cez cestu alebo pri inej Ucasti
v premavke.

témy na rozhovor

Plati to predovsetkym dnes, ked mnohé mobilné te-
lefény maju zabudované prehravace hudby — zdroj
potesenia pre deti a mladych ludi. Je velmi dblezité,
aby ste im zdéraznili mimoriadnu opatrnost pri pre-
chadzani cez cestu alebo jazde na bicykli, &i koréu-
liach pri su¢asnom pocuvani hudby.

pri korCulovani alebo pri bicyklovani mdze byt nebezpecné.

|
|
|
I Vysvetlite detom, Ze pouzivanie mobilu pri prechadzani cez cestu, !
|
|
|
|
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spam

Spam je nevyziadana komercna sprava, o ktoru ste aktivne nepoziadali alebo ste si ju
nepredplatili. Prikladom su spravy tvrdiace, Ze ste vyhrali zahadnu cenu, alebo Ze sa niekomu
padcite, alebo v ktorych vas ziadaju, aby ste zavolali na ¢islo zatazené vysokym poplatkom.
Spam mozete dostat na vas mobil napriklad formou SMS spravy alebo e-mailu.
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Nevyziadané spravy sU v skutoCnosti druhom
,odpadovej posty“ alebo komerénymi telefonatmi
k vam domov spravidla od ludi alebo spolo¢nosti,
ktoré nepoznate.

Osobitne deti su takym spravam pristupné, lebo
nie su schopné pochopit cenu ponukanych sluzieb,
resp. CO sa za nimi skryva.

Ako ,,spamové* spravy funguju?

Zoznamy telefonnych Cisel ziskavaju osoby alebo
firmy zaoberajuce sa Sirenim spamu protizakonne,
alebo ich vo forme ,komercnych zoznamov* ziska-
vaju od inych spolo¢nosti.

Spolo¢nost Orange Slovensko neposkytuje inym
spolo¢nostiam telefonne disla zakaznikov na ko-
mercné Ucely.

ZruSenie sluzieb

Ak ste sa uz raz stali obetou spamu, je velmi tazké
sa ho zbavit. Stoji vSak za to, skusit to. Ak sprava
neobsahuje podrobnosti 0 spdsobe zrusenia sluz-
by, kontaktné informacie o odosielatelovi si zvy&aj-
ne vyhladate na internete alebo prostrednictvom
informacii o telefonnych Cislach.
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Ak ich udaje nemate, zavolajte na Zékaznicku linku
905 (0905 905 905), kde vam pombzeme zistit kon-
taktné udaje poskytovatela sluzby.

Informacné SMS k ponuke sluzieb posiela svojim
zékaznikom aj Orange. Ak nemate zaujem o pri-
jem sprav spolo¢nosti Orange Slovensko, spojte sa
priamo so Zakaznickou linkou 905, na ktorej mbze-
te poziadat o zruSenie zasielania tychto sprav.

Osoby alebo firmy zaoberajuce sa distribuciou
spamu ziskavaju potrebné kontakty &asto z r6z-

nych registracnych formularov, o vyplnenie ktorych
vas mozu poziadat napriklad pri podpise nejakej
zmluvy, objednavky a pod. Pred poskytnutim svoj-
ho telefénneho Cisla, alebo emailovej adresy si po-
zorne precitajte obchodné podmienky na tlacivach.
Pri vyplfiani tladiv v papierovej alebo elektronicke;
podobe by ste mali zaskrtnut alebo zrusit okienka
s vasim vyhlasenim, ze si (ne)prajete dostavat mar-
ketingové spravy.

Nikdy sa neprihlasujte na stranky, ktoreé slubuju od-
stranenie vasho mena zo spamovych zoznamov.
Aj ked mdzu byt legdlne, v skutoCnosti len zbieraju
Cisla mobilnych telefénov a platné emailové adresy.

Vysvetlite vasim detom rizika spojené s odpovedanim na spamové spravy alebo telefonatom na Cislo
uvedeneé v sprave.

Poucte svoje dieta, aby vas pred prijatim telefonickej ponuky poziadalo o radu.

Vysvetlite vasSim detom rizika spojené s odpovedanim na spamoveé spravy.



Bezpedné a uvazlivé pouzivanie telefonov s fotoaparatom si vSak vyzaduje kombinaciu opatrnosti
a zdravého usudku.

Upozornite deti, aby nikdy nezasielali fotografie, ktoré privadzaju druhych do rozpakov
alebo ich ukazuju v nevhodnych situaciach: plati to predovSetkym o fotografiach inych deti.
Najlepsie je spravat sa k druhym tak, ako chcete, aby sa oni spravali k vam.

Zaslanie vlastnej fotografie do diskusného féra alebo e-mailom neznamemu chatovému partnerovi
nie je dobry napad, mdze to byt dokonca nebezpelné.

Kazdy by mal dodrziavat obmedzenia tykajuce sa pouzivania telefonov s fotoaparatom na miestach,
ako su plavarne, Skoly a niektoré posilnovne/telocvicne.

Majte sa na pozore pred ludmi — najma neznamymi dospelymi — ktori fotografuju vas
a vasich priatelov.



Vacsina mobilnych telefonov pracuje v mikrovinnom  kalizacné systémy GPS, ,Wi-Fi karty“, policajné ra-
rozsahu vysielacieho spektra. Tento rozsah vyuziva-  dary, ovliadaCe garazovych dveri a systémy na cen-
ju aj niektoré televizne vysielaCe, detské monitory,  tralne uzamykanie aut.

radary, bezdrbtové uzavreté kamerové okruhy, lo-

Vdaka rozsiahlej historii vyskumu, siahajlcej niekol-
ko desiatok rokov spat, nie je v sucasnosti znamy
Ziadny negativny Ucinok vyzarovania na zdravie Clo-
veka. Toto stanovisko je podlozené mnohymi neza-
vislymi zdravotnymi vyskumami, uskutoCnenymi po
celom svete pocas uplynulych rokov.

V méji 2006 vydala Svetova zdravotnicka organiza-
cia vyhlasenie, Ze neboli zistené Ziadne nepriaznive

zdravotné nasledky vyvolané v désledku vystavenia
radiofrekvencnym poliam s Uroviiou nizSou, ako su
medzinarodné limity vystavenia, vydané Medzina-
rodnou komisiou pre ochranu pred neionizujucim
Ziarenim (ICNIRP, 19981998).*.

Vyskumy v tejto oblasti aj nadalej prebiehaju. Spo-
lo¢nost Orange zverejriuje pravidelne aktualne infor-
macie o vysledkoch vyskumov na svojej internetovej
stranke.

* Smernice ICNIRP boli vytvorené s cielom obmedzit vystavenie Cloveka elektromagnetickym poliam (EMF) v podmienkach, ked'
dochadza k maximalnej absorpcii poli. Toto vsak nastava len zriedka, pricom limity na ochranu zamestnancov su velmi vysoke
a limity vystavenia Sirokej verejnosti elektromagnetickym poliam su este vySSie. Limity smernic ICNIRP preto predstavuju velmi
vysoky stuperi ochrany a zakladaju sa na vsetkych dostupnych vedeckych poznatkoch.



VSetky telefony predavané v Eurdpe musia vyhovo-
vat emisnym normam, ktoré vypracovala Medzina-
rodna organizacia pre ochranu pred neionizujucim
ziarenim (ICNIRP).

VSetky zariadenia a mobilné telefony predavané
spolo¢nostou Orange Slovensko vyhovuju smer-
niciam ICNIRP. Viac informacii o radiovych vinach
a mobilnych telefonnych sietach najdete na inter-
netovej stranke spoloCnosti Orange Slovensko
www.orange.sk.

Ak mate obavy z vyzarovania telefénu, kupuijte
si telefony s nizkou Specifickou absorp&nou mie-
rou (SAR). Je to miera mnozstva energie absorbo-
vanej vasim telom pri pouzivani konkrétneho typu
telefonického pristroja. Informaciu o SAR ziskate na
Zakaznickej linke 905, pri kazdom pristroji na do-
tykovych obrazovkach v predajniach spolocnosti
Orange Slovensko, pripadne na internetovej stranke
féra vyrobcov mobilov na adrese www.mmfai.org.

Efektivnym spbsobom zniZzenia vyzarovania je po-
uzivanie supravy na telefonovanie bez pouzitia ruk
a, samozrejme, skracovanie ¢asu hovoru.

Viac informacii ndjdete na internetovej stranke

Navrhnite detom, aby telefonovali kratSie a posielali SMS spravy. Ak nie je sucastou balenia
telefdnu, kupte im sUpravu na telefonovanie bez pouzitia ruk (sUprava handsfree) a nabadajte ich,
aby ju pouzivali o najCastejSie.




slovnicek

S mobilnymi telefénmi sa spaja vela novych vyrazov a s nastupom kazdej technolégie sa objavuju
dalSie. Toto su vyrazy, s ktorymi sa mozete stretnut najcastejSie:

H 3G
Oznacuje ,tretiu generaciu”. Je to technicka norma pre mobilné siete tretej generacie bezna v celom mo-
bilnom priemysle, umoznujuca velmi rychly prenos dat. Tieto vysokeé rychlosti prenosu dat umoznuju celd
Skalu novych sluzieb, ako su video, pristup na internet a interaktivne sluzby.

H Blog
Internetovy dennik alebo viastné ¢lanky.
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Bluetooth (,,Modry zub“)

Forma systému priamej radiovej komunikacie z pristroja do pristroja.

Je zabudovana do mnohych mobilnych pristrojov a ,bezdrétovych” sluchadiel.

Telefonickym pristrojom umoznuje komunikovat, ked' sa nachadzaju v malej vzdialenosti od seba,
bez pouzitia mobilnych telefonickych sieti.

Flaming (,,Chrlenie plamena“ alebo zverejiiovanie urazlivych sprav)
Hrubé alebo cholerické spravanie poc¢as rozhovoru, alebo chatovania,
pripadne v diskusnych internetovych férach.

MMS
Multimedialne spravy/obrazové spravy — obrazky a videozaznamy, ktoré mézete posielat
a prijimat pomocou mobilného pristroja.

Screensaver (Setrié obrazovky)
Casto je to animovany obrézok zobrazeny displeji telefonov, ktoré su zapnuté, ale nie v ginnosti.
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Internetovy rozhovor prostrednictvom diskusného fora.

Oby¢&ajne staticky obrazok nachadzajlci sa na displeji ako pozadie réznych menu telefénu.
Mozno ho menit.

Znamena protokol pre bezdrétové aplikacie (Wireless Application Protocol). Pomocou bezdrétovych
zariadeni, ako su mobilné telefony, pagery, dvojsmerné radia a komunikatory, umoznuje pouzivatelom
napriklad prijimat informacie z oblasti spravodajstva a zabavy, posielat a prijimat e-maily, mat dokonaly
prehlad o spotrebe a podobne. Inymi slovami, umoznuje zobrazovat v zjiednoduSenej podobe interne-
tové stranky na displejoch mobilnych telefénov.



