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Nemali by vas zaujimat iba telefénne Ucty dietata. Ovela dbleZitejSie je vediet, ako dieta telefén pouziva.

Nenadvazuje nahodné kontakty s neznamymi ludmi? Nezapdja sa do rozhovorov na nevhodnych diskusnych forach?
Netelefonuje na audiotextoveé alebo nudzové linky? Neobtazuje telefonatmi a SMS spravami neoblUbeného spoluziaka?
Alebo naopak — nie je terom telefonnej Sikany prave vase dieta? Nejeden z vas by bol prekvapeny,

keby sa dozvedel aké texty a obrazky ma dieta ulozené vo svojom teleféne.

Tu sa dostavame k otazke: Kontrolovat &i nekontrolovat? Ako zabezpecdit pravo na sukromie dietata
a zaroven niest zodpovednost za jeho vychovu?

NajdblezitejSie je poskytnut dietatu priatelskym spdsobom dostatok informécii. Poucit ho, ako s telefénom nardbat
a poukazat na mozné negativa a pripadné nasledky (napr. zneuzitie tiesnovych liniek). Nie vzdy to vSak dokazete.
Casto sa totiz stava, Ze ste v oviddani mobilu ovela menej zrudni ako vase deti. Je preto dolezité, aby ste sa naudili
viac 0 moznostiach mobilnych telefénov. Budete tak moct vysvetlit detom, ako spravne pouzivat telefon a tiez

i u¢innejsie predchadzat jeho moznému zneuzitiu. Verime, Ze aj s pomocou tejto priru¢ky od spolo¢nosti Orange
naucite vaSe dieta zodpovedne pristupovat k pouzivaniu mobilného telefénu a jeho sluzieb.

Méaria Téthova Simcakova
detska psychologicka



Mnohé telefény umoznuju pristup na mobilny internet a ponukaju pristup k celej Skale sluzieb
a informacii ur€enych dospelym. V tomto zmysle sa mobilné telefony stavaju malymi pocitacmi
a mozno ich pouzivat ako branu alebo ,portal” k informacnym zdrojom a materialov na internete.

V sucasnosti, ak ma telefon oznacenie ,3G” alebo ,WAP enabled” (aktivovany), potom ma
jednoznacne pripojenie na internet. (Pozri Cast Telefonny zargdn na konci tohto sprievodcu.)

Nie. Vacsina stranok s nevhodnym obsahom sa nachadza na SirSom mobilnom internete,
mimo kontroly mobilného operatora.




Ak sa obavate, ze by vase dieta mohlo pocas pouzivania svojho mobilu ziskat pristup k materialu
ur¢enému dospelym, spolocnost Orange mdze zablokovat jeho pristup ku vSetkym sluzbam mobilného
internetu. To zabrani pristupu k sluzbe Orange World a na SirSi mobilny internet. Znemozni sa tak vsak
aj vyuzivani ostatnych datovych sluzieb — napr. stahovanie zvoneni.

Zablokovanie a odblokovanie je lahké. PodrobnejSie informéacie ziskate v spolo¢nosti Orange
na Useku sluzieb zakaznikom na &isle 0905 905 905. Je viak nutné poznamenat, Ze odpojenie pristupu

na internet znemozni vyuzivanie vdetkych datovych sluzieb — napriklad moznost stiahnut si nové zvonenia.

Ak ndhodou narazite na internete na protizakonny obsah — ilegalna pornografia, stranky podnecujtice

K rasovej a inej neznasanlivosti alebo stranky akokolvek podporujlice porusovanie platnych zakonov,

mali by ste ich ohlasit Policajnému zboru SR, pripadne na stranke Inhope (www.inhope.org) International
Association of Internet Hotlines (Medzinarodnej asociacie internetovych hordcich liniek), ktora sa zaobera
monitorovani protizakonného obsahu na internete.
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témy na rozhovor

B Konverzacia na témy nevhodné pre deti mdze byt velmi hakliva. Je preto dolezZité, aby ste k nej pri-
stupovali vo forme adekvatnej veku dietata. Mali by ste posmelit dieta, aby sa nebélo vam, alebo inegj
dospelej osobe (napr. ucitelovi), oznamit, ak na internete najde nieco, ¢o ho znepokoji alebo rozrusi.
Nasledne by ste sa mali pokusit dietatu objasnit Co naslo a rozptylit jeho pripadné obavy.



chaty a webove diskusne fora

m chatovacie stranky

Chat, chatovacia stranka (z anglického chat = pokec, ¢itaj Cet, Eetovacia) je internetova stranka
umoznujuca tisicom ludi aby sa navzajom spoznavali a rozpravali v redlnom Case prostrednictvom
textovych odkazov.

Komunikacia je mozna verejna (kazdy vidi vSetko, ¢o sa napiSe) a sukromna (komunikuju len 2 diskutujuci
sukromne). Chatovacie stranky byvaju rozdelené na tematicky zamerané miestnosti (tzv. chatroomy).

V nich jednotlivi diskutujuci vystupuju pod svojimi krycimi identitami — tzv. nickami.

Nick (z anglického nickname = prezyvka) umoznuje komukolvek si vytvorit viastnu identitu.

Mobze si zmenit vek, vzhlad, zaujmy, povahu a dokonca aj pohlavie. Mbze sa tak stat, ze sa vas syn
rozprava namiesto rovesnicky so 40-rocnym panom, ktory si vytvoril identitu 10-rocnej Skolacky.
Vytvaranie detskej identity dospelymi za najréznejSimi — vacsinou nebezpecnymi - Ucelmi sa nazyva
grooming. O rizikach takéhoto javu asi netreba vela pisat...

8 chaty a webové diskusné féra

Chatové miestnosti byvaju rozdelené podla vekovej pristupnosti. Vstup do chatovej miestnosti

pre dospelych je vSak obvykle zabezpecCeny len deklarativnym vyhlasenim o veku. V jednotlivych
miestnostiach obvykle pdsobia tzv. administratori. Ich dlohou je mazat verejne umiestnené nevhodné
prispevky. Netyka sa to v&ak miestnosti pre dospelych. Po odkliknuti ,Ano, mém 18 rokov* sa méze
dieta dostat do miestnosti s verejne pristupnym explicitnym sexuélnym obsahom. Dal$im rizikom

sU sukromné spravy. Administratori ich totiz nekontroluju.

Ak sa dieta stretne s nejakymi nevhodnymi sukromnymi spravam, malo by vam to oznamit
a nasledne je mozné v spolupraci s prevadzkovatelom daného chatu takuto osobu vypatrat.

Prave anonymita internetu a moznost skryvat svoju identitu su velkym rizikom. Do urcitého veku
rozhodne neodporu¢ame nechavat vase deti sa samostatne stretavat s fludmi, s ktorymi
sa zoznamia na internete.



m diskusné fora

Tieto stranky obvykle neumoznuju rozhovor v redlnom ¢ase medzi navstevnikmi. Su uzko tematicky
zamerané — napr. hudba, filmy, Sport, hry. To znamena, Ze navstevnici sa sami zaujimaju o danu
problematiku a administratori obvykle dbaju o tematicku Eistotu diskusii. Znamena to, zZe prispevky,
ktoré sa danej témy netykaju, su rychlo zmazané. Isté riziko predstavuju sukromné spravy. Kedze
vSak nesluzia na rozhovor v realnom Case, tak je riziko ich zneuzitia ovela nizsie nez u chatu.
Podobna komunikéacia s dlhou €asovou odozvou nie je pre rbzne zivly prili§ atraktivna.

Pokial dieta navstevuje diskusné féra zodpovedajuce jeho veku, hrozi mu len minimalne
nebezpecCenstvo. Naopak — dozvie sa vela zaujimavych informacii z celého sveta
a mdze diskutovat s rovesnikmi s podobnymi zaujmami.

</

Velkeé riziko predstavuje nahodné alebo aj cielené ndjdenie diskusnych fér zaoberajlcich

sa diskutabilnymi alebo priamo ilegalnymi aktivitami. Sem patria stranky Siriace zakdzanu pornografiu,
verbujuce do extrémistickych skupin, propaguijlce nasilie Ci priamo podporujlce aktivity v rozpore

so zakonom. Nebezpecné su i diskusné fora réznych pochybnych nabozenskych skupin a kultov.

Iny druh rizika predstavuje navsteva stranok, na ktorych je mozné stiahnut nelegéine Sirené hry,
softvér, filmy ¢i hudbu. Okrem toho, ze stahovanim tychto materidlov sa poruSuju autorské prava,
mobze dieta stiahnut veku nevhodné materialy Ci zavirit vas domaci pocitac.




témy na rozhovor

[ Ponukame niekolko jednoduchych opatreni pre deti, ktoré mdzu znacne znizit riziko nahodného
stretnutia s niekym, kto nie je ten, za koho ho mylne pokladaju.

[ Nech sa do istého veku nikdy nepokusaju bez vasho sprievodu stretnut osobne s niekym,
koho spoznali na chate alebo v diskusnom fére.

B Nech nikdy neposkytuju svoje osobné udaje, telefonne Cisla (svoje ani kohokolvek iného),
e-mailové adresy, nazov skoly alebo fotografie.

@ Nech nikdy nemaju spolo¢né tajomstvo s niekym na internete.
B Deti by mali déverovat svojmu indtinktu. Ak maju neprijemny alebo cudny pocit, z diskusného fora

by mali odist a povedat to vam alebo ucitelom. Nasledne po vyhodnoteni moznej hrozby by ste mali
kontaktovat prevadzkovatela stranky alebo organy &inné v trestnom konani a situaciu dalej riesit.

B Nech neotvéraju Ziadne internetové stranky, ktoré im niekto posle po¢as na chate.
MbZu obsahovat pocitacoveé virusy alebo znepokojujici material.



stranky na ,sietovanie”

Typickym vyuzitim sietovacich stranok je zverejiiovanie internetovych dennikov formou ,,blogov”.
Casto obsahuju aj obrézky, zoznamy v Style ,mam rad” a ,nemam rad”, podrobné kontaktné udaje,
odkazy na iny obsah a viac-menej ¢okolvek, o ma pouzivatel chut v nich zverejnit.

Vacsina stranok zaroven umoznuje nechavat odkazy.

Internetové stranky tohto druhu zostavené Specialne pre mobily uz existuju, ale bez ohladu na pbvodny
zamer a ucel. Ako sa zdokonaluje a zrychluje pristup modemovych telefénov na siet, rozdiel medzi
mobilnym a ,obyCajnym* obsahom sa zotiera velmi rychlo.

Internetové stranky tohto typu maju zvyCajne jasné pokyny pre pouzivatelov, ktoré je potrebné pred
zaregistrovanim sa precitat. Mézu obsahovat ,pravidla domacnosti“ tykajlce sa veku pouzivatela

a rady o tom, ¢o nezverejnovat, ako aj spdsoby nahlasovania neziaduceho obsahu.

Niektoré disponuju aj personalom, ktory ,odchytava“ spravy maloletych osob.

Obavy suvisiace s tymito strankami vSak nadalej pretrvavaju.

T e
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Zahfiaj: [ |

Oboznamte sa so spdsobom fungovania tychto stranok a dohodnite sa s vasim dietatom, ze budete
Mladez - velka Cast pouzivatelov tychto stranok — si nie vzdy uvedomuje, ze materidl, ktory zverejnuje pravidelne kontrolovat, o zverejriuje vo svojich profiloch. Pravidelne sa rozpravajte o aktivitach svojho
na tychto strankach, si m&ze prehliadat ktokolvek na svete, kto vlastni pocitac. Preto komentare, podrobnosti dietata na internete, a to spdsobom, ktory ho posmeluje k otvorenosti. V3eobecne plati, ze pre dieta
0 SVvOjej 0sobe alebo obrazky zverejnené na tychto strankach nie su v ziadnom pripade sukromné. je lahsie zahladit svoje stopy ako pre rodi¢a odhalit ich, preto otvoreny a uprimny rozhovor poméze

znizit nutkanie na takeé spravanie.

Udrziavajte styky s rodi¢mi kamaratov svojich deti. Takym spdsobom budete moct vo vzajomnej
Aby ste mali istotu, Ze vase deti pouzivaju takeé internetové stranky rozumne a uvazene, musite vediet, spolupraci riesit objavujlice sa otazky a problémy [ahSie a rychlejSie.
ktoré sluzby vyuzivaju a aké maju pouzivatelské meno. Ruku na srdce, viete to?

|
| témy na rozhovor

Tieto stranky ako magnet zaroven pritahuju aj najréznejsie typy udi, ktorych by ste neradi videli v spolo¢nosti W \ysvetlite dietatu, &o st to sikromné informécie a aké riziko hrozi pri ich zneuZit’.

svojich deti. Patria medzi nich peddfili, vyrobcovia detskej pornografie, osoby verbujuce do extrémistickych l Délezité je vyhnut sa zverejneniu informacii, ktoré by mohli vyzradit ich identitu, meno,

skupin a podporujuce dysfunkéné stavy, ako je ublizovanie sebe, samovrazedna posadnutost alebo poruchy |

Vv prijimani potravy. |

bydlisko, Skolu, udaje o rodiCoch, majetkovych pomeroch atd.
Ddlezité je, aby nenadvazovali kontakty s kymkolvek, kto im napiSe.



lokalizacné sluzby

Poloha pouzivatela mobilu sa urCuje radiovym spojenim medzi jeho pristrojom a najblizSou mobilnou
zakladnovou stanicou alebo ,telefonnym stoziarom”. | ked' jeho telefon nie je prave Cinnosti,

ak zostane zapnuty, pravidelne vysiela signaly, aby umoznil komunikaciu s najblizSou dostupnou
zakladnovou stanicou.

Kedze siet tuto Cinnost zaznamenava, poskytuje jej operatorom pribliznd polohu. Poloha sa uréuje
presnejSie, ak sa v blizkosti nachadza niekolko zakladnovych stanic, ¢o je aj dbvod,
preco tieto sluzby lepsSie funguju v mestskom prostredi.

Lokalizacné sluzby su systémy vyvinuté predovSetkym na to, aby pomohli vyhladat fudi, ktori
dali svoj suhlas na lokalizovanie zamestnavatelovi, priatelom alebo rodine. Existuju aj verzie vyuzivané
na vyhladavanie deti alebo postihnutych. Iné su zasa vyvinuté na sledovanie strojov a vozidiel.

Ta ista technoldgia zabezpecuje sluzby zalozené na rozliSovani polohy, ktoré udavaju,
kde sa pouzivatel nachadza. Ako priklad mozno uviest spravy o po&asi alebo podrobné
Udaje o miestnych obchodoch.




Ziadost o zistenie polohy méZe podat pouZivatel, iny jednotlivec alebo organizacia, akou je napriklad
poskytovatel aplikacie alebo siete.

|
Ked pride ziadost o zistenie polohy, zakaznik (vyhladavana osoba) musi so ziadostou suhlasit
a sucasne by na mobilny pristroj mali prichadzat Casté textové upozornenia, ze vyhladavacia
sluzba nadalej zostava v ¢innosti. Existuju vSak obavy, ktoré suvisia predovsetkym s:

neuvedomelym (mimovolnym) pouzivanim, teda existuju obavy, ze spravy ,spamoveho” typu
mobzu zmanipulovat ludi, aby sa zaregistrovali na lokalizacné sluzby bez piného pochopenia
dobsledkov svojho konania,

bezpecnostou deti; uvazuje sa o tom, Ze ak by tretia strana bola schopna presvedcit kone¢ného
pouzivatela mobilného telefénu, aby dal suhlas na sledovanie, vyuzivanie tejto informacie
by mohlo deti ohrozit.

Ak mate podozrenie, Ze sa lokalizacné sluzby vyuzivaju nepovolenym spdsobom, zavolajte
na Usek sluzieb zakaznikom spoloénosti Orange na &islo 0905 905 905.

témy na rozhovor

[l Postarajte sa, aby vasSe deti pochopili, pre¢o nemaju nikdy povedat ,,ano” neznamej osobe
alebo niekomu, komu neddéveruju, ak sa ich pokusa vyhladat pomocou lokalizaCnej sluzby
a urobte vsetko preto, aby vase deti pochopili, preco je to délezité.

@ Vysvetlite im, ze skor, ako daju suhlas s akymkolvek druhom sluzby ponukanym telefonicky,
mali by sa opytat vas.



zastrasovanie a obtazovanie pomocou mobilu
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22 zastraSovanie a obtazovanie

Bl Ako rozpoznate priznaky, Ze sa to tyka vasho dietata?
ZastraSovanie cez telefén mdze byt sucastou rozsiahlejSieho typu Sikanovania.
Je 0 to neprijemnejSie, ze dieta obtazuje doma, v jeho bezpednom prostredi.

Sikanovanie méze vyvolavat pocit hanby, viny, bezmocnosti, bezcennosti a beznadeje, deti

sa ostychaju hovorit o nom, pretoze maju pocit, Ze by sa s nim mali vyrovnat samé. Priznaky
naznacujuce nejaky problém zahrffaju zmeny v spravani, nevysvetlené zranenia, neobvyklu
micanlivost alebo utiahnutost, alebo vytrvalé pokusy vyhnut sa skole, napriklad pod zamienkou
,2€ sa necitia dobre” a iné .

Ak mate podozrenie na Sikanovanie v Skole, je nevyhnutné, aby ste sa ¢o najskér spojili s ucitelmi.

Viac informdcii o tom, ako riesit problémy so Sikanovanim vasich deti, sa dozviete na Useku sluzieb
zakaznikom spolo¢nosti Orange na Cisle 0905 905 905. Krajnym a zaroven jednoduchym rieSenim
je zmena teleféonneho Cisla. Na zéklade vaSej ziadosti mdze spolocnost Orange poskytnut policii
prislusné informacie. Podla zakona o ochrane osobnych Udajov ale nemdze ziskané informacie

0 volajucom poskytnut priamo vam.



témy na rozhovor

Predtym, ako si deti vezmu mobil so sebou von, je dobré dat im nasledujuce rady:
[ | , . . L . -
Nikdy neposkytuj o sebe informécie, ak nepoznas volajuceho.
Nech sa volajuci predstavi, najmé ak sa nezobrazi ziadne Cislo.
Ak ta vola problémoveé &islo, neodpovedaj. Také hovory presmeruj do svojej schranky
bez odpovedania.
Neuvadzaj v privitani svojej schranky alternativne kontaktné udaje.
Dobre si rozmysli, komu das svoje &islo a ked ho uz davas, poziadaj, aby ho nedaval/a dalej.
Vypnite nastavenie Bluetooth™ na vaSom pristroji v pripade, ze neziaduce spravy prichadzali tymto
spdsobom.

B Poucte ich, Ze ak nevedia, od koho je textova sprava, nemali by na fiu odpovedat (mohla byt zaslana
dokonca omylom na nespravne alebo na nahodne vybraté ¢islo) a ak ich text obtazuje, mali by

text ukazat déveryhodnému Cloveku, vam alebo ucitelovi
ponechat spravu ako dbkaz
poznacit si Cislo odosielatela alebo Udaje o pdvode, ktoré najdu na konci spravy

A nezabudajte, ze vaSe deti nemusia byt len obetou, ale aj pachatelmi. Vysvetlite svojim detom,
ze vSetky textové spravy a telefonaty mozno vystopovat a ze Sikanovanie tohto typu nie je nikdy
pripustné a spdsobuje skutocné fyzické a psychické utrpenie.
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zneuzivanie mobilnych telefonov |
— falosne tiesnove volania

témy na rozhovor

FaloSné poplachy nielenze plytvaju Casom a financnymi prostriedkami pohotovostnej sluzby, ale gj
ohrozuju zivoty udi, ktori su naozaj v ohrozeni. Ktorakolvek jednotka privolana v predstieranej tiesni
nembze reagovat na skutocnu tiesniovu situaciu. Inymi slovami, tieto zdaleka nie ,,zartiky” mdézu mat
dalekosiahle nasledky. Tyka sa to nielen volani priamo na tiesfiové Cisla, ale aj Sirenia poplasnej
spravy vSeobecne — napr. spravou o uloZzeni bomby v Skole.

B Ked budete dietatu davat mobilny telefon, skor ako ho pouzije, nezabudnite mu zdoraznit
nebezpecenstvo a nezodpovednost faloSnych tiesfiovych telefonatov.

|

|

|

|

|

|

1

|

- W Zdoraznite, Ze vaSe dieta ponesie za také spravanie dosledky. Falodné volanie na tieshové Gisla

} je trestny ¢in a mbéze mat za nasledok ziadost pohotovostnej sluzby o vyradenie obtazujuceho telefonu

l 70 siete. Mozu tieZ viest k trestnému stihaniu. Pohotovostné sluzby v suCasnosti vyuzivaju oba typy
Lokalizacné sluzby su systémy vyvinuté predovsetkym na to, aby pomohli vyhladat fudi, ktori dali | postihov oraz Castejsie. Nezabudaijte, Ze véetky volania na nidzové &isla mozno identifikovat.
svoj suhlas na lokalizovanie zamestnavatelovi, priatelom alebo rodine. Existuju aj verzie vyuzivané }
na vyhladavanie detii alebo postihnutych. Iné su zasa vyvinuté na sledovanie strojov a vozidiel. - W Opatrnost je nutna, i ked je pristroj uloZzeny v taske alebo vo vrecku. Je skon$truovany

l tak, aby tiesnové &islo bolo mozné volat aj v pripade, ked je kldvesnica zablokovana.

Ta ista technoldgia zabezpecCuje sluzby zalozené na rozliSovani polohy, ktoré udavaju, kde sa pouzivatel }
nachadza. Ako priklad mozno uviest spravy o pocasi alebo podrobné Udaje o miestnych obchodoch. }
Niektoré lokalizaCné sluzby sa pouzivaju na zistenie vlastnej polohy — podobnym spdsobom ako 1
satelitny navigacny systém GPS aplikovany pri aktivitach v prirode — hoci telefonicka verzia [

je zvy&ajne menej presna.

[ Zaroven je vhodné detom, aby ste detom vysvetlili vyznam tiesnovych
Cisel a ich spravne pouzitie.

[\
~l

26 zneuzivanie mobilnych telefonov



kradez telefonu

B Co je éislo IMEI?
Je to jedinecny identifikator konkrétneho pristroja a mozno ho zistit stlacenim *#06# na klavesnici.
Ked nahlasite kradez telefonu, zaznam tohto &isla pombze zabezpeclit, ze mobilni operatori budu moct
deaktivovat pristroj vo vSetkych sietach. V pripade kradeze telefénu ho méze ako dbkaz pouzit policia.

Ak uz doslo ku kradezi, je dobré sa postarat o to, aby ukradnuty telefén nebolo mozné znova pouzit. SIM karta (Subscriber Identity Module — modul identity uzivatela) je odnimatelny Cip vnutri mobilného
Ak dojde k strate alebo kradezi telefonu, je dolezité, aby ste ¢o najskor zavolali na Usek sluzieb zakaznikom telefénu s informaciami, ako je Cislo pouzivatela, teleféonny zoznam a dalSie informécie viazice
spolo¢nosti Orange Slovensko na &islo 0905 905 905. Spolo¢nost Orange zakaze SIM kartu*, sa na ucastnika.

zablokuje hovory z telefénneho Uctu a deaktivuje pristroj pomocou Cisla IMEI.

témy na rozhovor

|

|

l B Najvadsiu hrozbu kradeze u deti a mladych ludi predstavuju ini mladi ludia. Vysvetlite detom, ako znizit
1 toto riziko. Nemali by ukazovat novy telefon celému okoliu s vynimkou blizkych a déveryhodnych
|
|
|
|
|

priatelov. Mali by sa vyhybat sa telefonovaniu na miestach, kde vSeobecne hrozi kradez Ci prepadnutie.
Telefon je vhodné nosit schovany v taske, nedat si ho len do vrecka, pouzit puzdro a Snurku.
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mladi ludia, mobilné telefony, premavka
a vedenie vozidla

Ak nemate vybavu na telefonovanie bez pouzitia rik, pred uskutocnenim alebo prijatim hovoru je ovela
bezpecnejSie zajst ku krajnici, zastavit na bezpecnom mieste a vypnut motor. | ked sa tato rada vztahuje
na vsetkych vodicov, osobitne sa vztahuje na neskusenych vodicov. Navyse, dokonca ak aj mate vybavu

na telefonovanie bez pouZitia ruk, zatiahnut ku krajnici pred uskuto&nenim alebo prijatim hovoru je bezpecnejSie.

Ak ste mali pocas vedenia vozidla nehodu a pritom ste pouzivali mobilny telefon, policia to podla vypisu
hovorov zisti. Také konanie sa povazuje za priestupok.

Ovela nebezpelnejSie ako telefonovanie je v3ak pisanie alebo Citanie SMS alebo MMS sprav.
NajdolezitejSi zmysel pri vedeni vozidla — zrak — je totiz sustredeny na displej telefénu a nie na cestu.

30 premavka

H Prehravace hudby
Mobilné telefony mézu odvadzat vasu pozornost, preto by ste sa mali snazit vyhnut pisaniu textovych
sprav, telefonovaniu alebo inému pouzivaniu pristroja pri prechadzani cez cestu alebo inej ucasti
vV premavke.

Plati to predovSetkym dnes, ked mnohé mobilné telefony maju zabudované prehravace hudby

— zdroj poteSenia pre deti a mladych [udi. Je velmi dblezité, aby ste im zdbraznili mimoriadnu opatrnost
pri prechadzani cez cestu alebo jazde na bicykli &i korculiach pri su¢asnom pocuvani hudby.

Za takych okolnosti, ked nepoCuju premavku, sa stavaju ovela zranitelnejsimi ucastnikmi.

témy na rozhovor
B Vysvetlite detom, Ze pouzivanie mobilu pri prechadzani cez cestu, pri korulovani alebo
pri bicyklovani méze mat nebezpecné nasledky.



spam

Nevyziadané spravy su v skutoCnosti druhom ,odpadovej posty” alebo komercnymi telefonatmi
k vam domov spravidla od ludi alebo spoloCnosti, ktoré nepoznate.

Osobitne deti su takym spravam pristupné, pretoze nie su schopné pochopit cenu ponukanych sluzieb,
resp. Co sa za nimi skryva.

[ |
Niekedy dochadza k nahodnej tvorbe telefonnych Cisel. Zoznamy telefonnych &isel mozno protizékonne

zostavit a predat spolo¢nostiam ako ,komeréné zoznamy”. V takych pripadoch sa rovnaky text zasiela
tisicom zakaznikov, takze vas alebo vase dieta osobitne nevybrali.

Tento problém postihuje vsetky siete, nielen Orange. Samotna spoloCnost Orange neposkytuje inym
spoloCnostiam telefonne Cisla zékaznikov na komercné ucely.

[ |
Ak sprava neobsahuje podrobnosti 0 spdsobe zruSenia sluzby, kontaktné informacie o odosielatelovi

si zvyCajne vyhladate na internete alebo prostrednictvom informacii o teleféonnych Cislach.
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Zasielatela by ste potom mali kontaktovat priamo, aby odstranil vase Cislo zo svojho marketingového
zoznamu tak, ako by ste to urobili vy sami s nevyziadanou postou.

Ak dostavate textové spravy z Cisla s kratkym kédom v ramci sluzby, na ktoru ste sa zaregistrovali,
ale viac si ju nezelate dostavat, skuste si zistit ich pokyny.

Ak ich Udaje nemate, zavolajte na Usek sluzZieb zakaznikom spolo¢nosti Orange na ¢islo 0905 905 905,

ktory vam mdoze pomoct zistit kontaktné Udaje poskytovatela sluzby.
Ak nemate zaujem o prijem marketingovych sprav spolo¢nosti Orange, spojte sa priamo
s Usekom sluzieb zakaznikom na ¢&islo 0905 905 905.

Ako sa ,spamom” vyhybat?

Pred poskytnutim svojho telefonneho Cisla si pozorne precitajte obchodné podmienky na tlacivach.
Pri vypinani tladiv v papierovej alebo elektronickej podobe by ste mali zaskrtnut alebo zruit okienka
s vasim vyhlasenim, ze si (ne)prajete dostavat marketingové spravy. Alebo ak na poskytnutie udajov
pouzivate telefon, oznamte osobe, s ktorou hovorite, vaSe Zelania spojené s mobilnym telefonom.
Nikdy sa neprihlasujte na stranky, ktoré slubuju odstranenie vasho mena zo spamovych zoznamov.
| ked mbzu byt legéalne, v skutocnosti len zbieraju Cisla mobilnych telefénov.

Ak dostanete nevyziadané spravy, preposlite ich bezplatne na Cislo 7726 z vasho telefénu.

Spolo¢nosti Orange tak pomdzete triedit informécie, ktoré mézu prispiet k znizeniu objemu
nevyziadanych sprav zasielanych vam i ostatnym.

B Zaslite svoj spam spoloénosti Orange

témy na rozhovor

Vysvetlite rizika spojené s odpovedanim na spamove spravy alebo telefonatom na Cislo uvedené
v sprave - mdze byt spoplatnené najvysSou sadzbou.

Posmelte svoje dieta, aby vas pred prijatim telefonickej ponuky poziadalo o radu.
Povedzte mu, Ze ak sa da vyprovokovat a zareaguje na spam, je ovela lepsie, ak sa vam so svojou

chybou prizna hned na zadiatku, kedze sa mbzete s danou spolo¢nostou priamo spojit a sluzbu
zrusit skor, aby sa vam ucet nevymkol spod kontroly!



obrazove/video spravy

témy na rozhovor

B Upozornite deti, aby nikdy nezasielajte fotografie, ktoré privadzaji druhych do rozpakov alebo
ich ukazuju v nevhodnych situaciach: plati to predovsetkym o fotografiach inych deti.
NajlepSie je spravat sa k druhym tak, ako chcete, aby sa oni spravali k vam.

Bezpedné a uvazlivé pouzivanie tychto fotoaparatov si vSak vyzaduje kombinaciu opatrnosti
a zdravého usudku.

[ Zaslanie viastnej fotografie do diskusného féra alebo mailom neznamemu chatovému partnerovi
nie je dobry napad, mdze to byt nebezpedné.

B Kazdy by mal dodrziavat obmedzenia tykajuce sa pouzivania fototelefonov na miestach,
ako su plavarne, Skoly a niektoré posilhovne/telocvicne.

B Majte sa na pozore pred ludmi — najmé neznamymi dospelymi — ktori fotografuju vas a vasich priatelov.

I Udretie druhého na Ucely zhotovenia zaznamu fototelefénom (obc¢as prezyvané aj “Stastné fackovanie”)
sa povazuje za utok, teda trestny ¢in. Ak vam zaslali obrazok utoku na druhého jednotlivca, obrazok
si ulozte a okamzite ho ukazte rodiCovi, ucitelovi alebo inému déveryhodnému dospelému.

w
~
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mobilné telefony a zdravie

Vacsina mobilnych telefonov pracuje v mikrovinnom rozsahu vysielacieho spektra. Tento rozsah vyuzivaju
aj niektoré televizne vysielace, detské monitory, radary, bezdrétové uzavreté kameroveé okruhy, lokalizacné

systéemy GPS, ,wifi karty”, policajné radary, oviadaCe garazovych dveri a systémy na centraline uzamykanie aut.

Niektoré lokalizacné sluzby sa pouzivaju na zistenie vlastnej polohy — podobnym spésobom ako satelitny
navigacny systém GPS aplikovany pri aktivitach v prirode — hoci telefonicka verzia je zvyCajne menej presna.

Napriek rozsiahlej histdrii vyskumu siahajucej niekolko desiatok rokov spat, nadalej previada stanovisko,
Ze ,nie je znamy ziadny negativny dosah (existujucich emisii) na zdravie”. (Vyhlasenie Svetovej zdravotnic-
kej organizacie, 2004). Toto stanovisko je podloZzené mnohymi nezavislymi zdravotnymi vyskumami
uskutoCnenymi po celom svete poc¢as uplynulych rokov.

Na druhej strane vSak ziadne predchadzajuce bezdrbtoveé zariadenie nepouzivali milidony fudi na kazdom
kontinente. Vdaka tejto popularite vyskum pokracCuje s cielom zabezpedit, aby sa nevyskytli ani len malé
— a dosial neobjavené — Ucinky ani na malé, mozno Specifické skupiny v ramci SirSej populacie.

V juli 2005 vydala Svetova zdravotnicka organizacia v suvislosti s elektromagnetickym polom vyhlasenie,
ze “k dnesnému dnu dospeli vSetky odborné prehlady zaoberajuce sa vplyvom expozicie radiofrekvenc-
nym poliam (RF) na zdravie k rovnakému zaveru: neboli zistené ziadne nepriaznivé zdravotné nasledky
vyvolané v désledku vystavenia radiofrekvencnym poliam s droviou nizSou, ako su medzinarodné limity
vystavenia, vydané Medzinarodnou komisiou pre ochranu pred neionizujucim Ziarenim (ICNIRP, 1998)*.

Smernice ICNIRP boli vytvorené s cielom obmedZzit vystavenie Cloveka elektromagnetickym poliam (EMF) v podmienkach,

ked' dochadza k maximainej absorpcii poli, ktora nastava len zriedkakedy, pricom limity zahrriaju velké bezpecnostné faktory

na ochranu zamestnancov a dokonca eSte vy3Sie bezpecnostné faktory na ochranu Sirokej verejnosti vratane deti. Limity
smernic ICNIRP preto predstavuju velmi vysoky stupert ochrany a zakladaju sa na vetkych dostupnych vedeckych poznatkoch.



VSetky telefony predavané v Eurdpe musia vyhovovat emisnym normam vypracovanym Medzinarodnou
omisiou pre ochranu pred neionizujucim ziarenim (ICNIRP).

Smernice ICNIRP su vypracované s cielom nielen vylucit vSetky rizika znamych nepriaznivych ucinkov

na zdravie, ale zaroven minimalizovat riziko akychkolvek moznych dosial nezistenych ucinkov na zdravie.

Vsetky zariadenia spoloCnosti Orange tymto smerniciam vyhovuju.
Viac informacii o radiovych vinach a mobilnych teleféonnych sietach najdete na internetovej stranke
spolo¢nosti Orange: www.orange.sk

Ak mate obavy z vyzarovania telefonu, kupuijte si telefony s nizkou Specifickou

absorp&nou mierou (SAR). Je to miera mnoZstva energie absorbovanej vasou hlavou pri pouzivani
konkrétneho typu telefonického pristroja. Informaciu o SAR néjdete pri kazdom pristroji

a na internetovej stranke fora vyrobcov mobilov na adrese www.mmfai.org.

Efektivnym spdsobom znizenia vyzarovanie je pouzivanie supravy na telefonovanie

bez pourzitia ruk a samozrejme skracovanie doby hovoru.

témy na rozhovor

B Poudte deti o moZnych rizikach spojenych s vyZarovanim telefénu. Navrhnite im, aby telefonovali
kratSie a davali prednost SMS spravam. Pokial nie je suCastou balenia telefonu, zakupte im supravu
na telefonovanie bez pouzitia rik a nabadajte ich, aby ju pouzivali ¢o najCastejSie.




Znamena protokol pre bezdrétové aplikacie (Wireless Application Protocol).
S pomocou bezdrétovych ru¢nych zariadeni, ako su mobilné telefony, pagery, dvojsmerné
radia a komunikator umoznuje pouzivatelom okamzite prijimat informacie.

oznacuje ,tretiu generaciu” a je mobilnym ekvivalentom ,Sirokopasmovéeho”. Je to technicka norma
beznéa v celom mobilnom priemysle, ktora umoznuje velmi rychly prenos dat. Tieto vysokeé rychlosti
prenosu dat umoznuju cell Skalu novych sluzieb, ako su video pristup na internet a interaktivne sluzby.

Multimedialne spravy /obrazoveé spravy — obrazky a videozaznamy, ktoré mbzete posielat
a prijimat pomocou mobilného pristroja.




B SMS
Textové spravy.

B Screensaver (Setrié obrazovky)
Casto je to animovany obrézok zobrazeny na telefénoch, ktoré su zapnuté, ale nie v Sinnosti.
Mozno si ho zvolit a kupit..

B Bluetooth (,,Modry zub*)
Forma systému priamej radiovej komunikacie z pristroja do pristroja. Je zabudovana do mnohych
mobilnych pristrojov a ,bezdrbtovych” sluchadiel. Telefonickym pristrojom umoznuje komunikovat,
ked sa nachadzaju v malej vzdialenosti od seba bez pouzitia mobilnych telefonickych sieti.

B Wallpaper (Pozadie)

Obycajne staticky obrazok nachadzajlci sa na displeji ako pozadie r6znych menu telefonu.
Mozno ho menit.
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Ringtone (Vyzvanaci tén)

Staromddne zvonenie telefonu bolo na mobiloch nahradené Sirokou paletou zvukoy,
pocnuc popularnymi hitmi az po skutocné nahravky tropickych papagajov.

Niektoré su bezplatné, ale vacsinu si treba stiahnut a kupit.

Flaming (“chrlenie plamena”
alebo zverejnovanie urazlivych sprav)
Hrubé alebo cholerické spravanie po¢as rozhovoru na sieti.

Thread (Retazec)
Internetovy rozhovor prostrednictvom diskusného fora.

Blog
Sietovy protokol — internetovy dennik alebo vlastné Clanky.
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