Platny a u¢inny od 26. 1. 2012

Zakladna Rychlost prenosu dat po
Nazov Mesagny Objem teoreticky vyéerpani limitu pre objem Limit pre objem
ucastnickeho poplatok predplatenych dosiahnutelna prenosu dat na jedno prenosu dat na jedno
programu dat rychlost stahovania/ zUcétovacie obdobie zlctovacie obdobie
odosielania dat® (stahovanie aj odosielanie dat)

3072/512 kbit/s
. ; ., | alebo 2560/384 kbit/s .
Balik DSL 14,99 € neobmedzeny’ alebo 2048/384 Kbit/s 64/64 kbit/s 5GB

alebo 512/128 kbit/s

ZvysSenie rychlosti stahovania dat Aktivaény poplatok Mesacny poplatok
Rychlost stahovania dat 6 Mbit/s 0,00 € 4,99 €
Rychlost stahovania dat 9 Mbit/s 0,00 € 9,098 €
Rychlost stahovania dat 12 Mbit/s 0,00 € 14,97 €
Doplnkova sluzba Aktivaény poplatok Mesacény poplatok
Neobmedzené data® 0,00 € 2,99 €
Bezpecnostny balik* 0,00 € 3,18 €
Pevna IP adresa 31,79 € 8,03 €
Doplnkova sluzba Mesacéné najomné

Néajom WiFi modemu 0,99 €

Zasady spravneho vyuzivania sluzby Internet na doma DSL

1. Za ucelom predchadzania zneuzivania sluzby Internet na doma DSL alebo jej uzivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky
a Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Internet na doma pre DSL, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohli
mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikacnych sluzieb pre ostatnych ucastnikov tejto sluzby, platia nasledovné
zésady spravneho vyuzivania sluzby Internet pre obce, ktoré sa vztahuju na tie U€astnicke programy a sluzby tvoriace sucast sluzby Internet
na doma DSL, ktorych cena je nezavisla od rozsahu uzivania programu alebo sluzby jej ucastnikom, a pri ktorych je urCeny limit prenesenych
dat na jedno zuctovacie obdobie alebo iné ¢asové obdobie:

a) Uastnik sluzby Internet na doma DSL nie je opravneny vyuzivat sluzbu Internet na doma DSL v rozpore s dobrymi mravmi, vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi osobitne v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani so Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby
Internet na doma DSL;

b) Uastnik sluzby je povinny vyuZzivat sluzbu Internet na doma DSL v primeranom rozsahu, t. j. v rozsahu, ktory neohrozi kvalitu poskytovania tejto
sluzby alebo niektorého jej Ciastkového plnenia ostatnym ucastnikom tejto sluzby, a teda v rozsahu, ktory neprekroci limit prenesenych dat na
jedno zuctovacie obdobie urCeny pre konkrétny ucastnicky program alebo sluzbu v tomto Cenniku sluzby Internet na doma DSL (v pripade, ze
Ucastnikovi sluzby Internet na doma DSL vznikne pravo na poskytovanie tejto sluzby pocas len Easti zuctovacieho obdobia /napr. alikvotna cast
zUctovacieho obdobia po aktivacii sluzby/, je limit prenesenych dat na toto necelé zucétovacie obdobie obmedzeny na alikvotnu ¢ast mnozstva
uréeného pre celé zuctovacie obdobie zodpovedajlcu Casti zictovacieho obdobia, po¢as ktorej sluzbu uziva);

c) Ugastnik sluzby Internet na doma DSL nie je opravneny tuto sluzbu uzivat prostrednictvom inych zariadeni, ako st koncové zariadenia uréené
na zabezpecenie datovej komunikacie jednotlivej fyzickej osoby (napr. modem); porusenie ustanoveni tohto pismena sa povazuje za zneuzivanie
sluzby Internet na doma DSL.

2. Pokial u¢astnik sluzby Internet na doma DSL porusi niektort zo svojich povinnosti podla pismen a) a ¢) bodu 1 tychto Zasad spravneho vyuzivania
sluzby Internet na doma DSL, spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., ma pravo obmedzit alebo prerusit U€astnikovi tejto sluzby poskytovanie sluzby
Internet na doma DSL a pri opakovanom poruseni uvedenych ustanoveni (nemusi sa jednat o porusenie toho istého ustanovenia alebo ten isty spo-
sob porusenia) je opravnena odstupit od Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Internet na doma DSL, a to bud'v rozsahu
tykajucom sa Pripojenia, prostrednictvom ktorého doslo k poruseniu vyssie uvedenych povinnosti, alebo v plnom rozsahu tykajucom sa celej Zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Internet na doma DSL.

3. Pokial u¢astnik sluzby Internet na doma DSL prekroci limit podla pismena b) bodu 1 tychto Zasad spravneho vyuZivania sluzby Internet na doma
DSL, je spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., opravnena (nie vSak povinnad) znizit' rychlost prenosu dat (stahovanie a/alebo odosielanie dat) v ramci
sluzby Internet na doma DSL na 64 kbit/s. Znizenie podla predchadzajucej vety je spolocnost Orange Slovensko, a.s., opravnena vykonat na
obdobie od prekro&enia limitu do konca toho zuctovacieho obdobia, pocas ktorého doslo k prekroceniu limitu, alebo do konca nasledujiceho
zUcCtovacieho obdobia. Znizenie rychlosti podia tohto bodu sa mdze tykat priamo prenosu dat v ramci ucastnickeho programu, ale aj akychkolvek
dalsich datovych sluzieb poskytovanych prostrednictvom toho istého Pripojenia.

4. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena upozornit Ucastnika sluzby Internet na doma DSL, ze sa blizi k prekroCeniu limitu podlia bodu 1 pism.
b) Zasad spravneho vyuzivania sluzby Internet na doma DSL.



Spoplatnené plnenie Poplatok

Zriadenie Pripojenia 109,99 €
Prekladka 98,84 €
Rozsirend instalacia technikom (aktivacia sluzby na vyziadanie zakaznikom) 89,99 €

1,00 € (premiestnenie do vzdialenosti max. 20 metrov)

Premiestnenie + 13,99 € za kazdych 10 metrov prevysujucich 20 metrov

Vyjazd technika 39,59 €
Odpojenie (na poziadanie Ucastnika alebo bez Ziadosti U¢astnika) 3,98 €
Znovupripojenie (po odpojeni z iného dévodu ako nezaplatenie ceny U¢astnikom) 0,00 €
Znovupripojenie po omeskani s platenim ceny 19,92 €
Znovupripojenie v pripade vymahania pohladavky 31,83 €
Képia faktury, vyuétovania alebo iného administrativneho dokladu 0,80 €
Zostavenie prehladu transakcii U¢astnika 3,98 €
Prevod Pripojenia na nového uUc¢astnika 11,95 €
PC instalacia 20,01 €

"Na uzivanie tohto Gcastnickeho programu sa vztahuju ustanovenia Zasad spravneho uzivania sluzby Internet na doma DSL, ako su tieto uvedené v aktudlinom Cenniku sluzby Internet na doma DSL.

2V pripade, Ze rozsah vyuzivania sluzby Internet na doma DSL je taky, Zze ohrozuje Siet a/alebo iné zariadenia potrebné na poskytovanie sluzby Internet na doma DSL alebo niektorej sticasti tejto sluzby
alebo v jeho dosledku mézu poklesnut kvantitativne alebo kvalitativne parametre jej poskytovania ostatnym tcastnikom, je takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., je opravnena vykonat opatrenia na doc¢asné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby Internet na doma DSL Ucastnikovi.

® Aktivaciou doplnkovej sluzby Neobmedzené data na jedno zictovacie obdobie prestane pre Ucastnika v sivislosti s Pripojenim, v ktorom je predmetna doplnkova sluzba aktivovana, platit limit pre objem prenosu
dét na jedno zUctovacie obdobie uvedeny v poslednom stlpci prvej tabulky tohto Cennika sluzby Internet na doma DSL a stc¢asne pre neho prestava platit ustanovenie bodu 1 pismena b) Zasad spravneho
uzivania sluzby Internet na doma DSL (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Zésady*) a od tohto ustanovenia odvodené ustanovenia Zasad (ostatné ustanovenia Zésad st pre Gcastnika nadalej zavazné).

“Doplnkovu sluzbu Bezpec¢nostny balik si méze Ucastnik aktivovat len v pripade, ze uzavrel so spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., pisomnu zmluvu, ktorou mu bolo poskytnuté pravo na uzivanie
softvéru, ktorého poskytovanie tvori predmet tejto sluzby, z webovej stranky www.orangedoma.sk, pricom tcastnik ma pravo maximalne 30 dni sluzbu bezplatne testovat. Pokial' do uplynutia lehoty
na bezplatné testovanie podla predchadzajicej vety Ucastnik doplinkovej sluzby Bezpecnostny balik nepoziada spdsobom stanovenym spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., o poskytovanie platenej
doplnkovej sluzby Bezpecnostny balik, spolocnost Orange Slovensko, a.s., mu sluzbu deaktivuje. V pripade deaktivacie dopinkovej sluzby Bezpecnostny balik podla predchadzajlicej vety nema tcastnik
prévo na dalSie bezplatné testovanie Bezpecnostného balika, ak si tito doplnkovu sluzbu v budtcnosti znovu aktivuje. Ucastnikovi bude mesacny poplatok vyuctovany v kazdom zictovacom obdobi
podla poc¢tu pocitacov, pre ktoré mé sluzbu v danom zuctovacom obdobi aktivovan (t. j. ma nainstalovany prislusny pocitacovy program).

5Tento Ucastnicky program ma stanovené Styri maximaine teoreticky dosiahnutelné rychlosti prijimania/odosielania dét, pricom cena Ucastnickeho programu je rovnaka pre véetky Styri maximaline
teoreticky dosiahnutelné rychlosti prijimania/odosielania dét (cena je odvodena od ceny najnizsej z tychto tyroch maximalne teoreticky dosiahnutelnych rychlosti prijimania/odosielania dat). Ugastnik
bude uzivat tu verziu Ucastnickeho programu, ktort charakterizuje maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost prijimania/odosielania dat, aku je mozné vzhladom na technické parametre infrastruktury
a kapacitu Siete dosiahnut v prislusnej Odbernej jednotke. Vzhladom na uvedené nie je vadou sluzby poskytovanej v ramci tohto Ugastnickeho programu, ak nie je mozné dosiahnut niektoru z vyssich
maximélne teoreticky dosiahnutelnych rychlostf prijimania/odosielania dét uvedenych pre tento Ucastnicky program v Cenniku sluzby Internet na doma DSL.

6Za uskutocnenie viacerych platieb na zéklade faktur, resp. vyuctovani, alebo platieb zabezpiek alebo preddavkov zaradenych v internom systéme spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pod tym istym
Cislom ucastnika (CN) pocas jednej navstevy obchodného miesta sa poplatok Uctuje iba raz. Poplatok sa nevztahuje na platbu zabezpeky na cenu, preddavku na cenu, Casti alebo celej ceny sluzieb
podla ¢l. 13 bodu 1 pism. a) V&eobecnych podmienok poskytovania verejnej elektronickej sluzby Internet na doma DSL spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pokial U¢astnik pozadovanu sumu uhradi do
45 dni odo dna dorucenia ziadosti spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., o jej Uhradu Ucastnikovi.

“Na tento poplatok sa nevztahuje Uctovanie DPH.

Ceny suU uvadzané v € vratane DPH. Jednotlivé ceny s DPH su vypocitané z cien bez DPH a su zaokruhlené v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Celkova cena plneni za jedno zuctovacie obdobie sa vypoditava z jednotkovych a/alebo Eiastkovych cien jednotlivych plneni bez DPH; z celkovej ceny
za zUctovacie obdobie bez DPH sa vypocitava koneéna celkova cena za zUctovacie obdobie obsahujuca DPH (pripadné rozdiely medzi celkovou cenou
vypocitavanou spdsobom uvedenym v tejto vete a celkovou cenou vypocitavanou priamo z Eiastkovych, resp. jednotkovych cien obsahujicich DPH, su
sposobené zaokruhlenim jednotkovych a iastkovych cien s DPH). VSetky plnenia s rozli€nou tarifou pre rozlicné Casové obdobia su fakturované tarifou
podla ¢asového pasma, v ktorom sa zacali uskutoChovat.

ZU&tovacie obdobie spolognost Orange Slovensko, a.s., priraduje osobitne kaZzdému tdastnikovi, pri¢om jeho di*ka nepresiahne tridsatjeden za sebou
iducich kalendarnych dni. Zucétovacie obdobie priradené ucastnikovi za¢ne plynut od datumu vykonania prvého odpoctu poskytovanych sluzieb uve-
denych v tomto Cenniku sluzby Internet pre obce a skon&i sa uplynutim ucastnikovi priradeného zuctovacieho obdobia.

Uastnik uhradi cenu poskytovanych alebo pozadovanych sluZieb uvedenych v Cenniku sluzby Internet pre obce

jednym z nasledujucich sposobov:

e prevodnym prikazom,

e v hotovosti, na vybranych obchodnych miestach spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,

e inkasnym prikazom,

e alebo inym spdsobom, umoznenym spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. (0 aktualnych moznostiach uUhrad sa

informujte na Zakaznickej linke 0905 905 905, alebo na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.).

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., tymto upozoriuije, Ze rdzne spdsoby platby mdzu byt spojené s réznou vyskou nakladov za vyuZitie konkrétneho spbdsobu
platby. Pokial tieto naklady tvoria poplatky spolocnosti Orange Slovensko, a.s., (ako v pripade platby v hotovosti na vybranych obchodnych miestach), je infor-
macia o vyske poplatku tvoriacom tieto néklady uvedena v Cenniku sluzby Internet na doma DSL. Pokial tieto naklady tvoria poplatky inych subjektov (napr.
penazné Ustavy, posta), je mozné informovat sa o nich vo zverejnenych cennikoch (tarifach) tychto subjektov alebo priamo u tychto subjektov.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., zaokruhluje vyslednu sumu vSetkych faktdr a vyuctovani (dalej spolocne len ako ,faktury”) rovnakou metodikou,
ako sa podla zakona o cenach ¢. 18/1996 Z. z. zaokruhluju sumy platené v hotovosti. UmoZhuje tak vSetkym Ucastnikom vybrat si medzi hotovostnym
aj bezhotovostnym spbésobom uhrady faktdr. Pri Specifickych polozkach, kde je uvedeny mesacny poplatok 0,00 €, je cena zahrnutda v mesacnom
UcCastnickom poplatku a nespoplatriuje sa zvlast.

Pojmy pouzivané v Cenniku sluzby Internet na doma DSL maju rovnaky vyznam, aky maju tieto pojmy v zmysle VSeobecnych podmienok poskytovania
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Internet na doma DSL spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktoré su rovnako ako tento Cennik sluzby Internet na
doma DSL sucastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Internet na doma DSL. Pravidlo uvedené v predchadzajlcej vete plati,
pokial nie je v Cenniku sluzby Internet pre obce vyslovne stanovené inak alebo iny vyznam tychto pojmov nevyplyva priamo z jeho ustanoveni.

Cennik sluzby Internet pre obce je platny a ucinny od 26. 1. 2012.

Orange Slovensko, a.s., Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava
ICO: 35697270, IC DPH: SK 2020310578

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.,
v oddiele Sa, viozka ¢.1142/B

Tel.: 905, 0905 905 905

info@orange.sk ® www.orange.sk



