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Orange Slovensko, a.s.

sidlo
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava, Slovenska republika

ICO

35697270

den zapisu do Obchodného registra SR
3. septembra 1996

pravna forma
akciova spolo¢nost

oznacenie zapisu v Obchodnom registri

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,

oddiel: Sa, vlozka Cislo 1142/B

charakteristika spoloCnosti

Spolo¢nost Orange Slovensko je telekomunikacny operator zabezpedujuci komplexné telekomunikac-
né sluzby. Prostrednictvom svojich najmodernejSich mobilnych a pevnych sieti poskytuje hlasoveé sluzby,
sluzby internetového pripojenia i televizie. V sucasnosti je najvacsim mobilnym operatorom na Sloven-
sku. K'31. 12. 2011 evidovala spoloc¢nost Orange Slovensko takmer 2,94 miliona aktivnych zakaznikov
mobilnej siete a dalSich viac ako 50-tisic zakaznikov sluzieb svojej pevnej optickej siete. Orange Slo-
vensko patri do celosvetovej skupiny Orange, ktora je jednym z najvacsich operatorov a poskytovatelov
Sirokopasmoveého internetu v Eurdpe a jednym zo svetovych lidrov v poskytovani telekomunikacnych
sluzieb nadnarodnym firmam. K 31. 12. 2011 dosiahla skupina Orange vynosy na urovni 45,3 miliardy
eur a eviduje 226 milionov zékaznikov.

Okrem mobilnej datovej siete druhej generacie s celonarodnym pokrytim je Orange veducim poskyto-
vatelom mobilného Sirokopasmového internetu v najvacsej 3G sieti na Slovensku s bezkonkurenénym
pokrytim pre viac ako 3,7 mil. obyvatelov v 136 mestach a takmer 400 prilahlych obciach. Vyso-
korychlostna mobilna datova siet Orangeu v Standarde HSPA+, ktora je dostupna na celom Uze-
mi SR pokrytom signalom UMTS, podporuje v su¢asnosti rychlosti odosielania dat do 21,1 Mbit/s.
Pre takmer 35 % populdcie SR je k dispozicii s rychlostou az do 42,2 Mbit/s. Sirokopasmovy internet
poskytuje Orange aj prostrednictvom DSL s maximalnou teoretickou rychlostou do 12 Mbit/s.

Orange Slovensko je prvy telekomunikacny operator na Slovensku, ktory spustil najmodernejSiu pevnu
siet novej generacie na baze FTTH (Fiber To The Home — optika do bytu), ktora momentalne pokryva
viac ako 314-tisic domacnosti v 17 mestach na Slovensku. Kvalita sluzieb spolo¢nosti Orange Sloven-
sko spifia kritéria certifikatu ISO 9001:2000 a spolo&nost je drzitelom certifikétu environmentaineho
manazeérstva podla normy ISO 14001:2004. Na Slovensku je lidrom v oblasti spolo¢enskej zodpo-
vednosti firiem a firemnej filantropie, ktoru zastreSuje prostrednictvom Nadécie Orange — najstarsej
a podla prieskumov verejnej mienky aj najddveryhodnejsej firemnej nadacie na Slovensku. Vdaka svo-
jim rozsiahlym a dlhodobym aktivitam v oblasti spoloCenskej zodpovednosti ziskal Orange uz po treti-
krat prestizne ocenenie — hlavnu cenu Via Bona Slovakia 2010 pre velké podniky za komplexny pristup
k zodpovednému podnikaniu.
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osobnosti, ktore stoja za uspechom znacky Orange

Zoznamte sa s riaditelmi jednotlivych usekov spolo¢nosti Orange Slovensko.

Pavol Lancaric

generalny riaditel

Narodil sa v roku 1963. Absolvoval Studium na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave,
kde v roku 1991 ziskal titul CSc. V rokoch 1990 — 1992 bol ¢lenom poradného vyboru predsedu viady
SR na Urade viady SR. Od roku 1993 zastéva riadiace funkcie v réznych nadnérodnych spolognos-
tiach. V spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pdsobi od roku 1997, ked nastupil do funkcie obchod-
ného riaditela. Od roku 1999 je generalnym riaditelom spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., a zaroven
aj Clenom predstavenstva.

lvan Golian
riaditel’ Useku informacnych systémov a sieti,

zastupca generdlneho riaditela

Narodil sa v roku 1964. Univerzitné vzdelanie ukoncil na Slovenskej technickej univerzite v Bratislave.
Titul CSc. obhdjil na Katedre aplikovanej informatiky a automatizacie MTF STU. Od roku 1993 pracoval
na Katedre elektroniky a automatizacie KIHO Gent Belgicko, o dva roky neskor zacal posobit v spoloc-
nosti Digital Equipment Corporation ako projektovy manazér pre bankovy a telekomunikacny sektor.
V roku 1997 nastupil do spolocnosti Orange Slovensko, kde pdsobil viac ako osem rokov ako ¢len naj-
vySSieho vedenia spolocnosti, riaditel pre informacné technoldgie a Chief Operation Officer a v roku 2005
sa stal zastupcom generalneho riaditela. Od roku 2006 bol ¢lenom predstavenstva a zaroven riaditelom
Useku informadnych technoldgif a prevadzky vo VUB banke. Od janudra 2009 je riaditelom Useku TN
(Information Technology & Network) v spolocnosti Orange Slovensko, zastupcom generalneho riaditela
a Clenom predstavenstva.
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lvan Martak

riaditel Useku stratégie a regulacnych vztahov

Narodil sa v roku 1964. Absolvoval Studium zurnalistiky na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského
v Bratislave. Technické vzdelanie v oblasti telekomunikacii ziskal na Slovenskej technickej univerzite
v Bratislave. Od roku 1992 p6sobil v Medzinarodnej telekomunikacnej unii a v roku 1995 v Kanadskom
institute manazmentu telekomunikacii v Montreale. Od roku 1993 zastaval viaceré riadiace funkcie
v spolo¢nosti Slovenské telekomunikacie, . p. V spolocnosti Orange Slovensko, a.s., pdsobi od roku
2001 ako riaditel Useku stratégie a regulacnych vztahov.

Corentin Maigné

riaditel finanéného Useku

Narodil sa v roku 1971. Absolvoval studium na Ecole Supérieure De Commerce De Reims. Titul MBA
ziskal na Canterbury Business School (University of Kent, Velka Britania). V roku 1994 zacal praco-
vat pre France Telecom a zodpovedal za centralizaciu uctovnictva a internu kontrolu. Od juna 1998
postupil do funkcie veduceho finanéného Useku so zodpovednostou za nékup, kontroling a rozpoc-
tovanie v regidne. O dva roky neskér zacal pdsobit v Orange International ako financny kontrolor pre
Spanielsko, Jordansko a Slovensko a v roku 2002 nastupil do funkcie zastupcu finanéného riaditela
spolo¢nosti Orange Dominicana. Od roku 2006 pracoval pre skupinu Mobistar v Bruseli vo funkcii

riaditela kontrolingu. V spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pésobi od roku 2008 ako financny riaditel

a Clen predstavenstva.
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Andrea Cocherova

riaditelka Useku komunikacie a znacky

Narodila sa v roku 1972. Vystudovala Filozoficku fakultu Univerzity Komenského v Bratislave.
Od roku 1994 podsobila ako redaktorka a neskdr Séfredaktorka mesacnika Stratégie. V roku 1996
nastupila do funkcie vykonnej riaditelky Rady pre reklamu. V spoloc¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
pracuje od juna 1997, kde najprv pdsobila ako Public Relations Manager, neskdr Communication
Manager. Riaditelkou Useku komunikacie a znacky je od jeho vzniku v roku 2004. Je viceprezident-
kou Rady pre reklamu a spravkynou Nadacie Orange.

Vladislav Kupka

riaditel Useku sluzieb zakaznikom

Narodil sa v roku 1974. Ukondil Studium na Filozofickej fakulte Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave.
V roku 1994 zacal pracovat v oblasti predaja a od roku 1996 pdsobi v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
najprv ako zamestnanec zakaznickeho centra, o rok neskér zaCal na oddeleni Back Office zastavat funkciu
trénera a neskor tri roky pdsobil ako zastupca manazéra. V rokoch 2001 — 2006 pdsobil ako Back Office
Manager, neskér ako Manager B2C oddelenia a od jula 2008 je riaditelom useku sluzieb zakaznikom spo-
lo¢nosti Orange Slovensko.

Andrea Kopna

riaditelka Useku ludskych zdrojov

Narodila sa v roku 1967. Je absolventkou Ekonomickej univerzity v Bratislave. V oblasti riadenia lud-
skych zdrojov pdsobi od roku 1991. Od roku 1996 zastavala funkciu zastupkyne riaditela Useku lud-
skych zdrojov v spoloCnosti Globtel GSM, neskdr Globtel, a.s., a Orange Slovensko, a.s. Od roku
2003 pbsobi ako riaditelka Useku ludskych zdrojov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.
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Zuzana Nemeckova

riaditelka obchodného Useku

Narodila sa v roku 1970. Ukoncila Studium na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity. V roku 1993
zaCala pracovat ako asistentka riaditela, neskér ako marketingova manazérka v spolocnosti Tchibo
Slovensko, s. r. 0. V roku 1996 sa stala veducou Useku predaja, marketingu a komunikacie v spo-
locnosti Rajo, a. s. Od roku 2001 pracuje v spolocnosti Orange Slovensko, a.s., vo funkcii riaditelky
obchodného useku.
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| aj vdaka vam sme tu uz 15 rokov

prihovor generalneho riaditela
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Znova sme sa stali
najatraktivnejSim
telekomunikacnym
operatorom na trhu,
ktorého si vybralo
najviac zakaznikov.

Vazeny akcionar, mili zakaznici, zamestnanci, partneri a priatelia,

v roku 2011 sme oslavili uz 15 rokov pésobenia nasej spolocnosti na slo-
venskom trhu. Rad by som preto vyuzil aj tento priestor a podakoval sa
nasSim zakaznikom za dbveru, ktord nam dihodobo prejavujd, a rovnako aj
naSim zamestnancom za ich nasadenie v Uprimnej snahe byt pre zakazni-
kov tou najlepSou volbou.

Ekonomické prostredie vo vSeobecnosti uz niekolko rokov nepraje tele-
komunikacnym operatorom nikde v Europe. Kombinacia ekonomicke;
stagnacie, regulacie, ako aj poklesu trzieb znamena pre telekomunikacny

sektor obrovsku vyzvu. Plati to najma v pripade firiem, akou je aj Orange,
ktoré chcu ostat na Spicke technologického vyvoja a prinasat zéakaznikom
najmodernejSie sluzby v najvyssej kvalite. Ak chceme byt najlepSou volbou pre zakaznika, musime
napriek klesajucim vynosom trhu vytvarat zdroje na investicie.

V roku 2011 sa ndm tieto ciele Uspesne darilo napifat. Kligovd Glohu pritom zohrala dlhodoba
strategicka orientacia Orangeu na Spickoveé sluzby vo vSetkych sietach aj na vSetkych kontaktnych
miestach, neustaly déraz na kvalitu, inovativne a vyhodné ponuky a v neposlednom rade motivovany
tim zamestnancov. Vdaka tymto faktorom a v kombinacii s UspeSnym riadenim nakladov sme dosiahli
vSetky financné ciele stanovené nasim akcionarom. Pri vynosoch 729 mil. eur sa nam vdaka dalsim
opatreniam zvysujucim efektivitu podarilo dosiahnut mieru ziskovosti na Urovni 43,4 % pri zisku pred
zdanenim, odpismi a amortizaciou v hodnote 316 mil. eur, ako aj vytvorit dostato¢nu financnu hoto-
vost na investicie, ked' Cisty cash flow firmy pred financovanim a platbou licencie GSM/UMTS v zavere
roka dosiahol 197 mil. eur.

Vynikajuce vysledky dosiahol Orange aj v oblasti trhovych vysledkov. Znova sme sa stali najatraktivne;j-

Sim telekomunikacnym operatorom na trhu, ktorého si vybralo najviac zakaznikov. Zmluvu na pausal,
predplatenu sluzbu alebo mobilny internet podpisalo s Orangeom najviac, az 1 240 000 zakaznikov.
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7,4 %. Vysledkom je narast poCtu aktivhych zakaznikov v nasej mobilngj sieti 0 2,3 % na 2,94 mil.
aktivnych uzivatelov.

Podiel vynosov z datovych sluzieb na celkovych vynosoch za mobilné sluzby dosiahol uz 21,8 %.
PokracCujuci dvojciferny rast datovej prevadzky suvisi nielen s dostupnostou datovych zariadeni, ale
ide ruka v ruke s kvalitou a rychlostou siete. V uplynulom roku sme zvysili rychlost nasej najvacse;
3G siete az na 42,2 Mbit/s a na jej plnohodnotné vyuzitie sme zakaznikom priniesli moznost ziskat
tablet, respektive dvojicu zariadeni tablet a telefon uz od 1 eura.

Nasim zakaznikom sme priniesli Spickové mobilné zariadenia — smartfony a tablety, ktoré podnietili nas
rast na poli mobilnych sluzieb. Investovali sme do inovacii, rozvoja aj kvality. Ako prvi sme v minulom
roku predstavili unikatnu novinku, ktora priniesla zmenu vo filozofii dotovania mobilnych telefonov. Je-
dine naSi zékaznici si mézu zakupit dotovany telefén za zvyhodnenu cenu bez viazanosti alebo ziskat
na telefon s viazanostou dodatocnu zlavu na zaklade kumulativnych vysledkov svojich predchadza-
jucich faktur. Priniesli sme vynoveny balik sluzieb Orange Doma — digitalnu televiziu, internet a tele-
fonovanie, za vyhodnu cenu, ako aj pristup k milionom skladieb do pocitacov a telefénov pre nasich
zékaznikov so sluzbou MusicJet.

Nase vysledky za uplynuly rok ukazuiju, ze sme stale vo velmi dobrej, Ci uz fi nancnej alebo obchodnej
kondicii. Aj v roku 2012 sa budeme snazit byt pre nasich zakaznikov spolahlivym partnerom v kazde;

s

Ing. Pavol Lancari¢, PhD.

zivotnej situacii a zaroven byt najlepSim na trhu.

generalny riaditel a Clen predstavenstva
Orange Slovensko, a.s.
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Rok 2011 bol poznaceny pokracujucim miernym poklesom telekomunikaéného trhu. Ten bol
spOsobeny predovsetkym regulaciou a klesajucim dopytom v désledku obav z hospodarskej
krizy. Kombinacia oboch spomenutych faktorov mala v roku 2011 za nasledok pokles vynosov
celého telekomunika¢ného trhu o 1,8 % v porovnani s rokom 2010.

vyvoj vynosov telekomunikacného trhu podla jednotlivych operatorov

35,2 %

373%

362%

46,1 % 45,9 % 45,0 %
spolu: 2 180 mil. eur spolu: 2 108,5 mil. eur spolu: 2 070 mil. eur
B Orange " Telekom W o2 B uPC 8 ostatni

Vplyvom regulacie a ekonomickej situdcie maju vynosy na telekomunikacnom trhu uz niekolko rokov klesajlci charakter.
Zdroj: Udaje zverejnené operatormi

Pokles vynosov sme zaznamenali takmer vo vSetkych segmentoch telekomunikacnych sluzieb.
Jedinou vynimkou s miernym narastom bol fixny internet, ktory medziro¢ne stupol o 4,6 %.

Po rokoch rastu po prvykrat poklesol aj trh mobilnych datovych sluzieb. Ten bol na urovni 9,3 %.

Celkové prijmy mobilného trhu, ktoré tvoria 61 % hodnoty telekomunikacného trhu, klesli o 2,4 %.
Pokles bol spbsobeny poklesom objemu celkovej hlasovej prevadzky a priemernej ceny.
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Vynosy mobilnych sluzieb nadalej v prevaznej miere generuju ucastnici s uzivatelskymi programami,
vynosy z predplatenych sluzieb tvoria len 14 % trhu. V roku 2011 sme na trhu opatovne zaznamenali
pokles telefonnych sluzieb v pevnej sieti. V hodnotovom vyjadreni poklesli 0 9,4 %, poCet zakaznikov
klesol 0 1,9 %.

Struktura vynosov telekomunikacného trhu podia sluzieb

1707 mil. eur 1649 mil. eur 1607 mil. eur

72,6 % 71,4 % 71,9 % B mobilny hlas
% mobilné data
B fixny hlas
M fixny internet
B firemné datové

40% 47 % ot 43% ro b
12,5 % 121 % ‘ 11,2 % . sluzby
72% Lo 8,2 % 8,9 %
3,7 % = 3,6 % ! 37 % !

2009 2010 2011

AZ 61 % celkovej hodnoty telekomunikacného trhu tvorf mobilny trh. Ten v roku 2011 vygeneroval celkové vynosy vo vyske 1,22 mid. eur.
Zdroj: Udaje zverejnené operatormi

Celkovy pocet zakaznikov na telekomunikacnom trhu sa v roku 2011 zvySil 0 4 % na 8,002 miliona.
V troch zo Styroch segmentov trhu sme zaznamenali narast poCtu zakaznikov — okrem trhu pevnych
liniek, kde pocet zakaznikov na trhu klesol o 21-tisic.

Podla prieskumu Trh a dopyt mobilné telefdny na Slovensku pouziva priblizne 93 % obyvatelov, pricom
miera penetracie dosiahla hodnotu 112 %. To znamenad, ze na trhu pribudaju zakaznici s dvoma a tro-
ma SIM kartami, taktiez zakaznici s datovymi SIM kartami. Na konci roka 2011 bolo na trhu 6,047 mil.

zékaznikov mobilnych sluzieb, ¢o predstavuje medziro¢ny narast o0 4,8 %.

Za minuly rok pribudlo najviac zakaznikov fixného internetu, narast predstavoval az 6,9 %.
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3.
vyvoj telekomunikacného
trhu v roku 2011

Po rokoch rastu
po prvykrat pokle-
sol aj trh mobilnych
datovych sluzieb.



vyvoj pocCtu Ucastnikov na telekomunikacnom trhu

7 487-tis. 7 693-tis. 8 002-tis.
69,3 % 68,4 % 67,8 % _
” " o B mobilny hlas
mobilné data
B fixny hlas
Il fixny internet
55% i 66% [ 77% 0
X 4
160% | 15,0 % 14,2 %
9,2 %j 10,0 % - 10,3 % l
2009 2010 2011

Nadalej rastie pocet uzivatelov mobilnych telefénov, z toho dve tretiny vyuZivaju niektory z igastnickych programov.

Zdroj: Udaje zverejnené operatormi
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sme lider, aj preto ponukame spickove sluzby

Orange Slovensko, a.s.,
na telekomunikacnom trhu v roku 2011




Orange sa stal

v roku 2011 opéat
najatraktivnejSim
operatorom pre
svojich zakaznikov.

Dlhodoba strategicka orientacia Orangeu stoji na pevnych zakladoch, ktoré prinasaju
citel'né vyhody pre nasich zakaznikov. Aj to je dévod, pre¢o sme sa aj v uplynulych rokoch
umiestnili v po¢te komerénych operacii ako najuspesnejsi operator.

Ak vezmeme celkovy podet podpisanych a predizenych zmidyv, tak Orange sa stal v roku 2011 opét
najatraktivnejSim operatorom pre svojich zakaznikov. Doveru nam prejavilo az 1 240 000 zékaznikov
hlasovych, datovych, fakturovanych aj predplatenych mobilnych sluzieb. Pocet komercnych operacii
oproti predchadzajucemu roku bol dokonca o 2,3 % vyssi. Rastuca spokojnost zakaznikov Orangeu
mala za dbsledok taktiez dalsi pokles miery prirodzeného odlivu zékaznikov fakturovanych sluzieb
na 7,4 %, ¢o je historicky najnizsia hodnota.

Vysledkom je, ze celkovy pocet aktivnych zakaznikov Orangeu medziroCne vzrastol o takmer 2,3 %
na 2,94 miliéna aktivnych uzivatelov mobilnych sluzieb. Dalsich 51-tisic zdkaznikov vyuzivalo sluzby
digitalnej televizie a internetu cez opticku siet. Podiel zakaznikov vyuzivajucich fakturované sluzby
na celkovej zakaznickej baze stupol o0 4,6 % na 74,5 %, Co je v sulade s dlhodobou strategickou
orientaciou Orangeu na segment fakturovanych sluzieb. Zakaznici pritom vyuzivaju Siroké spektrum
pausalov, v ramci ktorych uz dominuju tie, ktoré si vybrali na zéklade individualneho pristupu a analyzy
svojho zakaznickeho spravania na predajnych miestach Orangeu. Koncept Orange garancie hmata-
telne prispieva k narastu spokojnosti zakaznikov a predstavuje stale unikatny pristup k predaju mobil-
nych telekomunikacnych sluzieb prinajmenSom na nasom trhu. Pretrvavajuce preferencie zakaznikov
k fakturovanym mesacnym programom svedcia o vysokej spokojnosti zakaznikov, ktori svoju dbveru
k Orangeu ako svojmu operatorovi prejavuju zmluvnym zavazkom. Fakturované sluzby im zaroven
umoznuju vyuzivat hlasové a datové sluzby vo vacSom objeme a za vyhodnejSie ceny.
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vyvoj Struktury zéakaznikov mobilnych hlasovych sluzieb Orangeu

B zakaznici uzivatelskych programov

69,3 % 724 % 74,0 % — s ; .
2005 149 2077 770 2172 384 71 zékaznici predplatenych sluZieb
?".'Z:).\ P2,
307% | 276% 26,0 %
886044 [ 791862 762 951

2009

Vyvoj Struktlry zékaznickej bazy v roku 2011 bol v sulade s o¢akavaniami a vyvojom trhu.

Siroka ponuka paugélov je samozrejmostou, na ktoru st nasi zakaznici uz zvyknuti. Kazdy zékaznik je
iny a kazdy preferuje ini kombinaciu hlasovych, datovych a doplnkovych sluzieb. Nasej ponuke hla-
sovych sluzieb nadalej dominuju oblubené Pausaly Snov, ktorych ponuku a moznosti sme na zaklade
spatnej vazby od nasich zakaznikov minuly rok rozsirili a pod nazvom Pausaly Snov+ esSte viac vylep-
Sili. Vdaka tomu si zakaznici mézu vybrat az z 1 044 r6znych kombinacii hlasovych sluzieb, pricom je
v8ak tento proces vdaka Orange garancii jednoduchy a transparentny. Ku koncu roku 2011 evidoval
Orange 846 604 zakaznikov vyuzivajucich niektorl z kombinacii Pausalu Snov+ a uz viac ako 700-tisic
zakaznikov, ktori vyuzivali niektoru z foriem nekonecnych volani v sieti Orange, €o je takmer Stvrtina
zakaznickej bazy.
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Novy impulz

na slovensky trh
mobilnej komunika-
cie priniesla novinka
v podani Orangeu —
spatna dotacia mo-
bilnych telefénov.

novy princip dotovania mobilnych telefonov

Ponuky s dotovanym mobilnym telefénom su dlhodobo velmi obltbené. V priebehu poslednych
15 rokov si zakaznici Orangeu kupili viac ako 7 milionov mobilnych zariadeni, priCom polovicu z nich
tvorili dotované zariadenia. Zaujem o nové mobilné zariadenia s modernymi funkciami, v suc¢asnosti
najma smartfény, je jednym z motorov zaujmu o pausaly. Novy impulz na slovensky trh mobilnej ko-
munikacie priniesla novinka v podani Orangeu — spatna dotacia mobilnych telefénov. Jedine zékaznici
Orangeu mdzu vdaka nej ziskat dotovany mobilny telefén aj bez toho, aby sa zaviazali. Ziskat ho mdzu
uz od 1 eura a cena telefénu zavisi od suctu faktlr pocas posledného obdobia bez viazanosti. Vyho-
dy z kumulativnej vysky faktlr vSak modzu Cerpat aj zakaznici, ktori sa rozhodnu zaviazat sa. V takom
pripade im totiz Orange poskytne dodatocnu zlavu na akciovu cenu mobilného telefonu. Tieto nové
moznosti vyuzilo v roku 2011 viac ako 100-tisic naSich zakaznikov. Zavedenie spatnej dotacie umozni-
lo Orangeu opat rozSirit a skompletizovat svoju ponuku tak, aby si z nej mohol vybrat skutocne kazdy
a bez ohladu na to, &i sa chce alebo nechce zaviazat, a bez toho, aby sa pritom musel zriect akcio-
vého telefonu. Spatna dotacia na zaklade kumulativnej vysky faktur je tiez atraktivnou formou odmeny
za vernost.

ponukame Spickové datove sluzby a zariadenia

Mobilné datové sluzby su uz niekolko rokov najrychlejSie rastucou zlozkou v Struktire vynosov
Orangeu. Ich podiel na vynosoch z poskytovanych sluzieb dosiahol v uplynulom roku takmer 22 %.
Zaroven aj poCet uzivatelov mobilnych datovych sluzieb rastie najrychlejSie — v roku 2011 o 14 %.
Narast sme zaznamenali vo vSetkych zlozkach mobilného broadbandu — internetu v mobile, internetu
na doma aj mobilného internetu do pocitacov, notebookov a tabletov.
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vyvoj poctu zakaznikov mobilnych datovych sluzieb

882 000
835 000

693 000

2009 2010 2011

NajrychlejSie rasticim segmentom nasej zékaznickej bazy aj vynosov su uz tradi¢ne mobilné déata.

Charakteristickym trendom sprevadzajucim nastup mobilnych Sirokopasmovych sieti a zvysujlcu sa
penetraciu inteligentnych mobilnych zariadeni su dvojciferné medzirocné rasty objemov datovej pre-
vadzky. Toto tempo prevysuje aj rast zakaznickej bazy. Celkovy objem datovej prevadzky zakaznikov
Orangeu len v roku 2011 narastol o0 48 %.

Stupajuci dopyt po datach suvisi s moznostami mobilnej datovej siete, ktoré Orange neustale rozSiruje,
ako aj s moznostami smartfénov a tabletov, ktorych penetracia taktiez stale rastie. Podiel smartfénov
a tabletov na celkovom predaji mobilnych zariadeni dosiahol napriklad v rozhodujicom obdobi minulé-
ho roka takmer 70 %. Viac ako tretinu zariadeni pouzivanych zakaznikmi v mobilnych sietach Orangeu
predstavuju smartfony a tablety.

Na tieto trendy sa Orange snazi odpovedat neustalym zvySovanim dostupnosti a rychlosti svojej
3G siete, ako aj inovaciami v ponuke sluzieb a zariadeni. V minulom roku sme rozsirili naSu ponuku in-
ternetov o internet bez viazanosti, faktur ¢i mesacnych poplatkov. Pre priaznivcov predplatenych sluzieb
sme ho priniesli pod nazvom Kreditny internet. V roku 2011 spristupnil Orange pre takmer 35 % sloven-
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V roku 2011
spristupnil Orange
pre takmer 35 %
slovenskej popula-
cie mobilny internet
s maximalnou teo-
retickou rychlostou
stahovania dat az
do 42 Mbit/s.

skej populacie mobilny internet s maximalnou teoretickou rychlostou stahovania dat az do 42 Mbit/s
a odosielania az do 5,8 Mbit/s. Rozsirili sme vSak aj moznosti mobilného broadbandu pre zvySnu Cast
Slovenska, ked sme zakladnu maximalnu teoreticku rychlost stahovania dat zvysili az do 21 Mbit/s.

vyvoj datovej prevadzky
5692 232 594 MB
3856 209 199 MB

2294 426 053 MB

]
e te
h

2009 2010

2011

Datova prevadzka kazdorocne rapidne rastie vdaka tomu, Ze Sirokopasmové siete a technologicky pokrok umoZznuju zakaznikom
intenzivnejsie vyuzivat mobilné datové zariadenia.

Motorom narastu pouzivatelnosti modernych mobilnych zariadeni v nasej sieti sa stali inovativne
ponuky hardvéru. Ako prvi na trhu sme ponukli tablety k vybranym balikom mobilného internetu
uz od 1 eura. Mimoriadne uUspesSnou propoziciou sa stala aj ponuka, kde si zakaznici k jedné-
mu datovemu pausalu mohli zobrat dve zariadenia za zvyhodnené ceny — tablet s telefonom,
a predplatené data tak mohli vyuzivat na oboch zariadeniach sucasne. Celkovo si nasi zakaznici
v Orangei v uplynulom roku kupili 12-tisic tabletov, ¢im sa Orange stal pravdepodobne najvacsim
predajcom tychto zariadeni na slovenskom trhu.
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Struktura zakaznikov mobilnych datovych sluzieb Orangeu

Internet v mobile Mobilny Orange Internet Internet na doma

615 586 633 159 166 606 163 661 85 534

158 449

511 377

53 126
23 479

2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011

Pocet zakaznikov vyuZivajucich Internet v mobile stdle narasté aj vdaka rastlicej popularite smartfénov. Vdaka Internetu v mobile totiz mézu naplno vyuzivat
vSetky ich funkcie a moznosti.

Vyuzivanie mobilnych datovych sluzieb podporuje Orange aj ponukou zaujimavych sluzieb s pridanou
hodnotou a obsahom. Priekopnikom vo svojej oblasti sa stala sluzba MusicJet, s ktorou mdzu nasi za-
kaznici takmer kdekolvek a kedykolvek pocuvat alebo stahovat miliony skladieb z hudobnej kolekcie
najvacsich svetovych vydavatelstiev za vyhodny mesaény poplatok. Uspesnost tejto ponuky potvrdil
niekolko mesiacov po spusteni sluzby pocet stiahnuti aplikacie a aktivacii sluzby, ktory dosiahol takmer
50-tisic.
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Priekopnikom

VO SVOjej oblasti

sa stala sluzba
MusicJet, s ktorou
mobzu nasi zakaznici
pocuvat miliony
skladieb za vyhodny
mesacny poplatok.



Ponuku Orange
Doma sme vyrazne
zjednodusili

a priniesli sme
novy balik, ktory
kombinuje
vyhodly trojice
sluzieb za bez-
konkurenénu
cenu 19,99 eura
mesacne.

digitalne sluzby pevnej optickej siete

Orange okrem mobilnych sieti prevadzkuje aj jednu z najvacsich optickych sieti na baze technologie
FTTH (Fiber To The Home), ktora je dostupna pre 314-tisic slovenskych domacnosti. Zaujem o tieto
sluzby od Orangeu z roka na rok rastie. V uplynulom roku sa impulzom dalSieho rozvoja stala vynovena
ponuka sluzieb FiberNet a FiberTV. Ponuku Orange Doma sme vynovili a vyrazne zjednodusSili a priniesli
sme novy balik, ktory kombinuje vyhody trojice sluzieb za bezkonkurenénu cenu 19,99 eura mesacne.
Nasim zékaznikom sme zvySili komfort z pouzivania internetu aj tym, ze uz v tomto zakladnom baliku
sme zvysili rychlost internetu na 100 Mbit/s. Do zakladného balika sme pridali televiziu s 59 najzia-
danejSimi domacimi i medzinarodnymi TV kanalmi, jedineCnym TV archivom a moznostou ukladania
neobmedzeného poctu nahravok a tiez vyhodné telefonovanie. Pocet zakaznikov vyuzivajucich digital-
ne sluzby optickej siete Orangeu sa v priebehu uplynulého roka zvysil na takmer 51-tisic. Zaujimavou
premenou vSak presla aj Struktura vyuzivanych sluzieb, kde jednoznacnu prevahu na aktivovanych
sluzbach ziskal vynoveny balik Orange Doma.

vyvoj poctu zakaznikov sluzieb Orange Doma

51470
47 374

37 468 I I

2009 2010 2011

V roku 2011 sa spomedzi zékaznikov Orange Doma viac ako 64 % rozhodlo pre najvyhodnejiu trojkombinaciu sluzieb Orange Doma.
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etablovana znacka na trhu

Dalsim klugovym momentom uplynulého roku bola stabilizacia nésho trhového podielu v segmente
predplatenych kariet. Podarilo sa to hlavne vdaka inovativnej ponuke poskytovanych sluzieb pre seg-
ment mladych pod znackou FunFon. V juni 2011 sme ponuku FunFonu este viac vylepsili a priniesli
sme sekundovu tarifikaciu, volania do vSetkych sieti za 12 centov/min. a SMS za 6 centov a k tomu
benefit volani na tri Cisla na tri roky zadarmo. Vdaka tomu ponukol FunFoén jedineCnu a bezkonku-
rencnu kombinaciu benefitov na jednej SIM karte. Ku koncu roku evidoval FunFén viac ako 85-tisic
aktivnych zakaznikov a stal sa najoblubenejSou znackou mobilnej komunikacie v cielovom segmente
miladych udi.

spolahlivy partner aj za hranicami

Pre zakaznikov Orangeu roaming uz davno nie je luxus. Stale viac zakaznikov pouziva svoj mobil alebo
mobilny internet aj v zahranicCi. V uplynulom roku sme zaznamenali najvyssi narast roamingovej hlaso-
vej prevadzky za posledné roky, a to od 10 % aZ do 80 % v krajinach EU. Zaroveti sme zaznamenali
20- az 100-percentny nérast v dovolenkovych destindciach mimo EU, ako napr. v Chorvatsku, Turec-
ku, Thajsku, teda v krajinach, ktorych sa reguldcia cien v roamingu netyka.
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Rapidny narast prevadzky kazdorocne zaznamenavame aj v oblasti dat. Datova prevadzka generova-
na zakaznikmi Orangeu v roamingu sa medzirocne zvysila az o 74 %.

VYVOj roamingovej datovej prevadzky

+74 %

+40 %

+35 %

2009 2010 2011

Nérast datovej prevadzky v roamingu je prirodzena reakcia trhu na naSe ceny a ponuky, ktoré su svojim obsahom zaujimavé a oslovuju Siroku bazu zakaznikov.

Za tymto prudkym narastom roamingovej prevadzky stoja nase inovativne ponuky v oblasti roamin-
govych sluzieb. S novymi roamingovymi balikmi Eurdpa data a Svet data mézu zakaznici Orangeu
v zahrani¢i surfovat az s 98 %-nou zlavou uz od 9 centov/MB.

Bezkonkurencnym a vo svojej kategarii aj originalnym sa stal balik SMS Eurdpa+, ktory ako prvy pri-
niesol kombinaciu vyhodnych cien komunikacie v roamingu s cestovnym poistenim. Tento roamingovy
balik umoznuje posielat SMS spravy v roamingu za zvyhodnenych 9 centov, o v niektorych pripadoch
umoznuje usetrit az 83 %, a navySe obsahuje aj cestovné poistenie od MetLife Amslico.
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nadstandardna zakaznicka starostlivost’
je U nas na prvom mieste

starostlivost o zakaznikov




Popri inovaciach,
skvalithovani
sluzieb a investi-
ciach do siete
medzi nase hlavné
priority patri

v maximalnej moz-
nej miere zjedno-
dusit komunikaciu
nasich zakaznikov
s Orangeom.

P

Orange je uz 15 rokov priekopnikom nielen v kvalite svojich sluzieb a Spi¢kovych technol6gi-
ach, ale aj v urovni poskytovanej zakaznickej starostlivosti a inovaciach, ktoré v tejto oblasti
prinasa.

V minulom roku uskutoCnili operatori Zakaznickej linky 905 s nasimi zakaznikmi priblizne 2,9 milidna
hovorov. Kvalitativny Standard, ktory zékaznici oCakavaju, sa nam nadalej darilo udrziavat. Az 88 %
hovorov od nasich zakaznikov bolo zodpovedanych do 20 sekdnd.

Sme nerozlu¢nym partnerom pre takmer 3 miliony Slovakov 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni. Sme
si preto vedomi obrovskej zodpovednosti, ktord vo&i nim mame. Preto popri inovaciach, skvalit-
Aovani sluzieb a investiciach do siete medzi nase hlavné priority patri v maximalnej moznej miere
zjednodusit komunikaciu nasich zakaznikov s Orangeom prostrednictvom vSetkych kontaktnych
miest, a to pri zachovani kvalitativnych Standardov, na ktoré su nasi zakaznici zvyknuti na nasich
zékaznickych linkach a predajnych miestach. Skvalitnenie siete, preventivne opatrenia pri tvorbe
ponuk, produktov a samoobsluzna zakaznicka zona M6j Orange na internetovej stranke Orangeu
prispeli k nizSiemu poctu hovorov na zékaznicke linky oproti predchadzajucemu roku. Opéat sa nam
podarilo zlepsit Uroven zakaznickeho servisu tym, ze nasi zakaznici mnohé podnety vybavia cez
elektronickeé kanaly, ako su elektronicka samoobsluha dostupna prostrednictvom nasej internetovej
stranky Ci internetovy obchod Orange e-shop.
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vyvoj pocCtu hovorov na Zakaznicku linku 905

3 829 886

3610863

2893 829

2011

Operétori nasej Zakaznickej linky 905 vybavia kazdy rok miliény hovorov, az 88 % z nich bolo v minulom roku zodpovedanych do 20 sekund. Neustdle sa zvy-
Sujuca Uroven zékaznickeho servisu zdroven prispieva k znizovaniu poctu hovorov na Zékaznickej linke 905.

Jednou z noviniek v oblasti elektronizacie obsluhy nasich zakaznikov bola vynovena Zakaznicka zéna
— samoobsluzna zdna pre zakaznikov, ktora im umoznuje aktivne zmeny, aktivaciu a deaktivaciu vybra-
nych mobilnych sluzieb, ako aj pristup k informaciam, akymi su napriklad bezplatna kontrola spotreby,
Statistiky, prehlad faktur a iné. Mesacne navstivi tieto stranky 100-tisic zakaznikov a zrealizuje cez ne
24-tisic ukonov.

Sluzbou, ktora zakaznikom Setri Cas a zvysuje ich komfort, je Orange e-shop. Pocet transakcii usku-

to¢nenych prostrednictvom online obchodu kazdoro¢ne rastie. V roku 2011 ho vyuzilo az 47 584
zakaznikov, €o je 0 24 % viac ako pred rokom.
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Zakaznici okrem zjednodusSenia nakupného procesu, zmeny dizajnu a novych funkcionalit ocenili aj moz-
nost ziskat dalSie zlavy z cien z bohatej ponuky telefonov a limitované ponuky vybranych telefonov.

vyvoj nakupov prostrednictvom Orange e-shopu

47 584

38 246
21193

2009 2010 2011

Online transakcie sa kazdoro¢ne teSia vySSej popularite. Stoji za tym nielen vySsi komfort pre zakaznikov, ale aj vyhodnejsie ponuky.

kvalitna technicka podpora pre nasich zakaznikov

Jednou z inovacii v oblasti postupov v zékaznickej podpore na slovenskom trhu v poslednych rokoch
sa stala Expert linka 14 905 od Orangeu. Bola reakciou na rastuci podiel mobilnych datovych zariadeni
pouzivanych zakaznikmi, ktoré si vyzaduju individualny pristup s cielom zabezpecit kvalitnu technicku
podporu, ktora dokaze vyriesit vacsinu technickych problémov v ramci jedného telefonického hovoru.
Zaujem o sluzbu, ktoru vyuzivaju nielen zakaznici Orangeu, sa medziro¢ne viac ako zdvojnasobil. Vyse
77-tisic zakaznikom pomohol Orange prostrednictvom svojej asistencnej sluzby s nastavenim pocita-
¢a Ci poradil s konfiguraciou modemu alebo telefonu.
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zakaznicka starostlivost nad bezny Standard

Dal$ou inovéciou v oblasti zakaznickych sluZieb Orangeu boli baliky nadstandardnej zakaznickej pod-
pory. S balikmi Prednostnej a Exkluzivnej starostlivosti garantujeme zakaznikom prednostné dovolanie
sa na zakaznicke linky a prioritné spojenie s ich operatormi. Sucastou balikov su aj sluzby umoznujuce
nepretrzitl dostupnost nasich sluzieb v pripade technickych problémov, ako su napr. nahradna SIM
karta, zalohovanie kontaktov a zapozi¢anie mobilného teleféonu. Tuto formu nadstandardnej starostli-
vosti v minulom roku vyuzilo viac ako 1 700 zakaznikov.

ombudsman ako dalsi nastroj na zvySovanie spokojnosti zakaznikov

V juni 2009 zacala pre zakaznikov Orangeu s tymto cielom fungovat aj Kancelaria telekomunikacného
ombudsmana. Na telekomunikacného ombudsmana ako nezavislého ochrancu spotrebitel'skych prav
sa mdzu obratit zakaznici spolocnosti Orange Slovensko, ktori nie su spokojni s vysledkom rekla-
macného procesu. Telekomunikacny ombudsman mdze jednotlivé pripady posudzovat aj z hladiska
socialnej situacie klienta a berie do Uvahy aj dalSie objektivhe suvislosti, na zaklade ktorych mbze
odporucit Orangeu vyhoviet dotknutym zakaznikom, a to aj napriek tomu, ze v predmetnej veci postu-
povala spoloc¢nost Orange Slovensko v sulade s platnymi predpismi. V roku 2011 zaslali do Kancelarie
telekomunikacného ombudsmana spotrebitelia celkovo 500 podnetov. Z tohto celkového poctu bolo
v prospech zékaznikov vyhodnotenych 149 a 29 z nich bolo pritom klasifikovanych ako opodstatnené.
V 120 pripadoch odporudil ombudsman vyhoviet dotknutym zakaznikom napriek tomu, ze zo strany
Orangeu nedoslo k Ziadnej chybe pri poskytovani sluzieb. Od zaciatku fungovania doteraz sa teleko-
munikacny ombudsman zaoberal uz viac ako 1 000 spotrebitelskymi podnetmi.
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poskytujeme sluzby vysokej kvality
v stabilnej sieti

siete a informacne technologie




V priebehu minu-
lého roka sa nam
pre 35 % Slovakov
podarilo zvysit ma-
ximalnu teoreticku
rychlost stahovania
dat v 3G sieti az
do 42,2 Mbit/s.

Strategickym zamerom Orangeu je zabezped it nielen nepretrzitu dostupnost vSetkych nasich
sluzieb v najvyssej kvalite, ale aj byt lidrom v implementacii najnovsich technolégii a umoznit
svojim zakaznikom vyuzivat vyhody technologického pokroku.

Sietoveé investicie v celkovom objeme 57 mil. eur, ktoré sme realizovali v roku 2011, preto smerovali
do technologickej obnovy, ale aj do transformacnych a rozvojovych projektov, ktoré rozsirujd moznosti
elektronickej komunikacie pre nasich zékaznikov a dalej zlepsuju ich uzivatelsky komfort.

Orange je uz tradicne lidrom v kvalite, ponuke a dostupnosti mobilnych datovych sluzieb. Prevadz-
kujeme najrozsiahlejSiu mobilnu Sirokopasmovd siet, ktora je dostupna uz pre viac ako 71 % slo-
venskej populécie. V riadeni kapacity a kvality jej sluzieb pritom uplatfiujeme princip tzv. End-to-end
manazmentu vSetkych jej komponentov a v celom jej rozsahu od radiovej Casti siete cez tzv. backhaul
az po jadro siete a konektivitu do internetu.

V priebehu minulého roka sa nam pre 35 % Slovakov podarilo zvySit maximalnu teoreticku rychlost sta-
hovania dat v 3G sieti az do 42,2 Mbit/s (odosielanie dat 5,8 Mbit/s), pricom na celom uzemi pokrytom
3G signalom je siet k dispozicii s technickymi rychlostami stahovania dat az do 21,1 Mbit/s. Zrychlenie
siete a zvySenie jej kapacity na 30 % zakladnovych 3G stanic sme dosiahli vdaka implementovane;
technologii HSPA+, ktorej pokrytie budeme nadalej vyrazne rozSirovat. Jednym z kluCovych projektov
v ramci zvySovania vykonnosti nasich mobilnych sieti bolo zvySenie kapacity tychto 3G zakladriovych
stanic, ktoré zabezpeduju polovicu mobilnej datovej prevadzky nasich zakaznikov.

Znacné investicie sme v uplynulom roku smerovali aj do projektov, ktoré zvySuju priepustnost a spo-

[ahlivost' pripojenia nasich zakladhovych stanic. ISlo predovSetkym o nahradu mikrovinnych spojov
pripajanim zakladnovych stanic priamo do optickej siete.
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K strategicky najvyznamnejSim technologickym projektom Orangeu patri modernizacia technoldgie
2@ siete, ktora bude ukoncena v priebehu roka 2012. Okrem znizenia prevadzkovych nakladov siete
a dalSieho zvysenia jej spolahlivosti umozni aj rychlejSie a pruznejsie nasadzovanie novych technoldgii,
ato vratane spristupnenia mobilnej Sirokopasmovej siete v Standarde 3G na frekvenciach, ktoré su dnes
vyuzivané na GSM. Nezanedbatelnym benefitom tejto modernizacie je aj znizenie spotreby energie
a karbonovej stopy v celgj sieti. Nova technoldgia nam napriklad umozni znizit objem produkovaného
CO, o priblizne 20 %, ¢o ma vyznamny prinos pre zivotné prostredie.

V uplynulom roku sme ukonCili projekt vymeny fakturaCnych systémov, ¢im sme zavfsili prvu eta-
pu transformacie nasich informacnych systémov smerom k modernej architektiure. Sme velmi radi,
ze zaékaznici zmenu nezaregistrovali. Prave naopak, kvalitativne parametre projektu prekonali ocaka-
vania, ¢o bolo vysoko hodnotené aj z Urovne skupiny a tento projekt je laureatom France Telecom ITN
Awards pre rok 2011.

Za zmienku stoji aj rozvijajuca sa spolupraca s europskymi pobockami Orangeu, kde sa nase rieSenie
SalesPad, klucCova zlozka predajného procesu Orange garancia, postupne etabluje v jednotlivych kra-
jinach. V plnej prevadzke je uz nasadené na 1 200 predajnych miestach Orange Spanielsko. Aj tento
projekt bol oceneny v ramci ITN Awards za rok 2010.
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za nasimi uspechmi je motivovany tim

zamestnanci spolocnosti




Napriek klesajucim
vynosom Orange
neprestal investovat
do svojich
zamestnancov.

Za vysledkami nasej firmy stoja nasi l'udia. Iba spokojni a dobre motivovani zamestnanci su
schopni podavat’ vykony, ktoré sa od nich o¢akavaju. Nielen spravodlivé odmenovanie, ale
aj ich vzdelavanie, motiva¢né a socialne programy su absolutnou samozrejmostou.

Popri plneni legislativnych poziadaviek podporuje nasa spolo¢nost mnohé odborné skolenia, jazyko-
vé kurzy, tréningy tzv. makkych zru¢nosti a rozvoj manazérskych zru¢nosti. V roku 2011 absolvovalo
aspon jedno Skolenie celkovo 1 448 zamestnancov Orangeu, ktori sa spolu Skolili 59 750,5 hodiny.
Napriek klesajucim vynosom Orange neprestal investovat do svojich zamestnancov a celkova suma
urCena na skolenia a profesionalny rozvoj sa vySplhala na takmer 1 mil. eur.

Zamestnanci mali poCas roku 2011 moznost vyuzit Siroké spektrum benefitov: rekondi¢né pobyty,
preventivne zdravotné prehliadky v sukromnom zdravotnom centre, oCkovanie proti chripke, prispe-
vok na detsky letny tabor, sezdnne benefity, permanentky na masaz, zlavnené vstupenky na kul-
turne podujatia, univerzalne poukazky na Sport, kultlru, vzdelavanie a iné, prispevok na doplnkové
dochodkové poistenie, predizeny ndrok na riadnu dovolenku & kompenzaciu uslej mzdy z dévodu
praceneschopnosti.

K 31. 12. 2011 zamestnavala spoloc¢nost Orange Slovensko 1 358 zamestnancov, z toho bolo 440
Zien a 918 muzov. Z hladiska ukon&eného vzdelania je Struktura zamestnancov rovnomerne rozlozena
medzi vysokoskolsky a stredoskolsky vzdelanych zamestnancov. Ku koncu roku sme zamestnavali
12 zamestnancov ingj Statnej prislusnosti, z ktorych je najviac zamestnanych v dseku informacnych
technologii a sieti.

V roku 2009 sme v Banskej Bystrici otvorili nové Zakaznicke centrum Orangeu. Zékaznicke centrum tu
v tom Case poskytovalo plnohodnotnu podporu pre celé portfdlio zakaznikov — od sluzieb call centra
cez fakturacnu starostlivost az po Infocentrum s priblizne dvoma stovkami zamestnancov. V roku 2011
Orange v Banskej Bystrici zrekonstruoval a rozSiril svoje priestory — v regione vytvoril dalsich 150 novych
pracovnych miest, ¢im zaroven dalej vzrastla Uroven starostlivosti o zakaznika. Pracovnici na novovytvo-
renych poziciach posilnilinajméa oblast osobnej starostlivosti o zakaznika. Spolu so zamestnancami tech-
nického useku tak uz celkovo v metropole stredného Slovenska pre Orange pracuje viac ako 500 ludi.
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pocet zamestnancov v regionoch

Bratislava
lvanka pri Dunaji
Banska Bystrica
Kosice

Martin

Nitra

Presov
Prievidza

EEEERCEN

812

spolu: 1 358

Koncom roka Orange slavnostne otvoril nové priestory Zékaznickeho centra vo svojej banskobystrickej centrale. Okrem priestorového rozsirenia zvysil pracovny
Standard a komfort svojich zamestnancov a do regionu priniesol 150 novych pracovnych miest.
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Na slovenskom trhu méa Orange uz svoju histériu a k nej rovnako ako inovativnost v sluzbach ¢i rozdelené finanéné prostriedky prostrednictvom grantovych programov Nadéacie Orange
nové technolégie patri aj spolo¢enska zodpovednost.

145 000 eur
Nase usilie bolo Pri v8etkom, o sa od nas oCakavalo a do ¢oho sme sa pustili, sme uz od zaciatku pridavali aj Cosi
Z?ggtggﬂg:ﬁg navySe — pohlad o¢ami zakaznika, obchodnych partnerov, spolocnosti i komunity. Dnes sme nielen 396 030 eur ¥
v historii ocenené najvacsim mobilnym operatorom, ale aj lidrom, ktory inSpiruje k zodpovednosti. Nase Usilie bolo za- \ o
~ hlavnou cenou  giatkom minulého roka uZ po tretikrat v histérii ocenené hlavnou cenou Via Bona Slovakia 2010 pre : . 2222:: ?r:teegrécia
Vlag%?%apsréo\\,/;ﬁ: velké korporacie, ktord sme si zaCiatkom roka prevzali. Sme hrdi na tento Uspech, na ktorom ma svoju f:,-l*' B regionalny rozvoj
korporacie.  velku zasluhu spolupréca s nasimi zamestnancami a partnermi z tretieho sektora, ktord nds neustéle U
obohacuje a ingpiruje. L .
265 000 eur
spolu:
736 030 eur

pomoc inym nam nie je lahostajna

AJ v roku 2011 sme stdli na strane ludi s dobryml népadml a dobrym srdcom. Prostrednictvom Na- V uplynulom roku sme spolu prerozdelili viac ako 1,1 mil. eur, z toho viac ako dve tretiny prostrednictvom grantovych programov.
dacie Orange, ktora je dihodobo najddveryhodnejSou a najtransparentnejSou nadaciou na Slovensku,
sme mnohym pomohli zlepsit kazdodenny zivot &i okolité prostredie. Celkovo sme pritom zrealizovali
10 grantovych programov, v ktorych sme podporili 690 projektov a rozdelili sme 736 030 eur. V rdmci odmenujeme snahu ludi zmenit svet
uplynulého roka sme nadalej rozvijali aj prinosnu spolupracu s nasimi dihodobymi partnermi spome-

Takto sme pomohli v oblasti vzdelavania, socialnej integracie a regionalneho rozvoja.

dzi mimoviadnych organizacii. Sumou takmer 115-tisic eur sme takto podporili najréznejSie cielove | e  u v L s | v

skupiny. Pravidelne spolupracujeme napriklad s partnermi z oblasti pestunskej starostlivosti, podpory Orange patrl medzi najznémejsie a najdoveryhodnejsie firemné nadacie, ktora rotne podpor stovky

projektov a aktivit s cielom menit veci k lepSiemu. Len za minuly rok na tento Ucel prerozdelila viac
ako 1,1 milidna eur. Jej poslanie sa tu vsak nekondci. Pozornost upriamuje aj na ostatné mimovladne
organizacie na Slovensku.

nadanych deti zo znevyhodneného prostredia, ale aj starostlivosti o autistické deti. Celkovo sme popri
grantovych programoch Ci partnerskej spolupraci prerozdelili aj dalSich vySe 280-tisic eur, ktorymi sme
podporili napriklad socialne slabych a chorych, rozvoj mimoviadnych organizacii a ich aktivit alebo sme
inym spb6sobom pomohli jednotlivcom &i skupinam. Prostrednictvom 17 mobilnych finanénych zbierok
s nasimi partnermi sme v roku 2011 vyzbierali aj vySe 600-tisic eur a dalSich viac ako 66-tisic eur sme
vyzbierali prostrednictvom DMS systému, teda systému darcovskych SMS.

Prostrednictvom jedineCnej Ceny Nadacie Orange ocenuje pracu ludi z mimovladnych organizacii,
ktori pomahaju druhym vidiet svet v lepSom svetle.
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V uplynulom roku sme tiez po tretikrat udelovali ocenenia mimovladnym organizaciam, ktoré maju
vyznamny prinos pre treti sektor. Prostrednictvom Ceny Nadéacie Orange za rok 2010 sme aj v tomto
rocniku ocenili tie, ktoré najlepSie reaguju na aktualne potreby spolocnosti a pristupuju k téme nadéaso-
vo, odvazne a inovativne. Kedze mimovladne organizacie a ich praca nie su podia nas dostatocne oce-
nené, prave takto im chceme vyjadrit nasSe podakovanie a podporu. Cenu Nadacie Orange, udelovanu
za predchadzajuci rok vzdy v troch zakladnych oblastiach, si na jar 2011 spolu s finanénou odmenou
prevzali: Daphne — Institut aplikovanej ekoldgie v kategorii vzdelavania, OZ TATRY v kategarii regiondlne-
ho rozvoja a v oblasti podpory socidlnej integracie si cenu a finanénu odmenu odnieslo OZ Bol raz jeden
Clovek. Spolu sme tymto spdsobom treti sektor podporili sumou 30-tisic eur, ktoré slizia na dalsi rozvoj
tychto organizacii a ich aktivit.

sprijemnujeme zivot

Rok 2011 sme uz po desiaty raz ukonCili jednym z nasich najoblubenejsich a najpopularnejsich progra-
mov — Darujte Vianoce. Prostrednictvom neho mdzu ochotni darcovia cez svoj projekt venovat krajSie
Vianoce ludom vo svojom okoli. PoCas jubilejného ro¢nika tohto programu zaslali ochotni ,darcovia
Vianoc" historicky najvyssi pocet ziadosti o vianocnu podporu pre niekoho v okoli — takmer 600. Mnohé
rodiny i jednotlivci tak mohli prezit nezabudnutelné Vianoce. Kazdorocne ochotu pomahat a svoju obe-
tavost preukazuju v programe Darujte Vianoce desiatky ludi. Tento charitativny program vsak ma nielen
obdarovanych, ale na konci kazdoroCne ocenuje aj tych, ktori davaju — ludi so srdcom na spravnom
mieste. Rovnomenné ocenenie Srdce na spravnom mieste je vyvrcholenim programu Darujte Vianoce
a odborna komisia ho udeluje Ziadatelovi, ktory vo svojom projekte preukaze mimoriadne ludské Usilie,
obetavost, nezistnost a citlivy pristup. Prave tieto vlastnosti nie su cudzie ani pani Anne Smitkovej z Trs-
tenej, ktora sa do programu zapoijila uz po piatykrat, a tak sa v roku 2011 stala drzitelkou ocenenia Srdce
na spravnom mieste.
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nasa zodpovednost voci zakaznikom

Vzdelavanie o bezpeCnom pouzivani technoldgii je oblastou, ktorej sa Orange dlhodobo venuije.
Uz od roku 2006 pre nasich zakaznikov realizujeme informacno-vzdelavaci program Deti a moderné
komunikacné technoldgie. Aj v tomto roku sme pokracovali v priamom vzdelavani o bezpecnom po-
uzivani internetu a modernych komunikacnych prostriedkov. Celkovo vdaka tejto aktivite uz viac ako
20-tisic ziakov a Studentov gymnazil preslo odbornymi workshopmi o nastrahach pouzivania internetu
a mobilu. S pomocou dsmich vyskolenych psycholégov takto uz treti rok Sirime osvetu cez disku-
sie priamo v Skolach nielen so ziakmi zakladnych a osemrocnych gymnazii, ale aj s ich pedagdgmi
a v poslednych mesiacoch aj s rodicmi, ktori prejavuju o tuto tému Coraz vacsi zaujem.

Setrime energiu pre zivotné prostredie

Spolo¢ne s nasimi zakaznikmi &i obchodnymi partnermi sa usilujeme prispievat k trvalej udrzatelnosti
prostredia okolo nas. Pre nas ako telekomunikaCného operatora su najvacsimi vyzvami setrenie elek-
trickou energiou a papierom, elektronizacia administrativy, znizovanie emisii CO,, ale aj ekologicka
likvidacia elektroodpadu. Prave do tychto oblasti smeruju aj nase ,zelené” aktivity. K najdblezitejSim
v uplynulom roku patrili opat’ Upravy technologickych miestnosti Ci ventilacie tak, aby sa pri ich pre-
vadzke spotrebovalo ¢o najmenej energie. Vysledkom tychto vylepSeni bude planovana Uspora
priblizne 4,6 GWh elektrickej energie rocne a viac ako 1 000 ton CO,. Rovnako vymena technolo-
gie na zakladnovych staniciach je jednym z bodov, ktory po uspesnom ukonceni projektu vymeny
v roku 2013 prinesie dalSich viac ako 2 600 usetrenych ton CO, za rok.

Elektronizacia administrativnych ukonov je podla nas velmi efektivnym spdsobom, ako obmedzit pouziva-
nie papiera, a tym byt zodpovednejsi voci zivotnému prostrediu, ale tiez ziednodusit administrativne Ukony.
V minulom roku preto vo firemnych procesoch opét pribudol dalsi elektronicky formular so svojimi vyho-
dami, ale Uspech sme zaznamenali aj pri aktivaciach elektronickej faktury, ktorych u nasich zakaznikov
medzirocne pribudlo viac ako 19 % a ku koncu roka 2011 ich vyuzivalo uz takmer 372-tisic zakaznikov.
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pocet zakaznikov vyuzivajucich elektronicku fakturu

372 000

310985

234 915

2009 2010 2011

Nas zodpovedny pristup k Zivotnému prostrediu motivuje aj zakaznikov k ekologickému spravaniu a pocet zakaznikov vyuzivajucich
elektronicku fakturu kazdoroc¢ne rastie.

Kedze sme najvacsim mobilnym operatorom na Slovensku, kazdy predany mobilny telefon je pre
nas zaroven zavazkom voci zivotnému prostrediu. Uz od roku 2005 u nas mézu zakaznici odovzdat
svoj nepotrebny mobilny telefdn, o ktory sa postarame a ekologicky ho zlikvidujeme. Zber starych
mobilnych telefénov, Ci uz funkénych alebo nefunkénych, pravidelne podporujeme rozlicnymi aktivi-
tami a sutazami pre verejnost, ale aj naSich obchodnych partnerov, vybrané skoly ¢i zamestnancov.
Celkovo sme v roku 2011 od zékaznikov vyzbierali 11 962 mobilnych telefonov, o predstavuje pribliz-
ne dvojnasobok v porovnani s rokom 2010.

PodrobnejSie informacie o aktivitach Orangeu v oblasti korporatnej spoloCenskej zodpovednosti najde-
te v Sprave o spolo¢enskej zodpovednosti za rok 2011.
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Orange Slovensko, a.s.

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Akcionirom a Predstavenstvu spolognosti Orange Slovensko, a.s.:

Uskutognili sme audit priloZenej 0t j wivierky spolotnosti Orange Slovensko, as. (dalej len
wspoloénost™), ktord zahfiia vykaz o finanénej situacii k 31, decembru 2011, vykaz sihmnych ziskov a strit,
vykaz zmien vo viastnom 1mnl a vykaz peﬁainf'ch tokov zxmk klury sa skongil k uvedenému ditumu,

prehl'ad vyznamnych postupov a iné dopl
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statutdmy orgdn spobotnosu povazuj bné j zavierky, aby neobsahovala

vyznamné nespravnosti z dévodu podvodu alcl:o chyby.
Zodpovednost’ auditora
Nasou zodpovednostou je \'}';sdrll nﬁmr na lulo (ittovni zAwerku na ziklade ndsho auditu. Audit sme

uskutoénili v salade s Medzi ymi kymi dardmi. Na ziklade tyehto Standardov sme povinni
splfiar’ etické normy a naplinovat’ avykonat’ audit tak, aby sme ziskali primerané wistenie, Ze (ftovnd
zivierka neot v p
Audit zahifia vy i litorskych  postup s cielom ﬂ.skat‘ auditorské  dokazy o suméach
a skutoénostiach zverejnenych v (¢ j zivierke. Vyber aud pov zvisl od dsudku auditora
vritane zhodnotenia rizik, Ze G¢tovnd zivierka obsahuje vy ¢ nespri zdﬁvndu dvod a!cbo
chyby. Pri hodnoteni tychto rizik audimr dzuj ¢ k ly spolot: I)kajuc: 5a
averného zok dvierky. Ciefom p i h kontrol spoloénesti je navrhnit
vhodné auditarské pnstupy z.a danych okainm::, nie vyjadm nizor na efektivaost’ tf'chlo \ml&lom)'ch 'konl.rol
Audll dalej ot pouZityeh I.'IC(D\m)"Eh pov apr
ameho organu s i, ako aj zhod P ie zA\'lerkyakachku

Sme presvedieni, Ze ziskané auditorské dokazy poskytuji dostatoény a primerany ziklad na vyjadrenie nisho
dzon.

Orange Slovensko, a.s. ek
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Podl'a nadho ndzoru, détovni ierk brazuje vermne vo ket L lostiach finané
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Sprava nezavislého auditora a individualna uctovna zavierka za rok, Kiory sa skontil kuvedenému détumu, v silade s y
vikaznictva, ako ich schvilila EUL

(pripravena v sulade s medzinarodnymi Standardmi Bratslava 22 marca 201

pre financné vykaznictvo tak, ako boli schvalené EU) : 5 /

Deloitte Audit s.r.o. . Zuzana Letkovd, FCCA
Al H Licencia SKAu ¢, 014 zodpovedny auditor
Rok konCiaci sa 31. decembra 2011. A i

Licencia SKAu &. 865
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individualny vykaz o financnej situacii k 31. decembru 2011

Neobezny majetok

Budovy, stavby, stroje a zariadenia
Nehmotny majetok

Investicie do dcérskych spolo¢nosti
DIhodobé pohladavky

Ostatny dlhodoby majetok

Obezny majetok
Zasoby

Pohladavky z obch. styku a iné pohladavky

Ostatné aktiva

Splatna darnova pohladavka
Kratkodoby finanény majetok
Peniaze a penazné ekvivalenty

Aktiva celkom

64

10
11

370270
120 396
106

87

199

491 058

14 462
69 098
6048

5067
94 675
585 733

382 380
78 098
106
1611
252
462 447

15425
60 977
3648
13 354
1758
9153
104 315
566 762

Vlastné imanie a zavazky

Vlastné imanie
Zakladné imanie
Fondy
Nerozdeleny zisk
Zisk za rok

Dlhodobé zavazky
Dlhodobé rezervy
Odlozeny danovy zavdzok

Kratkodobé zavazky

Kratkodobé finanéné zavazky
Zavazky z obch. styku a iné zavazky
Splatna dan z prijmu

Rezervy

Vynosy buducich obdobi

Vlastné imanie a zavazky celkom

12

10
14

13
15

39 222
15260
117 374
167 208
339 064

35 845
5647
41 492

38918
137 230
376

2 456
26 197
205 177
585 733

39 222
15260
130 172
186 202
370 856

39 505
8 680
48 185

120 417
1

27 303
147 721
566 762
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individualny vykaz suhrnnych ziskov a strat
za rok kondiaci sa 31. decembra 2011

2011 2010

zn.
16

Vynosy

Externé nakupy

Ostatné prevadzkové naklady, netto
Mzdy a odvody

Odpisy a amortizacia

Zisk z prevadzkovej ¢innosti

Vynosové uroky a obdobné vynosy

Nakladové uroky

Ostatné finan¢né vynosy/(naklady)

Zisk pred zdanenim

Dan z prijmov

Vysledok hospodarenia za u¢tovné obdobie

Ostatné suhrnné zisky
Suhrnné zisky celkom za rok

Suhrnny zisk celkom pripadajuci
na vlastnikov spolo¢nosti:

66

17
18
19

20

728 566

(342 336
(13 681
(56 559

(107 648
208 342

)
)
)
)

478
(47)
(430)
208 343
(41 135)
167 208

167 208

167 208

764 135

(333 514
(32 299
(54 016

(111 529
232 777

—_ = =

159
(13)
(49)
232 874
(46 672)
186 202

186 202

186 202

individualny vykaz zmien vlastného imania

za rok konciaci sa 31. decembra 2011

: Zakladné Nerozdeleny

Stav k 1. januaru 2010
Vyplata dividend

Suhrnny zisk celkom za rok
Stav k 31. decembru 2010

Vyplata dividend
Suhrnny zisk celkom za rok
Stav k 31. decembru 2011

12

39 222

39 222

39 222

15260

15 260

15 260

329 172
(199 000)
186 202
316 374

(199 000)
167 208
284 582

383 654
(199 000)
186 202
370 856

(199 000)
167 208
339 064
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individualny vykaz penaznych tokov za rok konciaci sa 31. decembra 2011

Vysledok hospodarenia za ti¢tovné obdobie 167 208 186 202
Dane 41135 46 672
Vynosoveé uroky (478) (159)
Nakladové uroky 47 13
Odpisy a amortizacia hmotného a nehmotného majetku 107 648 111 529
Ostatné (6 668) 11 047
Zisk z prevadzkovej ¢innosti pred zmenou pracovného kapitalu 308 892 355 304
gg;irs%)azgcgahdoa\r/g;éeonki)acgi(tdic)eho styku a ostatnych pohladavok (10 101) (1 642)
Znizenie/(zvysenie) stavu zasob 963 (950)
Znizenie/(zvysenie) stavu zavazkov (vratane ¢asového rozliSenia pasiv) 8719 (10 730)
Penazné prostriedky z prevadzkovej ¢innosti 308 473 341 982
Prijaté uroky 478 159
Platené uroky 47) (13)
Platena dan z prijmov (30 396) (47 615)
Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti 278 508 294 513
Nakup hmotného majetku (124 817) (70 583)
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 543 595
Znizenie/(zvysenie) stavu ostatného dlhodobého majetku 1762 (1751)
Ubytok peii. tokov z invest. éinnosti - netto (122 512) (71 739)
Znizenie/(zvySenie) stavu kratkodobého finanéného majetku/zavézkov 10 38918 (20 420)
Znizenie stavu kratkodobych bankovych Uverov - -
Vyplata dividend 12 (199 000) (199 000)
Ubytok periaznych tokov z fin. éinnosti - netto (160 082) (219 420)
Zvysenie/(znizenie) penazi a penaznych ekvivalentov - netto (4 086) 3 354
Peniaze a penazné ekvivalenty na zaciatku roka 9 153 5799
Peniaze a penazné ekvivalenty na konci roka 11 5067 9153
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poznamky k individualnym finanénym vykazom za rok
konCiaci sa 31. decembra 2011

1. vSeobecné informacie

Orange Slovensko, a.s. (,spolocnost®), je akciova spolocnost zalozena dna 29. jula 1996 a zapisa-
na do Obchodného registra SR 3. septembra 1996, so sidlom Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava,
Slovenska republika. V auguste 2008 ziskala spolocnost Atlas Services Belgium, S.A., vSetky akcie,
ktoré viastnila spolo¢nost Wirefree Services Nederland B.V. Spolo¢nost Wirefree Services Nederland
B.V. bola hlavnym akcionarom od novembra 2005, ked' ziskala vSetky akcie mensinovych akcionarov
a stala sa 100-percentnym viastnikom Orange Slovensko, a.s. Hlavna ¢innost spolo¢nosti zahiha zria-
dovanie a prevadzkovanie verejnych mobilnych telekomunikacnych sieti na pridelenych frekvenciach,
ako aj prevadzkovanie optickej siete.

schvalenie uctovnej zavierky za rok 2010

Uctovnu zavierku spolo&nosti Orange Slovensko, a.s., za rok 2010 schvalilo riadne valné zhromazde-
nie, ktoré sa konalo dna 28. aprila 2011 (notarska zapisnica ¢. N 75/2011, Nz 15265/2011, NCR1s
15643/2011).
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¢lenovia organov spolo¢nosti

Orgén ____JFunkoa Ve

Predstavenstvo

predsednicka
podpredseda

Clen a generalny riaditel
Clen (od 6. oktobra 2010)

¢len

Clen a riaditel Useku informacnych systémov
a sieti/zastupca generalneho riaditela

Clen a finan¢ny riaditel

Brigitte Bourgoin
Ladislav Rehak
Pavol Lancari¢
Pierre Hamon

Dominique Garnier
Ivan Golian

Corentin Maigné

Dozorna rada

predseda
¢len
¢len
Clen

¢len

Clen (od 28. aprila 2010)

Bertand du Boucher
Vincent Brunet

Jan Kodaj

Ivan Martak

Dana Prekopova

Jérbme Berger

Vykonné
vedenie

zamestnanci

_ 31. december 2011 31. december 2010

generalny riaditel

riaditel Useku financif

riaditelka Useku komunikécie a znaCky

riaditel Useku informacnych systémov a sieti/
zastupca generalneho riaditela

riaditelka Useku ludskych zdrojov
riaditel Useku sluzieb zakaznikom
riaditel Useku stratégie a regulacnych vztahov

riaditelka obchodného Useku

Podet zamestnancov

Z toho veduci zamestnanci
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Pavol Lan&ari¢
Corentin Maigné
Andrea Cocherova

Ivan Golian

Andrea Kopna
Vladislav Kupka
Ivan Martak
Zuzana Nemeckova

1320
126

2. aplikacia novych a revidovanych Standardov

V tomto roku Rada pre medzinarodné uctovné Standardy (International Accounting Standards Board
—1ASB) a Vybor pre interpretaciu medzinarodnych standardov pre financné vykaznictvo (International
Financial Reporting Interpretations Committee — IFRIC) pri IASB nevydali ziadne nové ani revidované
Standardy alebo interpretacie, ktoré by sa vztahovali na ¢innost spolocnosti za uctovné obdobia zaci-
najuce sa 1. januara 2011.

a) Standardy a interpretacie platné v roku 2011, ktoré sa vSak nevztahuju na ¢innosti spolo¢nosti
Nasledujuce Standardy, dodatky a interpretacie su povinné pre uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara
2011 a neskor, nevztahuju sa vSak na ¢innost' spolocnosti:

m Dodatky k IAS 24 ,Zverejnenie spriaznenych oséb” — ZjednoduSenie poziadaviek na zverejnenie pre
osoby spriaznené s viddou a vysvetlenie definicie spriaznenej osoby, prijaté EU diia 19. jula 2010
(s ucinnostou pre uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2011 alebo neskar),

m Dodatky k IAS 32 ,Finanéné nastroje: prezentacia“ — Klasifikacia predkupnych prav pri emisii, prija-
té EU dnia 23. decembra 2009 (s U&innostou pre Ustovné obdobia zaginajlice sa 1. februdra 2010
alebo neskor),

m Dodatky k r6znym Standardom a interpretaciam ,Rocny projekt zvySovania kvality IFRS (2010)¢,
vyplyvajuce z rocného projektu zlepSovania kvality IFRS zverejneného dna 6. maja 2010 (IFRS 1,
IFRS 3, IFRS 7, IAS 1, IAS 27, IAS 34, IFRIC 13), ktorych cielom je predovsetkym odstranit nezrov-
nalosti a vysvetlit znenie, prijaté EU diia 18. februdra 2011 (dodatky sa budu vztahovat na Gétovné
obdobia zacinajluce sa 1. jula 2010 alebo neskdr alebo 1. januara 2011 alebo neskoér, v zavislosti
od Standardu/interpretacie),

B Dodatky k IFRIC 14 ,IAS 19 — Obmedzenie hornej hranice hodnoty majetku z definovanych uzitkov,
minimalne poziadavky na krytie zdrojmi a vztahy medzi nimi“ — Zalohové platby minimalnych pozia-
daviek na krytie zdrojmi, prijaté EU diia 19. jula 2010 (s uginnostou pre Uétovné obdobia zaginajuce
sa 1. januara 2011 alebo neskor),
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m IFRIC 19 ,VWymena finanénych zavazkov za kapitalové nastroje®, prijaté EU dha 23. jula 2010 (s Udin-
nostou pre Uctovné obdobia zadinajuce sa 1. jula 2010 alebo neskor).

b) Standardy a interpretacie schvalené na vydanie, ktoré zatial nenadobudli U¢innost a ktoré zatial

neboli schvalené
K datumu schvélenia tejto Udtovnej zavierky EU schvdlila na vydanie nasledujtice §tandardy, revidova-
né verzie a interpretacie, ktoré zatial nenadobudli uCinnost:

B |FRS 7 ,Finan&né nastroje: zverejnovanie” — Prevody financného majetku — dodatky s ucinnostou pre
uctovné obdobia zacCinajuce sa 1. jula 2011 alebo neskor.

Spolo¢nost sa rozhodla, ze nebude tieto Standardy, revidované verzie a interpretacie uplatfiovat pred
datumom ich ucinnosti. Spolo¢nost oCakava, ze prijatie tohto Standardu nebude mat vyznamny vplyv
na jej financné vykazy v obdobi prvého uplatnenia.

c) tandardy, interpretacie a dodatky vydané radou IASB, ktoré EU este neschvdlila

V sUGasnosti sa Standardy IFRS, tak ako ich prijala EU, vyznamne neodli§uju od predpisov schvale-
nych Radou pre medzinarodné uctovné Standardy (IASB) okrem nasledujlicich Standardov, dodatkov
k existujucim Standardom a interpretaciam, ktoré neboli schvalené na pouzitie k datumu zverejnenia
uctovnej zavierky:

B |[FRS ,Financné nastroje” (verzia 2009 a verzia 2010) — s Ucinnostou od 1. januara 2015, skorSia apli-
kacia je mozna, a Dodatky k IFRS 9 ,Finan¢né nastroje” a IFRS 7 ,Financné nastroje: zverejnovanie”
— Zavazny datum ucinnosti Standardu a prechodné zverejnenia,

B |[FRS 10 ,Konsolidovana uc¢tovna zavierka* (s ucinnostou od 1. januara 2013 alebo neskor),

B |[FRS 11 ,Spolo¢né podnikanie® (s ucinnostou od 1. januara 2013 alebo neskor),

m |[FRS 12 ,Zverejnovanie podielu v inych uctovnych jednotkach” (s ucinnostou od 1. januara 2013
alebo neskor),
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B |[FRS 13 ,Ocefovanie v realnej hodnote” (s ucinnostou od 1. januara 2013 alebo neskor),

B |AS 27 (revidovany v r. 2011) ,Individualina Uctovna zavierka“ (s ucinnostou pre uctovné obdobia
zacinajuce sa 1. januara 2013 alebo neskar),

B |AS 28 (revidovany v r. 2011) ,Investicie do pridruzenych spolo¢nosti a spolo¢nych podnikov*
(s ucinnostou pre uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2013 alebo neskar),

m Dodatky k IFRS 1 ,Prvé uplatnenie IFRS" — Vysoka hyperinflacia a zruSenie pevnych terminov pre
uctovné jednotky uplatiiujuce IFRS po prvykrat (s ucinnostou pre uctovné obdobia zaCinajuce sa
1. jula 2011 alebo neskor),

B Dodatky k IFRS 7 ,Financné nastroje: zverejnovanie” — Vzajomné zapocitanie financného majetku
a finanénych zavazkov (s ucinnostou pre Uctovné obdobia zacinajluce sa 1. januara 2013 alebo ne-
skor),

B Dodatky k IFRS 9 ,Finan¢né nastroje” a IFRS 7 ,Financné nastroje: zverejfiovanie” — Zavazny datum
ucinnosti Standardu a prechodné zverejnenia,

m Dodatky k IAS 1 ,Prezentacia uctovnej zavierky” — Prezentacia poloZiek ostatného suhrnného zisku
(s ucinnostou pre uctovné obdobia zacinajuce sa 1. jula 2012 alebo neskor),

B Dodatky k IAS 12 ,Dane z prijmov* — Odlozena dan: navratnost podkladovych aktiv (s ucinnostou
pre Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2012 alebo neskor),

B Dodatky k IAS 19 ,Zamestnanecké pozitky“ — ZlepSenie uctovania o pozitkoch po skonceni zamest-
nania (s ucinnostou pre Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2013 alebo neskor),

® Dodatky k IAS 32 ,Finan¢né nastroje: prezentacia“ — Vzajomné zapocitanie finanéného majetku

a finanénych zavazkov (s ucinnostou pre uctovné obdobia zaCinajice sa 1. januara 2014 alebo
neskor).
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Spolo¢nost oCakava, ze prijatie tychto Standardov, dodatkov k existujucim Standardom a interpreta-
ciam nebude mat vyznamny vplyv na jej finanéné vykazy v obdobi prvého uplatnenia.

Zaroven uctovanie o zabezpecCovacich nastrojoch v suvislosti s portfoliom financnych aktiv a zavaz-
kov, ktorého zasady EU este neprijala, zostava nadalej neupravené. Na zaklade odhadov spolo&nosti
uplatnenie UcCtovania o zabezpecovacich nastrojoch v suvislosti s portféliom finanénych aktiv alebo
zavazkov podla IAS 39 ,Financné nastroje: vykazovanie a ocenovanie“ by nemalo vyznamny vplyv
na financné vykazy, ak by sa uplatnilo k datumu zostavenia uctovnej zavierky.

3. vyznamneé uctovné zasady

a) vyhlasenie o sulade s predpismi

Uctovna zavierka bola vypracovana v stlade s Medzinarodnymi tandardmi pre finanéné vykaznictvo
(,IFRS*) v zneni prilatom Eurépskou Uniou (,EU“) a za predpokladu nepretrzitého fungovania spo-
lodnosti. IFRS prijaté EU sa neliSia od IFRS vydanych Radou pre medzindrodné Udtovné Standardy
(International Accounting Standards Board, ,|ASB*) okrem urcitych Standardov a interpretacii, ktoré
EU neschvdlila, ako sa uvédza v predchéadzajlicom texte.

b) vychodiska na zostavenie uctovnej zavierky

Tato uctovna zavierka predstavuje individualnu uctovnu zavierku spolo¢nosti zostavenu podla zako-
na o Udtovnictve &. 431/2002 Z. z., v zneni neskorsich predpisov. U&tovnd zavierka bola pripravena
za Uctovné obdobie od 1. januara 2011 do 31. decembra 2011 v sulade s medzinarodnymi Stan-
dardmi pre finan&né vykaznictvo tak, ako ich schvalila Eurépska unia (,EU"). Spolognost sa rozhodla
uplatnit vynimku z konsoliddcie v stilade so 7. smernicou EU, ako aj v stilade s IAS 27.10 a nezostavila
konsolidovanu uctovnu zavierku, €o sa uvadza aj v zakone o uctovnictve ¢. 431/2002 Z. z., v zneni
neskorsich predpisov. Tato Uctovna zavierka je uréena na vSeobecné pouzitie a informovanie; nie je
uréena na ucely ziadneho konkrétneho pouzivatela ani na posudenie nejakej Specifickej transakcie.
Pouzivatelia by sa preto pri prijimani rozhodnuti nemali spoliehat vylucne len na tuto uctovnu zavierku.
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Orange SA (Francuzsko), hlavna materska spolo¢nost spolocnosti Orange Slovensko, a.s., zostavuje
konsolidovanu uctovnu zavierku v sulade s IFRS v zneni prijatom Eurdpskou Uniou za skupinu spoloc-
nosti, do ktorej patri aj Orange Slovensko, a.s.

Konsolidovana uctovna zavierka spolo¢nosti Orange SA je k dispozicii v jej sidle na adrese 6 Place
d’Alleray, 75015 Pariz, Francuzsko.

c) vychodiskéa zostavenia uctovnej zavierky

Udtovnd zavierka je zostavend v eurdch so zaokrihlenim na tisice. U&tovna zdvierka bola zosta-
vena na zaklade zasady historickych cien (urcité financné nastroje boli precenené na realnu hod-
notu) a za predpokladu nepretrzitého fungovania spolo¢nosti. Hlavné uctovné zasady uvadzame
v nasledujucich poznamkach.

d) cudzie meny

Transakcie v cudzich menach

Transakcie v cudzich menach su prepocitané na eura vymennym kurzom platnym ku dniu predchadza-
jucemu dnu transakcie. Penazné aktiva a pasiva v cudzich menach su prepocitané vymennym kurzom
platnym ku dfu, ku ktorému bola uctovna zavierka pripravena. Kurzoveé rozdiely z prepoctu su zauc-
tované do vysledkov hospodarenia za bezné obdobie. Nepenazné aktiva a pasiva v cudzich menach
vykazané v redlnej hodnote su prepocitané na eura vymennym kurzom ku dnu uréenia realnej hodnoty.

e) vykazovanie segmentov

Obchodny segment je subor majetku a aktivit spojenych s poskytovanim produktov alebo sluzieb
s rizikami a vynosmi odliSnymi od inych obchodnych segmentov. Geograficky segment je spojeny
s poskytovanim produktov alebo sluzieb v Specifickom ekonomickom prostredi s rizikami a vynosmi
odlisnymi od inych ekonomickych prostredi.

Spolo¢nost pésobi v Slovenskej republike, Co sa povazuje za jeden geograficky segment. Spolocnost
pbsobi najma v segmente mobilnych komunikacnych sluzieb, avSak v septembri 2007 zacala pre-
vadzkovat aj pevnu (opticku) siet. Segment pevnej telekomunikacnej siete k 31. decembru 2011 nebol
natolko vyznamny, aby bol vykazany ako samostatny segment.
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f) budovy, stavby, stroje a zariadenia

vlastny majetok

Polozky budov, stavieb, strojov a zariadeni su podia moznosti vykazané v sume znizenej o opravky
a straty zo znehodnotenia majetku (ak je to aplikovatelné). Obstaravacia cena zahima cenu, za ktoru bol
majetok obstarany spolu s nakladmi na obstaranie (instalacia a uvedenie do prevadzky, doprava, kom-
pletizacia atd.). Obstaravacia cena budov, stavieb, strojov a zariadeni vytvorenych vlastnou ¢innostou
zahfha naklady na material, priamu pracovnu silu, pripadne prvy odhad nakladov na demontaz a presun
poloziek, uvedenie lokality do pévodného stavu a prislusnu cast vyrobnych rezijnych nakladov.

Polozky dlhodobého hmotného majetku sa Uctuju ako samostatné polozky (komponenty) na drovni,
ktora umoznuje odpisovanie kazdej polozky pocas jej oCakavanej doby zivotnosti a umoznuje spravne
Uctovanie o likvidacii a vyradeni z pouzivania.

prenajimany majetok

Prengjom v zmysle, ked spolocnost prebera skoro vsetky rizikd a Uzitky z vliastnictva, sa zaraduje
medzi financné prengjmy. Stroje, zariadenia, motorové vozidla a inventar nadobudnuty prostrednic-
tvom finanéného prendajmu su vykazané v sume, ktora sa rovna bud' realnej hodnote, alebo sucas-
nej hodnote minimalnych lizingovych splatok na zaciatku lizingu podla toho, ktora je nizSia, znizene;
0 opravky (pozri nizsie v texte) a straty zo znizenia hodnoty. V sUCasnosti sa ziadny majetok neklasifi-
kuje ako prenajimany majetok.

nasledné vydavky

Do uctovnej hodnoty dihodobého hmotného majetku spolocnost zahima dodatocéné naklady alebo
vydavky spojené s nahradenim Casti tohto majetku, ak je pravdepodobné, ze dana polozka bude
produkovat hospodarsky Uzitok pre spolocnost a naklady na danu polozku sa daju spolahlivo urcit.
Vsetky ostatné vydavky sa priebezne Uctuju do nakladov.

odpisy

Odpisy su vykazané vo vykaze ziskov a strat na zéklade rovnomernej metddy odpisovania pocas
doby zivotnosti kazdej kategorie dlhodobého hmotného majetku. Spolo¢nost neodpisuje pozem-
ky. Odpisovanie sa zaCina, ked je majetok pripraveny na planované pouzitie. Predpokladana doba
zivotnosti v beznom a predchadzajucom obdobi je takato:
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] 2011 2010

Radiova pristupova siet 5 - 20 rokov 5 - 20 rokov
Prenosova technika 5 - 30 rokov 5 - 30 rokov
Spojovacia technika 5-10 rokov 5-10 rokov
Datova siet 5 rokov 5 rokov
Vyhradené platformy 5 rokov 5 rokov
Ostatné siete 5 - 10 rokov 5 - 10 rokov
Nesietovy hardvér a infrastruktara IT 3 - 5 rokov 3 - 5 rokov
Budovy 10 - 30 rokov 10 - 30 rokov
Ostatné nesietoveé zariadenia mimo sieti 3 - 10 rokov 3 - 10 rokov
Lokalny okruh 10 - 30 rokov 10 - 30 rokov

Zivotnost niektorych kategérii budov, stavieb, strojov a zariadeni kazdoro&ne prehodnocuje skupina
France Telecom, vysledkom ¢oho s zmeny v dobe zivotnosti niektorych poloziek majetku. Tieto zme-
ny sa Uctuju ako zmeny Uctovnych odhadov bez vplyvu na minulé obdobia.

Na Urovni spolo¢nosti sa revizia doby zivotnosti jednotlivych aktiv vykonava v pripade indicii skratenia
ich zivotnosti.

g) nehmotny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok, ktory spoloCnost nadobudla samostatne, sa vykazuje v obstaravace;
cene znizenej o opravky a pripadne aj straty zo znizenia hodnoty majetku (ak je to aplikovatelné).
DIhodoby nehmotny majetok predstavuje predovSetkym softvér a licencie na prevadzkovanie teleko-
munikacnej siete.

nasledné vydavky

Nasledné vydavky z aktivovaného nehmotného majetku sa aktivuju, iba ak zvysuju buduci hospo-
darsky uzitok konkrétneho majetku, s ktorym suvisia. VSetky ostatné vydavky sa uctuju priebezne
do nékladov.
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amortizacia
Dlhodoby nehmotny majetok sa odpisuje odo dna, ked' je k dispozicii na pouzitie, pricom sa uplatnuje
metdda rovnomerného odpisovania pocas predpokladanej doby zivotnosti, ktora je takato:

Softvér 3 - 10 rokov 3 - 10 rokov

Licencie 10 - 16 rokov 10 - 16 rokov

Zivotnost niektorych kategorii dlhodobého nehmotného majetku kaZdoro&ne prehodnocuje skupina
France Telecom, vysledkom ¢oho su zmeny v dobe zivotnosti niektorych poloziek majetku. Tieto zme-
ny sa uctuju ako zmeny uctovnych odhadov bez vplyvu na minulé obdobia.

Na urovni spolo¢nosti sa revizia doby zivotnosti jednotlivych aktiv vykonava v pripade indicii skratenia
ich Zivotnosti.

h) znizenie hodnoty majetku

U&tovna hodnota majetku spolo&nosti sa preveruje ku kazdému diiu, ku ktorému sa zostavuje Uétovna
zavierka, aby sa urdilo, &i existuje nejaky naznak znizenia hodnoty majetku. Ak existuje takyto naznak,
urobi sa odhad vymozitelnej sumy. Strata zo znizenia hodnoty sa vykazuje vzdy, ked U¢tovna hodnota
majetku alebo jednotky vytvarajucej penazné prostriedky prevysuje vymozitelnt sumu. Straty zo znize-
nia hodnoty su vykazané vo vykaze ziskov a strat.

Vymozitelna hodnota nehmotného majetku, ktory zatial nie je k dispozicii na pouzitie, sa odhaduje
ku kazdému dnu, ku ktorému sa pripravuje Uctovna zavierka.

Vymozitelna suma ostatného majetku zahtna bud’ Sistu predajnu cenu, alebo Uzitkovl hodnotu podla
toho, ktora je vySsia. Pri ocenovani Uzitkovej hodnoty sa predpokladané buduice pefazné toky dis-
kontuju na svoju suc¢asnu hodnotu s pouzitim diskontnej sadzby pred zdanenim, ktora zohladnuje
sucasné trhové odhady Casovej hodnoty penazi a rizika spojené s danym majetkom. Vymozitelna
suma majetku, ktory do znacnej miery neprinasa nezavisly prilev kapitalu, sa vypocita na jednotku
vytvarajucu penazné prostriedky, ktorej majetok prinalezi.
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i) investicie do dcérskych spolocnosti

Investicie do dcérskych spolocnosti predstavuju investicie do Uplne viastnenych dcérskych spoloc-
nosti Orange CorpSec, spol. s . 0., so sidlom Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava, Slovenska republika
a Nadacia Orange (,nadéacia“) so sidlom Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava. Investicie do dcérskych
spolo¢nosti boli zauctované v obstaravacej cene.

j) zasoby

Zasoby suU vykazané v obstaravacej cene alebo Cistej realizovatelnej hodnote podlia toho, ktora je
nizsia. Cista realizovatelnd hodnota zahffia predpokladant predajnt cenu pri beznej podnikatelskej
¢innosti znizenu o predpokladané naklady potrebné na dokoncenie predaja a naklady na preda;.

Obstaravacia cena je vypocitana na zaklade principu vazeného priemeru a zahifa vydavky, ktoré
vznikli pri nadobudani zasob a prevoze do konkrétnej lokality v danych podmienkach.

k) pohladavky z obchodného styku

Pohladavky z obchodného styku sa prvotne ocenuiju realnou hodnotou (pévodna fakturovana suma),
znizenou o opravnu polozku na znizenie hodnoty pohladavok. Opravna polozka na znizenie hodnoty
pohladavok z obchodného styku sa tvori, ak existuje objektivny dékaz, ze spolocnost nebude mdct
zinkasovat celu diznd sumu podla pévodnych podmienok splatenia pohladavky (pozn. 9).

) peniaze a penazné ekvivalenty

Peniaze a penazné ekvivalenty zahfnaju peniaze v pokladnici, zostatky na bankovych uctoch a vy-
sokolikvidné investicie, pri ktorych nie je riziko vyraznej zmeny ich hodnoty a ktorych pdvodna doba
splatnosti k datumu nadobudnutia je do troch mesiacov.

m) finan¢ny majetok

Financny majetok sa klasifikuje do tychto kategdrii: ,financny majetok v realnej hodnote zuctovany cez
vykaz ziskov a strat®, ,investicie drzané do splatnosti®, ,financny majetok na predaj“ a ,uvery a pohla-
davky“. Klasifikacia zavisi od charakteru a ucelu finanéného majetku a uruje sa pri prvom vykazani.
K 31. decembru 2011 spoloCnost nevlastnila ziadny financny majetok (2010: iba financny majetok
klasifikovany ako ,uvery a pohladavky®).
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uvery a pohladavky
Uvery a pohladéavky zahffiaju nederivatovy finangny majetok s fixnymi alebo variabilnymi platbami,
ktoré sa nekdtuju na aktivnom trhu.

n) finanéné zavazky

Finan¢né zavazky vratane Uverov sa prvotne ocenuju realnou hodnotou, znizenou o transakéné nakla-
dy, a nasledne sa ocenuju amortizovanymi nakladmi podla metddy efektivnej urokovej miery, pricom
uroky sa vykazuiju podla principu efektivneho vynosu.

0) naklady na prijaté uvery a pozicky

Vsetky naklady na prijaté dvery a pbzicky sa vykazuju cez vykaz ziskov a strat v tom obdobi, v ktorom
vznikli. Pretoze spolocnost nema ziadne Uvery urCené na investicnu Sinnost, na ziadne z nakladov
na prijaté Uvery a pozicky sa nevztahuje moznost kapitalizacie.

p) rezervy

Rezervy sa uctuju, ked spolocnost nadobudne pravny alebo odévodneny zavazok, ktory je vysledkom
minulej udalosti, a je pravdepodobné, Zze z dévodu uhradenia zavazku nastane Ubytok hospodarskych
uzitkov. Ak je tento vplyv vyznamny, rezervy sa urcuju diskontovanim predpokladanych budtcich pe-
naznych tokov urokovou sadzbou pred zdanenim, ktora zohladnuje sucasny trhovy odhad Casovej
hodnoty penazi, pripadne rizika charakteristické pre zavazok. Spolo¢nost vykazuje rezervu na univer-
zalnu sluzbu, rezervu na demontaz zakladniovych stanic, rezervu na zamestnaneckeé pozitky a rezervu
na predcasné ukoncenie prengmu (pozri pozn. 13).

q) zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky
Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky su vykazané v obstaravacej cene.

r) vynosy

Spolo¢nost poskytuje mobilné a optické komunikacné sluzby pre fyzické osoby a komercné a nezis-
kové organizacie. Vynosy spolocnosti vznikaju najméa poskytovanim digitalnych bezdrétovych hlaso-
vych a datovych sluzieb, sluzieb s pridanou hodnotou a prenosu textovych a multimedialnych sprav.
V mensej miere vynosy Orange Slovensko, a.s., vznikaju z predaja mobilnych telefonov vratane lapto-
pov a tabletov.
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Spolocnost vykazuje pouzitie mobilnych telefonov a vynosy z roamingovych sluzieb pri poskytovani
sluzby na zaklade minut uzitej prevadzky alebo zmluvnych pausalnych programov. Vynosy plynice
od zahrani¢nych operatorov za medzinarodné roamingoveé hovory su zahrnuté do obdobia, v ktorom
bol vykonany hovor.

Niektoré predplatené sluzby sa fakturuju v predstihu, o ma za nasledok vznik vynosov buducich obdobi.
Suvisiace vynosy su vykazané na zaklade uzitia alebo ukoncenia doby platnosti telefonnych kariet.

Zlavy a stimuly su uctované ako znizenie vynosov priebezne pri ich priznani. Spolo¢nost uzatvara aj
rbzne zmluvné vztahy, ktoré zahimaju predaj telefonov, aktivacné poplatky a zmluvy o poskytovani slu-
zieb zakaznikom cez siet obchodov, ktoré viastni spolocnost, a cez znackové predajne Orange. Tieto
transakcie zahfhaju predaj mobilnych telefénov, nenavratny aktivacny poplatok za spojenie zakaznika
so sluzbami a nasledne mesacné poplatky a poplatky za prevolany ¢as Uctované pocas zmluvného
obdobia. Spolo¢nost UCtuje vynosy z predaja mobilnych telefénov po dodani zakaznikovi. Suvisiace
naklady na predaj su zauctované do nakladov pri vykazani predaja, o ma za nasledok vznik Sistej stra-
ty z predaja telefonov. Aktivacné poplatky Uctované zakaznikom su vykazané ako vynosy, ked déjde
k aktivacii, a suvisiace naklady su zauc¢tované do nakladov. Poplatky za sucasné sluzby su uctované
pri poskytnuti sluzby ako vynosy zo sluzieb.

Ostatné vynosy zo sluzieb su vykazané pri doruCeni a prevzati zakaznikom a pri poskytovani sluzieb
v sulade so vztahmi a podmienkami zmluvy.

Vynosy a suvisiace naklady spojené s velkoobchodom mobilnych telefénov distributorom su vykazané
pri dodani a prebrati tovaru a su samostatné a odlisné od predaja bezdrétovych sluzieb zakaznikom.

Spolo¢nost svojim zakaznikom poskytuje jednu formu zékaznickeho vernostného programu. V roku
2011 spolocnost spustila novu ponuku: zacala poskytovat zlavu z cien mobilnych telefénov s bloko-
vanou SIM kartou bez dalsieho zavazku na zaklade doterajSej historie fakturovanych sluzieb pocas
obdobia bez viazanosti. Vzhladom na chybajuce spolahlivé historické Statistické Udaje za rok 2011
spolo¢nost nemohla posudit vplyv prijmov, ktoré by sa mali Sasovo rozliSovat v suvislosti s tymto ver-
nostnym programom, a k 31. decembru 2011 nezauctovala Zziadne Casoveé rozliSenie.
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s) naklady
Splatky prevadzkového lizingu
Pri prevadzkovom lizingu sa splatky vykazuju do nakladov rovnomerne pocas celého trvania lizingu.

t) dane
Dan z prijmov za uctovné obdobie sa sklada zo splatnej a odlozenej dane.

splatna dan

Splatna dan predstavuje oCakavanu splatnd dan zo zdanitelného prijmu za bezny rok s pouzitim
sadzieb dane platnych alebo vecne uzakonenych k datumu suvahy a akukolvek Upravu splatnej
dane tykajlcej sa predchadzajucich obdobi. Zdanitelny zisk sa odliSuje od zisku, ktory je vykazany
vo vykaze ziskov a strat, pretoze nezahima polozky vynosov, resp. nakladov, ktoré su zdanitelné
alebo odpocitatelné od zakladu dane v inych rokoch, ani polozky, ktoré v ziadnom pripade nie su
zdanitelné, resp. odpocitatelné od zékladu dane.

odlozena dan

OdlozZena dan sa vykazuje s pouzitim zavazkovej metddy, kde sa zohladnia docasné rozdiely me-
dzi uctovnou hodnotou aktiv a pasiv pre potreby finanéného vykazovania a ich hodnotou pouzitou
na danove ucely.

VySka odlozenej dane vychadza z oCakavaného spdsobu realizacie alebo vyrovnania uctovnej hodnoty
aktiv a pasiv s pouzitim sadzieb dane platnych alebo vecne uzakonenych k datumu suvahy. Odlozena
danova pohladavka sa vykazuje, len ak je pravdepodobné, Ze v budlcnosti sa vykaze zdanitelny zisk,
voci ktorému mozno takuto pohladavku umorit. Odlozené danoveé pohladavky sa znizia do takej vysky,
kde uz nie je pravdepodobné, ze sa vykazu suvisiace danove ulavy.
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u) platby na zaklade podielov

Platby na zaklade podielov realizované prevodom akcii na zamestnancov a iné osoby poskytujuce
rovnake sluzby sa ocenuju realnou hodnotou kapitalového nastroja k datumu poskytnutia (pozn. 21).
Spolo¢nost uctuje o prave na akcie materskej spolocnosti (France Telecom), ktoré materska spolocC-
nost poskytla zamestnancom spolo¢nosti formou prevodu akcii v sulade s IFRS 2, a vykazuje suvisiace
mzdoveé naklady a s tym spojené zvySenie viastného imania ako prispevok od materskej spolo¢nosti.
V sulade s IFRS 2 ,Platby na zaklade podielov” sa realna hodnota akciovych opcii v suvislosti s emisiou
zamestnaneckych akcii (akcie France Telecom) urCuje k datumu poskytnutia. V pripade platieb na za-
klade podielov realizovanych v hotovosti sa zavazok rovnajuci sa Casti tovarov alebo prijatych sluzieb
vykazuje v aktualnej redlnej hodnote urCovanej vzdy k datumu suvahy.

V) zamestnanecké pozitky

odmeny za dlhodobu sluzbu

Cisty zavazok spolo¢nosti stvisiaci s odmenami za dlhodobu sluzbu zahftia sumu buddcich poZit-
kov, ktoré zamestnanci ziskaju za svoje sluzby v predchadzajucich obdobiach. Zavazok sa urduje
s pouzitim poistno-matematickych metod a diskontuje na sucasnu hodnotu, pricom sa uplatni
bezrizikova Urokova sadzba.
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4. budovy, stavby, stroje a zariadenia

AR Dopravné Neﬁ)z‘c(!c())?/iené

Vtis. eur a prostr. Inventar | ARO ¥) stavby, str,oje Spolu

Zalecenia a zariadenia
Obstaravacia cena
K'1. januaru 2010 4572 1025800 8069 33682 5736 30995 1108854
Prirastky - - - - 5019 52 623 57 642
Ubytky (984) (24 798) (2615) (4 426) - - (32 823)
Prevody 534 49 265 2 869 1358 - (54 026) -
K 31. decembru 2010 4122 1050267 8323 30614 10755 29592 1133673
K 1. janudru 2011 4122 1050267 8323 30614 10755 29592 1133673
Prirastky - - - - 6 356 72938 79294
Ubytky - (87 128) (2079 (2364) - - (91 571)
Prevody 1922 65 305 1071 2741 - (71 039) -
K'31. decembru 2011 6044 1028444 7315 30991 17111 31491 1121396
Opravky
K'1. januaru 2010 2344 658 112 4127 20634 923 - 686 140
Odpis za bezny rok 1139 90 356 1526 4064 406 - 97 491
Ubytky (960) (25 673) (2122)  (3583) - - (32 338)
K '31. decembru 2010 2523 722 795 3531 21115 1329 - 751 293
K 1. janudru 2011 2523 722 795 3531 21115 1329 - 751293
Odpis za bezny rok 606 84 002 1419 4130 989 - 91 146
Ubytky - (87 048) (1901) (2364) - - (91 313)
K 31. decembru 2011 3129 719749 3049 22881 2318 - 751126

Uétovna hodnota

K1. januaru 2010 2228 367 688 3942 13048 4813 30 995 422 714
K 31. decembru 2010 1599 327 472 4792 9499 9 426 29592 382 380
K 1. januaru 2011 1599 327 472 4792 9499 9 426 29592 382 380
K'31. decembru 2011 2915 308 695 4 266 8110 14793 31 491 370270

*) ARO (asset retirement obligation) — tvorba a Uctovanie rezervy na likvidaciu zariadeni

K 31. decembru 2011 nebol ziadny majetok poskytnuty ako zabezpeka pre bankové Uvery.

(0]
~

V roku 2011 presuny majetku vo vystavbe do budov, stavieb, strojov a zariadeni zahfnali predovset-
kym investicie do modernizacie existujlcej siete (upgrade), hlavne 2G/3G Mobile RAN zariadeni (Radio
Access Network), budov a technického zhodnotenia, IP routerov, pripojky mobilnych sieti infraStruktur
RAN a IT.

V roku 2011 spolo¢nost prehodnotila dobu Zivotnosti niektorych zariadeni a zrychlila ich odpisovanie.
Celkovy vplyv zrychleného odpisovania tychto poloziek majetku na odpisy uctované do nakladov roku
2011 predstavoval 12,9 mil. eur (2010: 9,9 mil. eur) a tykal sa hlavne nahradenia technoldgie Core
network a 2G radiovej pristupovej siete (RAN) optickymi multimode kablami.

Zmena rezervy na likvidaciu zariadeni (ARO) sa opisuje v pozn. 13.
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5. nehmotny majetok

: : : . Ostatny ey
V tis. eur Softvér HEEmER || LR nehmotny Ngdokorjgene Celkom
GSM UMTS majetok investicie

Obstaravacia cena

K 1. janudru 2010 105237 22764 49 834 1806 11821 191462
Prirastky - - - - 18 006 18 006
Ubytky (4 203) - - - (365) (4 568)
Presun 8 203 - - - (8 203) -
K 31. decembru 2010 109237 22 764 49 834 1806 21259 204 900
K 1. januéru 2011 109237 22764 49 834 1806 21259 204 900
Prirastky - - - - 58 800 58 800
Ubytky (40 339) - - - - (40339)
Presun 32310 40686 1837 - (74 833) -
K 31. decembru2011 101208 63 450 51 671 1806 5226 223361
Opravky

K 1. janudru 2010 85346 19884 11 441 109 - 116780
Odpis za bezny rok 9494 1762 3051 137 - 14444
Ubytky (4 422) - - - - (4422
K 31. decembru 2010 90418 21646 14 492 246 - 126802
K 1. janudru 2011 90418 21646 14 492 246 - 126802
Odpis za bezny rok 10 840 2474 3 051 137 - 16502
Ubytky (40 339) - - - - (40339)
K 31. decembru 2011 60919 24120 17 543 383 - 102965

Uétovna hodnota

K 1. januaru 2010 19 891 2 880 38 393 1697 11 821 74 682

K 31. decembru 2010 18 819 1118 35 342 1560 21 259 78 098

K 1. januaru 2011 18 819 1118 35 342 1560 21 259 78 098

K 31. decembru 2011 40 289 39 330 34 128 1423 5226 120 396
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V roku 2011 hlavné prirastky zahffiali predizenie 2G/3G licencif; prirastky softvéru zahffiali najméa
nakup systému spravy zakaznikov (CRMS), fakturacného systému a domény business intelligence.

V roku 2011 spolo¢nost vyradila stary fakturacny systém, zaradila do pouzivania novy a zacCala s od-
pisovanim v u¢tovnom systéme.

6. investicie do dcérskych spolo¢nosti

Investicie do dcérskych spolocnosti v obstaravacej cene 100-tis. eur predstavuje investicia do 100-per-
centnej dcérskej spolocnosti Orange CorpSec, spol. s r. 0. Tato dcérska spolo¢nost bola zapisana do Ob-
chodného registra SR dia 1. februara 2005. V nasledujlcej tabulke sa uvadza suhrnna finan¢na informacia
0 dcérskej spoloCnosti:

Vysledok
V tis. eur Aktiva Pasiva | Vlastné imanie | Vynosy hospodarenia
bezného roka
7

K 31. decembru 2011 179 598 1080 82
K 31. decembru 2010 750 234 516 1080 67

Spolo¢nost v roku 2010 vykazala investiciu do Nadacie Orange (,nadacia“) v cene obstarania,
B-tis. eur, ktora sa na ucely tejto uctovnej zavierky nepovazuje za vyznamnu.

7. odlozené danové pohladavky a zavazky

Pohyby na ucte odlozenej dane:

31. december 2011] 31. december 2010

Na zaciatku obdobia — odlozeny danovy zavazok — netto 8680 16 075
Vykaz ziskov a strat (3033) (7 395)
Na konci obdobia — odlozeny dariovy zavézok — netto 5647 8 680

87



Odlozené danové pohladavky a zavazky prisluchaju k uvedenym polozkam:

Vi 31. december 2011 31. december 2010
is. eur

Dlhodoby hmotny majetok - 14707 (14 707) - 18764 (18 764)
Zasoby 508 - 508 184 - 184
Pohladavky 3155 - 3155 3121 - 3121
Ostatné (predovsetkym rezerva _ a

na univerzalne sluzby, pozri pozn. 13) 5397 5397 6779 6779
Cista odlozena dan 9060 14707 (5647) 10084 18764 (8680)

Spolo¢nost vzajomne zuctovala odlozené danové pohladavky a zavazky, pretoze ma pravny narok
zUCtovat svoje danoveé pohladavky s beznymi danovymi zavazkami, ktoré sa tykaju toho istého dano-
vého uradu.

8. zasoby

Suroviny a material 940 1130
Tovar 16 195 15617
Opravna polozka na pomaly obratkovy tovar (2 673) (1322)

14 462 15 425

Opravna polozka na pomaly obratkovy tovar vytvorena v predchadzajlcich obdobiach bola rozpuste-
na k predanému, resp. darovanému majetku.

K 31. decembru 2011 neboli Ziadne zasoby poskytnuté ako zabezpeka pre bankové Uvery.
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9. pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky

Pohladavky 112 701 103 329
Opravné polozky na pochybné a sporné pohladavky (43 603) (42 352)
69 098 60 977

Zvysenie pohladavok vyplyva najma zo zmeny fakturacnych cyklov mesacného vyuctovania po za-
vedeni nového fakturacného systému vo februari 2011. ZvySenie sa tyka najméa pohladavok v lehote
splatnosti.

K 31. decembru 2011 neboli Ziadne pohladavky poskytnuté ako zabezpeka pre bankové lvery. Pohla-
davky z obchodného styku su znizené o opravné polozky na pohladavky, pri ktorych sa predpoklada,
ze nebudu vymozitelné.

VySka opravnych poloziek na pochybné pohladavky sa v sucasnosti urCuje dvomi spdsobmi:

m Statistickou metddou pre trh retailovych sluzieb na zaklade predchadzajuceho vyvoja nesplacania
pohladavok fyzickymi a pravnickymi osobami,

B individualne na zaklade preskumania Specifickych poloziek po splatnosti na trhu korporatnych klien-
tov (roaming, Interconnect).

Vekova Struktura pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok po lehote splatnosti, pri ktorych
nedoslo k znizeniu hodnoty:

31. december 2011]_31. decerber 2010

Pohladavky celkom 69 098 60 977
Z toho: v lehote splatnosti 64 984 52 191
po splatnosti, pri ktorych nedoslo k znizeniu hodnoty 4114 8 786
menej ako 180 dni 4114 8 554
od 180 do 360 dni - 232

viac ako 360 dni - -
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Pohyby v opravnej polozke na pochybné pohladavky:

31. december 2011]_31. decerber 2010

Zostatok na zaciatku roka 42 352 38 967
Opravna polozka na nedobytné pohladavky, netto 1251 3385
Zostatok na konci roka 43 603 42 352

Vekova Struktira pohladavok z obchodného styku a ostatnych pohladavok
SO znizenou hodnotou:

31. december 2011] 31. december 2010

Pohladavky so znizenou hodnotou celkom 43 603 42 352
Z toho:

menej ako 180 dni 2912 3570
od 180 do 360 dni 3 681 4419
viac ako 360 dni 37010 34 363

10. kratkodoby financny majetok/zavazky

Zostatok vo vyske 38 918-tis. eur (2010: pohladavka vo vyske 1 758-tis. eur) zahiha zavazok na cash
poolingovom ucte v ramci skupiny France Telecom. Dha 15. marca 2006 Orange podpisal so spo-
locnostou France Telecom S.A. (FT) dohodu o centralizovanom riadeni treasury (Centralized Treasury
Management Agreement). Na zaklade tejto dohody FT centralizuje a organizuje penazné hospodarstvo
disponibilnych prostriedkov spolo¢nosti. France Telecom zaloZil pre Orange Slovensko, a.s., ucet ve-
deny v eurach v Bank Mendes Gans, ktora patri do skupiny ING (BMG). V roku 2008 doslo na zaklade
rozhodnutia spolo¢nosti France Telecom k prevodu bankového uctu z banky BMG do BNP Paribas.
Neuhradeny zostatok na tomto bankovom Ucte vzdy zahffia kumulované cash poolingové vklady (stav
k 31. decembru 2010) alebo kontokorentny ucet (stav k 31. decembru 2011) spolocnosti Orange
so spolo¢nostou France Telecom.
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Zostatky penaznych prostriedkov nepodliehaju riziku vymennych kurzov, pretoze su denominované
v lokdlnej mene. Zostatky sa UroCia sadzbou, ktora sa vypocita ako EONIA (EONIA: referenéna sadzba
pre realizované jednodnove obchody v eurach), uroky sa Uctuju raz za mesiac a pripisuju sa na bezny
Ucet spolocnosti. V pripade kontokorentného uUctu sa Uroky vyplacaju raz za mesiac a vypocitaju sa
ako EONIA plus fixna urokova sadzba. K 31. decembru 2011 predstavovala fixna urokova sadzba
1,529 % (k 31. decembru 2010: 0,817 %).

11. peniaze a penazné ekvivalenty

31. december 2011[_31. december 2010

Pokladni¢na hotovost a pefiazné ekvivalenty 223 688
Zostatky na bankovych uctoch a vklady v bankach 4 844 8 465
Peniaze a penazné ekvivalenty vykazané v suvahe 5 067 9153

Suma vo vyske 80-tis. eur predstavuje zabezpeCovaci vklad pre colny Urad a 33-tis. eur pre Tatra banku.

Peniaze a penazné ekvivalenty obsahuiju vklady na urocenych Uctoch so splatnostou do 3 mesiacoy,
na beznych Uctoch a peniaze v pokladnici.

12. vlastné imanie
zakladné imanie
K 31. decembru 2011 schvalené zakladné imanie pozostavalo z 1 181 755 kmenovych akcii (2010:

1 181 755) v nominalnej hodnote 33,19 eura za akciu, 1 kmenovej akcie (2010: 1) v nominalnej hod-
note 13,78 eura za akciu a 1 kmenovej akcie (2010: 1) v nominalnej hodnote 0,66 eura za akciu.
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fondy

Fondy vo vyske 15 260-tis. eur (2010: 15 260-tis. eur) suvisia so zakonnym rezervnym fondom, ktory
nie je k dispozicii na rozdelenie a mal by sa pouzit na krytie akychkolvek buducich strat vyplyvajucich
z obchodnych ¢innosti.

dividendy
K datumu zostavenia tejto uctovnej zavierky predlozilo vedenie spoloCnosti predstavenstvu navrh
na vyplatu dividend vo vySke 100 milidnov eur suvisiacich so ziskom za rok 2011.

V aprili 2011 akcionari na vyrocnom valnom zhromazdeni schvalili vyplatu dividend vo vyske 199 milio-
nov eur suvisiacich so ziskom za rok 2010. Suma vo vySke 100 milionov eur bola vyplatena v juni 2011
a vo vyske 99 milionov eur v novembri 2011.

13. rezervy
Rezerva Rezerva
V tis. eur na demontaz na univerzalnu Ostatné Celkom
zaklad. stanic sluzbu

Stav k 31. decembru 2010 11173 27 116 1217 39 506
Tvorba rezerv v priebehu roka 6776 5830 1587 14193
Pouzitie rezerv v priebehu roka - - 3) ()]
Rozpustenie rezerv v priebehu roka - (15 390) (5) (15 395)
Stav k 31. decembru 2011 17 949 17 556 2796 38 301
Dlhodoba 35 845 39 505
Kratkodoba 2 456 1

38 301 39 506
V roku 2011 doslo na zaklade rozhodnutia skupiny FT k Uprave metodiky tykajlcej sa tvorby rezervy

na likvidaciu zariadeni. K rezerve vo vySke 11 173-tis. eur vykazanej k 31. decembru 2010 bola zal&tovana
dodatocna rezerva vo vySke 6 776-tis. eur, z Coho suma 4 483-tis. eur suvisi so zmenou metodiky vypoctu
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a 1 850-tis. eur so zmenou pouzitej diskontnej sadzby. V roku 2010 bola rezerva diskontovana diskontnou
sadzbou 3,75 %, v roku 2011 bola pouzita diskontna sadzba vo vyske 3 % ako bezrizikova sadzba pre
15-roéné financné nastroje (do roku 2010 — 130 rokov). Spolo¢nost vykazala sumu 14 793-tis. eur na stra-
ne aktiv stvahy (pozn. 4).

V roku 2011 spolo¢nost zauctovala dodatocnu rezervu na univerzalnu sluzbu vo vyske 5 830-tis. eur
(2010: 5 830-tis. eur) a rozpustila sumu vo vyske 15 390-tis. eur suvisiacu s obdobim 2006 — 2008
(2010: rozpustenie vo vyske O eur); celkovy stav rezervy vykazanej k 31. decembru 2011 predstavuje
17 556-tis. eur. Podla v su¢asnosti platného zékona o telekomunikaciach musi spolocnost poskytovat
prispevok na naklady spojené s poskytovanim tzv. univerzalnej sluzby, ktord v sucasnosti poskytuje
spolo¢nost Slovak Telekom (pozri pozn. 27). V roku 2011 vydal Telekomunikacny urad Slovenskej re-
publiky rozhodnutia, na zéklade ktorych doSlo k opatovnému preskumaniu ziadosti spolonosti Slovak
Telekom v suvislosti s uhradou Cistych nakladov za poskytovanie univerzalngj sluzby za roky 2005 —
2008. Telekomunikacny Urad rozhodol, Ze poskytovanie univerzalnej sluzby od roku 2005 do roku 2008
nepredstavuje pre spolocnost Slovak Telekom neprimerané zatazenie, a preto by nemala dostat’ na-
hradu za vykazané straty. Vzhladom na tieto skutoCnosti bola rezerva vo vyske 4 173-tis. eur (tykajuca
sa obdobia roku 2006) a vo vyske 11 217-tis. eur (tykajuca sa obdobi rokov 2007 a 2008) rozpustena.

Ostatné rezervy predstavuju rezervu na naklady na zamestnaneckeé pozitky, rezervu na ukoncenie pre-

najmu a rezervy na penale na DPH.

14. zavazky z obchodného styku a iné zavazky

31. december 2011]_31. decerber 2010

Zavazky z obchodného styku 53 416 39 921
Nevyfakturované zavazky 64 242 61 900
Danové zavazky (DPH) 5956 6 186
Zavazky voci zamestnancom 12 004 11 858
Ostatné bezné pasiva 1612 552
Spolu 137 230 120 417
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Zavazky sa klasifikuju ako kratkodobé, ak maju splatnost do jedného roka alebo kratSiu. Zavazky
z obchodného styku nie su UroCené a priemerna doba splatnosti pri nakupoch je 1 mesiac. Zvyse-
nie zavazkov z obchodného styku suvisi najma so zvysenim nakladov za Interconnect, roaming a IT
za 4. Stvrtrok 2011 a so zvySenim Casovo rozlisenych zavazkov suvisiacich s obstaranim dlhodobého

majetku, ktory suvisi so sietou.
Zavazky do lehoty a po lehote splatnosti:

31. december 2011

Do 360 dni | Nad 360 dni

Zavazky z obchodného styku 52 400 53 416
Nevyfakturované zavazky 64 242 64 242
Danové zavazky (DPH) 5956 5956
Zavazky voci zamestnancom 12 004 12 004
Ostatné kratkodobé zavazky 1612 1612
Celkom 136 214 960 56 137 230

31. december 2010

Do 360 dni | Nad 360 dni

Zavazky z obchodného styku 38 835 1081 39 921
Nevyfakturované zavazky 61 900 61 900
Danové zavazky (DPH) 6 186 6 186
Zavazky voci zamestnancom 11 858 11 858
Ostatné kratkodobé zavazky 552 552
Celkom 119 331 1081 5 120 417
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15. vynosy buducich obdobi

Predplatené telefénne karty (karty Prima) 5769 5601
Nasledne platené sluzby 19914 21 546
Ostatné 514 156
Spolu 26 197 27 303
16. vynosy

Vynosy z predaja sluzieb 708 187 741 553
Predaj tovaru 20379 22 582
Vynosy celkom 728 566 764 135

17. externé nakupy

2011 2010

Nakup tovaru a sluzieb 194 013 186 000
Servisné poplatky a medzioperatorské naklady 110 573 109 942
Naklady suvisiace s dlhodobym majetkom 14 667 14 253
Ostatné 23083 23319
Externé nakupy celkom 342 336 333514
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18. ostatné prevadzkoveé naklady, netto

2011 2010

Licen¢né a manazérske poplatky 18 745 19 007
Opravna polozka na nevymozitelné pohladavky 3950 5696
Kurzové rozdiely — netto (34) 343
Ostatné prevadzkové naklady 14716 14 449
Ostatné prevadzkové vynosy (23 696) (7 196)
Ostatné prevadzkové naklady celkom — netto 13 681 32 299

V roku 2011 zahtiali ostatné prevadzkové vynosy rozpustenie Casti rezervy na univerzalnu sluzbu
vo vyske 15 390-tis. eur tykajucu sa obdobia rokov 2006 az 2008 a ostatné prevadzkové naklady
v roku 2011 zahtnali tvorbu rezervy na univerzalnu sluzbu vo vyske 5 830-tis. eur (2010: 5 830-tis. eur)

(pre viac informacii pozri pozn. 13 a 27).

19. mzdy a odvody

Mzdové naklady 32 855 31315
Rezerva na odmeny a ndhradu mzdy

za nevycerpanu dovolenku 9029 8615
Odvody na socialne zabezpecenie 11 540 10932
Ostatné 3135 2 894
Mzdy a odvody celkom 56 559 54 016
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20. dan z prijmov

V nasledujucej tabulke sa uvadza odsuhlasenie efektivnej danovej sadzby:

2011 2010

Splatna dan z prijmov z prevadzkovej ¢innosti 44169 54 066
OdloZena dan z prijmov z prevadzkovej ¢innosti (3 034) (7 394)
Dan z prijmov celkom 41 135 46 672
Zisk pred zdanenim 208 342 232 874
Sadzba dane 19 % 39 585 44 246
Dani z prijmu tykajuca sa minulych u¢tovnych obdobi 240 1058
Vplyv Uprav: trvalé a ostatné rozdiely 1310 1368
Dan z prijmov celkom 41135 46 672

21. platby na zaklade podielov
V sUvislosti s odmenou na zéklade podielov spolocnost vykazuje:

ponuka zamestnaneckych opcii

9.
finan¢na sprava
zarok 2011

Ked' Stat odpredal Cast zakladného imania France Telecom, boli akcie ponuknuté su¢asnym zamest-
nancom skupiny. FT vnima zamestnanecké akcie ako sp6sob motivacie a odmenovania zamestnan-
cov podla vykonnosti spolocnosti. K 31. decembru 2011 odhadovana realna hodnota zamestnancami

upisanych akcii predstavovala 326-tis. eur (2010: 326-tis. eur).
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plan bezplatného pridelovania akcii

V juli 2011 schvdlila skupina France Telecom plan bezplatného pridelovania akcii, ktorého zakladom
sU akcie spolocnosti France Telecom SA. Podla tohto planu mdze kazdy opravneny zamestnanec
skupiny ziskat zadarmo akcie spolocnosti France Telecom alebo penaznu hotovost zodpovedaju-
cu hodnote akcii spolo¢nosti France Telecom v urCitych krajinach. V pripade planu vyplaty ekvivalentu
v penaznej hotovosti nedostavaju zamestnanci akcie FT, ale pefiaznu hotovost zodpovedajicu hodnote
akcii spolo¢nosti France Telecom. Podmienkou planu bude splnenie spolocnej podmienky financnych
vysledkov: celkové penazné toky z prevadzkovej Cinnosti akumulované za tri roky (od roku 2011 do roku
2013) musia dosiahnut urCitl vysku. Hodnota planu vyplaty ekvivalentu v penaznej hotovosti predstavo-
vala 179-tis. eur k 31. decembru 2011 (2010: O-tis. eur). Program sa skondi v juli 2015.

22. financné nastroje

zasady riadenia rizika

Cinnost spolo&nosti Orange prinaa rozne finandné rizika vratane kreditnych rizik. Celkovy program
riadenia rizik spolo¢nosti Orange sa zameriava na nepredvidatelnost financnych trhov a hospodarske-
ho prostredia a usiluje sa minimalizovat' mozné nepriaznivé dopady na financné vysledky spolocnosti.

riadenie kapitalového rizika

Spoloc¢nost riadi svoj kapital s cielom zabezpecit, aby bola schopna pokracovat v ¢innosti ako zdravo
fungujuci podnik pri maximalizacii navratnosti pre akcionarov pomocou optimalizacie pomeru medzi
cudzimi a viastnymi zdrojmi.

Struktiru kapitalu spolo&nosti tvoria peniaze a pefiazné ekvivalenty, cash pooling (pozn. 10) a viastné

imanie pripadajuce na vlastnikov materskej spolocnosti, ktoré sa sklada zo zakladného imania, fondov
a nerozdeleného zisku, ako sa uvadza v pozn. 12.
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Tim treasury pravidelne preveruje kapitalovu Strukturu. Na zaklade previerky a suhlasu valného zhro-
mazdenia spolocnost upravuje celkovu kapitalovd Struktidru pomocou vyplaty dividend a emisie no-
vych dlhovych nastrojov, resp. umorenia uz existujucich dihov.

Spolo¢nost monitoruje Strukturu kapitalu na zaklade ukazovatela Uverovej zatazenosti. Tento ukazo-
vatel sa vypoditava ako pomer &istého dihu k viastnému imaniu. Cisty dih sa vypoditava ako celkova

hodnota Uverov (ako je uvedena v slivahe) minus peniaze a penazné ekvivalenty.

K 31. decembru 2011 a 2010 ukazovatel Uverovej zatazenosti dosahoval takéto hodnoty:

31. december 2011]_31. decermber 2010

Peniaze a penazné ekvivalenty (5 067) (9 153)
Finan¢ny (majetok)/zavazky 38918 (1 758)
Cisty dlh 33 851 (10911)
Vlastné imanie 339 064 370 856
Pomer Cistého dlhu k vlastnému imaniu 10 % 0%

hlavné kategorie finan¢nych nastrojov

31. december 2011]_31. december 2010

Finanény majetok

Peniaze a penazné ekvivalenty 5067 9153
Kratkodoby finan¢ny majetok - 1758

Pohladavky z obchodného styku

a ostatné pohladavky 69 098 60 977

Finanéné zavazky
Kratkodobé finan¢né zavazky 38918 -
Zavazky z obchodného styku a ostatné zavéazky 137 230 120 417
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riadenia financného rizika

Vzhladom na svoje aktivity je spolo¢nost vystavena financnému riziku vymennych kurzov a Urokovych
sadzieb. Spolo¢nost nepouziva ziadne oficialne Statistické metddy na hodnotenie angazovanosti voci
trhovému riziku, v nasledujucom texte vSak uvadzame, ako angazovanost vodi rizikam hodnoti vede-
nie spolo¢nosti:

menoveé riziko

Spolo¢nost je vystavena pohybom USD, ¢o predstavuje minimalne riziko v suvislosti s poziciou USD
na celkovej vyske zavazkov/majetku, a preto nebola vykonana ziadna analyza citlivosti. Riziko spo-
lo¢nosti vyplyvajuce zo zmien vymenného kurzu eura sa skoncilo 1. januara 2009, ked sa euro stalo
oficialnou menou Slovenskej republiky. Spolocnost zaistuje, aby sa jej Cista angazovanost udrziavala
na akceptovatelnej Urovni kdpou alebo predajom USD a inych zahraniCnych mien za spotové kurzy,
ked treba riesit kratkodobé vykyvy.

U¢tovna hodnota majetku a zavazkov spolognosti Orange denominovanych v cudzej mene je k datu-
mu uctovnej zavierky takato:

.
V tis. eur

2011 2010 2011 2010
usD 89 78

513 2222

urokové riziko

Finan¢né oddelenie skupiny uplathuje politiku zdruzovania disponibilnych pefaznych prostriedkov
spolo¢nosti (cash pooling) s cielom maximalizovat ekonomicku navratnost a riadit’ optimalizaciu a cen-
tralizaciu penaznych prostriedkov za najvyhodnejsich finan¢nych podmienok pre vacsinu pridruzenych
podnikov (pozri pozn. 10). Vzhladom na charakter svojho finanéného majetku spolo¢nost nepredpo-
klada Ziadne riziko v suvislosti s pohybom Urokovych sadzieb.
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kreditné riziko
Koncentracia kreditného rizika v suvislosti s pohladavkami z obchodného styku je obmedzena z ddvo-
du velkej klientskej zakladne spolocnosti Orange.

Okrem toho, ak klient neuhradi splatnu sumu za poskytnuté sluzby, spolo¢nost Orange obmedzi klien-
tovi odchadzajuce hovory a nasledne sa poskytovanie sluzieb prerusi.

riziko likvidity

Riziko likvidity je riziko, ze spolocnost nebude schopna plnit svoje finanéné zavazky v lehote ich splat-
nosti. Spolocnost Orange riadi riziko likvidity pomocou udrziavania dostatocného objemu likvidnych
zdrojov na vyrovnanie svojich zavazkov v termine splatnosti, v beznych aj stazenych podmienkach bez
toho, aby utrpela neprijatelné straty alebo riskovala poskodenie svojho dobrého mena. Vedenie sleduje
priebezné 12-mesacné progndzy vyvoja rezerv likvidity (obsahuju Uverové linky, peniaze a pehazné
ekvivalenty) na zéklade oCakavanych penaznych tokov.

Financné oddelenie skupiny uplatiuje politiku zdruzovania disponibilnych penaznych prostriedkov
(cash pooling) spolo¢nosti s cielom maximalizovat ekonomicku navratnost a riadit optimalizaciu
a centralizaciu penaznych prostriedkov za najvyhodnejsich finanénych podmienok pre vacsinu pridru-
zenych podnikov (pozn. 10).

V nasledujucich tabulkach sa uvadzaju informacie o zostatkovej zmluvnej splatnosti nederivatovych
financnych zavazkov spolocnosti, pri ktorych splatnost nie je znama. Tabulky boli zostavené na zak-
lade nediskontovanych penaznych tokov finan¢nych zavazkov so zohladnenim najskorsich moznych
terminov, ked sa od spolocnosti mbéze ziadat vyplatenie tychto zavazkov. Tabulka zahfha pripadné
penazneé toky z istiny aj urokov.
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2011
Priemerna
vazena . .
. . do 1 1-3 3 mesiace viac ako 5
Mitis. e e’fektlvng mesiaca | mesiace | az 1 rok rokov
urokova
sadzba
BezUrocné - 57 673 17 659 992 -
Zmluvy s finanénymi zarukami - - - - 33 80

Nastroje s variabilnou
urokovou sadzbou

1529 % 38918 - - - -

Celkom 96 591 17 659 992 B8] 80
2010
Priemerna
vazena . .

V tis. eur efektivna do 1 1-3 | 3 mesiace viac ako 5
. ; mesiaca | mesiace | az 1 rok rokov
urokova
sadzba

BezUrocné - 39410 19107 992 -

Zmluvy s finanénymi zarukami - - - - 3 365

Nastroje s variabilnou
urokovou sadzbou

Celkom 39410 19107 992 3 365

Nasledujuce tabulky uvadzaju udaje o spolocnostou oCakavanej splatnosti nederivatového finanéné-
ho majetku. Tieto tabulky boli zostavené na zaklade nediskontovanej zmluvnej splatnosti financného
majetku vratane vynosovych Urokov z tohto majetku. Uvedenie informacii o nederivatovom finanénom
majetku je potrebné na pochopenie toho, ako spoloc¢nost riadi svoje riziko likvidity, pretoze zakladom
pri riadeni likvidity su Cisté aktiva a pasiva.
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2011
Priemerna
vazena . .
. 2 do 1 1-3 | 3 mesiace viac ako 5
Mitis e i’flil)(l?c\nl\?: mesiaca | mesiace | az 1 rok rokov
sadzba
Bezurocné - 68 408 690 - -
Peniaze a pefiazné ekvivalenty 0,367 % 5067 - - - -

Nastroje s variabilnou
urokovou sadzbou

Celkom 73475 690 - - -
2010
Priemerna
V tis. eur e¥2|§§\r/1:a do 1 1-3 3 mesiace viac ako 5
. irokova mesiaca | mesiace | az 1 rok rokov
sadzba
BezUrocné - 60 207 770 - -
Peniaze a pefiazné ekvivalenty 0,503 % 9153 - - - -

Nastroje s variabilnou
urokovou sadzbou

Celkom 71118 770 = = =

0,817 % 1758 - - - -

23. transakcie so spriaznenymi osobami

Spolo¢nost Atlas Services Belgium, S.A. (od augusta 2008, do jula: Wirefree Services Nederland B.V.),
je priamou materskou spolo¢nostou a spolocnost France Telecom SA (zapisana v obchodnom registri
vo Francuzsku) je koneCnym subjektom s rozhodujucou kontrolou. Transakcie so spriaznenymi osoba-
mi sa vykonali na zéklade beznych obchodnych podmienok. Pohladavky, zavazky, nakupy a predaje
tykajuce sa spriaznenych osbb su uvedené v nasledujucich tabulkach:
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31. december 2011]_31. decerber 2010

Pohladavky z obchodného styku - bezné

France Telecom SA 2244 1395
France Telecom SA - cash pool account - 1758
Equant 1729 1565
PTK Centertel 75 100
Polish Telecom 284 151
Orange CorpSec 25 23
Ostatné 70 102

4 427 5094

31. december 2011]_31. decerber 2010

Zavazky - bezné a nevyfakturované dodavky

France Telecom SA 8 026 8 508
France Telecom SA - cash pool account 38918 -
Orange Brand Services 5449 2 693
Orange CorpSec 90 90
Orange France SA 70 15
Orange Communications, Switzerland 89 -
Ostatné 157 88
52 799 11 394
Nakup
France Telecom SA 11 266 10 367
Orange Brand Services 11233 11 538
Orange CorpSec 1074 1080
Orange Romania 555 369
Orange France SA 217 408
Orange Communications, Switzerland 379 286
Polish Telecom 450 312
PTK Centertel 339 265
Ostatné 632 154
26 145 24779
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2011 2010

Predaj

France Telecom SA 10 056 9 696
Equant 5654 5028
PTK Centertel 450 604
Orange France SA 167 215
Orange Romania 222 180
Polish Telecom 1235 495
Orange CorpSec 138 134
Orange Communications, Switzerland 43 125
Ostatné 109 231

18 074 16 708

Nasledujuce transakcie so spriaznenymi osobami sa tykaju spolo&nosti:

B manazeérske poplatky, poplatky za znaCku — transakcie hlavne so spolo¢nostami Orange Brand Ser-

vices a France Telecom SA (konec¢na materska spolo¢nost),

B medzinarodné telekomunikacné sluzby v ramci skupiny podnikov — mobilné a ostatné telekomunikac-

né sluzby s ostatnymi podnikmi v skupine,

B spolocne pouzivané produkty — mobilné a ostatné telekomunikacné sluzby s ostatnymi podnikmi

v skupine.
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24. informacie o prijmoch a odmenach Clenov Statutarnych organov,
dozornych a ostatnych organov uctovnej jednotky

Tabulka uvadza prijmy a odmeny &lenov Statutarnych organov, dozornej rady a ostatnych organov
spolo¢nosti:

2011 2010

Statutdrny orgén 48 48
Dozorny organ 88 88
Celkom 136 136

25. prevadzkovy lizing

spolo¢nost ako najomca

Spolo¢nost si najima kancelarske, maloobchodné a technologické priestory vo forme prevadzkového
lizingu, pricom doba najmu sa pohybuje od 1 do 15 rokov, a pozemky a strechy pre zakladfové stani-
ce. Tabulka uvadza celkové minimalne lizingové splatky (najom) vyplyvajuce z nezrusitelnych prevadz-
kovych lizingov:

31. december 2011]_31. decerber 2010

Do 1 roka 5359 5733
Od 1 do 5 rokov 7 636 3166
Nad 5 rokov 6 340 691

19 335 9 590

Zvysenie prevadzkového lizingu vyplyva zo zmluvy o buducej najomnej zmluve na buduce priestory
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.
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Celkové vydavky na ngjomné predstavuju 13 mil. eur (2010: 13 mil. eur) a zahfhaju najma vydavky
na prenajom kancelarskych, maloobchodnych a technologickych priestorov, pozemkov a striech pre
zakladnoveé stanice aj inych zariadeni.

Spolo¢nost si vedie dokladovu evidenciu platieb vyplyvajucich z ngjomnych zmldv.

26. buduce mozné a podmienené zavazky

sudne spory

Spolo¢nost nie je stranou v ziadnom sudnom spore mimo svojej beznej obchodnej Cinnosti. Vedenie si
nemysli, ze vysledky sudnych sporov spolo¢nosti budud mat zasadny nepriaznivy dopad na jej finanénu
situaciu, vysledok hospodarenia ani na jej pefiazné toky.

buduce zavazky

Spolocnost’ eviduje buduce zavazky tykajuce sa investicnych vydavkov vo vyske 21 044-tis. eur,
z &oho suma 3 886-tis. eur sa tyka nehmotnych investicif (predizenie licencii UMTS z roku 2022 do roku
2026) a 13 976-tis. eur investicii do 2G/3G sietovych aktiv. Zostavajuce zavazky suvisia s investiciami
do iného dihodobého majetku. Okrem toho ma spolocnost zavazky v slvislosti s nakupom mobilnych
telefonov v celkovej sume 9 512-tis. eur (2010: 26 822-tis. eur).

pravne zavazky
Spolo¢nost poskytla tretim osobam rucenie vo vySke 113-tis. eur (2010: 368-tis. eur).

zavazky z uverov

Spolo¢nost podpisala 8. decembra 2006 zmluvu o revolvingovom uvere s 3 slovenskymi bankami.
V ramci tohto dveru mdze Cerpat celkovid sumu do vysky 199 164-tis. eur; Uver bol splatny do 5 rokov
od datumu uzatvorenia zmluvy. K 8. decembru 2011 bola zmluva ukoncena (2010: O eur).
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27. zasadné uctovné odhady, usudky a klucové zdroje
odhadov neistoty

Zostavenie Udtovnej zavierky v stlade s IFRS v zneni prijatom EU si vyzaduje od vedenia robit tUsudky,
odhady a predpoklady, ktoré maju vplyv na uplatnenie uctovnych zasad a vykazané hodnoty aktiv
a pasiv, prijmov a vydavkov. Odhady a prislusné predpoklady sa realizuju na zaklade skusenosti z mi-
nulych obdobi a na zaklade inych faktorov, ktoré sa v danom pripade povazuiju za relevantné a ktorych
vysledky tvoria zéklad rozhodnuti o Uctovnych hodnotach aktiv a pasiv, ktoré nie su okamzite zrejmé
z inych zdrojov. Skutocné vysledky sa od tychto odhadov mézu odliSovat.

Odhady a prislusné predpoklady sa pravidelne preveruju. Opravy uctovnych odhadov sa vykazuju
v obdobi, v ktorom bol dany odhad revidovany (ak ma oprava vplyv iba na prislusné obdobie), alebo
v obdobi vykonania opravy a buducich obdobiach (ak ma oprava vplyv na bezné aj buduice obdobia).

Spolo¢nost v suvislosti s buducou ¢innostou robi odhady a predpoklady. Vysledné uctovné odhady
sa, samozrejme, mozu lisit od prislusnych skutocne dosiahnutych vysledkov. Odhady a predpoklady,
s ktorymi suvisi znacné riziko vyznamnej Upravy Uctovnej hodnoty aktiv a pasiv v dalsom finanénom
roku, sU opisané v nasledujucej Casti:

odhadovana zivotnost budov, stavieb, strojov a zariadeni a nehmotného majetku
Ekonomicka zivotnost, o ktorej sa hovori v bode 3 (f) a (g) tychto poznamok, sa urcuje na zéklade naj-
lepsieho odhadu zivotnosti dlhodobého majetku vypracovaného spolo¢nostou.

odhadovana rezerva na likvidaciu zariadeni (ARO)

Spolo¢nost vykazala zavazok suvisiaci s likvidaciou majetku, konkrétne s vyradenim a likvidaciou za-
kladnovych stanic. Orange Slovensko, a.s., umiestnuje zakladnove stanice na pozemky, strechy a iné
priestory na zaklade rbznych druhov najomnych zmldv. Pri odhade realnej hodnoty zavazku suvisia-
ceho s likvidaciou zakladnovych stanic spoloc¢nost’ vykonala mnozstvo odhadov, ako napr. naklady
na odstranenie sietovych zariadeni a navratenie zakladnovych stanic do pévodného stavu a odhado-
vany ¢as pouzivania zakladnovych stanic.
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naklady na ukoncenie prenajmu

Spolo¢nost vykazala zavazok z ukoncenia prengmu v suvislosti s nakladmi na rekonstrukciu na uve-
denie v sucasnosti prenajimanych priestorov do pévodného stavu, v akom boli v Case ich prevzatia
do prengajmu. Spoloc¢nost planuje prestahovat sa do novych priestorov v roku 2012, pricom odhado-
vana vyska nakladov na uvedenie pouzivanych priestorov do pdvodného stavu vychadzala z oficial-
nych tabuliek Standardnych cien stavebnych prac.

rezerva na naklady na univerzalnu sluzbu

Podla v su¢asnosti platného zakona o telekomunikaciach musi spolo¢nost Orange prispievat na na-
klady spojené s univerzalnou sluzbou, ktorl v sucasnosti poskytuje Slovak Telekom. Slovak Tele-
kom (opravneny prevadzkovatel) si uplatfiuje celkové Cisté naklady na univerzalnu sluzbu od janua-
ra 2005. Telekomunikacny urad Slovenskej republiky si vyhradzuje pravo preverit metodiku vypodtu,
ktoru opravneny operator pouzil na identifikovanie prislusnych komponentov Cistych nakladov, ako aj
identifikovanie podielu telekomunikacnych operatorov na trhu. NaCasovanie a vySka narokovanej sumy
na prispevok na Cisté naklady na univerzalnu sluzbu, ktord mbze opravneny operator spolocnos-
ti ulozit, je vo velkej miere zavisla od vysledkov rozhodnutia Telekomunikacného uradu SR. V roku
2011 vydal Telekomunikacny urad Slovenskej republiky rozhodnutia, na zéklade ktorych doslo k opa-
tovnému preskumaniu ziadosti spolocnosti Slovak Telekom v suvislosti s Uhradou Cistych nékladov
za poskytovanie univerzalngj sluzby za roky 2005 — 2008. TelekomunikaCny urad rozhodol, ze posky-
tovanie univerzalnej sluzby od roku 2005 do roku 2008 nepredstavuje pre spolo¢nost Slovak Telekom
neprimerané zatazenie, a preto by nemala dostat nahradu za vykazané straty. Okrem toho slovenska
legislativa zahffia moznost, aby regulator vykonal nezavislu previerku narokovanych sum.

Konecna vyska tykajuca sa nakladov na univerzalnu sluzbu, ktoré sa uhradzaju podniku poskytuju-
cemu univerzalnu sluzbu, je neista. Vedenie spoloCnosti vSak veri, Zze rezerva na univerzalnu sluzbu
vytvorena k 31. decembru 2011 predstavuje najlepsi odhad zavazku v suvislosti s Uhradou nakladov
na univerzalnu sluzbu opravnenému prevadzkovatelovi.
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finanéna kriza a ekonomicka recesia

Vedenie spolo¢nosti monitoruje dopad financnej krizy a ekonomickej recesie na svoje obchodné ¢in-
nosti. Vedenie spolocnosti je presvedceng, ze finanéna kriza ani recesia nemaju vyznamny dopad
na jej obchodné ¢innosti, a to pre charakter jej Cinnosti, velky pocCet zakaznikov tvoriacich zakaznicku
zakladnu spoloc¢nosti Orange a obmedzeny stupen rizika spojeného s vyuzivanim externych zdrojov
financovania.

28. nasledujuce udalosti

Po 31. decembri 2011 do datumu zostavenia tejto UuCtovnej zavierky sa nevyskytli ziadne udalosti, ktoré
by zasadne ovplyvnili pravdivé a verné zobrazenie skutocnosti uvedenych v tejto Uctovnej zavierke.

Vo februari 2012 TelekomunikaCny urad Slovenskej republiky vydal nové rozhodnutie ovplyvriujuce
univerzalnu sluzbu na slovenskom trhu. Toto rozhodnutie plati od 1. marca 2012 a ustanovuje pra-
vidla tykajuce sa uplatfiovania nahrady za univerzalnu sluzbu. SpoloCnost analyzovala novu legislativu

a vedenie je presvedCeng, ze nova legislativa si nevyzaduje ziadne zmeny vo vySke rezervy na univer-
zalnu sluzbu, ktorl spolo¢nost vykazala k 31. decembru 2011.

29. schvalenie uctovnej zavierky

U&tovna zavierka bola predstavenstvom schvdlend a odsthlasend na vydanie diia 22. marca 2012.
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Pavol Lancari¢ Corentin Maigné
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