PODMIENKY PRENOSITELNOSTI ¢iSLA
ORANGE SLOVENSKO, a.s. - PRIJIMAJUCI PODNIK

Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov
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1.10
na poskytovanie verejnej telefonnej sluZzby, ako aj VSeobecné podmienky poskytovania
predplatenej mobilnej telefénnej sluzby Prima obchodnej spoloénosti Orange Slovensko, a.s.

Tieto podmienky su vydané vsulade so zakonom ¢&. 610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len ,Zakon“) as opatrenim Telekomunikatného uradu Slovenske;j
republiky (TU SR) zo dha 16.12.2004, & O-7/2004, ktorym sa ustanovuju podrobnosti
zabezpecenia prenositelnosti &isla v zneni neskorSich predpisov. Tieto podmienky su vydané
spoloénostou Orange Slovensko, a.s., so sidlom Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava, ICO:
35697270, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddieli Sa, vlozka
Cislo 1142/B.

Predmetom Upravy tohto dodatku je stanovenie prav a povinnosti spolo¢nosti Orange
a ziadatela suvisiace s prenositelnostou d&isla vzmysle §48 zakona ¢&. 610/2003 Z.z.
o elektronickych komunikaciach (dalej len ,,Zakon*) v tych pripadoch, kedy je spolo€nost Orange

v pozicii prijimajuceho podniku.

.Prenesenie &isla“ je ¢innost, ktorou podnik zabezpecuje, aby si Ziadatel mohol ponechat svoje
telefénne Cislo nezavisle od podniku poskytujuceho sluzbu na ktoromkolfvek mieste; uvedena
Cinnost sa nevztahuje na prenesenie Cisla medzi pevnymi a mobilnymi sietami.

~Podnik” je podnik v zmysle Zakona, ktory poskytuje verejnu telefonnu sluzbu.

LPrijimajuci podnik” je podnik, ktory bude poskytovat alebo poskytuje verejnu telefénnu sluzbu
ziadatelovi - uCastnikovi, ktory si na zaklade ziadosti ponechal svoje telefonne €islo. Pre ucely
tychto podmienok je prijimajucim podnikom spolo¢nost Orange.

»,0dovzdavajuci podnik je podnik, ktorého U&astnik poZiadal prijimajuci podnik o prenesenie
Cisla.
.Prenesené Cislo* je telefonne Cislo, ktoré si Ziadatel - u€astnik na zaklade Ziadosti ponechal

nezavisle od podniku poskytujuceho sluzbu.

~Skupinové Ucastnicke Cisla“ alebo ,Skupinové Cisla“ su telefénne Cisla, ktoré tvoria mnozinu
viac ako jedného Cisla, ktoré su vyuzivané na viac ako jednej SIM karte, ktorych prenesenie je
predmetom spolo¢nej Ziadosti, ako aj &isla, ktoré na zaklade prislugnosti k skupine pozivaju
osobitny rezim.

,Ziadatel* je Ucastnik odovzdavajuceho podniku, ktory ma zaujem o prenesenie Gisla, alebo
ktory uz o prenesenie €&isla poZiadal prijimajuci podnik.

»V8eobecné podmienky” su platné VSeobecné podmienky spoloénosti Orange Slovensko, a.s.

Clanok 2
Ziadost’ o prenesenie €isla

2.1

Prenesenie Cisla sa vykonava na zaklade

(a) podania Ziadosti Ziadatefom o prenesenie ¢&isla, adresovanej spoloCnosti Orange ako

prijimajucemu podniku v zmysle tychto podmienok;

(b) na zéklade plnomocenstva udeleného Ziadatefom spoloénosti Orange ako prijimajucemu

podniku, v ktorom Zziadatel splnomocnil spolo¢nost Orange na podanie ziadosti o prenesenie
Cisla v mene Ziadatela a o poziadanie odovzdavajuceho podniku o poskytnutie podstatnych
udajov na prenesenie Cisla a
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(c

) na zaklade vyslovného suhlasu na poskytnutie a spracovanie svojich osobnych udajov na
ucely prenesenia Cisla udeleného ziadatefom odovzdavajucemu a prijimajucemu podniku
(ukony uvedené pod (a), (b) a (c) dalej spolu ako ,Ziadost™).

Ziadatel je povinny podat Ziadost pisomne, vyluéne osobne alebo v zastipeni, ato na
ktoromkolvek predajnom mieste spolo¢nosti Orange, pokial sa ziadatel a spoloénost Orange
nedohodnu inak. Ziadosti podané v rozpore s tymto bodom su od zadiatku neplatné a hladi sa
na ne, ako keby neboli podané.

V pripade, ak predmetom prenesenia budu také prenaSané ¢&isla, ktoré su vzmysle
Cislovacieho planu alebo vzmysle inych pravnych predpisov uréené na vyuzivanie iba
s vymedzenym druhom Sluzieb, je povinnostou ziadatela informovat sa u spolo¢nosti Orange
ako prijimajuceho podniku o tom, ¢€i poskytuje vymedzeny druh Sluzieb pre takéto prenasané
Cislo. Ak spolo¢nost Orange takyto vymedzeny druh Sluzieb neposkytuje a Ziadatel napriek
tomu podéa Ziadost na prenesenie takéhoto &isla, Ziadatel berie na vedomie, Ze prenos takéhoto
gisla sa neuskutoéni, pretoZe so Ziadatelom spolo&nost Orange na takéto &islo neuzatvori
platni zmluvu o pripojeni, v dosledku &oho Ziadost nenadobudne platnost.

Skupinové ucastnicke Cisla a viaceré telefonne Cisla pridelené k jednej SIM karte sa prenasaju
ako jeden celok. V pripade, ak predmetom Ziadosti nebudu véetky &isla pridelené k jednej SIM
karte alebo v8etky skupinové Cisla, ktoré su sulastou skupiny Cisel s osobitnym rezimom,
odovzdavajici podnik je opravneny takuto Ziadost nepotvrdit.

Ak je na Ziadosti uvedené iba jedno &islo, avsak takéto &islo je sG&astou skupinovych
ucastnickych Cisel, ktoré sa prenasaju spolu a ktoré patria do skupiny poZivajucej osobitny
rezim, ma sa za to, ze takyto prenos sa posudzuje ako prenos skupinovych Cisel (najma pre
ucely pocitania doby, do ktorej ma odovzdavajuci podnik potvrdit, nepotvrdit alebo odmietnut’
Ziadost), ato napriek tomu, e na Ziadosti je uvedené, Ze ide o prenos iba jedného &isla.
Takuto Ziadost je v8ak odovzdavajuci podnik opravneny nepotvrdit. Ustanovenia tohto &lanku
maju prednost pred ustanoveniami Ziadosti.

Ziadatel je opravneny kedykolvek v obdobi od momentu podania Ziadosti aZ do uplynutia lehoty
na potvrdenie Ziadosti Ziadatelom (definovanej niZ$ie), vziat svoju Ziadost spét, ato vyluéne
osobne alebo v zastupeni na ktoromkolvek predajnom mieste spoloCnosti Orange, ak sa
ziadatel a spolo¢nost Orange nedohodnu inak, alebo u odovzdavajuceho podniku.

Ziadatel zaroveri s podpisom Ziadosti uskuto&ni potvrdenie Ziadosti s odkladacou podmienkou
a uzatvori so spolo€nostou Orange zmluvu o pripojeni (dalej len ,Zmluva®) alebo podpise
registraénu listinu pre sluzbu Prima. Podmienkou platnosti Ziadosti je (odkladacia podmienka),
aby Ziadatel' a spolo¢nost Orange uzatvorili ku vSetkym &islam, ktoré su predmetom Ziadosti,
Zmluvu, a ak ide o sluzbu Prima, aby Ziadatel aj podpisal registracnu listinu pre sluzbu Prima.
V pripade, ak podmienka podla predchadzajlicej vety nebude spinend, Ziadost nenadobudne
platnost’ a spolo¢nost Orange na fiu nebude prihliadat.

Clanok 3
Uzatvorenie zmluvy o pripojeni

3.1 Ziadatel berie na vedomie, Ze spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy
S nim,

a)

ak poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky
neuskutoCnitelné, to plati najma, no nie len, pre pripady, ked bolo prenesené ¢&islo, ktoré
v zmysle Ccislovacieho planu alebo inych pravnych predpisov mozZno vyuzivat iba
s konkrétnym druhom Sluzby, a spolo¢nost Orange takyto druh Sluzby neposkytuje;

ak Ziadatel nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu najma preto, Ze je diznikom podniku
alebo iného podniku, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim
alebo vypovedal s nim zmluvu;

ak Ziadatel nesuhlasi so VSeobecnymi podmienkami,
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d)

e)

f)

ak Ziadatel o predplatenu sluzbu Prima riadne nepodpiSe registraCnu listinu v zmysle
VSeobecnych podmienok,

Ziadatel neposkytol informacie a nepredlozil doklady, ktoré preukazuju jeho totoznost, resp.
pravnu subjektivitu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla podnikania na Uzemi Slovenskej
republiky, adresu, na ktord sa maju dorucovat faktiry za sluzby a pisomnosti (fakturacna
adresa), ak sa tato liSi od adresy trvalého pobytu, pripadne dalSie doklady podla poziadaviek
spolognosti Orange

z inych dévodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

V pripade, ak nie su dévody na odmietnutie uzatvorenia Zmluvy podla tychto podmienok, je
Ziadatel povinny uzatvorit so spolo¢nostou Orange Zmluvu na prenesené Cislo, a ak ide
o Ziadatela o predplatenu sluzbu Prima, navySe podpisat registraénu listinu, ato vsetko
v momente podania Ziadosti. Zmluva ako celok nadobudne platnost diiom jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami. Zmluva nadobudne uUcinnost v dvoch fazach, a to nasledovne: (a) Cast
Zmluvy (vratane jej dodatkov a priloh), tykajuca sa poskytovania Sluzieb, nadobuda Gcinnost az
driom prenesenia Cisla (odkladacia podmienka), (b) zvy$na ¢ast Zmluvy, a to najma, no nielen,
tieto podmienky, Casti Zmluvy tykajuce sa ustanoveni o kupe koncového telekomunikaéného
zariadenia a jeho prisluSenstva (dalej len ,MT*), vratane ustanoveni o poskytnuti zfavy na kdpu
takéhoto MT, ustanovenia o zavazkoch Zziadatela zotrvat v zmluvnom vztahu so spoloénostou
Orange po stanovenu dobu, ustanovenia o zmluvnych pokutach a o zdvazkoch, ktorych
porusenim vznika pravo na zmluvné pokuty, nadobudaju uc€innost uz momentom nadobudnutia
platnosti Zmluvy. V pripade, ak je predmetom Zmluvy aj potvrdenie Ziadosti Ziadatefom, toto
nadobuda ucinnost v zmysle €l. 4.1 tychto podmienok.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tychto podmienok plati, Ze spatvzatim Ziadosti, odvolanim
potvrdenia Ziadosti, alebo akymkolvek inym zanikom platnosti Ziadosti, zanikaju vetky Zmluvy,
ktoré boli platne uzatvorené medzi ziadatefom a spolo¢nostou Orange a tykali sa prenasanych
&isel, ktoré boli predmetom takejto Ziadosti (rozvézovacia podmienka).

Clanok4
Potvrdenie Ziadosti ziadatefom a prenesenie Cisla

4.1 Ziadatel v den podania Ziadosti u prijimajiceho podniku zaroven potvrdi Ziadost atym aj
prenesenie Cisel na nej. Takto udelené potvrdenie Ziadosti v8ak nadobuda ucinnost az

(o

dkladacia podmienka):

a) uplynutim piatich pracovnych dni po tom, ako bolo ziadatelovi v zmysle podmienok
odovzdavajuceho podniku doru€ené oznamenie odovzdavajuceho podniku o
potvrdeni prijatia Ziadosti (dalej len ,lehota na potvrdenie Ziadosti Ziadatelom*), a to
za podmienky, e do uplynutia lehoty na potvrdenie Ziadosti Ziadatelom tento svoje
potvrdenie neodvola alebo nezoberie spat svoju Ziadost, alebo

b) aktivnym Ukonom Ziadatefa uskuto€nenym v ramci lehoty na potvrdenie Ziadosti
Ziadatelom, pricom tento ukon musi byt vykonany pisomne, osobne alebo v zastupeni
na tom predajnom mieste spolo¢nosti Orange, na ktorom podal Ziadost, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Predmetom takéhoto aktivneho ukonu je prejav vole
Ziadatela, ktorym potvrdzuje uZ skoér uskutoénené potvrdenie Ziadosti, a ktorym
zaroven potvrdzuje skutoCnost, Ze drfiom uskutoCnenia tohto aktivheho ukonu sa
kondi aj lehota na potvrdenie Ziadosti Ziadatelom, ato bez ohladu na to, kolko
pracovnych dni by eSte zostavalo do jej uplynutia.

4.2 Ziadatel ma pravo:

a) svojim konanim alebo nekonanim podla &l. 4.1 spdsobit, Ze potvrdenie Ziadosti sa
stane uCinnym. V takom pripade bude prenesenie &isla uskuto¢nené v zmysle tychto
podmienok;

b) potvrdenie Ziadosti uskutodnené zaroveri s podanim Ziadosti odvolat, a to kedykolvek
az do uplynutia lehoty na potvrdenie Ziadosti Ziadatelom. Odvolanie potvrdenia
Ziadosti je ziadatel opravneny uskuto¢nit zaslanim SMS spésobom stanovenym
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spolo¢nostou Orange alebo pisomne na ktoromkolvek predajnom mieste spolo¢nosti
Orange osobne alebo v zastupeni, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Odvolanie
potvrdenia Ziadosti je u&inné v momente, kedy spolodnost Orange prijme SMS
poslanu v zmysle jej pokynov alebo ak je odvolanie uskutoCnené pisomne v zmysle
tohto ¢lanku, momentom jeho podpisu Ziadatefom; odvolanim potvrdenia Ziadosti sa
proces prenesenia zastavi, Ziadost, ako aj Zmluva stracaju platnost (rozvazovacia
podmienka);

c) vziat svoju Ziadost spat’ vzmysle tychto podmienok, vtakom pripade sa proces
prenesenia zastavi a Ziadost, ako aj Zmluva stracaju platnost (rozvézovacia
podmienka).

V pripade, ak ziadatel svojim konanim alebo nekonanim podfa €l. 4.1 spdsobil, Ze potvrdenie
Ziadosti sa stalo G&innym, spoloénost Orange prenesenie &isla ukondi najneskér do desiatich
pracovnych dni po dni, kedy sa potvrdenie Ziadosti stalo uginnym; Ziadatel a spolo&nost Orange
sa mozu dohodnut aj na dihSej lehote ukoncenia prenesenia Cisla. Presny den prenesenia Cisla
oznami Ziadatelovi odovzdavajuci podnik v zmysle jeho podmienok.

V den prenesenia &isla dbjde k zabezpec&eniu funk&nosti prenadaného Cisla v sieti spolo¢nosti
Orange, na SIM karte pridelenej Ziadatelovi spolo€nostou Orange, a to vSetko v zmysle tychto
podmienok.

Vyuzivanie Sluzieb spolo¢nosti Orange na prenesenom Ccisle je podmienené nadobudnutim
platnosti a u€innosti Zmluvy, ktoru ziadatel uzatvoril so spolo¢nostou Orange, na zaklade ktorej
bude opravneny vyuzivat’ Sluzby spolo¢nosti Orange na prenesenom cisle.

Ziadatel berie na vedomie, e na jednom &isle nie je mozné naraz vyuzivat Sluzby
odovzdavajuceho aj prijimajuceho podniku.

V pripade, ak neddjde k preneseniu Cisla v zmysle tychto podmienok z akychkolvek dévodov
a Zmluva medzi Ziadatefom a spolo¢nostou Orange tykajuca sa takéhoto Cisla je uz uzatvorena,
a teda nadobudla platnost v zmysle tychto podmienok, zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva
tykajuca sa Cisla, ktoré nebolo prenesené, straca platnost diiom oznamenia o nemoznosti
prenesenia Cisla spoloénostou Orange (rozvazovacia podmienka). V pripade, ak si ziadatel
a spolo¢nost Orange na zaklade Zmluvy uz poskytli plnenia (najma ak si ziadatel od spolo¢nosti
Orange kupil MT a spolo¢nost Orange mu na kupnu cenu MT poskytla zlavu za podmienok
stanovenych v Zmluve), kazda zo zmluvnych stran je povinna druhej strane tieto plnenia vratit,
pricom ziadatel je povinny vratit zakupeny MT spolo¢nosti Orange najneskdr do 15 pracovnych
dni po zaniku platnosti Zmluvy. V pripade, ak Ziadatel nevrati zakupeny MT v stanovenej lehote,
je povinny zaplatit spolo€nosti Orange rovnakud zmluvnu pokutu, akd je vycislena v dodatku
k Zmluve pre iné pripady poruSenia povinnosti.

Clanok 5
Vratenie ¢isla odovzdavajucemu podniku

5.1

5.2

Po zaniku zmluvného vztahu medzi zZiadatelom a spoloénostou Orange, ktory bol zalozeny
Zmluvou a ktory sa tyka preneseného Cisla a ak si Ziadatel nepodal ziadost' o prenesenie Cisla
dalSiemu podniku, spoloénost Orange ako prijimajuci podnik najneskér do jedného mesiaca od
zaniku zmluvného vztahu vrati prenesené Cislo naspat podniku, ktorému bolo toto Ccislo
pdvodne pridelené Telekomunikaénym tradom SR.

Zmena typu Sluzby, ktora je na prenesenom Cisle Ziadatefom vyuZivana, sa pre ucely tychto
podmienok nepovazuje za ukoncenie Zmluvy. Za zmenu typu SluZby sa povaZuje najma, no
nielen, zmena z vyuzivania predplatenej sluzby Prima na vyuZivanie verejnej telefénnej sluzby
s naslednou Uhradou, ako aj zmena zvyuZivania verejnej telefénnej sluzby s naslednou
Uhradou na vyuzivanie predplatenej sluzby Prima.

Clanok 6



Specialne ustanovenia

6.1

6.2

6.3

6.4

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ziadatel v zmysle platnej Zmluvy kapil MT
av pripade, ak Ziadatel poskytne spolo¢nosti Orange udaje pre udely dorugenia MT
Ziadatelovi, Ziadatel garantuje spravnost, Uplnost a pravdivost poskytnutych udajov
a zodpoveda za Skodu spbdsobenu spolo¢nosti Orange nespravnostou, neuplnostou alebo
nepravdivostou poskytnutych udajov.

V pripade, ak si Ziadatel MT neprevezme osobne na predajnom mieste spolo€nosti Orange,
je povinny poskytnut vSetku sucinnost potrebnu pre doru€enie MT Ziadatelovi, a to v sulade s
udajmi, ktoré ziadatel pre tento ucel poskytol spoloénosti Orange.

V pripade, ak v dbésledku nedostatoCnej sudinnosti zo strany Ziadatela, alebo v désledku
nespravnosti, nepravdivosti alebo nelplnosti poskytnutych udajov nebude MT Ziadatelovi
doruceny ani do 15 dni odo dfia prvého pokusu o dorucenie, spolo¢nost Orange je opravnena
bezodplatne MT ulozit, priCom uloZenie sa bude spravovat ustanoveniami zmluvy o uloZeni
veci podla Obchodného zakonnika a tymito podmienkami. Spolo¢nost Orange bude MT
z pozicie opatrovatela opatrovat vec najdlhsie po dobu 30 dni od ulozZenia (dalej len ,Ulozna
doba“). Marnym uplynutim uloznej doby bez toho, aby si zZiadatel MT prevzal, spolo¢nost
Orange MT bez dalSieho ziskava vlastnictvo k MT. Marnym uplynutim UloZnej doby zarover
spolo¢nosti Orange vznika pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty za porusenie povinnosti
poskytnutia vSetkej potrebnej sucinnosti pre doru€enie, resp. za porusenie povinnosti
poskytnut’ uplné, pravdivé a spravne udaje pre ucely doruCenia MT, ato vo vySke kupnej
ceny MT. V pripade, ak kupna cena MT uz bola Ziadatelom zaplatena, je spolo¢nost Orange
opravnena jednostranne a bez dalSieho pravneho ukonu zapoditat’ si pohfadavku vzniknutu
z naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty voci pohladavke Ziadatela na vratenie kupnej ceny
za MT.

Ustanoveniami tohto Clanku nie je dotknuta platnost Zmluvy, ani jej dodatkov, a nie su
dotknuté ani povinnosti ziadatela uvedené v Zmluve (vratane jej dodatkov).

Clanok 7
VsSeobecné ustanovenia

71

a)

b)

7.2

7.3

7.4

7.5

Informacie, u ktorych sa vyZaduje, aby ich Ziadatel ozndmil spolo&nosti Orange podla tychto
podmienok, sa povazuju za oznamené spolo¢nosti Orange

dorucenim kratkej textovej spravy SMS spolo¢nosti Orange spésobom uréenym spolo¢nostou
Orange, ak sa prejav vole v zmysle tychto podmienok ma uskutoénit zaslanim SMS spravy;
driom uskutoénenia pisomneého prejavu véle spdsobom stanovenym v tychto podmienkach, ak
sa prejav vble v zmysle tychto podmienok ma uskutocnit pisomne.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu spdsobenu akymkolvek vypadkom alebo
preruSenim Sluzieb, ktory nastane v suvislosti s prenesenim ¢isla pred diiom prenesenia
Cisla.

Tieto podmienky tvoria neoddelitelnd sigast Ziadosti.
Tieto podmienky sa po nadobudnuti platnosti Zmluvy stavaju jej neoddelitefnou suéastou.

Pojmy a terminolégia pouzivané v tychto podmienkach maju rovnaky vyznam, aky maju
rovnaké pojmy aterminolégia vo VSeobecnych podmienkach, pokial nie je v tychto
podmienkach uvedené inak. Tieto podmienky upravuju osobitny rezim pre pravne vztahy
tykajuce sa prenesenia Cisla vzniknuté medzi zZiadatelom a spolo¢nostou Orange. V pripade,
ak su niektoré ustanovenia tychto podmienok v rozpore s ustanoveniami VSeobecnych
podmienok alebo s ustanoveniami Zmluvy aak nie je vtychto podmienkach vyslovne
stanovené inak, maju prednost ustanovenia tychto podmienok. Na reklaméaciu prenesenia
Cisla sa vztahuju ustanovenia VSeobecnych podmienok spolo€nosti Orange. Na oblast
urovnavania sporov vzniknutych v suvislosti s prenosom ¢&isla sa aplikuju ustanovenia
VSeobecnych podmienok spoloénosti Orange. V pripade absencie osobitnej Upravy dalSich
vztahov tykajucich sa prenesenia Cisla v tychto podmienkach sa na takéto vztahy primerane
pouziju ustanovenia Zmluvy a VSeobecnych podmienok.



7.6

7.7

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne tieto podmienky menit. Zmenu podmienok
a datum ucinnosti novych podmienok je spoloénost Orange povinna zverejnit vhodnym
spbésobom a v primeranej lehote pred dhom uc€innosti zmeny, najneskdr vSak v deh
predchadzajuci driu ucinnosti zmeny.

Tieto podmienky boli vydané dra 12.05.2006.



